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Spørgsmål nr. 465 fra Folketingets Udvalg for Udlændinge- og Inte-

grationspolitik (Alm. del):

”Ministeren bedes oplyse sagsbehandlingstiderne for henholdsvis 

familiesammenføring, tidsubegrænset ophold, indfødsret, visum og 

opholds- og arbejdstilladelse, herunder også servicemål og opgørel-

sesmetode. Ministeren bedes også redegøre for fremtidsprognoserne 

og initiativer for at nedbringe ventetiderne.”

Svar:

Ved Kongelig Resolution af 3. oktober 2011 blev ressortansvaret for sager 

vedrørende erhverv, studie m.v. overført til Beskæftigelsesministeriet, 

hvorfor spørgsmål om sagsbehandlingstid for disse sagsområder skal rettes 

til Beskæftigelsesministeriet.

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spørgsmålet indhentet op-

lysninger fra Udlændingestyrelsen om sagsbehandlingen i 1. instans.

For så vidt angår sager om familiesammenføring, tidsubegrænset opholds-

tilladelse og visum opereres der med servicemål for de maksimale sagsbe-

handlingstider på området. Udlændingestyrelsen har oplyst følgende om 

sagsbehandlingen og servicemål:

Servicemålet regnes fra det tidspunkt, hvor en sag er fuldt oplyst, dvs. fra 

det tidspunkt, hvor ansøgeren har indsendt alle nødvendige oplysninger og 

dokumenter, og indtil det tidspunkt, hvor Udlændingestyrelsen meddeler 

en afgørelse i sagen.

Udlændingestyrelsen arbejder løbende for at holde sagsbehandlingstiderne 

nede generelt og ikke mindst at udmelde og overholde maksimale sagsbe-

handlingstider – de såkaldte servicemål. Generelt bemærkes, at ønsket om 

at opnå en lav sagsbehandlingstid altid skal balancere i forhold til krav om 

høj kvalitet i sagsbehandlingen.

Oplysninger for perioden januar – august 2012 viser, at overholdelsen af 

servicemålene for enkle familiesammenføringssager med servicemål på 3 

måneder er 83 procent, og for komplicerede familiesammenføringssager 

med servicemål på 7 måneder 84 procent. 
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Oplysninger for perioden januar – august 2012 viser, at servicemålet på 7 

måneder for ansøgninger om tidsubegrænset forlængelse afgjort efter den 

1. juli 2012 overholdes i 67 procent af sagerne. 

Styrelsen arbejder målrettet for en overholdelse af disse servicemål i 

mindst 90 procent af sagerne. 

Tal for perioden januar – august 2012 viser, at den gennemsnitlige sagsbe-

handlingstid for samtlige visumsager behandlet af Udlændingestyrelsen er 

29 dage. Målet er en maksimal sagsbehandlingstid på 30 dage i minimum 

70 procent af sagerne i 2012. 

Det skal understreges, at tallene for 2012 er opgjort på baggrund af forelø-

bige, ikke validerede registreringer i udlændingemyndighedernes elektro-

niske sagsbehandlingssystem pr. 1. september 2012. Det bemærkes, at de 

statistiske oplysninger er behæftet med usikkerhed, da systemet er opbyg-

get som et journaliserings- og sagsstyringssystem og ikke som et egentligt 

statistiksystem.

I forhold til sager om indfødsret kan Justitsministeriet oplyse, at den gen-

nemsnitlige sagsbehandlingstid for førstegangsansøgninger om naturalisa-

tion i det første halvår af 2012 var 81 dage. 

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er opgjort ud fra det samlede antal 

afgjorte sager i første halvår af 2012 som antal dage fra en sags modtagel-

se, til der er truffet beslutning om optagelse på lovforslag, afslag m.v.

Sagstilgangen på indfødsretsområdet har det seneste år været stigende, og 

det er forventningen, at tilgangen af sager også i de kommende år vil være 

stigende.


