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Transportudvalget har i brev af 7. december 2011 stillet mig folgende spargsmal (TRU
alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spergsmélet er stillet efter enske fra Stine Brix
(EL).

Spergsmal nr. 213:

Transportministeren bedes oplyse, pa hvilken mide ministeren vil sikre de nuvarende
muligheder for assistance fra personale pa stationer/tog, ledsagerordning m.v. til
personer med forskellige former for handicap, nér de benytter DSB eller et af
datterselskaberne, ndr DSB kommer med deres bud pa en tilpasning af koncernens
aktiviteter til de ekonomiske muligheder?

Svar:

Service- og betjeningsniveauet for passagerer med nedsat mobilitet er reguleret i
trafikkontrakten mellem DSB og Transportministeriet. Af kontrakten fremgar det
blandt andet, at ’det grundlaeeggende princip for handicapservice er, at den service som
ydes i dag skal bevares og gerne forbedres”. Jeg forventer naturligvis, at DSB lever op
til forpligtelserne i kontrakten, og har da heller ikke hert, at det modsatte skulle indga i
DSB’s nedvendige effektiviseringsplaner.

Med venlig hilsen

Henrik Dam Kristensen
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