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Folketingets Socialudvalg har d. 27. januar 2012 stillet følgende spørgsmål -
nr. 157 (Alm. del) - til økonomi- og indenrigsministeren, som hermed besvares.
Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Özlem Sara Cekic (MF, Socialistisk Fol-
keparti), som er formand for Folketingets Socialudvalg. 

Spørgsmål nr. 157:
”Som opfølgning på C-holdets Oprørs foretræde for Socialudvalget den 26. ja-
nuar 2012 bedes ministeren redegøre for, om der er regler eller retningslinjer 
for sagsbehandlingstiderne i de sociale nævn og redegøre for, om det ligger 
indenfor de gældende regler, at borgere skal vente i over 9 måneder på afgø-
relser i sager om klage over nedskæring i hjælp fra hjemmeplejen

Svar:
Lovgivningen på de sociale nævns område indeholder ikke bestemmelser om 
sagsbehandlingstidernes varighed. Økonomi- og Indenrigsministeriet fastsæt-
ter derfor administrativt mål for de sociale nævns gennemsnitlige sagsbehand-
lingstider. Målene for de gennemsnitlige sagsbehandlingstider i de sociale 
nævn indgår i statsforvaltningernes resultatkontrakter, som udarbejdes hvert 
år, og som der løbende sker opfølgning i forhold til.

Både resultatkravene og resultaterne vedrørende de gennemsnitlige sagsbe-
handlingstider i de sociale nævn er under ni måneder i 2011. Afhængig af sa-
gens kompleksitet kan nogle sager dog have en længere sagsbehandlingstid
end den gennemsnitlige. 
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