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0. SAMMENFATNING

Inden for rammerne af Udvalget for budgetanalyse af politiet 2009-2010
reprasenterer dette dokument afrapporteringen af konsulentanalysen af
effektivisering. Rapporten er udarbejdet af McKinsey & Company.

Konteksten for arbejdet har varet, at regeringens gkonomiudvalg i juni 2009
besluttede at igangs@tte en gennemgribende budgetanalyse af politiet med det
formal at skabe grundlaget for gget gennemsigtighed, forbedret styring og en mere
effektiv opgavevaretagelse i politiet og pa baggrund heraf identificere
effektiviseringspotentialer, der kan medga til budgetforbedringer i en eventuel
kommende flerarsaftale.

Analysens fokus savel som de enkelte anbefalinger bygger videre pa de reformer
af politiet, der har fundet sted de senere ar, herunder politireformens styrkelse af
kredsene og moderniseringen af Rigspolitiets organisation, der tradte i kraft i
starten af 2010. Tiltagene sigter saledes pa at understgtte intentionerne i politi-
reformen gennem bedre virksomhedsstyring og effektivisering, samt styrkelse af
kerneproduktionen.

Udgangspunktet er, at politiets samlede budget 1 2009 udgjorde ca. 8,5 milliarder
kr., hvortil kom en tillegsbevilling pa knap 1,3 milliard til genopretning af
politiets gkonomi og gennemfgrelse af COP15. Politiets vesentligste omkostning
er lgn (personaleomkostninger), som udggr ca. 75 procent af politiets totale
omkostningsbase. For sa vidt angar fordelingen af politiets omkostninger pa
organisatoriske enheder, udggr Rigspolitiet og Kgbenhavns Politi tilsammen
omkring halvdelen af politiets omkostninger, mens de resterende 11 kredse udggr
omtrent samme stgrrelse. Ressourceforbruget i de resterende 11 kredse er
nogenlunde ligeligt fordelt dog med undtagelse af Bornholm, der er vasentligt
mindre end de gvrige kredse. I forhold til politiets ressourceanvendelse fordelt pa
aktiviteter udger efterforskning den stgrste aktivitet. Opretholdelse af fred og
orden samt forebyggende indsatser udggr den naststgrste aktivitet, mens
administration (inkl. generel ledelse og hjelpefunktioner) optager 16 procent af
politiets omkostninger.

I forhold til effektiviseringspotentiale er der inden for tre hovedomrader opstillet
12 konkrete forslag til tiltag, som beskrives 1 det fglgende.

Fgrst og fremmest vurderes der at vaere potentiale for bedre og mere effektiv
administrativ understgttelse af kerneopgaverne. De vigtigste elementer heri vil
vare:
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En slankere og mere professionel administration, hvor strategi og politikker
fastlegges centralt, og kredsene pa omrader med stordriftsfordele betjenes af
nationale centre, bl.a. pa (1) HR-omradet. Dette ligger i forlengelse af, hvad
en reekke andre statslige organisationer har gennemfgrt de senere ar.
Herigennem udnyttes stordriftsfordele i kompetencer og opgavelgsning, men
de konkrete tiltag er udarbejdet med sigte pa samtidig at fastholde ansvar og
beslutningsrum for ledelsen 1 politikredsene 1 forhold til disponering af
gkonomi og personel.

Bedre IT (2) gennem styrket fremadrettet styring af projekter, centralisering
af IT brugersupport, mere omkostningseffektiv udnyttelse af licenser,
optimering af IT indkgb og konsolidering af applikationer/infrastruktur.

En optimeret anvendelse af ikke-personelrelaterede omkostninger, afvikling
af serligt dyre og uhensigtsmassige lokationer (3), optimering af
vognparkens stgrrelse, sammensa&tning og aldersprofil (4), samt
professionalisering af generelt indkgb i forhold til at udnytte politiets samlede
kgbekraft og sikre at indkgbets sammens®tning og kvalitet optimeres 1
forhold til behovet (5). Ogsa pa disse omrader ligger initiativerne i teet
forlengelse af tiltag gennemfgrt 1 andre dele af staten.

Professionalisering af politiets facility management primert igennem
strategisk outsourcing, professionalisering af depot- og udstyrsstyring og
lukning af politiets interne trykkeri (6).

Dernest er der identificeret en raekke tiltag, der har til formal at gge effektiviteten
af politiets kerneproduktion, herunder:

Modernisering af Kgbenhavns Politi gennem samling af Station Amager og
Station Lufthavnen, optimering af beredskabet og styrkelse af den operative
planlegning med henblik pa malretning af indsatsen (7).

Optimering af alarmomradet (112 opkald) gennem etablering af stgrre, fagligt
mere baredygtige enheder, herunder med sigtet pa fremtidigt udvidet
samarbejde med andre offentlige myndigheder (8).

Effektivisering og modernisering af politiuddannelsen gennem (9) bedre
udnyttelse af lererkraefter pa Politiskolen efter inspiration fra andre
professionsbacheloruddannelser, samt (10) justering af beredskabs-
uddannelsen pa det obligatoriske PG4-forlgb.

Endelig er der gjort en rekke observationer omkring styrkelse af kerneopgaven,
som det vurderes kunne fgre til styrket kvalitet i den daglige opgavelgsning:

Styrkelse af efterforskning og anklagemyndighed gennem effektivisering af
processer og arbejdsgange samt styrkelse af den ledelsesmassige infrastruktur
med henblik pa bedre og mere analysebaseret ressourceprioritering (11).
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m  Samling af administration af tilladelser til s@rtransport samt eventuelt
overfgrsel af andre administrative opgaver pa faerdselsomradet, der ikke har
egentlig politifaglig karakter til andre myndigheder (12).

Det samlede gkonomiske potentiale ved gennemfgrelse af de ovenfor beskrevne
tiltag (1-10) vurderes pa et nuverende omkostningsgrundlag at veere i
stgrrelsesordenen 500-600 mio.kr., hvor intervallet afspejler dels udestaende
modelvalg, dels at den precise stgrrelse af besparelsespotentialet s@rligt 1 forhold
til eksterne leverandgromkostninger er behaftet med usikkerhed.

Det skal bemerkes, at det anfgrte potentiale udtrykker den forventede helarseffekt
af tiltagene, nar disse er fuldt implementeret. Som fglge af visse investeringer og
ekstraordin@re driftsudgifter relateret til implementering af tiltagene vil
nettobesparelsen kun vare begraenset positiv 1 2010 (ca. 2 mio.kr.), men blive godt
150 mio.kr. i 2011 og herefter stige til fuld effekt i 2015, idet alle omrader med
undtagelse af bygninger, facility management og PG4 vil have fuld effekt 1 2014.

I forhold til overvejelser om udmgntning af potentialet til budgettilpasninger eller
styrkelse af indsatsen pa andre kerneomrader, skal det bemarkes, at ca. 2/3 af
besparelsespotentialet vedrgrer Ignsum til administrative medarbejdere eller gvrig
drift, mens det resterende potentiale vedrgrer lgnsum til politiansatte. I forhold til
tiltag (11) og (12) er der ikke indregnet et konkret effektiviseringspotentiale, da
der er tale om dels anbefalinger til fokusomrader pa lengere sigt, dels omrader
hvor afklaring af graenseflader i forhold til andre statslige myndigheder udestar.

Afslutningsvis 1 forhold til effektiviseringspotentialet skal en raekke forhold vedr.
potentialets praktiske realisering bemarkes. Potentialerne pa de 10 omrader
vurderes at vare realistiske enkeltvis 1 den forstand, at foruds@tningerne generelt
er pa linje med resultater opnaet af andre danske statslige organisationer de senere
ar, og samlet set i den forstand, at der er Korrigeret for overlap og samspil mellem
de enkelte tiltag. Det ma dog ligeledes bemerkes, at implementering af de
anbefalede tiltag repra@senterer en meget betydelig opgave for politiet, herunder i
lyset af det samtidige behov for at styrke virksomhedsstyringen og
kompetenceniveauet pa udvalgte administrative omrader. Tilsvarende skal det
fremhaves, at der ikke er indregnet "buffere’ til afdekning af
implementeringsrisiko, hverken i forhold til de enkelte tiltag, eller samlet set.
Endelig vil implementering af de enkelte tiltag forudsatte handtering af en rakke
afh@ngigheder, herunder 1 forhold til kompetencer, bygninger og 1 enkelte tilfelde
systemer. I lyset heraf kan en rekke tiltag overvejes:

A. Sekventering af implementeringen saledes at der indleegges passende tid til
planlegning, tilretteleggelse og kommunikation af de enkelte tiltag, samt
saledes at belastningen af de implementeringsansvarlige enheder udj@vnes, og
der sikres tidlig gennemfgrelse af foruds@tningsskabende tiltag.
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B. Etablering af en implementeringsmekanisme hvor klart linjeansvar for
implementeringen understgttes af topledelsesfokus og et sterkt bemandet
implementeringssekretariat.

C. Tidlig tilfgrsel af kritiske ressourcer pa chef- og ngglemedarbejderniveau inden
for Rigspolitiets administrative omrader.

Disse foreslaede tiltag uddybes nermere i rapportens implementeringsafsnit. Det
bemearkes desuden, at behovet for sekventering af tiltagene, etablering af en
implementeringsmekaniske 1 Rigspolitiet og tilfgrsel af kritiske ressourcer er
medregnet 1 det samlede effektiviseringspotentiale, jevnfg@r afsnit 5.
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1. BUDGETANALYSENS FORMAL OG KONTEKST

Dette afsnit opsummerer pa grundlag af opdraget budgetanalysens formal, fokus
0g organisering.

1.1 Budgetanalysens formal

Regeringens gkonomiudvalg besluttede i juni 2009, at der skal foretages en
gennemgribende budgetanalyse af politiet som grundlag for en eventuel ny
flerarsaftale fra 2011.

Budgetanalysens overordnede formal er at skabe grundlaget for en gget
gennemsigtighed, forbedret styring og en mere effektiv opgavevaretagelse i
Politiet og pa baggrund heraf identificere effektiviseringspotentialer i
stgrrelsesordenen DKK 300-500 millioner arligt. Effektiviseringspotentialerne skal
medga til budgetforbedringer i en eventuel kommende flerarsaftale.

1.2 Fokus for budgetanalysen

I forhold til bade Rigspolitiet og Kgbenhavns Politi bestar opgaven af fem
moduler; 1) en fuld kortlegning af ressourceforbruget, i1) n&rmere analyse af
omrader med effektiviseringspotentialer, iii) identifikation af konkrete
effektiviseringsforslag, iv) udarbejdelse af skitse til implementeringsplan og v)
analyse af politiets budgetlegning og opfglgning.

m  Kortleegning af ressourceforbruget. Der gnskes identifikation af hvilke
opgaver hhv. Rigspolitiet og Kgbenhavns Politi udfgrer, hvilke ansatte, der
udfgrer disse opgaver samt hvor meget tid, der anvendes pa Igsningen af de
forskellige opgaver.

m Effektiviseringspotentialer for Rigspolitiet. De stgrste potentialeomrader
gnskes udvalgt til nermere analyse. Det nermere udvalg heraf skal foretages,
nar ressourcekortleegningen er gennemfgrt, men i opgavebeskrivelsen er en
rekke muligheder fremh@vet, nemlig prioritering af kerneopgaver,
arbejdsdeling mellem Rigspolitiet og kredsene, arbejdsprocesser og
arbejdsgange, indkgb, samt I'T. Umiddelbart er vi helt enige i tilgangen, der
kan ses som optimering af opgaveportefgljen, optimering af strukturen givet
opgaveportef@gljen og optimering af processerne givet strukturen, samt et par
analyser af udvalgte stgrre omrader. Herudover har vi nogle bemarkninger til
de enkelte fremhavede fokusomrader:

— Prioritering af politiets kerneopgaver, herunder analyse af, hvad der er
kerneopgaver for Rigspolitiet, og hvad der er ikke-kerneopgaver, som
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bedre kan varetages af andre offentlige eller private. Mulige ikke-
kerneopgaver kunne vare transaktionstunge og ikke-strategiske
administrative funktioner (bogholderi, Ign, dele af IT), og generelle
stgttefunktioner (bygningsvedligeholdelse, facility management).

— Fordelingen af opgavevaretagelsen mellem Rigspolitiet og kredsene. Dette
indebarer analyse af muligt dobbeltarbejde, samt om balancen mellem
skalafordele og behov for lokal tilstedevarelse er ramt rigtigt.
Fokusomrader vil primert veere administration, stgttefunktioner, dele af
borgerservice (hittegods, alarmcentraler).

— Optimering af arbejdsprocesser og arbejdsgange. Dette vil daekke bade
administration, stgttefunktioner og kerneopgaver. De identificerede
effektiviseringspotentialer skal kunne realiseres gennem proces@ndringer,
organisatoriske @ndringer samt gget I'T understgttelse.

— Effektive indkgb. Dette deekker bade realisering af bedre priser, strammere
efterspgrgselsstyring samt &ndringer 1 specifikationskrav.

— Politiets IT udgifter. Dette omfatter analyse af infrastrukturdriften samt
analyse af omkostningerne til applikationsudvikling og -vedligehold.
Desuden bgr den nuvarende portefglje af IT projekter gennemgas kritisk
med henblik pa at reviewe business casen.

Effektiviseringspotentialer for Kebenhavns Politi. Dette omfatter dels
sammenlignende analyse af de omrader under Kgbenhavns Politi, der kan
sammenlignes med andre kredse; dels analyser af seregne omrader under
Kgbenhavns Politi, sammenlignelige omrader herunder kan veare
administrativ understgttelse af beredskabets indetid og
bgdeforeleeggelsesprocessen; samt seregne omrader kan eksempelvis vaere
den obligatoriske praktikperiode for politielever i Kgbenhavn og de s®rlige
beredskabsudfordringer.

For bade Rigspolitiet og Kgbenhavns Politi skal der pa baggrund af de
narmere analyser af omrader med effektiviseringspotentialer identificeres
konkrete effektiviseringsforslag, herunder konkrete estimater for
effektiviseringernes stgrrelse.

Med hensyn til implementeringsplan gnskes en skitse til en realistisk
implementeringsplan, der muligggr realiseringen af identificerede
effektiviseringsforslag. Der udarbejdes implementeringsplaner for
effektiviseringsforslag inklusiv vurdering af risikofaktorer, mens helt
detaljerede planer ligger i en senere fase, nar relevante beslutninger er truffet.
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m Endelig gnskes der en analyse af politiets budgetlaegning og opfglgning.
Denne er handteret i en separat rapport om politiets gkonomistyring.

1.3 Organisering af budgetanalysen

Budgetanalysen er organiseret omkring en styregruppe og en projektgruppe, der
tilsammen udggr Udvalget for en budgetanalyse af politiet 2009-2010.

Styregruppen bestar af tre eksterne medlemmer, heraf en formand for
styregruppen, samt Finansministeriet, Justitsministeriet og
Rigspolitiet/Rigsadvokaten. Projektgruppen bestar af Finansministeriet (formand),
Justitsministeriet og Rigspolitiet/Rigsadvokaten.

I regi af Rigspolitiet er arbejdet med udvikling af konkrete Igsninger foregaet i
teams med ledelsesreprasentation fra Rigspolitiet, henholdsvis Kgbenhavns Politi,
teammedlemmer fra relevante dele af politiet, herunder kredsrepresentanter, samt
konsulenter. Der har 1 alt veret etableret 11 teams. Hvert team har haft ansvar for
at udvikle effektiviseringstiltag, nye organisationsdiagrammer, hovedprocesser,
budgetforslag samt skitse til implementeringsplan. I tilleg til de enkelte teams har
McKinsey gennemfgrt en reekke tvaergaende aktiviteter med sigte pa at etablere en
konsolideret beskrivelse af udgangspunkt, lgsningsbeskrivelse (opgavelgsning,
processer, budget), effektiviseringspotentiale (herunder konsolidering i forhold til
allerede adresserede potentialer) og skitse til implementeringsplan.
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2. POLITIETS NUVARENDE ORGANISERING

Dette afsnit giver en beskrivelse af politiets nuverende opgaveportefglje,
organisering og ressourceforbrug.

Den overordnede organisation
Politiet er overordnet opdelt i Rigspolitiet samt 12 politikredse.
Rigspolitiet

Rigspolitiet ledes af rigspolitichefen og er organiseret i to hovedomrader svarende
til den made, politikredsene er organiseret pa. De to hovedomrader er
Politiomradet og Administrationsomradet. Endelig hgrer Politiets
Efterretningstjeneste, PET, ogsa under Rigspolitiet.

Administrationsomradet er opdelt i Koncernstyring, Administrationsafdelingen,
IT og Logistik, samt Projektafdelingen.

m  Koncernstyring. Koncernstyring har til opgave at udvikle, implementere og
fastholde en sikker, sammenh@ngende og strategisk forankret styring, der
skal understgtte en effektiv anvendelse af politiets samlede ressourcer.
Koncernstyringsopgaver er politiets overordnede styringsmodel,
strategiprocesser, fordeling og opfglgning pa ressourcer, styrings- og
opfglgningsredskaber, organisationsudvikling, ledelsesinformation, samt
relateret radgivning til kredsene.

m  Administrationsafdelingen. Administrationsafdelingen har ansvaret for
driftsopgaverne i forhold til politiets personale og gkonomi. Afdelingen yder
support i forhold til savel politikredsene som Rigspolitiets afdelinger inden
for omraderne Bogholderi og regnskab, Personaleadministration og Lgn, og
uddannelse af politibetjente pa prgve. Efteruddannelse og lederudvikling.
Juridiske opgaver pa det administrative omrade.

m [T og Logistik. IT og Logistik har til opgave at sikre, at politiet til stadighed
har den IT og teleinfrastruktur og det materiel, der er ngdvendig for en
effektiv varetagelse af politiets samlede opgaver. IT og Logistik varetager
samtlige opgaver, der vedrgrer udvikling, vedligeholdelse og drift af politiets
IT og teleinfrastruktur samt indkgb, herunder indkgb af materiel og
udrustning. IT og Logistik varetager tillige implementering og drift af SINE,
en rekke interne servicefunktioner for Rigspolitiet, samt opgaver i relation til
det fysiske arbejdsmiljg i politiet.
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m Projektafdelingen. Projektafdelingen har til opgave at sikre en professionel og
effektiv gennemfgrelse af koncernprojekter og projekter for Rigspolitiet,
herunder styre og fglge op pa den samlede projektportefglje.

Politiomradet er opdelt i Politiafdelingen og Politistaben. Politiafdelingens formal
er at stille specialistkompetencer til radighed for politikredsene og sta for
planlegning og koordinering af den politifaglige indsats 1 overensstemmelse med
den strategi, som er lagt for omradet. Politiafdelingen er opdelt i fglgende enheder:
Operativ Planlegning Controlling (OPC), National beredskabs Enhed (NBE),
Nationalt Efterforsknings Center (NEC), Nationalt Kriminalteknisk Center (NKC),
samt Nationalt Udlendinge Center (NUC).
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3. POLITIETS RESSOURCEANVENDELSE

Dette kapitel har til formal at belyse politiets ressourceanvendelse fra 2005 til
2009 samt beskrive de underliggende drivere af politiets gkonomi. Kapitlet er
struktureret 1 fglgende afsnit.

3.1 Metodik og databegra@nsninger
3.2 Oversigt over politiets indtegter og omkostninger
3.3 Sammens&tning af og udvikling i politiets historiske forbrug fordelt pa arter

3.4 Sammens@tning af og udvikling i politiets historiske ressourceanvendelse
fordelt pa organisatoriske enheder

3.5 Anvendelse af politiets arsvaerksressourcer (ressourcekortleegning)

3.6 Analyse af politiets budgetoverskridelse

3.1 Metodik og databegraensninger

I forbindelse med kortlaegningen af politiets historiske ressourceanvendelse er der
primert taget udgangspunkt i fem overordnede kilder.

m  Navision Stat anvendes til bogfgring i Rigspolitiet og kredsene. Systemet
indeholder saledes alle finanskonteringer og udggr et vesentligt grundlag for
analysen af politiets ressourceanvendelse.

m POLPAI (POLTID) indeholder medarbejderstamdata og organisationsstruktur
samt medarbejdernes tidsregistrering (POLTID), herunder sygdom og orlov.
Registrering af tidsforbrug er grundlag for at opgg@re ressourceanvendelsen
(antal arbejdstimer) pa aktiviteter (sagsomrader).

m SLS er statens lgnsystem og anvendes til at beregne, anvise og kontere 1gn.
Kilderegistrering af lgnelementer (herunder tilleg) sker i POLPAI og
overfgres til SLS.

m POLSAS (forventes erstattet af POLSAGQG) er et sagsbehandlingssystem, hvor
alle anmeldelser registreres. Der er ligeledes registrering af det efterfglgende
sagsforlgb, sa der er malbare milepale bade ved sigtelse, tiltale og afggrelse (i
flere varianter). Der er saledes registrering pa de samme sagsomrader, som
anvendes 1 POLPAI, men gkonomien er ikke direkte knyttet til systemet.

m  Ressourcekortlegning af samtlige arsveark i politiet med henblik pa at
kortleegge politiets anvendelse af ressourcerne pa aktiviteter, herunder sarligt
administrative funktioner.
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I forbindelse med datagrundlaget for analysen er der sarligt tre forhold, der
fremhaves, idet de har vasentlig betydning for datakvaliteten og
analysemulighederne.

For det fprste har politireformen, som betgd en stgrre reorganisering af politiet,
haft flere konsekvenser for de historiske registreringer. Kredsene overtog en del
funktioner og fik gkonomisk ansvar. Dette er afspejlet i overfgrslen af flere
omkostningsgrupper fra Rigspolitiet til kredsene, hvoraf de stgrste er lgnninger og
husleje. Derudover skete der samtidigt en overfgrsel af visse administrative
funktioner til kredsene (gkonomi, personale osv.). Overgangen skete dog lgbende 1
2007, hvorfor 2008 ikke er fuldt sammenligneligt med de foregaende ar. I arene
2005 til 2007 "udgjorde” kredsenes omkostninger knap 10 procent af politiets
samlede omkostninger. Der er sa vidt muligt korrigeret for disse forhold i
dokumentet, og hvor dette ikke har veret muligt, er der gjort serskilt opmarksomt
pa dette.

For det andet foreligger der ikke konsoliderede budgetter for hele koncernen for
arene 2007-2008, og det er derfor ikke muligt at beregne budgetafvigelser med
henblik pa at identificere arsagerne til merforbruget i arene. Af samme grund er
det heller ikke muligt at analysere de underliggende budgetforudsatninger,
herunder de budgetforventede udgiftsdrivere, for dernast at undersgge, hvorledes
disse reelt set har udviklet sig over perioden. For 2008 foreligger der ikke et
egentlig budget for Rigspolitiet. Analysen af tidligere budgetoverskridelser og
arsagerne hertil tager derfor udgangspunkt i at identificere dels afvigelser i forhold
til bevillinger og dels udviklinger i de faktiske omkostninger over perioden.

For det tredje fremh@ves det, at nogle ®&ndringer over perioden i
omkostningsbasen skyldes @ndrede regler og derfor ikke direkte kan
sammenlignes mellem arene.

m Politiet overgik allerede 1 2005 fra at have et udgiftsbaseret regnskab til et
omkostningsbaseret regnskab, hvilket krevede indregning af anlegsaktiver
og forpligtelser til feriepenge, overtid og husleje 1 balancen. I 2008
gennemfgrte politiet en detaljeret opdatering af anlegskartoteket. Dette
arbejde fgrte til en regulering af abningsbalancen for 2007 med effekt pa
afskrivningerne fra 2008. Fra og med 2007 overgik politiet til
omkostningsbaserede bevillinger.

m Husleje pavirkes fra 2007 af politiets overgang til at leje ejendomme fra SES.
Huslejeomkostningerne fordeles fuldt ud pa kredsene fra 2008.
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m  Med indfgrelse af likviditet i staten samt FF-lan til finansiering af

anl@egsinvesteringer er omfanget af finansomkostninger og -indtegter steget
betydeligt fra 2007.

Det er tilstreebt at korrigere for disse forhold og ggre opmarksom pa dette hvor
relevant. Endelig bemarkes, at alle tal 1 kapitlet er opregnet til 2011 priser med en
pl-faktor for henholdsvis lgn og gvrig drift.

3.2 Oversigt over politiets indtaegter og omkostninger

Politiets finanslovbevilling udgjorde i 2009 8.545 mio. kr. samt en midlertidig
tillegsbevilling pa godt 1,3 mia. kr., jevnfgr Tabel 1.

Tabel 1

Andring  Arlig vaekst
mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 2005-2009 2005-2009
Finanslovsbevilling 8.139 8.057 8.603 8.167 8.545 406 1,2%
Tilleegsbevilling 45 125 8 50 1.331 1.286 133,2%
Salg af varer og tjenester 21 17 15 37 42 21 18,9%
Andre indtaegter 22 50 36 86 139 117 58,5%
Total 8.227 8249 8.662 8340 10.057 1.830 5,1%
Ombkostninger 8.275 8351 8.706 8.615 9.581 1.306 3,7%
Resultat - -44 -275 476

Note: I 2005 og 2006 er bevillingstallene opgjort udgiftsbaseret, mens regnskabstallene er opgjort
omkostningsbaseret. De kan derfor ikke umiddelbart sammenlignes.

Politiet har i perioden 2005-2009 faet haevet finanslovbevillingen fra 8,1 til 8,5
mia. kr. Stigningen fra 2006 til 2007 er primzrt baret af forventede
implementeringsomkostninger til politireformen (127), overgang til
huslejeordningen SEA (84) og justering af IT udgifter (57). Reduktionen fra 2007
til 2008 pa knap 440 mio. kr. skyldes bortfald af opgaver gennem en digitalisering
af motorregistreringen (-175), overdragelse af opgaver 1 form af pas og kgrekort til
kommunerne (-91) samt omlegning af AES-ordningen (-44) og obligatorisk
opsparing (-41). Stigningen pa knap 380 mio. kr. mellem 2008 og 2009 er drevet
af en aftale om friggrelse af 200 politiarsvaerk (129) samt en tilbagefgrsel af
obligatorisk opsparing fra 2008 til 2009 (82). Desuden blev der pa FLO9 afsat
midler til at udvide politistyrken med i alt 300 betjente 2009-2010, heraf halvdelen
1 2009.

Tillaegsbevillingen er pa 125 mio. kr. i 2006, hvilket primart skal henfgres til en
styrket indsats i bekeempelsen mod terror (106), men ogsa bidrag til internationale
operationer (23). Tillegsbevillingen i 2009 pa 1,3 mia. kr. dekker primart i)
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genopretning af politiets gkonomi grundet tidligere bevillingsoverskridelser (627)
og i1) meromkostninger som fglge af COP15 aktiviteter (637).

Stigningen i salg af varer og tjenester er overvejende drevet af viderefakturering
til kredsene vedrgrende kgretgjer og uniformer med henholdsvis 19 og 27 mellem
2007-2008 og 2008-2009.

Stigningen i Andre indtaegter dekker over refusioner fra Slots- og
Ejendomsstyrelsen (SES) 1 forbindelse med vedligehold og @ndringer af
bygninger samt salg af en grund 1 Roskilde.

Figur 1 viser politiets omkostninger nedbrudt pa arter og organisatoriske enheder.

Figur 1

Sammensaetningen af politiets omkostninger
2009, 2011-priser

Fordeling pa arter Fordeling pa organisatoriske enheder

9.581 100% = 9.581
100% 7;1%51%5
Andre omkostninger Y
Finansielle
omkostninger

Husleje

19%
Af- og nedskrivninger @vrige kredse 48%
Andre ordinaere

driftsomkostninger

F2%

Kgbenhavn 16%
Len mv. 72% DCA 3% |
PET 5%
RP 28%
2009 2009

Politiets vesentligste omkostningsart er Ign (personaleomkostninger), som udggr
godt 70 procent af politiets totale omkostningsbase. Dette omfatter grundlgn,
tilleg, overarbejde, feriepenge mv. Dernast udggr andre ordinere
driftsomkostninger 19 procent, hvilket primert indbefatter eksternt indkgb af varer
og tjenesteydelser.

For sa vidt angar fordelingen af politiets omkostninger pa organisatoriske
enheder, ses det, at Rigspolitiet (RP) og Kgbenhavns Politi udggr 44 procent af
politiets omkostninger, mens de resterende 11 kredse udggr omtrent samme
stgrrelse. PET og Den Centrale Anklagemyndighed (DCA) udggr henholdsvis 5 og
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3

procent af de samlede omkostninger. Ressourceforbruget i de resterende 11

kredse er nogenlunde ligeligt fordelt dog med undtagelse af Bornholm, jevnfer
senere afsnit om ressourceanvendelsen fordelt pa organisatoriske enheder.

De fglgende afsnit belyser ssmmensa&tningen af politiets omkostningsbase i
henhold til de to opggrelser: Arter og organisatoriske enheder.

3

.3 Sammensaetning af og udvikling i politiets

historiske forbrug fordelt pa arter

Politiets omkostningsbase nedbrydes pa fem primare omkostningsarter!.

Lgn myv. omfatter direkte og indirekte Ignomkostninger, herunder grundlgn,
overarbejde og tilleg, feriepenge, fratreedelsesordninger?, pension og
refusioner samt tilskud.

Andre ordinzre driftsomkostninger omfatter blandt andet omkostninger
vedrgrende generelt indkgb, arbejdsmarkedsbidrag, ejendomsskatter og
afgifter, omkostningsdekkende og kontante godtggrelser, AER-
tilskud/refusion, gvrige driftsaktiviteter og kgb af tjenesteydelser.

Af- og nedskrivninger omfatter omkostninger vedrgrende regnskabsmassige
afskrivninger og nedskrivninger vedrgrende alle typer af anlegsaktiver
(afsluttede udviklingsprojekter, software, rettigheder, bygninger, inventar,
kgretgjer mv.) samt neutralisering af donationsafskrivninger.

Husleje omfatter omkostninger vedrgrende leje af bygninger, lokaler, arealer,
omkostninger vedrgrende rettigheder samt leasing og leje 1 gvrigt.

Finansielle omkostninger omfatter renteomkostninger primart vedrgrende
FF-konti (f.eks. finansieringskonti, lan til anlegsinvesteringer mv.).

Lgnomkostninger driver stgrstedelen af forbruget og har udgjort en nogenlunde

k
2

1

2

onstant andel af politiets omkostninger svarende til ca. 75 procent i perioden
005-09, jevnfgr Tabel 2.

Derudover findes posten "andet”, der bestar af intern statslig overfart udgift, tilskud til personer og tilskud
til anden virksomhed og investeringstilskud.

Omkostninger til fratreedelsesordninger indgar bade under personaleomkostninger og tilskud til personer.
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Tabel 2

/Andring  Arlig vaekst

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 2005-2009 2005-2009
Lgnomkostninger 6.381 6.396 6.364 6.328 6.602 221 0,9%
Andre ordinzre driftsomkostninger 1.545 1.585 1.649 1.524 1.489 -56 -0,9%
Afskrivninger 166 196 204 177 190 24 3,4%
Husleje mv. 104 105 371 405 413 309 41,3%
Finansielle omkostninger 7 17 38 79 126 119 107,5%
Andet 73 53 80 102 124 51 14,3%
Subtotal 8.275 8351 8706 8.615 8.944 669 2,0%
COP15 637 637

Total 8.275 8351 8.706 8.615 9.581 1.306 3,7%

Heraf Ignandel 77% 77% 73% 73% 72%

Det bemearkes, at det totale forbrug er steget fra 8.275 til 8.944 mio. kr. 1

perioden 2005 til 2009 ekskl. COP15. Dette svarer til en arlig realvaekst pa 2,0
procent. Veksten 1 det totale forbrug er nogenlunde ligeligt fordelt mellem
omkostninger forbundet med COP15 og gvrige omkostninger, jevnfgr Figur 2.

Figur 2

Forbrug 2005-2009
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Total

Omkostninger til COP15 udggr 637 mio. kr. eller knap halvdelen af udviklingen
fra 2005-2009. @vrigt forbrug udggr de resterende 670 mio. kr., hvilket primaert
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er drevet af gget forbrug til lgn, husleje og finansielle omkostninger. I de
fglgende afsnit gennemgas udviklingen af de enkelte omkostningsarter nermere.

3.3.1 Udvikling i lonomkostninger

Politiets Ignomkostninger kan opdeles i en reekke omkostningsgrupper, hvor selve
lgnomkostningen til grundlgn udggr omkring 85 procent af de totale
lgnomkostninger gennem perioden 2005-2009, jevnfgr Tabel 3.

Tabel 3

/ndring Arligvaekst /&ndring Arlig vaekst
mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 2005-2008 2005-2008 2008-2009 2008-2009
Lon (grundign) 5.486 5.553 5.499 5.453 5.541 (33) -0,2% 88 1,6%
Pension 690 706 702 709 786 19 0,9% 77 10,9%
Lontilleeg 201 197 214 225 237 24 3,8% 12 5,3%
Overarbejde 87 96 127 94 163 7 2,6% 69 73,4%
Forskydelse i feriepengeforpligtelse 66 24 11 20 78 (46) -32,8% 58 290,0%
Fratreedelsesordninger 14 16 4 2 -8 (12) -47,7% (10) N/A
Refusioner og tilskud -163  -196 -193 -175 -195 (12) 2,4% (20) 11,4%
Subtotal 6.381 6.396 6.364 6.328 6.602 (53) -0,3% 274 4,3%
Hensaettelse til COP15 274
Total 6.381 6.396 6.364 6.328 6.876 (53) -0,3% 548 8,7%
Grundlgn andel af total 86% 87% 86% 86% 84%
Arsvaerk 14.095 14.163 14.123 13.912 14.229 (183) -0,4% 317 2,3%

Pensionsomkostninger stiger med knap 80 mio. kr. fra 2008 til 2009. Denne
stigning skyldes en @®ndret klassifikation. For overenskomstansatte blev egen
indbetaling (1/3 af den samlede pensionsindbetaling) tidligere klassificeret som
lgn, mens det fra 2009 blev klassificeret som pension. Stigningen i
pensionsomkostningerne vedrgrende omklassificeringen modsvares af et
tilsvarende fald i omkostningerne til grundlgn.

Nedenfor gennemgas udviklingen i grundlgn, Igntillaeg, overarbejde og
forskydelse 1 feripengeforpligtelsen i1 yderligere detaljer.

Grundlgn

Lgnomkostninger til grundlgn er svagt faldende 1 perioden 2005-2008 med et fald
pa 33 mio. kr. svarende til en arlig vaekst pa -0,2 procent. Mellem 2008 og 2009
stiger omkostningerne til grundlgn igen med 88 mio. kr. Det skal 1 den forbindelse
navnes, at der pa FL09 blev afsat midler til at udvide politistyrken med i alt 300
betjente 2009-2010, heraf halvdelen 1 2009. Udviklingen 1 grundlgnnen kan
henfgres til tre primere drivere, j&vnfgr Tabel 4.
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Tabel 43

Arlig vaekst Arlig vaekst
mDKK, 2011 priser, grundlgn 2005-2008  2005-2008 2008-2009 2005-2008
Udvikling i antal arsvaerk -71 -0,4% 124 2,3%
Udvikling i enhedsomkostning -29 0,2% -30 -0,7%
Udvikling i medarbejdermiks 67 0,0% -6 0,0%
Total 33 -0,2% 83 1,6%

Udviklingen i antallet af arsveerk (svarende til "udvikling i antal arsveerk™ i
tabellen) har alt andet lige givet anledning til et fald 1 grundlgnnen i perioden
2005-2008 pa 71 mio. kr., idet antallet af arsverk er faldet med godt 180. I samme
periode er gennemsnitslgnnen pr. medarbejder (svarende til “udvikling 1
enhedsomkostninger” i tabellen) faldet svarende til et fald i grundlgnnen pa 29
mio. kr., mens medarbejdermikset er &ndret mod en relativt stgrre andel af mere
omkostningstunge medarbejdere. Endringen 1 medarbejdermikset (svarende til
“udvikling i medarbejdermiks” i tabellen) kan henfgres til, at det samlede antal
administrative medarbejdere blev nedbragt i perioden med omtrent 350 arsveerk.
Administrative medarbejdere har generelt en lavere enhedsomkostning, hvilket der
var taget hgjde for i den tilsvarende bevillingsreduktion.

I perioden 2008-2009 har effekten vaeret nogenlunde omvendt, saledes at det
primert var en stigning i antallet af arsvark, der drev den samlede stigning i
omkostningerne til grundlgn.

Lontilleg

Lgntilleg dekker over natpenge, lgrdag/mandagsbetaling, sgn- og
helligdagsbetaling samt weekendtilleg. Hovedparten af omkostningerne til
lgntilleg vedrgrer natpenge og weekendtilleg, der tilsammen udggr over 95
procent. Stigningen i lgntilleg er primert drevet af weekendtilleg, der fra 2005 til
2009 er steget med omkring 40 procent.

En dekomponering af vaksten i Igntilleg fra 2005-2008 viser, at vaksten er drevet
af stigende Igntilleg pr. medarbejder (enhedsomkostningseffekt), mens antallet af
medarbejdere er faldet (m@ngdeeffekt), hvilket giver en negativ effekt, jevnfar
Tabel 5.

3 Medarbejdermiks er beregnet pa basis af totale lsnomkostninger inkl. overarbejde, pension, tilleeg m.m.
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Tabel 5

mDKK, 2011 priser, Igntilleeg 2005-2008  2008-2009
Udvikling i maengde -3 5
Udvikling i enhedsomkostning 27 7
Total 24 12

Udviklingen i m@ngder er drevet af @ndringer 1 antallet af medarbejdere og
udviser et fald i omkostningerne fra 2005 til 2008, mens udviklingen 1
enhedsomkostningerne, drevet af @ndringer i omkostningerne pr. medarbejder,
stiger 1 samme periode. Samlet betyder det, at den gennemsnitlige medarbejder 1
2008 arligt modtager knap 2.000 kr. (2011 priser) mere i lgntilleg, end det var
tilfeeldet i 2005.

Overarbejde

Omkostningerne til overarbejdsbetaling har vaeret nogenlunde konstante 1 perioden
2005-2009 med undtagelse af 2007 og i s@rlig grad 2009. Omkostningsstigningen
12009 til overarbejde var 1 vaesentlig grad med til at 1fte de samlede
lgnomkostninger i forhold til 2008. Mellem 2008 og 2009 steg den totale
lgnomkostning med henholdsvis 4,3 procent eksklusiv og 8,7 procent inklusiv
COP15 aktiviteter. Stigningen i overarbejde 1 2009 kan primart henfgres til den
intensiverede indsats mod rocker- og bandekriminalitet, en regulering i
beholdningen af overarbejde som fglge af korrektion af for korte fridage 1 tidligere
ar og IOC topmgdet. Det bemarkes, at der er blevet givet sarskilte bevillinger til
bandeindsats mv. Tabel 6 dekomponerer udviklingen 1 overarbejdsomkostningerne
1 henholdsvis mangder og priser.

Tabel 6 4

mDKK, 2011 priser, overarbejde 2005-2008 2008-2009
Udvikling i maengde -1 2
Udvikling i enhedsomkostning 8 69
Total 7 71

Det bemarkes, at udviklingen 1 omkostningerne til overarbejde er drevet af en
stigning 1 omkostningerne pr. medarbejder og ikke af en stigning 1 antallet af
medarbejdere. Det ses ved, at udviklingen 1 enhedsomkostningerne er stigende 1
perioden 2005-2008 og 2008-2009, mens udviklingen i m&ngde, som er drevet af
antallet af medarbejdere, er tet pa nul i begge perioder.

4 Det har ikke vaeret muligt at beregne en miks-effekt for overarbejde, idet denne post ikke er opsplittet pa
personalegrupper. Miks-effekten indgar derfor i enhedsprisen.

McKinsey & Company | 20



Feriepengeforpligtelse

Stigningen i forskydelsen af feriepengeforpligtelsen fra 2008 til 2009 kan henfgres
til et gget lgnniveau mellem 2008 og 2009 grundet ny overenskomst.
Feriepengeforpligtelsen pa balancen er derfor steget med ca. 80 mio. kr. mellem
2008 og 20009.

3.3.2 Udvikling i andre ordinaere driftsomkostninger

Udviklingen 1 andre ordinare driftsomkostninger har generelt vist en svagt
faldende tendens med en arlig veekst pa knap -1 procent i perioden 2005-2009 dog
med udsving pa underkonti, jevnfgr Tabel 7.

Tabel 7

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig vaekst
Kpb af tjenesteydelseri gvrigt 452 478 495 461 476 1,3%
Kob gvrige varer til forbrug 246 241 267 212 230 -1,6%
Rep. Ogvedligeholdelse 162 178 214 169 121 -7,1%
IT drift 223 233 210 204 194 -3,4%
Rejser og befordring 147 147 138 139 123 -4,3%
Kgb af energi til forbrug 115 113 121 124 129 2,9%
Arb.bidr.ejd.skat.og afgifer. 80 84 83 66 79 -0,4%
Kgb af IT hardware/software 30 20 45 63 66 21,4%
Omk.dzekk. og kontante godtggr. 63 63 60 62 41 -10,0%
@vrige poster, herunder repraesentation mv. 26 27 17 18 29 2,9%
Subtotal 1.545 1.585 1.649 1.524 1.489 -0,9%
COP15 333

Total 1.545 1.585 1.649 1.524 1.823 4,2%
Enhedsomkostning per arsveerk (tDKK) 110 112 117 110 105 -1,1%

I det efterfglgende behandles de fire mest omkostningstunge underkonti, der
tilsammen udggr godt 70 procent af andre ordin@re omkostninger 1 2009. Desuden
behandles ”IT hardware/software”, idet der har veret en markant arlig vaekst pa 21
procent fra 2005-2009.

Kob af tjenesteydelser i pvrigt

Kgb af tjenesteydelser i1 gvrigt omfatter bl.a. kurser, tolke, trykning af pas og
privat renggring og udggr samlet 30 procent af posten andre ordin&re
driftsomkostninger. Tabel 8 illustrerer en yderligere opsplitning af kontoen.

McKinsey & Company | 21




Tabel 8

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig vaekst
@vrige tjenesteydelser 85 68 78 74 88 1,0%
Privat renggring 70 71 71 76 79 3,0%
Kursus og undervisning 43 51 41 54 57 7,4%
Trykning af pas 44 50 83 75 63 9,5%
Advokater, revisorer m.v. 14 20 17 25 30 22,1%
Tolke m.v. 39 42 43 41 47 4,3%
Porto 87 92 92 40 39 -17,9%
Telefon og teleafgifter 51 66 52 42 34 -9,4%
Andet 19 19 17 35 38 18,9%
Subtotal 452 478 495 461 476 1,3%
COP15 37

Total 452 478 495 461 513 3,3%]

Knap 20 procent af de samlede omkostninger 1 k@b af tjenesteydelser 1 gvrigt”
udggres af “gvrige tjenesteydelser”. Kgb af gvrige tjenesteydelser vedrgrer et stort
antal leverandgrer, hvoraf hovedparten er under 250.000 kr. I 2008 er de st@rste
leverandgrer Kgbenhavns Brandvasen (10 mio. kr.), Tryg (17 mio. kr.), G4S (2
mio. kr.) og Falck (1 mio. kr.).

Det fremgar, at kursus og undervisning er steget i perioden med en arlig vekstrate
pa 7 procent. Dette kan henfgres til, at Politiskolen fgr 2007 tilbgd en reekke
interne ikke-politifaglige kurser, som nu er placeret hos eksterne leverandgrer,
eksempelvis IT og generelle administrative kurser. Hovedparten af underviserne
pa disse kurser var fastansatte. En del af disse medarbejdere indgar nu i
Kompetencecentret vedrgrende efteruddannelse og lederudvalgelse samt operativ
uddannelse.

Telefon og teleafgifter falder i perioden 2005-2009, drevet af et mindre forbrug af
installation, telefoner og telefonafgifter (fastnet), mens mobilabonnement og
forbrug fordobles i1 perioden. Det vurderes, at en vasentlig driver af denne
udvikling skyldes et stigende antal mobiltelefoner 1 politiet. En fuldstendig
opgerelse heraf har ikke umiddelbart vaeret mulig, idet politiet faktureres 1 samlede
regninger.

Kob af pvrige varer til forbrug

Kgb af gvrige varer til forbrug omfatter bl.a. omkostninger til uniformer,
kontorartikler, inventar og reservedele, jevnfgr Tabel 9.
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Tabel 9

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig veekst
Uniformer 49 51 54 73 73 10,8%
/ndring kegretgjer, reservedele, daek mv 29 29 45 44 53 16,0%
Magbler, inventar, instrumenter og maskiner 37 29 30 28 35 -1,3%
Kontorartikler, tidsskrifter, bgger mv. 32 31 26 29 27 -3,9%
Radio og TV-udstyr 11 9 13 9 10 -2,1%
@vrige varer 7 7 9 11 11 13,8%
Bygningsartikler, treevarer mv. 8 9 8 11 10 7,1%
Fgde og drikkevarer (arrestant og gvrige) 3 2 8 4 5 12,1%
Renggring, medicin, syge- og toiletartikler 5 4 4 5 3,5%
Annoncering 21 21 21 0 0 N/A
Nummerplader 38 41 42 0 0 N/A
@vrige mindre konti 6 9 8 -1 -1 N/A
Subtotal 246 241 267 212 230 -1,6%
COP15 77

Total 246 241 267 212 307 5,7%

Note: Omkostningerne til uniformer inkluderer internt videresalg fra Rigspolitiet til kredsene,
som i bade 2008 og 2009 udgjorde 16 mio. kr.

Omkostningerne til uniformer er steget med gennemsnitligt knap 11 procent pr. ar
1 perioden, hvilket skyldes, at politireformen medfgrte, at flere
stillingsbetegnelser/-koder nu skal bare uniform. Renset for den interne afregning
var stigningen 4 procent pr. ar i perioden.

Omkostningerne til nummerplader forsvinder fra 2008, da denne opgave er
overgaet til kommunerne. For sd vidt angar omkostningerne til annoncering, sa
skyldes bortfaldet fra 2008, at omkostningerne optages pa en konto under kgb af
tjenesteydelser 1 gvrigt.

COP15 investeringer i 2009 kan primert henfgres til uniforminvesteringer pa 45
mio. kr. og omkostninger pa fgde- og drikkevarer pa 17 mio. kr.

Reparation og vedligeholdelse

Reparation og vedligeholdelse vedrgrer alle omkostninger til reparation og
vedligeholdelse, der udfgres af eksterne handvarkere inkl. materialer.
Lgnomkostninger til reparation, der udfgres af interne handvarkere, bliver
dekket af Ignkontoen. Reparation og vedligeholdelse er specificeret 1 Tabel 10.
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Tabel 10

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig vaekst
Bygningsaendringer 7 9 54 7 63 74,9%
Tjenestekgretpjer 45 51 55 79 82 16,0%
Anden reparation 38 54 37 39 48 5,6%
Bygningsvedligeholdelse m.v. 50 44 41 39 -78 N/A
Kontormaskiner 7 4 9 5 6 -2,1%
Skader u/modpart 9 10 10 0 0 N/A
Montering af daek 7 7 7 0 0 N/A
Subtotal 162 179 213 169 121 -7,1%
COP15 1

Total 162 179 213 169 122 -6,8%

Med henblik pa bygningsaendringer og vedligeholdelse gennemfgrte politiet i
arene 2008-2009 fglgende stgrre projekter.

m Servicecentre - ca. 40 mio. kr.
m  KSN (vagtcentral for Kgbenhavns Politi) — ca. 26 mio. kr.
m Beredskabscenter Artillerivej — ca. 24 mio. kr.

Sammen med et antal gvrige mindre bygnings@ndringer er disse poster fejlagtigt
blevet atholdt over politiets lgbende drift 1 stedet for at vaere enten SEA-finansieret
mod huslejeforhgjelse (modernisering i SEA-lejemal) eller lanefinansieret med
Igbende afskrivninger (serindretninger i SEA-lejemal eller private lejemal).
Politiet har oplyst, at der 1 2009 er foretaget en regnskabsmassig korrektion af
disse forhold.

Der har desuden varet en markant stigning i vedligeholdelsesomkostninger pa
tjenestekgretgjer frem til 2008, hvilket kan forklares med en aldring af
vognparken>.

IT drift

IT drift bestar primert af omkostninger til konsulenter, databehandling
(blokafregning) og datatransmission, der tilsammen udggr 85 procent af de totale
omkostninger i 2009. Der har varet en markant arlig stigning pa 16 procent pa IT
konsulenter, der 1 2009 udggr omtrent 30 procent af budgettet, jevnfgr Tabel 11.

S Omkostningen til tienestekaretajer inkluderer ikke reservedele, hvilket er opgjort i kapitel 4 om
tienestekoretajer.
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Tabel 11

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig veekst
IT-konsulenter 35 19 71 69 63 16,0%
Databehandling - blokafregning 89 82 67 71 65 -7,4%
Datatransmission 31 31 43 45 33 1,6%
Databeh. - opg. udenf. blokafr 22 52 10 2 10 -17,2%
Anden data behandling 47 48 18 17 23 -16,4%
Subtotal 223 233 210 204 194 -3,4%
COP15 1

Total 223 233 210 204 195 -3,3%

Stigningen 1 anvendelsen af IT konsulenter kan delvist h&nge sammen med
investeringer 1 I'T projekter i forbindelse med politireformen.

IT hardware/software

IT hardware/software indeholder kgb af IT udstyr under en bagatelgranse pa 5.000
kr. samt licenser. IT udstyr omfatter mindre printere og AV-udstyr, software,
kabler og reservedele, jevnfgr Tabel 12.

Tabel 12

mDKKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig vaekst
Licenser mv. 17 10 32 49 53 33,0%
IT-udstyr 11 8 10 18 13 4,0%
Reservedele EDB 0 0 1 1 1 N/A
IT Tilbehgr, gvrige 1 1 2 0 0 N/A
Subtotal 30 20 45 68 66 21,4%
COP15 1

Total 30 20 45 68 67 22,0%

Vaksten 1 perioden 2005-2009 vedrgrer primart omkostningen til licenser.
Stigningen pa 20 mio. kr. fra 2006 til 2007 skyldes hovedsageligt
licensomkostninger til Gatetrade og Oracle.

Stigningen pa 18 mio. kr. fra 2007 til 2008 vedrgrer indkgb af en Microsoft licens
pa samme belgb.

3.3.3 Udvikling i afskrivninger

Af- og nedskrivninger har udvist en stigende tendens 1 perioden 2005-2009 med en
arlig vaekst pa 3,4 procent, jevnfgr Tabel 13.
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Tabel 13

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig vaekst
IT-udstyr 33 64 59 68 61 16,9%
Motorkgretgjer 62 49 36 31 35 -13,2%
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 45 55 68 33 31 -8,9%
Erhvervelse i gvrigt 14 14 23 25 44 34,0%
Licenser mv. 12 12 17 18 19 10,8%
Nedskrivninger 0 1 1 2 0 N/A
Subtotal 166 196 204 177 190 3,4%
COP15 1

Total af- og nedskrivninger 166 196 204 177 190 3,4%

Vaksten 1 af- og nedskrivninger dekker imidlertid over vasentlige variationer i
vaksten pa underkonti.

Afskrivninger pa IT udstyr stiger vaesentligt fra 2005 til 2009 med en
gennemsnitlig arlig veekst pa ca. 17 procent. Det skyldes, at politiet fra 2007 har
foretaget en udvidelse af IT beholdningen. Afskrivninger pa tilgangen i 2007 slar
fuldt igennem 1 2008.

Afskrivninger pa motorkgretgjer har veret markant faldende gennem perioden
fra 2005 til 2008, hvilket skyldes, at der ikke har varet investeret vasentligt i
bilparken, men at den har faet lov til at &ldes og heraf afledt en faldende
afskrivning og bogfort verdi.

Afskrivninger pa udviklingsprojekter (IT investeringer) udviser betydelig
variation fra 2005 til 2009. Faldet mellem 2007 og 2008 pa 32 mio. kr. skyldes, at
POLSAS blev ferdigafskrevet i 2007 (udgjorde 30 mio. kr. i arlige afskrivninger),
samt at DocuPilot og POLPLAN blev ferdigafskrevet 1 2007.

Arsagen til stigningen i afskrivningerne pa licenser mv. er, at der i 2007 er en
tilgang pa 27 mio. kr. vedrgrende denne aktivpost.

Under erhvervelse i gvrigt skyldes stigningen primert afskrivninger pa radio og
tv-udstyr.

3.3.4 Udvikling i huslejeomkostninger

Udviklingen 1 omkostningerne til husleje viser umiddelbart en betydelig stigning
over perioden med en arlig vaekst pa 43 procent, jevnfgr Tabel 14.
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Tabel 14

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig vaekst
Leje af bygninger og lokaler 97 99 365 400 404 42,9%
Leje og leasing i gvrigt 5 3 3 3 7 12,0%
Leje af arealer 1 1 1 2 2 16,4%
Leje arealer andet 0 1 1 0 N/A
Leje bygninger andet 1 1 0 0 0 N/A
Subtotal 104 105 371 405 413 41,3%
COP15 29

Total 104 105 371 405 442 43,6%
Antal m? (1000 m?) 324 323 -0,2%

Stigningen i huslejeomkostningerne fra 2006 til 2007 kan imidlertid henfgres til, at
politiets bygningsmasse 1 2007 overgik til Slots- og Ejendomsstyrelsen.

Indtil 2007 var hovedparten af politiets bygninger ejet af politiet og
anklagemyndigheden selv. Den resterende del af politiets bygninger var private
lejemal. Fra 1. januar 2007 er de statsejede ejendomme overdraget til Slots- og
Ejendomsstyrelsen, som udlejer bygningerne til politiet og anklagemyndigheden.
Foruds®tningerne for overdragelse af ejendommene til SES omfattede blandt
andet en bevillingsforhgjelse til politiet opgjort pa basis af, hvilke omkostninger
der faldt bort hos politiet og stgrrelsen af huslejen, jevnfgr AF07.

Huslejeomkostningen stiger igen mellem 2007 og 2008 med 34 mio. kr.
Stigningen vedrgrer primert betalingen af driftsbidrag til SES 1 2008.

COP15 aktiviteter inkluderer leje af hotelskib og gvrige lokaler.
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3.3.5 Udvikling i finansielle omkostninger

Renteomkostninger har udviklet sig fra 7 mio. kr. 1 2005 til 126 mio. kr. 1 2009.
Dette opvejes dog delvist af en stigning i renteindtegterne. Samlet har der dog
varet en vasentlig stigning 1 politiets nettorenteomkostninger fra 2005 til 2009,
jevnfgr Tabel 15.

Tabel 15

mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 Arlig vaekst
Alm. Finansiering (lgn, husleje) (FF7) 0 0 8 60 91 N/A
Finansiering af afsluttet bygge-

og IT-udviklingsaktivitet (FF4) 0 0 11 13 22 N/A

Finansiering af igangvaerende bygge-

og IT udviklingsaktivitet (FF6) 0 0 5 5 11 N/A
Morarenteomkostninger og prioriteter 0 0 1 1 1 N/A
Ej fordelt (standard 2005-2006 og delvist 2007) 7 17 13 0 0 N/A
Brutto finansielle omkostninger SKB 7 17 38 79 126 107,5%
Finansielle indteaegter 4 22 5 40 46 83,0%
Netto finansielle omkostninger SKB 3 -5 33 39 79 133,9%
Rigspolitiets andel af brutto omkostningerne 98,3% 99,8% 99,9% 96,1% 96,0%

Efter reglerne om selvstaendig likviditet etableredes 1 2007 separate konti for
Statens Koncernbetalinger (SKB). Opdeling sker i tre nye konti til finansiering af
henholdsvis afsluttede og igangvarende bygge- og IT aktiviteter samt almindelig
finansiering til lgn og husleje etc.

Stigningen fra 2007 til 2008 pa brutto 41 mio. kr. er drevet af finansieringskontoen
til almindelig drift, der stiger med 52 mio. kr. Den primare arsag hertil er en
nedgang i de likvide beholdninger fra 526 mio. kr. 1 2007 til en negativ likvid
beholdning pa 33 mio. kr. i 2008. Endvidere bemarkes, at der er en markant
stigning i de finansielle indtagter pa 35 mio. kr. i samme periode, hvorfor de
finansielle omkostninger i netto tal alene stiger med 6 mio. kr.

De vasentlige finansielle omkostninger 1 2009 vurderes at vere af midlertidig
karakter, da der forventes en vasentligt forbedret gkonomisk situation 1 politiet,
herunder ogsa forbedrede likvide beholdninger. En kvantificering af de fremtidige
finansielle omkostninger er gennemfgrt. Der foreligger imidlertid endnu ikke
likviditets- og investeringsbudgetter for 2011. Fglgende antagelser er derfor lagt til
grund for beregningen.

m FF5-kontoen er uendret i 2010/2011 i forhold til 2009-niveauet.

m Der forventes et nulresultat 1 2010 og 2011 (og dermed ingen likviditetseffekt
af periodens resultat).
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m Indlansrente pa FF7 svarer til diskontoen pa 0,75 procent. Niveauet antages
uendret.

m Afskrivninger svarer til investeringer, sa FF4 og FF6 renteomkostninger vil
vaere uendrede fra 2009 til 2011. FF7 likviditeten pavirkes saledes ikke
ekstraordinert af stigende investeringer.

Pa grundlag af disse forudsatninger vurderes renter fra likviditeten at veere positiv
med mindst 5 mio. kr. i 2011 mod FF7 nettorenteudgifter i 2009 pa 45 mio. kr. -
samlet svarende til en forbedring pa mindst 50 mio. kr.

3.4 Sammenseaetning af og udvikling i politiets historiske
ressourceanvendelse fordelt pa organisatoriske enheder

Politiets samlede omkostning i arene 2005-2009 kan opggres efter henholdsvis
Rigspolitiet, kredsene og gvrige enheder, jevnfgr Tabel 16.

Tabel 16
Arlig vaekst
mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 2008-2009
Rigspolitiet 7.161 7.137 7.373 2.034 2104 3,4%
PET 317 402 484 521 521 -0,2%
Den Centrale Anklagemyndighed 255 268 4,9%
Grgnland 134 151 152 147 149 1,8%
Feergerne 10 10 10 69 79 14,4%
Kredsene i alt 653 652 687 5589 5.824 4,2%
Heraf:
Kgbenhavn 175 167 187 1.369 1.485 8,5%
Nordsjalland 52 53 56 476 491 3,3%
@stjylland 51 54 54 473 487 2,9%
Midt- Vestjylland 49 49 50 425 446 4,8%
Syd- og Senderjylland 56 59 54 449 442 -1,6%
Nordjylland 49 48 52 423 439 3,6%
Fyn 49 48 53 420 434 3,4%
Vestegnen 43 44 46 415 428 3,3%
Midt- og Vestsjaelland 43 46 47 379 396 4,5%
Sydgstjylland 36 36 40 384 396 3,0%
Sydsjeelland og Lolland/Falster 43 42 43 369 374 1,4%
Bornholm 6 6 7 6 6 -1,4%
Subtotal 8.275 8.351 8.706 8.615 8.945 3,8%
COP15 637
Total 8.275 8.351 8.706 8.615 9.581
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Lgnninger og andre vasentlige omkostninger er fuldt allokeret pa kredsene fra
2008¢. Det fremgar endvidere af tabellen, at Grgnland, Fergerne og Bornholm er
betydeligt mindre end de gvrige kredse, ligesom Kgbenhavn skiller sig markant ud
som omtrent tre gange stgrre end de gvrige kredse, der forbrugsmaessigt ligger pa
omtrent samme niveau. De organisatoriske enheder kan baseret pa forbrug
struktureres 1 fglgende tre kategorier: Rigspolitiet (inkl. PET og DCA),
Kgbenhavns Politi og gvrige kredse inkl. Grgnland og Fargerne.

Rigspolitiet, DCA og PET

Det samlede forbrug i Rigspolitiet er pa trods af udskillelsen af funktioner og
medarbejdere til kredsene 1 2008 stadig den enhed, der driver flest omkostninger
med godt 2,1 mia. kr. 1 2009. Det skyldes, at Rigspolitiet fortsat varetager en lang
rekke servicefunktioner for politikredsene og den overordnede
anklagemyndighed, ligesom Rigspolitiet aftholder alle omkostninger til drift og
udvikling af politiets centrale IT systemer og IT infrastruktur samt radiosystemer
mv. Det bemarkes endvidere, at PETs omkostninger stiger fra 317 mio. kr. 1 2005
til 521 mio. kr. 1 20097. En specifikation af Rigspolitiets, DCAs og PETs samlede
omkostninger efter arter ses 1 Tabel 17.

Tabel 17
/Zndring]
Rigspolitiet, DCA, PET, mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 2008-2009
Lgnomkostninger 6.072 6.084 6.006 1.425 1455 30
-Andel af total 81% 81% 76%  51% 50%
Andre ordinaere driftsomkostninger 1.102 1.126 1.202 966 922 -44
-Andel af total 15% 15% 15%  34% 32%
Afskrivninger 166 194 203 137 154 17
-Andel af total 2% 3% 3% 5% 5%
Husleje mv. 61 63 326 134 147 13
-Andel af total 1% 1% 4% 5% 5%
Finansielle omkostninger 7 18 39 76 120 44
-Andel af total 0% 0% 0% 3% 4%
Andet 72 51 79 72 96 24
-Andel af total 1% 1% 1% 3% 3%
Subtotal 7478 7.539 7.857 2.811 2.893 82
COP15 629
Total 7478 7.539 7.857 2.811 3.522 711

Rigspolitiet, DCA og PET har afholdt omkostninger for 82 mio. kr. mere i 2009
end 2008 efter korrektion af COP15 aktiviteter. Merforbruget er primart drevet af

6 Lanomkostningerne er ikke allokeret til Bornholms Politi, hvorfor posten er uaendret fra 2007 til 2008.

7 PETs omkostninger er baseret pa stedkodeudtrzek fra politiets gkonomisystem. Tallene er behaeftet med
mulige fejlkilder og afspejler bedste bud pa PETs omkostningsstruktur.
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lgn og finansielle omkostninger. Det bemarkes endvidere, at 629 ud af 638 mio.
kr. til COP15 er bogfgrt hos Rigspolitiet. De tre enheder anvender samlet 50
procent af deres forbrug pa lgnomkostninger efter udskillelsen af kredsene. Andre
ordinare omkostninger udggr omkring 35 procent.

Kobenhavns Politi

Til sammenligning med Rigspolitiet, PET og DCA er omkostningsstrukturen
anderledes fordelt i Kgbenhavns Politi med omkring 85 procent anvendt pa
lgnomkostninger og 9 procent pa andre ordinare omkostninger, jevnfgr Tabel 18.

Tabel 18
A&ndring
Kgbenhavns Politi, mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 2008-2009
Legnomkostninger 65 62 75 1.166 1.263 97
-Andel af total 37% 37%  40% 85% 85%
Andre ordinzare driftsomkostninger 88 85 90 109 127 18
-Andel af total 51% 51% 48% 8% 9%
Afskrivninger 0 0 0 9 9 0
-Andel af total 0% 0% 0% 1% 1%
Husleje mv. 22 20 21 81 80 -1
-Andel af total 12% 12% 11% 6% 5%
Finansielle omkostninger 0 0 0 0 3 2
-Andel af total 0% 0% 0% 0% 0%
Andet 0 0 0 4 3 0
-Andel af total 0% 0% 0% 0% 0%
Total 175 167 187 1.369 1.485 116
COP15 6 6
Total 175 167 187 1.369 1.491 122

Kgbenhavns Politi havde fra 2008 til 2009 en stigning i lgnomkostningerne pa 97
mio. kr. En lignende stigning i lgnomkostningerne ses ogsa i de gvrige kredse fra
2008 til 2009, jevnfgr nedenfor. Samlet var stigningen 1 lgnomkostningerne fra
2008 til 2009 i kredsene pa ca. 245 mio. kr. Ud af denne stigning kan godt 60 mio.
kr. henfgres til etableringen af servicecentre og godt 30 mio. kr. til styrkelse af
bandeindsatsen, jevnfgr bevillingsmassige @ndringer. Den resterende stigning pa
knap 155 mio. kr. skal ses 1 lyset af en generel stigning 1 lgnomkostningerne for
hele politiet i perioden, herunder ogsa Rigspolitiet, samt det forhold, at der pa
FLO9 blev afsat midler til at udvide politistyrken med 1 alt 300 betjente 2009-2010,
heraf halvdelen 1 2009.

Dvrige kredse

Omkostningsstrukturen i de gvrige kredse er sammenlignelig med Kgbenhavns
Politis, jevnfgr Tabel 19.
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Tabel 19

A&ndring
@vrige kredse, mDKK, 2011 priser 2005 2006 2007 2008 2009 2008-2009
Lenomkostninger 244 250 281 3.735 3.884 149
-Andel af total 39% 39% 42% 84% 85%
Andre ordinzare driftsomkostninger 355 374 358 451 440 -11
-Andel af total 57% 58% 54% 10% 10%
Afskrivninger 0 0 0 31 28 -3
-Andel af total 0% 0% 0% 1% 1%
Husleje mv. 20 21 22 189 187 -2
-Andel af total 3% 3% 3% 4% 4%
Finansielle omkostninger 0 0 0 3 3 0
-Andel af total 0% 0% 0% 0% 0%
Andet 1 2 1 27 25 -2
-Andel af total 0% 0% 0% 1% 1%
Subtotal 620 647 662 4.436 4.567 131
COP15 3 3
Total 620 647 662 4.436 4.570 134

Udviklingen i lgnomkostninger i de gvrige kredse har ligesom i Kgbenhavns Politi
udvist en vesentlig realvaekst fra 2008 til 2009. Som n@vnt ovenfor kan en del af
denne vakst henfgres til yderligere lgnsumsbevillinger til styrkelse af
bandeindsatsen og etableringen af servicecentre.

3.5 Anvendelse af politiets arsveerksressourcer
(ressourcekortlaegning)

I forbindelse med effektiviseringsanalyserne (je&vnfgr senere afsnit) er der
gennemfgrt en detaljeret kortlegning af politiets anvendelse af de samlede
arsvarksressourcer (ressourcekortlegningen). Kortlegningen har taget
udgangspunkt i politiets egne tidsregistreringer i POLPAI, som dog er blevet
verificeret og yderligere nedbrudt med henblik pa at skabe et detaljeret overblik
over ressourceanvendelsen pa serligt de administrative omrader. Kortleegningens
sondring mellem egentlige politiopgaver og administration og stgtte er ikke
fuldsteendigt overensstemmende med opggrelsen af politiets omkostninger pa
aktiviteter. Dels er kategorierne ikke fuldstendigt ens definerede, og dels skaber
forskellen i Ignniveauer mellem de enkelte arsverkstyper en diskrepans.

I forhold til anvendelsen af arsvarksressourcerne er det overordnede billede, at ud
af politiets samlede ressourceforbrug pa godt 13.000 arsveerk anvendes knap
10.000 arsverk pa lgsning af kerneopgaver, mens ca. 1.700 arsvaerk anvendes pa
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administration og stgttefunktioner (inkl. ledelse og udvikling) og hovedparten af
resten pa uddannelse, jevnfgr Figur 3.8

Figur 3

Overblik over politiets anvendelse af ressourcer
AV 2009 baseret pa POLPAI/ressourcekortlaegning (inkl. Politiskoleelever i alt 1480)

Kredse ekskl.
Rigspolitiet PET Kgbenhavn Kgbenhavn lalt
Antal  Pct Antal  Pct Antal  Pct Antal  Pct Antal Pct

HR (ekskl. Tjenesteplanlaegning og
politiklagesager) 98 0,7% 11 0,1% 56 0,4% 125 K 289

@konomi 75 0,6% 1 0,0% 40 0,3% 123 ) 238
IT 262 2,0% 12 0,1% 29 0,2% 69 } 372

Indkgb 34 0,3% 2 0,0% 20 0,2% 53
Ejendomsadministration 48 0,4% 1 0,0% 7 0,1% a4
Servicefunktioner 15 0,1% 28 0,2% 29 0,2% 93
Presse og myndighedsbetjening 171 1,3% 4 0,0% 63 0,5% 169
Administration og stgtte i alt 703 5,3% 57 0,4% 245 1,9% 676
Tjenesteplanlaegning 17 0,1% N/A N/A 53 0,4% 127
Kerneopgaver 746 5,7% N/A N/A 2.043 15,5% 6.381
Uddannelse 172 1,3% N/A N/A 142 1,1% 250
Interne mgder, forening 18 0,1% N/A N/A 39 0,3% 2
Politielever (uanset opgave) 751 5,7% - N/A 273 2,1% 457 5 1.480

Politiopgaver i alt 1.704  13,0% N/A N/A 2,551  19,4% . 11.471

18,3% [ 21,3% 60,0% 13.153

Inden for administration og stgttefunktioner er de stgrste enkeltomrader
servicefunktioner med 406 arsveerk, IT med 372 arsvaerk, HR med 289 arsvaerk og
gkonomi med 238 arsveerk (inkl. bogfgring mv.). Pa IT omradet er hovedparten af
ressourcerne placeret i Rigspolitiet snarere end 1 kredsene, mens det modsatte er
tilfeldet pa de gvrige omrader.

3.6 Analyse af politiets budgetoverskridelse

Dette afsnit har til formal at analysere politiets budgetoverskridelse i 2008 pa 266
mio. kr. Afsnittet anvender en del af det analytiske grundlag, som ogsa anvendes i
afsnittet vedrgrende udviklingen i omkostningsarter — dog med den forskel, at
fokus i dette afsnit er pa arene 2006-2008.

Fraveret af budgetter for politiet 1 2007 og 2008 medfgrer, at identifikation af
arsagerne til politiets budgetoverskridelse ma tage udgangspunkt i udviklingen i
omkostningsarter i perioden 2006-2008. Det analytiske grundlag tager

8 Eksklusiv ansatte til politiopgaver i PET
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udgangspunkt i 2006, da aret udggr det bedste sammenligningsgrundlag, idet det
er inden sammenlagningen af de 54 kredse til 12 kredse.

Metodisk tages der udgangspunkt i det faktiske forbrug i 2006, som korrigeres for
bortfald og tilgang af nye opgaver samt gvrige bevillingsmassige @&ndringer i
perioden 2006-2008. Dette giver en alt andet lige vurdering af det forventede
omkostningsniveau 1 2008, jevnfgr Figur 4.

Figur 4

Udvikling i omkostningerne 2006-2008 [FoReLoBIG

DKK millioner, 2011 faste priser

2008 teknisk
beregnet

6.274
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og teknisk beregnet

[ s

2006 faktisk

Lon 6.396

2008 faktisk

6.328

Andre ordinaere
driftsomk.

Afskrivninger

] 1.585

196

] 1.473

177

405

]1.524

177

-

Husleje 105
Finansielle omk. |17

Andet

53
Total 8.352

Indteegter

Underskud

Note: Politiets 2006 faktiske omkostninger er ikke korrigeret for 51 mio. kr. til afskrivninger pa grunde, arealer og bygninger

Dette forventede 2008 omkostningsniveau sammenholdes med det faktiske 2008
tal med henblik pa at identificere afvigelser i forbruget.

Analysen viser et merforbrug pa 185 mio. kr. i 2008 i forhold til det forventede,
hvoraf knap 55 mio. kr. skyldes merforbrug pa lgnninger, mens ca. 50 mio. kr. kan
henfgres til et merforbrug pa andre ordinaere omkostninger, mens det resterende
merforbrug vedrgrer finansielle omkostninger samt andet®.

Det vurderes pa baggrund af analyser af SEA-reformen, at omkostningerne til
huslejeomkostninger er korrekt kompenserede, og at nettoeffekten siledes er nul.

For sa vidt angar “andet” kategorien, der omfatter interne statsligt overfgrte
udgifter, tilskud til personer mv., antages at 2006 tallet som udgangspunkt

9 Posten "andet” bestar af intern statslig overfgrt udgift, tilskud til personer og tilskud til anden virksomhed
og investeringstilskud.
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viderefgres som det forventede niveau i 2008, dvs., at der ikke foretages
korrektioner til tallet.

I det fglgende uddybes de to omkostningsarter, hvor der er foretaget vasentlige
korrektioner af 2006 niveauet: (i) Lgn og (i1) Andre ordinare driftsomkostninger.

(i) Lon

I forhold til politiets samlede lgnomkostninger 1 2006 er der sarligt to bevillinger
der alt andet lige medfgrer stigende lgnomkostninger. Disse omfatter reserve til
s@rlige indsatser 1 politiet samt en bevilling til styrket indsats mod kriminelle
bander, jevnfgr Figur 5.

.
Figur 5
— . _— FORELOZBIG
Udviklingen i lanbevilling 2006-2008
Marginaleffekt 2006-2008, DKK millioner, 2011 faste priser
Forventet Realiseret
AV effekt AV effekt Bemaerkninger

Faktisk lanomkostning 2006 7: 6,396
Reserve til seerlige indsatser i politet 27 =0 = NA = @get overarbejde
Kriminelle bander =0 = NA " @get overarbejde

n
Styrkelse af anklagemyndigheden ﬁ =6 " 6 = Ansat 6 jurister

i .
Overfarsel af opgaver fra statens bilinspektion 6 = -10-15 = TBD = Bortfald af midlertidig

u bevilling
Egenfinansiering af hensat forpligtelse til radighedslon E[ =0 = NA * Lenstigninger
Digitalisering af motorregistreringen 68 = -190" = -1543 = Frivillig overflytning til SKAT|
Overdragelse af opg. til kommunerne (pas, karekort mv.) 69 = -1702 = -1533 = Frivillig overflytning til

kommunerne
Andet 2 =0 = NA = NA
Anslaet bortfald af intern udenders vedligehold E = -55 = TBD = Arsvaerk og omk. udger et
I groft skan
Forventet lanomkostning 2008 7A 6,274 = 425 = -307 = Ca. 70%+ er realiseret
—

1 Antaget at alle arsveerk er administrativt personale til arlig gns. lon pa 367k
2 Antaget et 50/50 split mellem poli og admi personale. F har gns. lon pa 455k
3 Oplyst i Politiets Arsrapport 2008 som et samlet antal AV pa 307 fordelt pa motorregistrering samt pas og kerekort. Antaget 50/50 split

Tilsvarende er der en r&kke @®ndringer, der neutraliserer disse stigninger, hvoraf
de vasentligste er digitalisering af motorregistreringen (overfgrsel til SKAT) samt
overdragelse af opgaverne vedrgrende pas og kgrekort til kommunerne. Samlet
medfgrer bevillings@ndringerne et forventet samlet fald i lgnudgifterne fra 2006 til
2008 pa 122 mio. kr.

Det er tilstreebt at opggre den arsvarksmassige effekt af bevillingsendringerne
samt at vurdere i hvilken grad, det i praksis ogsa har haft implikationer for de
bergrte medarbejdere (f.eks. afskediges medarbejdere, hvis opgaver bortfalder?).
En pracis opggrelse heraf vanskeligggres imidlertid af, at politiet ikke fgrer et
detaljeret regnskab med de enkelte bevillings@ndringer. Politiet har oplyst, at
safremt der er tale om mindre opgavebortfald, sa spares midlerne oftest ikke pa de
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medarbejdere, hvis opgaver bortfalder, men derimod ofte pa andre omrader og
omkostninger. Ved stgrre opgavebortfald sker der som regel en vis friggrelse af
arsverk. Det skal dog ses i lyset af, at der ved stgrre opgavebortfald ofte er tale om
omrader, der overflyttes til andre myndigheder, og hvor en betydelig del af
medarbejderne flyttes med opgaven. En forelgbig opggrelse, jevnfgr Figur 5,
indikerer, at ca. 70 procent af de direkte bergrte medarbejdere er bortfaldet. De
faktiske lgnomkostninger 1 2008 overstiger det forventede niveau med omkring
knap 55 mio. kr. Denne overskridelse af det forventede 2008 forbrug dekker
imidlertid over en reduktion i antallet af arsverk pa godt 600, jeevnfgr Tabel 20.

Tabel 20

ZAndring Arlig vaekst
mDKK, 2011 priser 2006 2007 2008 2006-2008 2006-2008
Lgn (grundlgn) 5553  5.499  5.453 (100) -0,9%
Pension 706 702 709 3 0,2%
Lantilleg 197 214 225 28 6,9%
Overarbejde 9% 127 94 (2) -1,0%
Forskydelse i feriepengeforpligtelse 24 11 20 (4) -8,7%
Fratreedelsesordninger 16 4 2 (14) -64,6%
Refusioner og tilskud -196 -193 -175 21 -5,5%
Total 6.396 6.364 6.328 (68) -0,5%
Grundlgn andel af total 87% 86% 86% -0,6% -0,4%
Arsvaerk 14.163 14.123 13.912 (251) -0,9%

Faldet i antallet af arsvaerk bevirker en reduktion i lgnomkostningerne pa knap 70
mio. kr. Dette dekker imidlertid over betydelige forskelle, hvor serligt
grundlgnnen og Igntilleeggene er interessante pa grund af henholdsvis stgrrelsen af
grundlgnnen og stigningen i lgntilleggene.

Grundlgn

Grundlgnnen, der udggr omtrent 85 procent af de samlede lgnomkostninger, er
faldet med 100 mio. kr. fra 2006 til 2008. Faldet er nogenlunde ligeligt fordelt fra
2006 til 2007 og 2007 til 2008. En opsplitning af grundlgnnen pa
medarbejdergrupper viser, at grundlgnnen er faldet blandt politiarsvaerk, mens den
har veret stigende for alle andre grupper fra 2007 til 2008, jevnfgr Tabel 21.
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Tabel 21

Andel af
mDKK, 2011 priser, grundign 2007 2008 /Zndring total, %
Politi 4.225 4.134 (91) 76,3%
Administration 634 646 12 11,7%
Jura 324 337 13 6,0%
Andet 317 336 19 6,0%
Total 5.499 5.453 (46) 100,0%
Grundlgn andel af total 87% 86% -0,4%

Arsveerk 14.123  13.912 (211) -1,5%

Antallet af politiarsvaerk falder fra 2007 til 2008 med godt 100 arsverk som fglge
af ekstraordiner hgj naturlig afgang, hvilket forklarer faldet i grundlgnnen for
politiarsvark. Antallet af jurister stiger i samme periode med omkring 40 arsverk,
mens der er fald i bade antallet af administrative arsverk og “andet”. Politiets
talgrundlag muligger ikke en tilsvarende opdeling af grundlgnnen fra 2006 til
2007.

En dekomponering af omkostningerne til grundlgn i perioden 2006-2008 viser, at
faldet i det samlede antal arsverk samt lavere Ignomkostninger pr. medarbejder
har haft en negativ effekt, men at denne effekt delvist er blevet oph@vet af et
dyrere medarbejdermiks, jevnfgr Tabel 22.

Tabel 22

mDKK, 2011 priser, grundlgn 2006-2008 CAGR
Udvikling i antal arsvaerk -98 -0,9%
Udvikling i enhedsomkostning -69 0,0%
Udvikling i medarbejdermiks 68 0,0%
Total -100 -0,9%

Udviklingen i antal arsverk viser, at lgnnen fra 2006 til 2008 alt andet lige burde
vare faldet med 98 mio. kr. Udviklingen i enhedsomkostningerne, som er drevet
af de gennemsnitlige grundlgnsomkostninger pr. medarbejder, er ligeledes faldet
knap 70 mio. kr. i samme periode.

Det bemarkes, at "udviklingen 1 medarbejdermiks” tager hgjde for forskydninger
mellem medarbejdergrupper, mens forskydninger indenfor samme
medarbejdergruppe (f.eks. flere/ferre chefer indenfor en medarbejdergruppe) er
indregnet 1 "udvikling 1 enhedsomkostninger”.
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Finansministeriet har i den forbindelse i samarbejde med Personalestyrelsen
igangsat en analyse af de mulige drivere af lgnomkostningerne, herunder
@ndringer i skalatrin.

Lontilleeg

Modsat forventningen sa er der sket en stigning i lgntilleggene fra 2006 til 2007
og fra 2007 til 2008. Disse Igntilleeg kan henfgres til ggede tilleeg til politiarsveark,
mens lgntilleggene til de gvrige medarbejdergrupper er faldet fra 2007 til 2008,
jevnfgr Tabel 23.

Tabel 23

Andel af
mDKK, 2011 priser, lgntillaeg 2007 2008 /Zndring total, %
Politi 165 181 17 78,8%
Administration 9 5 (3) 3,2%
Jura 24 24 (1) 10,9%
Andet 16 15 (2) 7,1%
Total 214 225 11 100,0%
Tilleg andel af total 3% 3% 4%
Arsvaerk 14.123  13.912 (211) -1,5%

Veaksten i lgntilleggene til politiarsverk kan henfgres til en stigning i natpenge,
weekendtilleg mv. Det bemarkes, at tallene ikke tager hgjde for de underliggende
forskydninger i antallet af arsvaerk. Vaksten i lgntillaeg som for politiarsvaerkene
er steget med 17 mio. kr. fra 2007 til 2008 tager saledes ikke hgjde for, at der i
samme periode var et fald pa omkring 100 politiarsveerk som fglge af
ekstraordinar hgj naturlig afgang. Tilsvarende betragtninger kan foretages for de
gvrige medarbejdergrupper.

(ii) Andre ordingere driftsomkostninger

I forhold til politiets ordin@re driftsomkostninger 1 2006 er der primart to
bevillinger, der pavirker det forventede 2008 omkostningsniveau positivt. Serligt
reformomkostningerne og justeringen af politiets IT omkostninger bidrager til
denne effekt, jevnfer Figur 6.
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Figur 6

Udviklingen i bevillingen til andre ordinzere driftsomkostninger 2006-2008
Marginaleffekt 2006-2008, DKK millioner, 2011 faste priser FOREL@BIG

Bemaerkninger

Faktisk lanomkostning 2006 7{ 1,585
Reformomkostninger E * Investeringer i nye samarbejdsstrukturer,
teknologier mv.

Justering af politiets IT-udgifter = Hensyn til retvisende budgettering

Kriminelle bander Z = Styrket bandeindsats

Politiets overtagelse af alarmcentralen i KBH 1: = Arlig overfersel til KBHs kommune

Styrkelse af livvagtstjeneste mv 1: = Styrkelse af PET

Merbevilling til feerdselssikkerhedskampagner f = Politiets delvise overtagelse af amternes
- ; T+ feerdselssikkerhedskampagner

Udvikling af nyt aflytningsudstyr Z = Videreudvikling af aflytningsudstyr

Bevisalkometre ‘:‘ = Anskaffelse af og undervisning i brugen

Egenfinansiering af hensat forpligtelse til radighedslon é = Overhead

Merudgifter - internationale operationer é = Tilbagefares pa TB krone for krone

Overforsel af opgaver fra statens bilinspektion 1:2 = Bortfald af midlertidig bevilling

Rebudgettering af POLSAG Z = Grundet forsinkelse

Overdragelse af opg. til kommunerne (pas, karekort mv.) = Overhead

Obligatorisk opsparing = Blev tilbagefart i 2009

Omlaegning af AES-ordningen = TBD

Effektivisering af indkeb = Effektivisering pa statslige indkabsaftaler

Digitalisering af motorregistreringen 104 j = Overhead, bortfald af nummerplader og IT-

Andet § system

Bortfald af vedligehold og aendringer af bygninger ﬁ = Undenders vedligehold overfart til SES

Forventede omkostninger til andre ordinaere omk. 2008 7[] 1,473 G

En reekke andre bevillings@ndringer pavirker derimod det forventede 2008
omkostningsniveau negativt. I den forbindelse fremhaves sarligt de negative
reguleringer som fglge af statens indkgbseffektiviseringer samt digitaliseringen af
motorregistreringen. Sidstnevnte dekker primert over et fald 1 politiets
omkostninger til indkgb af nummerplader samt bortfald af driften af et IT system
relateret til motorregistreringsopgaven. Det bemarkes, at reduktion 1
arsvarksressourcerne f.eks. som fglge af et opgavebortfald har implikationer for
andre ordin@re driftsomkostninger, idet overhead-omkostningen er indregnet
herunder. Det er dog ikke muligt at undersgge pracist hvilke omkostningsarter, de
forventes at ramme.

Samlet medfgrer bevillingsaendringerne et fald i det forventede 2008 niveau pa
omkring 110 mio. kr. 1 forhold til omkostningerne i1 2006. Det faktiske 2008
forbrug overstiger imidlertid det forventede niveau med ca. 50 mio. kr.

En nedbrydning af andre ordinare driftsomkostninger viser, at det s&rligt er
indkgb af I'T hardware/software, der er vokset 1 perioden, jevnfgr Tabel 24.
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Tabel 2410

ZAndring Arlig vaekst
mDKK, 2011 priser 2006 2007 2008 2006-2008 2006-2008
Kgb af tjenesteydelseri gvrigt 478 495 461 -18 -1,9%
Kgb gvrige varer til forbrug 241 267 212 -29 -6,2%
Rep. Og vedligeholdelse 178 214 169 -9 -2,5%
IT drift 233 210 204 -28 -6,3%
Rejser og befordring 147 138 139 -8 -2,9%
Kgb af energi til forbrug 113 121 124 11 4,8%
Arb.bidr.ejd.skat.og afgifer. 84 83 66 -18 -11,3%
Kgb af IT hardware/software 20 45 68 48 85,2%
Omk.dakk. og kontante godtger. 63 60 62 -1 -0,8%
@vrige poster, herunder reprasentati 27 17 18 -9 -18,0%
Total 1.585 1.649 1.524 -60 -1,9%
Enhedsomkostning per arsvaerk (tDKK) 112 117 110 -2 -1,0%

Stigningen i IT hardware/software vedrgrer primert licensomkostninger til
Gatetrade og Orcacle.

Forskydninger i forbruget mellem Rigspolitiet og kredsene

Det har varet fremfgrt, at budgetoverskridelsen i 2008 kunne skyldes, at
Rigspolitiet havde meldt for store bevillinger ud til kredsene. En analyse heraf
forudsztter etablering af et sammenligneligt omkostningsgrundlag for arene 2007
og 2008, hvilket besvearligggres af konsolideringen pa ferre kredse samt
udflytning af omkostningerne fra Rigspolitiet til kredsene 1 2007. Det er tilstrebt
at tilvejebringe dette grundlag i videst mulige udstrekning. Der har varet flere
metoder til at tilvejebringe dette. Den i dette afsnit anvendte metode, der er baseret
pa udtrek fra Navision, vurderes af Rigspolitiet som den mest valide.

En forelgbig analyse viser imidlertid, at kredsene fra 2007 til 2008 mindskede
deres samlede forbrug med knap 300 mio. kr., mens forbruget i Rigspolitiet steg
med omkring 250 mio. kr., jevnfer Figur 7.

10 per indgar i 2008 intern afregning vedrarende varer til forbrug og IT med DKK 24 mio.

McKinsey & Company | 40



Figur 7

Omkostningsudvikling i Rigspolitiet og kredsene 2007-2008 o
DKK millioner, 2011 faste priser O ovrig arif
D Lon
2007 2008 FEndring, 2007-08
Lon Qvrig drift Total
1,443 1,373
Rigspolitiet! 2,327 2,579 = 322 = -70 = 252
884 1,206
Kredsene' 5,480 825 6,305 5,124 884 6,007 = -357 = 59 " -298
Total 6,364 2,342 8,706 6,330 2,285 8,615 = -34 " -57 = -120
1 @vrige omkostninger mangler henholdsvis 78 mio. kr. og 28 mio. kr. i 2007 og 2008 ved opgerelse pa stedkoder i Navision

Dette dekker imidlertid over vasentlige forskydninger 1 kredsenes og Rigspolitiets
forbrug fra 2007 til 2008 med hensyn til 1¢n og @vrig drift. Kredsene reducerede
deres Ignudgifter fra 2007 til 2008 med omkring 360 mio. kr., hvoraf en del kan
henfgres til, at opgaverne vedrgrende motorregistrering (60 mio. kr. i
lgnomkostninger), pas og kgrekort (69 mio. kr. 1 Ignomkostninger) mv. bortfaldt.
Tilsvarende betydelige forskydninger mellem Rigspolitiet og kredsene ses ogsa,
safremt tallene for 2006 til 2007 opggres.

Det bemarkes, at metodevalget har vaesentlig indvirkning pa resultaterne. En
tilsvarende opggrelse af forskydningerne mellem kredsene og Rigspolitiet baseret
pa SLS viser ligeledes et mindre forbrug i kredsene fra 2007 til 2008. Dog er
differencen fra 2007 til 2008 pa lgnsummen knap -130 mio. kr. mod -357 mio. kr.
1 Navision opggrelsen. Det er umiddelbart vanskeligt at forklare differencen
nermere ud over forskelle 1 de underliggende registreringer, som anvendes til at
foretage opdelingen i 2007 pa Rigspolitiet og kredsene.

Samlet vurdering af politiets budgetoverskridelse i 2008

Samlet viser beregninger vedrgrende politiets budgetoverskridelse i 2008, at
overskridelsen ikke kan henfgres til et enkelt forhold, men er en konsekvens af
beslutninger pa en reekke forskellige konti.

For det fgrste har der vaeret et vaesentligt merforbrug pa Ignninger, som kan
henfgres til dels hgjere Ignomkostninger udover pl-reguleringen pr. medarbejder
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og dels en forskydning i medarbejdermikset mod dyrere medarbejdere (flere
jurister). Merforbruget pa lgn er derimod ikke drevet af antallet af medarbejdere.
Politiet har i perioden 2006 til 2008 haft et lavere arsvarksforbrug end forudsat i
de bevillingsmassige @ndringer.

For det andet har der veret et merforbrug pa gvrige driftsomkostninger. Fraveret
af budgetter samt detaljerede nedbrydninger af de bevillingsmassige @ndringer
hindrer en pracis opggrelse af omkostningsskredet under dette niveau. Det
bemearkes dog, at indkgbet af I'T hardware/software under gvrige
driftsomkostninger er n@sten fordoblet 1 perioden 2006 til 2008. En gennemgang
af bevillingsendringerne i samme periode viser, at der var afsat midler til
ITinvesteringer, men det synes ikke at kunne begrunde stigningen 1 indkgbet af IT
hardware/software.

For det tredje sa har den anstrengte likviditet betydet et merforbrug pa finansielle
omkostninger. Det ses blandt andet ved, at renterne til den almindelige
finansiering (FF7) steg betydeligt fra 2007 til 2008.

Forlgbet understreger behovet for en styrkelse af politiets gkonomistyring, idet
fraveeret af budget og systematisk opfglgning, herunder ogsa i forhold til
bevillingsmassige ®ndringer, har bevirket, at der ikke har foreligget
beslutningsgrundlag, der har givet ledelsen det forngdne overblik over de
gkonomiske konsekvenser af en rekke af de enkeltbeslutninger, der samlet set har
skabt budgetunderskuddet. I rapporten "Budgetanalyse af politiet 2009-2010.
Afrapportering af gkonomistyringsdelen mv.” gives en n&rmere analyse af
politiets gkonomistyring samt konkrete forslag til styrkelse heraf.
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4. FORSLAG TIL EFFEKTIVISERINGSTILTAG

Pa grundlag af diagnosen af politiets nuvarende organisering og ressourceforbrug,
savel som det gennemfgrte analysearbejde, gives i dette afsnit en reekke
overvejelser om mulige effektiviseringstiltag. Tiltagene understgtter intentionerne
1 politireformen gennem bedre virksomhedsstyring, effektivisering af
kerneproduktionen samt styrkelse af kerneopgaven.

I forhold til effektiviseringspotentiale er der inden for tre hovedomrader opstillet
12 konkrete forslag til tiltag, som beskrives 1 det fglgende.

Fgrst og fremmest synes der at vare potentiale for bedre og mere effektiv
administrativ understgttelse af kerneopgaverne. De vigtigste elementer heri vil
vare:

m En slankere og mere professionel administration, hvor strategi og politikker
fastlegges centralt, og kredsene pa omrader med stordriftsfordele betjenes af
nationale centre, bl.a. pa (1) HR-omradet. Dette ligger i forleengelse af, hvad
en reekke andre statslige organisationer har gennemfgrt de senere ar.
Herigennem udnyttes stordriftsfordele i kompetencer og opgavelgsning, men
de konkrete tiltag er udarbejdet med sigte pa samtidig at fastholde ansvar og
beslutningsrum for ledelsen 1 politikredsene 1 forhold til disponering af
gkonomi og personel.

m Bedre IT (2) gennem forbedret fremadrettet styring af projekter, centralisering
af I'T brugersupport, mere omkostningseffektiv udnyttelse af licenser,
optimering af IT indkgb og konsolidering af applikationer/infrastruktur.

m En optimeret anvendelse af ikke-personelrelaterede omkostninger, afvikling
af s@rligt dyre og uhensigtsmeassige lokationer (3), optimering af
vognparkens stgrrelse, sammensa&tning og aldersprofil (4), samt
professionalisering af generelt indkgb 1 forhold til at udnytte politiets samlede
kgbekraft og sikre at indkgbets sammens@tning og kvalitet optimeres 1
forhold til behovet (5). Ogsa pa disse omrader ligger initiativerne i tet
forlengelse af tiltag gennemfgrt 1 andre dele af staten.

m Professionalisering af politiets facility management primart igennem
strategisk outsourcing, professionalisering af depot- og udstyrsstyring og
lukning af politiets interne trykkeri (6).

Dernzst er der identificeret en reekke tiltag, der har til formal at gge effektiviteten

af politiets kerneproduktion herunder:

m  Modernisering af Kgbenhavns Politi gennem samling af Station Amager og
Station Lufthavnen, centralisering af beredskabet og styrkelse af den
operative planlagning med henblik pa malretning af indsatsen (7).

McKinsey & Company | 43



m  Optimering af alarmomradet (112 opkald) gennem etablering af stgrre, fagligt
mere baredygtige enheder, herunder med sigtet pa fremtidigt udvidet
samarbejde med andre offentlige myndigheder (8).

m Effektivisering og modernisering af politiuddannelsen gennem (9) bedre
udnyttelse af lererkraefter pa Politiskolen efter inspiration fra andre
professionsbacheloruddannelser, samt (10) justering af beredskabs-
uddannelsen pa det det obligatoriske PG4-forlgb.

Endelig er der gjort en rekke observationer omkring styrkelse af kerneopgaven,
som det vurderes kunne fgre til styrket kvalitet i den daglige opgavel@sning:

m Styrkelse af efterforskning og anklagemyndighed gennem effektivisering af
processer og arbejdsgange samt styrkelse af den ledelsesmassige infrastruktur
med henblik pa bedre og mere analysebaseret ressourceprioritering (11).

m  Samling af administration af tilladelser til s@rtransport samt eventuelt
overfgrsel af andre administrative opgaver pa ferdselsomradet, der ikke har
egentlig politifaglig karakter til andre myndigheder (12).

Der ggres opmarksom pa at potentialet, der her beskrives, er et bruttopotentiale
baseret pa den givne baseline i 2009. I forhold til dette skal der indenfor
omraderne HR og indkgb korrigeres for besparelser pa hhv. 15 og 10 arsvark
gennemfort 1 lyset af ”Understgttelse af politireformens implementering”. Hertil
kommer besparelser gennemfgrt 1 forbindelse med restrukturering af Rigspolitiets
organisation ved indgangen til 2010. De samlede implikationer af dette er
opsamlet i kapitel 5, der opsummerer potentialerne. Ligeledes ggres der
opmarksom pa, at potentialet med fa undtagelser er beregnet med udgangspunkt i
gennemsnitslgnninger oplyst af politiet for forskellige medarbejdergrupper. Dette
vil naturligvis 1 praksis dekke over forskelle i den konkrete
medarbejdersammens@tning, hvor niveauet fx i Kgbenhavn typisk er lidt lavere,
da gennemsnitsancienniteten er lavere, mens det for andre grupper er hgjere. Hertil
er lagt et overhead pa 155.000 kr. (2011-priser), der svarer til den anvendte
overhead for politiarsverk i forbindelse med fx finansloven for 2009.

McKinsey & Company | 44



4.1 HR
4.1.1 Organisering og ressourceforbrug

Fokus for dette kapitel er HR, dvs. alle processer vedrgrende
personaleadministration og personaleudvikling. HR kan inddeles i omraderne
overordnet HR-strategi- og organisationsudvikling, rekruttering og ansattelse,
personaleadministration samt kompetenceudvikling.

Politiets samlede ressourceforbrug pa HR udggr 289 arsveark, svarende til 127
mio. kr. 1 lgnomkostninger og 45 mio. kr. i overhead (gvrig drift).

Desuden anvendes 198 arsvark pa tjenesteplanlegning og 24 arsverk pa
behandling af politiklagesager. Disse to opgaver relaterer sig til, men er ikke en
del af den egentlige HR-funktion, og de adresseres derfor ikke yderligere her.

Politiets organisering af HR er praget af stor decentralisering. Rigspolitiets
centrale personaleafdeling beskaftiger 64 HR-arsvark, svarende til 22 procent af
de samlede arsvaerk pa HR-omradet, jevnfgr Figur 14. De gvrige 226 arsveaerk
anvendes decentralt 1 kredsene og Rigspolitiets afdelinger. En standardpolitikreds
med cirka 800 ansatte anvender 1 gennemsnit ca. 12 AV pa klassiske HR-opgaver.

Hvad angar fordelingen af ressourcer mellem forskellige HR-opgaver, anvendes
godt en ottendedel af de samlede arsvark pa overordnet HR-strategi og
organisationsudvikling. Knap halvdelen anvendes pa personaleadministration,
knap en fjerdedel pa kompetence- og personaleudvikling, inkl.
kursusadministration og knap en ottendedel pa rekruttering og anszttelse.

Fordelingen af ressourcer pa opgavetyper er nogenlunde ensartet pa tvers af det
centrale og decentrale niveau, dog med den variation, at det decentrale niveau
anvender en lidt stgrre andel af deres ressourcer pa HR-strategi og
organisationsudvikling end det centrale niveau, og til gengald en lidt mindre andel
pa rekruttering/ansattelse og personaleadministration.

Fordelt pa stillingskategorier er knap halvdelen af de ansatte politiuddannede, en
lidt mindre del er kontoruddannede administrative medarbejdere, og en meget
begraenset andel (~5 procent) er akademikere.
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Figur 8

Politiets ressourceforbrug pa HR fordelt pa enheder og opgavetyper
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HR-AV i alt i Politiet 289

Fordelingen af ressourcer afspejler den nuvarende organisering og
opgavefordeling pa HR-omradet, hvor en stor andel af alle opgavetyper varetages i
politikredsene.

Ifglge den formelle arbejdsdeling har Rigspolitiet det tvaeergaende ansvar for
strategi- og politiudvikling, mens kredsene har ansvar for implementering og
tilpasning til lokale forhold. Rekrutterings- og ansattelsesopgaven er delt, idet
Rigspolitiet (med assistance fra kredsene) star for ansettelse af
polititjenestemand, og kredsene star for ansattelse af overenskomstansatte.

For sa vidt angar personaleadministration har kredsene i udgangspunktet det fulde
ansvar for opgavelgsningen, undtagen pa enkelte omrader som f.eks. ansattelse og
afskedigelse af tjenestemand, som Rigspolitiet star for. Desuden star Rigspolitiet
for faglig radgivning af kredsene, herunder for udarbejdelse af regler og
vejledninger.

Endelig har kredsene ogsa et betydeligt ansvar for kompetenceudvikling, hvor de
f.eks. hver iser skal afholde politifaglige kurser baseret pa Rigspolitiets koncepter
samt udvikle og administrere det ikke-politifaglige kursusudbud.

4.1.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet

Der er to metoder til at vurdere effektiviseringspotentialet inden for HR: Dels ved
sammenligning af ressourceforbrug og opgavelgsning med andre relevante
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organisationer (A), dels gennem interne observationer om effektiviteten i politiets

opgavelgsning 1 politiets nuverende HR-organisation (B).

A. Sammenligning af ressourceforbrug med andre organisationer

Ud fra sammenligning med andre organisationer, herunder statslige
organisationer og selskaber, vurderes det i politiet, at der kan realiseres et
potentiale pa ca. 30 procent ved at @ndre opgavefordelingen og gge graden af
standardisering.

Figur 9

HR-AV per 100 AV (inkl. lenadm.)

Indikation af potentiale gennem ekstern benchmarking

HR-AV per 100 AV (inkl. lonadm.)"
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1) De fire statslige organisationer og selskaber er (i tilfeeldig reekkefolge): SKAT, DONG Energy, Post Danmark og DR.
KILDER: Finansministeriet 2008, McKinsey Global Overheadbenchmarking-database, statslige organisationer og selskaber

22

Af Figur 9 fremgar, at politiet anvender 1,9 arsvaerk pa HR-opgaver (inkl.
lgnadministration) pr. 100 ansatte og 2,2 arsvaerk pa HR-opgaver (eks.
Ignadministration) pr. 100 arsverk. Disse tal benchmarkes mod tre forskellige
grupper af organisationer.

m Sammenlignes politiet med organisationer i McKinseys globale
overheadbenchmarkingdatabase, der udfgrer sammenlignelige opgaver,
indikeres et potentiale pa ca. 30 procent i forhold til de bedste 5-10 procent.
Sammenlignes der med organisationer af ensartet stgrrelse og dermed med
samme grundlag for stordriftsfordele, indikeres et potentiale pa op til 60

procent.
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m  Sammenlignes der med andre organisationer i centraladministrationen
indikeres et potentiale pa ca. 40 procent i forhold til det ministeromrade, der
har den mest effektive opgavevaretagelse pa HR-omradet. Givet politiets
stgrrelse og mulighed for stordriftsfordele bgr politiet have grundlag for at
ligge blandt de mest effektive organisationer i staten. I forbindelse med
opggrelsen af ministeromradernes ressourceforbrug blev det vist, at
organisationens stgrrelse er den primare driver af effektivitet, seerligt pa
lgnomradet, men ogsa inden for HR generelt. De fleste ministerier er langt
mindre end politiet, og politiet bgr saledes kun sammenlignes med de stgrste
ministeromrader, som altsa samtidig generelt er de mest effektive. I gvrigt
skal det anfgres, at politiet minder mere om (statslige) virksomheder end om
departementer og andre styrelser for sa vidt angar aktiviteter,
medarbejdersammens@tning og dermed behov for HR-dimensionering.

m Endelig understgttes et potentiale pa ca. 30 procent ved sammenligning med
fire statslige organisationer og selskaber, som har vasentlige fellestrek med
politiet, hvad angar rammebetingelserne for HR: selskaber, som er vist i
tilfeldig rekkefglge 1 Figur 10, er Skatteministeriets koncern (herefter
ben@&vnt SKAT), DONG Energy, Post Danmark og DR. Jevnfgr Figur 10 er
erfaringer fra de fire organisationer relevante, idet de som politiet har en
betydelig stgrrelse, er geografisk spredt pa mange lokationer og (DR og
SKAT) er underlagt forvaltningsloven.

Figur 10
Sammenligning med fire andre organisationer
DONG
Organisation 5 eneray @ m
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B. Observationer om effektiviteten i opgavevaretagelsen

Interne observationer vedrgrende politiets opgavevaretagelse indikerer ogsa, at
der er et betydeligt effektiviseringspotentiale. Der er saledes adskillige eksempler
pa duplikering af aktiviteter, ineffektive sagsgange mv., som driver et stort
ressourceforbrug. Herunder angives en rekke af de vasentligste:

m  Alle kredse bruger ressourcer pa strategi- og politikudvikling, selv om det
formelt set er Rigspolitiet, der er ansvarlig herfor. Arsagen er, at Rigspolitiet 1
mange tilfelde har svaert ved at imgdekomme kredsenes efterspgrgsel,
hvorfor kredsene hver is@r bruger ressourcer pa at udvikle og udmgnte lokale
politikker samt egne redskaber til at understgtte implementering. Et eksempel
er sygefraveersomradet, hvor kredsene pa eget initiativ har udviklet politikker
fra bunden, som sa efterfglgende har skullet tilpasses til Rigspolitiets senere
udmeldte politik. Et andet er MUS (medarbejderudviklingssamtaler) og
registrering af udviklingsbehov, hvor kredsene inden for Rigspolitiets ganske
overordnede rammer har udviklet egne koncepter, skabeloner og systemer.
Konsekvensen er ikke blot et stort ressourceforbrug, men ogsa uensartede
standarder for medarbejderne.

m For sa vidt angar personaleadministration star Rigspolitiet for faglig
radgivning af kredsene, herunder udarbejdelse af regler og vejledninger. I
praksis er der indtil videre kun udarbejdet vejledninger pa ganske fa omrader,
hvorfor der i alle tolv kredse pagar et arbejde med at udvikle og vedligeholde
egne administrative retningslinjer og procesbeskrivelser. Som fglge heraf er
der stor variation i de personaleadministrative processer pa tvers af kredsene.

m Den decentrale organisering af personaleadministrative opgaver betyder ogsa,
at der er mange eksempler pa sager, hvor der ikke opnas tilstreekkelig
volumen, og hvor der derfor anvendes uforholdsmeessig megen tid pa at scette
sig ind i den enkelte sag. Flere kredse fremfgrer det f.eks. som en belastning
af skulle holde sig opdateret om overenskomster mv., s@rligt i forhold til
mindre personalegrupper 1 politiet som f.eks. akademikere. Problemstillingen
implicerer ogsa, at der forekommer relativt mange fejl. Rigspolitiet, som
kontrollerer kredsenes sagsbehandling, bruger relativt mange ressourcer pa at
rette disse.

m Pa tvers af Rigspolitiet og kredsene kan der desuden identificeres en reekke
uhensigtsmessige og ineffektive sagsgange, hvor data tastes, printes og tastes
igen. Hvor mange organisationer i dag har nasten papirlgs sagsbehandling pa
personaleomradet, er det langt fra tilfaeldet hos politiet.
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4.1.3 Losningsmodel for effektivisering

Det vurderes, at effektiviseringspotentialet inden for HR kan realiseres ved at
justere organiseringen, gge standardiseringen og udnytte mulighederne for
stordriftsfordele. Samtidig skal HR-understgttelsen af politidirektgrernes rolle som
personaleledere fastholdes. Det understreges, at den anbefalede lpsningsmodel
forudscetter og understptter en uendret kompetencefordeling mellem Rigspolitiet
og kredsene 1 forhold til HR, herunder ansvar for budgetter, l¢gnsum og
personaleledelse.

Som baggrund for den anbefalede Igsningsmodel gennemgas nedenfor nogle
generelle principper for optimering af opgavelgsningen inden for HR samt de
organisationsmodeller, som de fire statslige organisationer og selskaber har valgt.

Principper for organisering af HR-opgaver

HR-opgaverne 1 en hvilken som helst organisation kan grundleggende inddeles 1
tre forskellige kategorier af opgaver, som hver is@r er drevet af forskellige
dynamikker og derfor ma underlegges forskellige principper for optimering af
opgavelgsningen.

m Den fgrste kategori indeholder opgaver, som enten er af tvergdende
strategisk karakter og/eller er forbundet med veesentlige kompetencemcessige
skalafordele. Opgaver 1 denne kategori er f.eks. udarbejdelse af politikker og
koncepter, hvor forankring i topledelsen og ensartethed pa tveers af
organisationen er en afggrende parameter. Andre opgaver er komplekse
personalesager, hvor ensartet — og korrekt — behandling ligeledes er
afggrende, og hvor det krever en vis volumen at kunne oparbejde det
ngdvendige kompetenceniveau. Opgaverne 1 denne kategori bgr centraliseres
og forankres under topledelsen med henblik pa at sikre tvaergaende
standarder, opbygning af viden og kompetencer og fraver af ungdvendig
duplikering.

m Opgaverne 1 den anden kategori er ligeledes strategiske, men samtidig af en
karakter, hvor lokal tilstedeveerelse er pakreevet. Eksempler er understgttelse
af lokal organisationsudvikling, stgtte til kredsenes ledelse vedr. opfglgning
pa personaletilfredshedsundersggelser, udvikling af lokal kompetenceplan og
sparring med personaleledere. Den optimale organisering sikrer, at HR-
funktionen har indsigt i lokale forhold og dermed kan indga som tet og
verdifuld sparringspartner til den lokale ledelse. Midlet hertil er decentral
placering af opgavelgsningen med enten en stiplet eller fuld reference til den
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lokale ledelse. En sadan decentral HR-funktion kaldes ofte "HR-partner” som
understregning af, at fokus er pa sparring og strategisk understgttelse i forhold
til den lokale ledelse.

m Endelig bestar den tredje kategori af transaktionelle personaleadministrative
opgaver, der hverken kraver specialistviden eller fysisk nerhed til ledelse og
medarbejdere. Den transaktionelle personaleadministration vil ofte ske som
led i processer, hvor der samtidig udgves ledelseskompetence og treffes
beslutninger/afggrelser. Den administrative proces effektuerer beslutningerne
og forbereder dem evt., men selve det at treeffe beslutningerne er
personalelederens ansvar og er saledes ikke et element i
personaleadministrationen. Inkluderet 1 de transaktionelle opgaver er blandt
andet lgnadministration, indhentning af refusioner, udarbejdelse af
ansattelseskontrakter og administrativ behandling af personalesager generelt.
Opdelingen mellem udgvelsen af ledelsesmassig kompetence og den
transaktionelle administration kan illustreres ved f.eks. lgnadministrationen,
hvor ledelsen fasts@tter medarbejderens lgnniveau ved ansttelse, godkender
timeregnskaber lgbende og afggr fordelingen af lokallgn. Den transaktionelle
personaleadministration leverer evt. datagrundlaget for ledelsens beslutninger
og understgtter, at lgnnen udbetales korrekt og 1 overensstemmelse med
beslutningerne. Den optimale organisering af transaktionelle opgaver
understgtter maksimal standardisering og udnyttelse af skalafordele. Midlet
hertil er centralisering og evt. udlicitering af opgavelgsningen.

Fire statslige organisationers organisering af HR-opgaver

Ser man pa organiseringen af HR i de fire statslige organisationer og selskaber,
har de alle indrettet sig i overensstemmelse med ovenstaende principper.

I alle fire organisationer er al personaleadministrationen, fra transaktionelle til
mere kompetencekravende opgaver, saledes samlet i centrale enheder, der
understgtter hele organisationen og typisk drives efter principper om kontinuerlig
effektivisering og optimering af sagsgangene. Kompetenceudvikling, fra
konceptudvikling til administration af kursusudbud, er ligeledes centraliseret.
Endelig er den tvaergaende strategi- og politikudvikling centraliseret og forankret
under HR-direktgren eller i en selvstendig strategisk stabsfunktion.
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Figur 11
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Den strategiske understgttelse af den lokale personaleledelse sikres efter tre
forskellige modeller i de fire organisationer. SKAT og Post Danmark opererer
begge med lokale HR-medarbejdere, der refererer til og fungerer som
sparringspartnere til den lokale ledelse og samtidig er bindeled til den centrale
organisation. I SKAT er der tale om 2 medarbejdere for hver af de seks regioner,
og i Post Danmark om 2-5 medarbejdere for hvert af de 12 postomrader, hvor de
decentrale enheder i begge organisationer beskaftiger ca. 1100 arsveerk hver i
gennemsnit. | DONG Energy har HR-partnerne ogsa tidligere haft reference til
direktgrerne for de respektive forretningsomrader, men det er netop @ndret, sa de
nu refererer til HR-direktgren for at sikre bedre tvaergaende koordination samtidig
med den lokale forretningsunderstgttelse. I DR er samtlige HR-medarbejdere ansat
1 den centrale HR-funktion og er placeret i Kgbenhavn undtagen én person i
Arhus. Der opereres ikke formelt med et partnerbegreb, men i praksis har HR-
konsulenterne serlige direktgromrader, de er ansvarlige for, og som de derfor i
serlig grad yder sparring til.

Centraliseringen af opgavelgsningen gar i alle fire organisationer hand i hand
med lokalt ansvar og kompetence i forhold til budget, faglig opgavelgsning og
personaleledelse. Kun i SKAT er lgnsumsstyringen centralt forankret, uden at det
dog har sammenhang med den valgte organisering af administration og
stgttefunktioner. I alle fire organisationer understgtter centralt produceret
ledelsesrapportering vedr. f.eks. budgetter, budgetopfglgning, arsverksforbrug,
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overarbejde og sygefraver, at de lokale ledelser kan varetage deres ledelsesrolle
pa et oplyst grundlag.

Anbefalet organisering af HR-opgaver i politiet

Det anbefales pa baggrund af ovenstaende principper og erfaringer, at HR-
opgaverne 1 politiet fremover organiseres efter fglgende lgsningsmodel:

m HR Strategi (forankret i Koncernstyring): Den tvaergaende strategi- og politik-
og konceptudvikling skal alene ske centralt og forankret i den gverste ledelse,
sa der opnas falles standarder pa tveers af politiet. Det skal sikres, at opgaven
varetages tids- og indholdsmassigt tilfredsstillende for kredsene, sa de ikke
som i dag bruger ressourcer pa udarbejdelse af lokale politikker og
understgttende redskaber som supplement til de falles retningslinjer.

m HR Support (forankret 1 Administrationsafdelingen): Transaktionelle
personaleadministrative processer sasom lgnadministration, indhentning af
refusioner, udformning af ansattelseskontrakter, oprettelse af medarbejdere 1
personalesystemer, administration af kursustilmeldinger samt administrativ
sagsbehandling af sager vedr. barsel, tjenestefrihed, @ndring af tjenestetid
mv. centraliseres og standardiseres fuldt ud for at opna stordriftsfordele.
Komplekse personalesager som disciplin@rsager og uansggte
afskedigelsessager, hvor der er kompetencemassige skalafordele,
centraliseres ligeledes for at gge kvaliteten af sagsbehandlingen og mindske
tidsanvendelsen pa bade sagsbehandling, vejledning og fejlrettelse. Gennem
samling af personaleadministrationen i en HR Support-funktion sikres det, at
mulighederne for stordriftsfordele og standardisering udnyttes fuldt ud og at
kredsenes HR-ressourcer anvendes fokuseret pa de opgaver, som det er
pakravet at lgse i kredsene. Kredsene vil fortsat have fuld ledelses- og
beslutningsret, men vil alene sta med afggrelsen i en personalesag, mens al
sagsforberedelse, — behandling og efterfglgende journalisering vil varetages
af den centrale supportfunktion.

m  HR Udvikling (forankret enten 1 Koncernstyring eller 1
Administrationsafdelingen): Udvikling og administration af MUS/LUS samt
kursuskatalog forankres centralt, herunder aftholdelse af politifaglige kurser
pa Politiskolen samt administrativ og indholdsmassig koordination af kurser,
der fysisk afholdes i kredsene.

m  HR-partner (forankret i kredsene): I kredsene skal den tilpassede HR-funktion
fokusere pa rollen som strategisk HR-partner, der har ansvar for
understgttelse af den lokale ledelse og fungerer som bindeled til centrale HR-
funktioner. Grundleggende skal HR-partnerne udelukkende have ansvar for
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de opgaver, som kreever lokalt kendskab og tilstedeverelse og skal lgse
opgaverne med understgttelse fra de centrale enheder. Opgaverne vil
inkludere:

Lokal implementering af personalepolitikker med brug af de centralt
udviklede redskaber

Stgtte til ledelsen 1 forbindelse med udarbejdelse af f.eks. strategiske opleg
og indstillinger pa HR-omradet

Understgttelse af ledelsen 1 den overordnede personaleressourcestyring
Understgttelse af ledelsen i forbindelse med anszttelser, f.eks. ved at bista

med afvikling af ansattelsessamtaler og l&sning af ansggninger, hvor det
gnskes

Opfalgning pa personaletilfredshedsundersggelser

Udarbejdelse af kompetenceplan for kredsen og lokal processtyring ift.
arlig MUS/LUS

Stgtte til kredsens ledelse ved f.eks. ved lokallgnprocesser, intern
omorganisering mv.

Sparring til kredsens ledere vedr. ledelses- og organisationsudvikling,
herunder sparring vedr. planlegning og afvikling af lokale udviklings-
initiativer, f.eks. temadage, teambuilding mv.

Lokalt kontaktpunkt ift. handtering af serligt kritiske personalesager som
fx vasentlige disciplin@rsager og arbejdsulykker

Dimensionering af centrale og decentrale HR-funktioner

Nedenstaende Figur 12 skitserer den forventede dimensionering af HR i den nye
organisering. Dimensioneringen er estimeret og trianguleret ud fra to overordnede
vinkler: Dels er der hentet inspiration i andre organisationers ressourceanvendelse
nedbrudt pa delopgaver, herunder sarligt hos de fire statslige organisationer og
selskaber. Dels er denne top-down tilgang for en rekke opgaver suppleret med en
bottom-up vurdering, hvor arsvaerksforbruget er vurderet for mere konkrete
processer, f.eks. ansa®ttelsesforlgbet og processen vedr. indhentning af refusioner.
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Figur 12

Dimensionering af HR-funktionen
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* 1paBornholm

HR-partnere i kredse og
RP-afdelinger

2262

Centrale uddannelses- 13 = 1 centraludd.leder per std.kreds

ledere i kredse = 3centrale udd.ledere i Kbh.
lalt 290 205
Potentiale 29%

1) AViRPs Personaleafdeling, der iflg. ressourcekortlaegningen er beskeeftiget med personalestrategi mv. (7 Av), rekruttering og anseettelse,
personaleadministration (44 AV) samt adm. af personale- og kompetenceudvikling (13 AV)
2) Alle HR-AV i kredse og Rigspolitiets afdelinger

Som det fremgar anvendes i dag ca. 7 af de nuvaerende 64 arsvark i den centrale
personaleafdeling pa strategi- og organisationsudvikling, der vil falde under HR
Strategi, 44 anvendes pa personaleadministrative opgaver, der vil falde under HR
Support, mens 13 arsverk anvendes pa opgaver i relation til HR Udvikling. De
resterende 226 arsvark af de samlede 289 arsverk anvendes decentralt i kredsene
og Rigspolitiets afdelinger.

I en fremtidig organisering estimeres der at skulle anvendes i alt 205 arsveark.
Dette svarer til en besparelse pa 29 procent af alle arsverk, men dog kun til en
besparelse pa 27 procent af lgnsummen, idet der samtidig forudszttes en
forskydning mod flere akademiske medarbejdere og ferre administrative
medarbejdere (HK) og politiuddannede medarbejdere, hvilket der er taget hgjde
for 1 potentialeberegningen.

Det samlede potentiale deekker ligeledes over en forskydning af arsverk fra
kredsene til Rigspolitiet. Forbruget i HR Strategi forventes sdledes at skulle
fordobles til ca. 14, sa det tvaeergaende arbejde med strategi, politikker og ikke
mindst understgttende koncepter styrkes.

Ligeledes er der behov for godt en fordobling af de centrale arsverk pa
personaleadministration i HR Support, hvormed der bade er ressourcer til at
beskrive og standardisere alle processer samt til den egentlige
personaleadministrative sagsbehandling af alle personalesager. HR Support vil
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besta af en reekke enheder, herunder personalejura, forhandlingsafsnittet,
rekruttering af tjenestemand, evt. Ign (som dog ikke er indeholdt 1 det opgjorte
antal arsverk), samt afdelinger for ”almindelig” personaleadministration. Det
anbefales med udgangspunkt i bl.a. SKATs erfaringer at inddele de
personaleadministrative medarbejdere i en rekke kompetencegrupper, sa de pa den
ene side specialiserer sig i visse emner, men pa den anden side har indsigt i mindst
én anden kompetencegruppes emner, sa ressourcerne kan anvendes fleksibelt.
Kompetencegrupperne bgr lgbende tilpasses, men kan f.eks. vere inddelt efter
emner som f.eks. Rekruttering, Ansattelse og omorganisering, Barsel og sygdom,
Serligt fglsomme personalesager (disciplinarsager, afskedigelsessager),
Kursusadministration, Ledelsesrapportering, mv.

Endelig vurderes der at vaere behov for ca. 20 arsverk i HR Udvikling til
udvikling af politiets kursuskatalog, aftholdelse af politifaglige kurser,
lederudvalgelse, mv.

Der forventes at skulle anvendes 58 arsvark pa HR-partnerrollen i kredsene,
svarende til fire arsveark pr. standardkreds (med ca. 800 medarbejdere) og en
tilsvarende dimensionering for Kgbenhavns Politi og Rigspolitiets afdelinger med
indregning af begrensede skalafordele. Desuden vil kredsene som i dag skulle
have en central uddannelsesleder, svarende til 13 arsveerk. Dimensioneringen af
HR-partnerrollen er to til tre gange hgjere pr. kredsarsverk end i Post Danmark og
Skat, hvor der gennemsnitligt er hhv. 2 og 3,5 HR-partner-arsvark pr. enhed med
cirka 1100 medarbejdere. Pa sigt bgr politiets HR-partnerrolle tilskeres til et
niveau pa ca. to til tre arsvaerk pr. standardkreds. Begrundelsen for den hgjere
dimensionering er, at kredsenes gverste ledelse (VPD) er godkendelsesinstans i
enkeltsager (f.eks. vedr. orlov, barsel), hvor det 1 andre organisationer typisk er
ledere pa lavere niveauer, der har kompetence. Denne praksis driver et
ekstrabehov for HR-understgttelse og bgr udfases over tid, hvorved kredsenes
behov for HR-ressourcer mindskes.

Forudsztninger for realisering af effektiviseringspotentialet

Tre forudsatninger vurderes at vaere vasentlige i forhold til opnaelse af den
beskrevne effektivisering og kvalitetsforbedring pa HR-omradet: 1) Etablering af
solide styringsmekanismer, 2) systemunderstgttelse og 3) oparbejdelse af
kompetencer.

1) Styringsmekanismer

De vasentlige styringsmekanismer er n&rmere beskrevet 1 Figur 13. Den
grundleggende forudsa®tning for effektivisering er fastleggelse og beskrivelse af
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alle processer, herunder identifikation af den mest enkle Igsning. Dernast skal der
defineres en overordnet serviceleveranceaftale (SLA) og underliggende
servicekatalog med specificering af leverancer (indhold, tid, krav til
medarbejderen/lederen) for hver enkelt sagstype. Der skal etableres KPI’er som
understgtter maling af de vasentligste parametre i servicekataloget, og endelig
skal der etableres en styregruppe for HR, som har ansvar for prioritering og
kvalitetssikring gennem definering af SLA og opfglgning pa KPI’er. Styregruppen
bgr besta af repreesentanter fra bade kredsene, Rigspolitiets afdelinger og HR og
referere direkte til gverste ledelse. Desuden kan det vere hensigtsmassigt med
fora under styregruppeniveau, hvor den mere detaljerede forventningsafstemning,
procestilpasning og grensefladeafklaring kan finde sted. Det bgr overvejes at
bemande de navnte styringsfora med udgangspunkt i det nuverende VPD-forum,
forum for personalechefer samt fora for HR udvikling og HR administration for at
drage nytte af de eksisterende strukturer og undga ungdig forsinkelse af
implementeringsprocessen.

Figur 13

Styringsmekanismer for HR

Beskrivelse

Procesbeskrivelser = Detaljerede procesbeskrivelser for alle sagstyper med henvisninger il regelseet og skabeloner

= Skal veere umiddelbart tilgaengelige for alle medarbejdere i HR Support (og HR Udvikling)

= Ansvar for lobende vedligeholdelse skal veere klart placeret hos (grupper af) medarbejdere med
seerlig kompetence pa omradet

Overordnet = Konkret nedskrevet SLA og underliggende servicekatalog, der beskriver leverancer og
serviceleverance- serviceniveau for hver enkelt sagstype:
aftale (SLA) og — Hvilke oplysninger skal kunden (medarbejderen, lederen) levere?
servicekatalog — Hvilke lederniveauer skal godkende ansegningen? (Neermeste leder? Leder pa hajere niveau?
— Hvad skal HR Support / HR Udvikling levere?
— Hvornar? Hvor mange arbejdsdage ma sagsbehandlingen og/eller enkeltskridt i
sagsbehandlingen vare?
KPrer = Malepunkter for HR Support og HR Udvikling, der viser, i hvilken grad de lever op til de

specificerede standarder i servicekataloget, f.eks.

— Sagsbehandlingstider

— Tilgeengelighed ift. vejledning (svartid p& henvendelser per telefon eller email)

— Oplevet serviceniveau blandt medarbejdere og ledere (spergsmal i tilfredshedsundersogelse)
= Resultaterne ift. malepunkterne skal indga i grundlaget for aflenning af ledere og medarbejdere i

HR Support og HR Udvikling og veere del af den lgbende dialog i HR styregruppen

Fora for styring og = Serviceleveranceaftalen, de‘r definerer overordnet retning og prioritering, fastleegges i en HR-
forventnings- styregruppe nedsat unqer direktionen
afstemning — Medlemmer af eksisterende VPD-forum?
= Det mere detaljerede servicekatalog afstemmes i et brugerforum
— HR-partnerforum baseret pa det nuveerende personalechefforum?
= Endelig skal der veere let adgang for medarbejdere og ledere til at give feedback vedr. det
oplevede serviceniveau, f.eks. per mail

2) Systemunderstpttelse

Der er betydelig variation i graden af systemmassig understgttelse i andre
organisationer med standardiseret og centraliseret personaleadministration. Alt
andet lige er tilstrekkelig understgttelse dog en vasentlig parameter for succes.

Den ideelle systemunderstgttelse lever op til tre krav:
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m For det fgrste er det vasentligt, at brugerne i form af medarbejdere og ledere
har én indgang til HR via en HR-portal, som indeholder alle relevante
informationer, elektroniske blanketter mv. Portalen skal vare overskueligt
opbygget efter brugernes behov og indeholde korte beskrivelser af, hvad de
skal ggre 1 forskellige situationer, f.eks. ved ansggning om orlov, ans&ttelse
af ny medarbejder etc.

m For det andet skal systemet understgtte HR-organisationen i at udfgre korrekt
og rettidig sagsbehandling i1 overensstemmelse med de standardiserede
processer. Det sker ved, at alle ansggninger/rekvisitioner modtages
elektronisk og ved, at alle veesentlige procesflows er indlejret systemmessigt
saledes, at sagsbehandlingen drejer sig om systematisk at fglge de pa forhand
definerede skridt i det standardiserede sagsforlgb. Desuden er det en stor
fordel, hvis godkendelseshierarkier for alle sagstyper er indlagt pa forhand, sa
den rette leder automatisk modtager elektronisk besked, nar vedkommende
skal godkende en ansggning. Endelig skal systemet understgtte, at der hurtigt
kan skabes overblik over alle nuverende og afsluttede sager, hvorved der
f.eks. hurtigt kan omprioriteres ressourcer 1 forhold til variation i
sagsmangder.

m For det tredje skal systemet understgtte, at alle sagsgange kan ggres papirlgse,
undtagen i s@rlige tilfelde som f.eks. ved ansattelseskontrakter. Dette tredje
krav gar hand i hand med og opfyldes via de to fgrstnevnte krav.

Politiet er med det eksisterende POLPAI ganske godt stillet i forhold til at leve op
til de tre krav til den ideelle systemunderstgttelse. Det kr&ver to @ndringer 1
forhold til i dag. For det fgrste skal der opbygges en brugervenlig HR-portal “oven
pa” den mindre brugervenlige SAP-Igsning, som der arbejdes direkte i1 dag. For
det andet skal de muligheder for at understgtte procesflows, som systemet
indeholder, aktiveres og udnyttes.

GAVDI, som er politiets nuverende leverandgr af POLPAI-ydelser vurderer, at
POLPALI uden ekstraomkostninger til software kan konfigureres til at kunne
handtere alle workflows. For et engangsbelgb pa ca. 100.000-160.000 kr. vil man
kunne fa adgang til standardformularer og workflow-beskrivelser, som er
udarbejdet for en vesentlig andel af de klassiske personaleadministrative
processer, der ogsa findes tilsvarende i andre organisationer, f.eks. organisatorisk
skift, @ndret arbejdstid, @ndring 1 fast lgn, fratreedelse, overfgrsel af ferie. Politiets
processer og blanketter vil i et sadant scenarie kunne udformes med udgangspunkt
1 de eksisterende standardformater, som allerede anvendes mange andre steder. I
tilleg vil der vaere en raekke processer, f.eks. behandling af disciplinarsager, som
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er unikke for netop denne organisation og som det vil vere ngdvendigt at beskrive
fra bunden.

Der vil blive behov for en SAP-licens til de elektroniske formularer, der tilpasses 1
forhold til standard-SAP-formularer. Omkostningen herved forventes at vere en
engangsinvestering i stgrrelsesordnen 1-2 mio. kr. samt en arlig driftsomkostning
til vedligeholdelse af licensen pa 0,2-0,8 mio. kr. Disse belgb skal valideres i
nermere dialog med SAP.

Figur 14 illustrerer omfanget af en forventet proces med at 1) identificere og 2)
fastlegge vesentlige processer, 3) konfigurere processerne i POLPAI og en ny
HR-portal samt 4) iverksatte personaleadministrativ sagsbehandling efter de nye
systemunderstgttede standardprocesser. Hele processen kan normalt gennemfgres
pa et halvt ar baseret pa GAVDI’s umiddelbare vurdering og erfaringerne fra andre
organisationer, herunder SKAT.

I beskrivelsen herunder samt 1 den anbefalede implementeringsplan er dog indlagt
sammenlagt ti maneder til at gennemlgbe de fire skridt for at minimere risikoen
for, at implementeringsplanen overskrides. Den samlede investering i
konsulentbistand forventes at veere ca. 1 mio. kr. @nskes der derefter
konsulentbistand til den lgbende udvikling af portalen og udvidelse med nye
processer vurderes omkostningen herved at ligge pa op til maksimalt 0,4 mio. kr.
arligt. Der er budgetteret med dette belgb som ekstra lgbende driftsomkostning.

Samlet set vurderes systemunderstgttelse af den nye HR-organisering saledes at
kreeve en samlet engangsinvestering pa 2-3 mio. kr. og ggede driftsomkostninger
pa op til 0,6-1,2 mio. kr. arligt til Igbende udvikling og raffinering af
systemunderstgttelsen.
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Figur 14

Varighed

Aktiviteter

Estimeret

behov

konsulent-

Etablering af HR-portal som add-on til POLPAI

1. Kortlzegning af 2. Fastleeggelse af 3. Konfigurering af 4. Udrulning
processer processer HR-portal
* 1 maned = 5 maneder * 4 maneder = 2 maneder
= Delvist overlappende
med fase 2
= Kortlaeegge det totale = Fastleegge og beskrive ~ * Konfigurere processer® Rulle nye processer ud

billede af HR-
processer: Hvikke
processer er der?

= ~100-150 timer

* tDKK 120-180

alle veesentlige processer,
herunder godkendelses-
niveauer, brugervejled-
ninger og skabelonbehov,
baseret pa eksisterende
standard proces-
beskrivelser fra GAVDI

= ldentificere og beskrive

processer, der er unikke
for politiet og kreever
udvikling fra bunden,
f.eks. disciplinsersager

= ~250-300 timer

= tDKK 300-360

baseret pa tilpassede
versioner af GAVDI's
standardprocesflows og
-skabeloner

= Konfigurere processer,
der er unikke for politiet

= Teste HR-portal

= ~250-300 timer

= tDKK 300-360

1) Daekker som minimum behovet for konsulentbistand ved alle standardprocesser, dvs. klassiske HR-processer, som ogsa findes i andre
organisationer. Fastlaeggelse og konfigurering af processer, der er unikke for politiet, vil kunne kraeve yderligere et par maneders konsulentbistand

= ~100-150 timer

= tDKK 120-180

og tage HR-portal i
anvendelse

3) Kompetencer

Endelig skal der arbejdes systematisk med at opbygge de relevante kompetencer 1
forhold til hver af rollerne i en justeret organisation. Herunder kommenteres pa
kompetenceprofilerne i tre funktioner, HR Support, HR-partner og
personaleledelse, hvor rolleendringen er stgrst.

m  Den centrale HR Support har brug for tre prima&re kompetenceprofiler:

— Personalejuridiske specialister, som har ansvar for sagsbehandling af svere
sager, og som kan yde radgivning efter behov i forhold til procedurer for
gvrige sager. Disse kompetencer findes allerede 1 et vist, men ikke
tilstrekkeligt, omfang i Rigspolitiets HR-organisation. Den nuvarende
medarbejderstab vil saledes skulle suppleres gennem rekruttering fra
kredsene og/eller eksternt.

— Medarbejdere, typisk HK’ere, som er dedikeret til professionel,

standardiseret service og har vilje og evne til at vaere kompetencemassigt
knudepunkt ift. handteringen af specifikke sagstyper, f.eks. indhentning af
refusioner eller ansattelsessager. Disse profiler skal aktivt rekrutteres
blandt de bedste af de nuvarende personaleadministrative medarbejdere 1
Rigspolitiet og kredsene. Den hidtidige praksis med, at polititjenestemand
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roterer forbi personaleadministrativ sagsbehandling i midlertidige
uddannelsesstillinger bgr ophgre, sa funktionen kan drives stabilt og
professionelt uden ungdig overlevering til medarbejdere, der kun skal vaere
i funktionen for en kortere periode og uden sigte pa at specialisere sig i
personaleadministration.

— Ledere, som understgtter opbyggelsen af en sterk identitet for den nye
organisation som en kompetent serviceleverandgr med fokus pa
standardisering og kontinuerlig effektivitetsoptimering. Sammen med en
mindre gruppe ngglemedarbejdere skal lederne have kompetence og vare
dedikerede til at drive lgbende standardisering, kvalitetssikring og
procesoptimering af sagsgange. De fleste ledere og ngglemedarbejdere skal
findes blandt nuvarende profiler 1 politiet, herunder f.eks. blandt de bedste
personaleadministrative sektionsledere 1 kredsene. Dog anbefales det straks
at rekruttere 2-3 staerke profiler eksternt, som har forstaelse for
procesoptimering og erfaring med oprettelse af lignende funktioner 1 andre
virksomheder, saledes at der kan momentum i implementeringen af den
nye HR Support-funktion. Til dekning heraf er der afsat Igbende
driftsomkostninger pa tre akademiske arsveerk fra medio 2010. Alle
ngglemedarbejdere skal indga i det dedikerede projektteam, der far ansvar
for at fastlegge processer og beskrive sagsgange som forberedelse af den
nye organisation.

m De nye HR-partnere vil pa sigt skulle besta af en kombination af
polititjenestemand evt. med diplomuddannelse 1 f.eks. HR eller ledelse og
akademikere med HR-baggrund. I en standardkreds med fire HR-partnere
vurderes én akademiker med HR baggrund og tre politiuddannede evt. med
efteruddannelse at kunne give det relevante kompetencemix mellem HR
faglighed og kendskab til kerneydelsen og karrierevejene. Det vasentlige er,
at partnerne har forstéelse for kerneforretningen, analytisk teft og evne til at
indga som strategiske sparringspartnere til kredsenes gverste ledelse og
gvrige personaleledere. Relevante kompetenceprofiler vil vare de nuvarende
personalechefer og mere strategiske HR-medarbejdere i kredsene, pa sigt
kombineret med eksternt rekrutterede profiler. HR-partnerrollen er 1
mods@tning til stillingerne 1 HR Support relevante for politiuddannede som et
led 1 deres lederudvikling. Det er dog vigtigt, at rollen bestrides 1 mindst et
par ar og ikke blot for nogle maneder, som der tidligere har veret praksis for i
mange uddannelsesstillinger. I potentialeberegningen er der budgetteret med
én akademiker og tre politiuddannede pr, kreds. Mens det vurderes at vere en
kritisk faktor med umiddelbar ekstern rekruttering af enkelte personer til HR
Support, vurderes der at kunne ske mere lgbende tilpasning af HR-partnernes
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kompetenceprofil, idet HR-partnerne vil fa betydelig stgtte fra de centrale
HR-funktioner.

Endelig stiller den nye organisering krav til, at politiets ledere tager ansvar for
den daglige personaleledelse (ikke at forveksle med personaleadministration).
Der er allerede fokus pa at udvikle rollen som personaleleder i politiets
lederudvealgelse og lederuddannelsesforlgb 1 dag, men det historiske
udgangspunkt er en situation, hvor lederne primert havde det faglige ansvar.
Der er saledes stadig tendenser til, at medarbejdere gar til personalekontoret
eller deres tillidsmand, snarere end deres nermeste personaleleder for
radgivning og sparring. De store decentrale personaleadministrationer er pa
mange mader en sovepude i forhold til at &ndre dette, da det altid ligger lige
for at henvise til personalekontoret leengere nede ad gangen. Saledes kan den
nye organisering i sig selv understgtte den ngdvendige omstilling for lederne.
For sa vidt angar yderligere tiltag til at udvikle lederrollen kan der evt. hentes
inspiration hos f.eks. nogle af de fire andre statslige organisationer, som har
varet igennem lignende forandringsprocesser, jevnfof tidligere. Elementer
kan inkludere:

— Definere lederrollen, inkl. personaleledelsesansvar og - pa relevante
niveauer - budgetansvar, klart og skriftligt

— Tilbyde anden position til ledere, der ikke gnsker denne lederrolle

— Identificere “fyrtarn” blandt lederne, der udfylder lederrollen godt og kan
tjene til inspiration for andre

— Etablere mentorordninger blandt lederne og afdekke og prioritere behov
for formel lederuddannelse

— Male og felge op pa lederresultater ift. f.eks. personaletilfredshed,
sygefraver mv.

Opsummering af effektiviseringspotentialet

Det fuldt implementerede potentiale vurderes som navnt at vaere pa 29 procent af
de nuverende arsvark svarende til 27 procent af Ignkronerne, idet der tages hgjde
for en forskydning mod flere akademiske medarbejdere og dermed et hgjere
lgnniveau pr. medarbejder. Belgbsmassigt er nettopotentialet pa ca. 47 mio. kr.,
fordelt pa ca. 6 mio. kr. i lgnninger til civile medarbejdere, 29 mio. kr. i lgnninger
til politiuddannede og 13 mio. kr. i overhead, indregnet de lgbende
ekstraomkostninger til nye profiler i HR Support (tre arsvaerk) samt fratrukket
knap 1 mio. kr. i forventede ggede driftsomkostninger (licens mv.).
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Potentialet kan realiseres fuldt ud fra 2. kvartal 2012. Indfasningsperiodens lengde
h@nger sammen med, at der dels er lagt ekstra luft ind 1 processen med at beskrive
og konfigurere arbejdsgange, dels er lagt fem maneder ind til at tilpasse
bemandingen i kredsene efter, at den nye organisation er tradt i kraft. Begge dele
er gjort for at minimere risiko for overskridelse af implementeringsplanen samt for
at sikre, at implementeringen den nye HR-organisering ikke falder sammen med
implementeringen af POLSAG, der vil have et betydeligt ressourcetrak i kredsene
12011.

Det samlede investeringsbehov til licenser mv. 1 forbindelse med
procesbeskrivelser og udvikling af passende systemunderstgttelse, vurderes at
vare ca. 2-3 mio. kr., jevnfgr afsnit 4 for nermere beskrivelse af
implementeringsplanen.

Figur 15

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov
mio. DKK (2011-priser)

Besparelsespotentiale [ ] Drift (ikke personalerelateret)
50 50
37 [ Politiarsvaerk (lon)
M Civile arsveerk (Ien)
7 7
21 1 B 6 14 14 M Overhead (fast sats per AV)

Ekstra lobende omkostninger

. 2 3 3 3
1 1 1
Investeringsbehov
3
[ 1
Nettoeffekt
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)
= 1 4
— = o R0 SIREL I IRE
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2010 " 12 13 2014

4.1.4 Implementering

Der foreslas en gradvis implementering af den nye HR organisation i lgbet af 2011
med endelig ressourcetilpasning 1 fgrste kvartal af 2012. Implementeringstakten er
foreslaet efter flere hensyn. For det fgrste er der lagt god tid ind til at forberede
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processer og systemer i den nye organisation. For det andet sigtes pa en blid
overgang mellem den nye og gamle arbejdsform, i det den centrale organisation
opbygges og de nye processer igangsattes pr. 1. november 2011, mens den
endelige tilpasning af ressourcer 1 kredsene fgrste sker 1 Igbet af fgrste kvartal
2012. Séledes far kredsene en overgangsperiode pa 3-5 maneder med ekstra
bemanding til at venne sig til de nye arbejdsgange. For det tredje tages hensyn til
at POLSAG skal implementeres i 2011, hvilket givet vil trekke nogle ressourcer
organisationen.

Figur 16

Mulig tidsplan for implementering af justeret organisering og
effektivisering af HR

2010 2011 2012

Aktivitet Sepokt novdec Jan FebMar Apr Maj JunJul AugSepOct NovDecJan FebMar Apr  Ansvarlig
Nedszette arbejdsgruppe A Adm.afdeling/

| o Lo o | I T | Lo | koncernstyring
Detaljere organisering og plan e Arbejdsgruppe
Etablere dedikeret projektteam LA Arbejdsgruppe
Kortlzegge processer I e T Projektteam
Fastleegge/beskrive processer P [—— A A [ Projektteam
Konfigurere HR-portal med P — — Projektteam
skabeloner og information | [ I [ | 1 | Lo |
Nedszette styregruppe A [ Adm.afdeling/

' ' ' [ ' ' ' ' ' [ ' koncernstyring
Fastlaegge overordnet SLA o A I Styregruppe
Fastleegge servicekatalog _ Styregruppe
Teste og lancere HR-portal _A Projektteam
Anseette til alle funktioner — Adm.afd./koncern-
iny organisation [ A A A [ styring/kredse
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En mulig implementeringsplan fremgar af Figur 16. Det anbefales, at der
umiddelbart efter sommerferien nedsattes en arbejdsgruppe, f.eks. byggende pa
den nuvaerende arbejdsgruppe for effektivisering af HR, som detaljerer den
fremadrettede organisering, opgavefordeling og implementeringsplan.
Arbejdsgruppen er ligeledes ansvarlig for etablering af et dedikeret projektteam pa
ca. seks personer, der kan rekrutteres blandt de dygtigste personaleadministrative
medarbejdere 1 Rigspolitiet og kredsene samt udefra.

Projektteamet er fra december 2010 til september 2011 ansvarlig for at etablere
overblik over alle personaleadministrative processer, beskrive og udarbejde
skabeloner til alle de vesentligste og konfigurere den nye HR-portal. Der er
budgetteret med en investering pa ca. 1 mio. kr. til eventuel konsulentbistand til
programmeringen af HR-portalen.
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Der er ligeledes budgetteret med en lgbende driftomkostning pa ca. 0,4 mio. kr. til
kontinuerlig forbedring af portalen samt eventuelt beskrivelse af visse — mindre
hyppigt forekommende — processer, der kan afvente, at HR-portalen er taget i
brug.

Der henvises til Figur 17 for en anbefalet tilgang til at prioritere rekkefglgen for
procesbeskrivelser. Bemark, at eksemplerne i figuren kun er illustrative.

Figur 17

Processer prioriteres til udarbejdelse af faelles vejledninger og skabeloner

efter opgavehyppighed og behovet for standardisering
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En arbejdsform for procesbeskrivelser, der har virket godt 1 andre organisationer,
og som det anbefales at anvende er, at hver af projektteamets medlemmer ggres
ansvarlig for at beskrive én konkret procestype, f.eks. processerne vedr. refusioner.
Der afholdes sa f.eks. hver tredje uge workshops for hele projektteamet, hvor
beskrivelsen af et antal processer presenteres og tilpasses input fra de gvrige
medlemmer. Processerne testes derefter 1 en referencegruppe, f.eks.
arbejdsgruppen, hvorefter de godkendes.

Nar projektteamet er kommet godt i gang med at fastlaegge processer, anbefales
det, at den fremadrettede styregruppe for HR udarbejder en overordnet
serviceleveranceaftale (SLA) og dernast fastlegger serviceniveauer pr.
procestype 1 et mere detaljeret servicekatalog. Jevnfgr som inspiration Figur 18
for et eksempel pa indholdet i det servicekatalog, der definerer leverancerne fra
SKAT’s administrative center.
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Sidste element i forberedelsen af den nye organisation er ans®ttelse af
medarbejdere til alle funktioner, centralt savel som decentralt. Denne proces
gennemfgres i august-september 2011, sd den nye organisation kan lanceres pr. 1.
november 2011 samtidig med, at den nye HR-portal efter en testperiode er klar til
at ga i luften. Frem mod 2. kvartal 2012 nedlegges de resterende stillinger i
kredsenes personaleadministrationer.

Figur 18
Typisk indhold i servicekataloget for leverancerne fra SKATs
administrative center (SAC)
Typisk indholdsparameter Eksempel: SLA vedr. ansggning om tjenestefri
= Hvem er SACs kunde? = Ledere og medarbejdere i SKAT, Skatteministeriet og
Landsskatteretten
= Hvad beslutter kunden? = Lokal ledelse godkender medarbejderens ansegning
= Hvad skal kunden levere til = Lokal ledelse godkender ansggning om
SAC? tienestefrihed/forleengelse heraf
= Medarbejder skal sikre, at ferieregnskab er ajourfart samtidig
med, at ansggning indsendes til SAC
= Hvad skal SAC levere? = SAC behandler ansggning tjenestefri efter geeldende aftaler og

leverer:

— Afgorelse til anseger

— Opdatering af HR SAP samt opdatering af lensystemet,
herunder korrekt afregning af ferie

Hvor lang tid ma Minimum 90% af sagerne er afsluttetinden for 5 arbejdsdage

sagsbehandlingen tage?

= Hvordan males det, om = Maling af antal sager og sagsbehandlingstid i
serviceleveranceaftalen sagsbehandlingssystemet Remedy
overholdes?
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4.21T

4.2.1 IT-omradets organisering, ressourceforbrug og overordnede
leverancer

Hidtil har IT-omradet varet integreret, saledes at den centrale IT organisation har
varet ansvarlig for savel drift som projekter. Dette er i gang med at blive &ndret,
saledes at der fremover vil vare en skarp adskillelse mellem IT og Logistik og
Projektafdelingen:

IT og Logistik. IT og Logistik har til opgave at sikre, at politiet til stadighed
har den IT og teleinfrastruktur og det materiel, der er ngdvendig for en
effektiv varetagelse af politiets samlede opgaver. IT og logistik varetager
samtlige opgaver, der vedrgrer udvikling, vedligeholdelse og drift af politiets
IT og teleinfrastruktur samt indkgb herunder indkgb af materiel og
udrustning. IT og Logistik varetager tillige implementering og drift af SINE 1
politiet, en r&ekke interne servicefunktioner for Rigspolitiet, samt opgaver i
relation til fysiske arbejdsmiljg 1 politiet.

Projektafdelingen. Projektafdelingen har til opgave at sikre en professionel og
effektiv gennemfgrelse af koncernprojekter og projekter for Rigspolitiet,
herunder styre og fglge op pa den samlede projektportefglje.

IT-omradet er karakteriseret ved en betydelig grad af savel centralisering som
outsourcing. Figur 19 viser sammensa&tningen af politiets ressourceforbrug pa
tvers af Rigspolitiet (fordelt pa IT & Logistik vs. gvrige dele af Rigspolitiet) og
kredsene, samt pa forskellige IT-ydelser:
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Figur 19

Politiets totale IT ressourceforbrug i 2008
2008 regnskab; mDKK; omkostningsbaserede; 2008 priser

IT & Logistik star for ~66% af de total IT omkostninger

O owige
IT & Logistik 272 [ Personaleatdelingen
[ Budgetafdelingen
i M PET
|
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Rigspolitiet .
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Kredse 55
| POLITI | 415

Note: 2008 érlige omkostninger per. budgetenhed; OPEX uden afskrivninger; lenomkostninger for Rigspolitiet og kredse
er baseret pa AV analyse gennemsnitlig leanomkostning; projekter ekskluderet
KILDE: PwC pa baggrund af data fra politiet

Som det fremgar af Figur 19, som viser politiets totale IT ressourceforbrug i 2008,
reprasenterer kredsene fortsat en betydelig del af det samlede ressourceforbrug,
selvom der i princippet opereres med en central model. Kredsene star saledes for
13 procent af det samlede ressourceforbrug, hvoraf halvdelen udggres af
personaleomkostninger, mens IT & Logistik tegner sig for 66 procent. Endelig
reprasenterer gvrige dele af Rigspolitiet 21 procent af ressourceforbruget.

Figur 20 viser udviklingen i IT & Logistiks omkostninger. Det fremgar, at de
samlede projektomkostninger forventeligt vil vokse med over 240 procent fra 2008
til 2010, hvilket primart er drevet af igangsattelse af en rakke store projekter
(POLSAG, SINE i politiet, HS-2). Det bemarkes i forlengelse af ovenstaende, at
projektdelen dog vil blive udskilt organisatorisk. Desuden ses det, at selvom der
overordnet forfglges en outsourcing-strategi, aftholdes en betydelig del af det
samlede ressourceforbrug pa drift fortsat internt (71 procent i 2010).
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Figur 20

Udvikling i IT-omkostninger for IT & Logistik

IT & Logistik omkostninger 2008-2010; mDKK; lebende priser

Projektomkostninger — Drift & Support —
246% stigning drevet af store projekter 29% af driftsomkostningerne er udliciteret
Prosjektomkostninger Driftsomkostninger [ Hardware & Software
W orift
N 493 [ Personale
4

266

143

In-house

2008 2009 2010 2008' 20092 2010°

1 Baseret pa 2008 regnskab (omkostningsbaseret men eksklusiv afskrivninger)
2 Baseret pa 2010 budget (udgiftsbaseret)
KILDE: PwC pa baggrund af data fra politiet

IT-lgsningernes oplevede brugbarhed og effekt

Der findes ikke systematiske malinger af brugernes tilfredshed med IT-services.
Det har vaeret gennemgaende i vores arbejde pa mange omrader, at slutbrugerne
udtrykker betydelige frustrationer med de nuvarende IT-lgsninger. Pa en raekke
omrader opleves det, at man arbejder med mange, ikke-sammenhangende
systemer, at der er betydelig spildtid med at vente pa systemerne, og at disse
forhold samlet set driver suboptimale arbejdsprocesser.

Der er adskillige eksempler pa darlig integration. Der er saledes ingen integration
mellem Internet-kanalen og POLSAS med den konsekvens, at borgeranmeldelser
skal printes ud af politiets medarbejdere og efterfglgende indkastes manuelt. Et
andet eksempel pa manglende integration er udgifter relateret til straffesager, der
registreres i Bgde og Kasse. For at betale disse udgifter skal de registreres 1
Navision, men Navision og kassesystemet kommunikerer ikke sammen, hvorfor al
information skal indtastes to gange. En ra&kke af disse forhold kan forklares med
den ’arv’, der karakteriserer IT-omradet. Mange Igsninger og services er udviklet
decentralt og uden samlet styring, og skaleret til et niveau, der ikke oprindelig har
varet forudsat. Det oplyses af IT & Logistik, at dette til dels har varet drevet af
den teknologiske arv samt begrensede muligheder for at prioritere mere
gennemgribende investeringer i ‘renoverings-projekter’. I'T-organisationen
beskriver desuden begraensninger ift. at pavirke vasentlige dele af

McKinsey & Company | 69



ressourceforbruget, der er drevet af EU-bestemmelser og politiske krav (disse er
for en rekke projekter bestemmende for, hvorvidt projekterne skal laves, men i
mindre grad hvordan de skal laves).

Det er for nuvarende uklart, hvorvidt disse forhold vil blive 1gst med
implementeringen af POLSAG, men den forelgbige indikation er, at POLSAG
hovedsageligt er en teknisk opgradering af POLSAS og dermed ikke tager hgjde
for muligheden for at forbedre arbejdsprocesserne.

I tilleg til darlig integration mellem systemer og manglende automatisering af
forretningsprocesser genererer I'T-sikkerhedsniveauet for almindelig email-
kommunikation en masse frustration pa tvars af organisationen. Det er svert at
sende vedhaftede filer og brugerne anvender alternative metoder i form af
memory sticks og personlige email-konti til at omga dette forhold.

I regi af dette arbejde har vi generelt afgrenset os fra at se pa, hvordan
funktionaliteter og brugertilfredshed kan gges. Vores fokus har varet at se pa
mulighederne for, at de nuvarende IT-services kan leveres billigere (hvilket dog
ofte vil vare korreleret med en bedre leverance). Udover de omrader, der er
beskrevet nedenfor, vil der dog formentlig vaere en rekke omrader, hvor bedre IT
kan understgtte bedre forretningsgange i resten af politiets virksomhed. Vores
overordnede vurdering er, at der formentlig vil vere attraktive business cases pa
flere omrader, som bgr ses i sammenhang med muligheder for at forbedre
arbejdsprocesserne (se ogsa afsnit 4.12).

4.2.2 IT Drift og Support
Centralisering af bruger-support

Det nuvarende set-up for helpdesk og brugersupport er karakteriseret ved en hgj
grad af decentralisering, jevnfgr Figur 21. Totalt omfatter adresseret baseline 113
AV tilsvarende 65 mio. kr.
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Figur 21
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Der vurderes at vare en attraktiv case for centralisering af helpdesk og
brugeradministration. Vores benchmarks viser, at produktiviteten — malt ved antal
PCere, der supporteres pr. supportmedarbejder — i de virksomheder, vi har
sammenlignet med, er 74-90 procent hgjere end produktiviteten 1 politiets
nuvarende support-organisation, jevnfgr Figur 22.
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Figur 22
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Tilsvarende viser eksterne benchmarks af antal manedlige supportanmodninger
handteret pr. supportmedarbejder, at andre virksomheder ligger 114-165 procent
over politiet jevnfgr Figur 22.

Samtidigt har ca. 90 procent af supporten karakter af fjernarbejde, selvom den for
stgrstedelens vedkommende ligger i1 kredsene, jevnfgr Figur 23. Dette indikerer, at
en centralisering af de fleste support services er relativ enkel at gennemfgre.
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Figur 23

Storstedelen af supportopgaverne i politikredsene [ Handteres pa stedet
handteres fra en fjernlokation med undtagelse af M Handteres fra fierlokation

hardware-support
Andel af totale support-anmodninger

Distributionsdrivere

Software

Total 12 88

* Primeert support vedr. centrale systemer

* Basale opgaver i relation til brugerkonti (abne, lukke, sendre

5 * Fa lokale softwareproblemer
support
B"UQ_e'_" ) brugerrettigheder) handteres fra fiernlokation ved hjeelp af
administration standardskabeloner

* Meget fa opgaver i relation til slutbrugere kraever lokal tilstedeveerelse

* Primeert erstatning og vedligehold af lokale PC’er, Windows-servere
Hardware 98 og printere
support * Begraenset brug af lokale depoter for hardware erstatninger

Responstid er ikke den primere driver af den samlede handteringstid som vist i
Figur 24. En fordobling af rejsetiden ville samlet resultere i en forggelse af den
totale handteringstid med 33 procent svarende til en time. Det er overvejende
muligt at centralisere ogsa IT hardware ressourcer uden at pavirke det

serviceniveau, der opleves af slutbrugerne.
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Figur 24
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Derudover understgttes mulighederne for centralisering af erfaringerne fra andre

landsdekkende offentlige virksomheder og myndigheder som Forsvaret, SKAT,

DONG Energy, Statens IT og DR. Alle disse organisationer har saledes i lgbet af
de seneste ar etableret en central IT support-organisation (Forsvarets case er

beskrevet senere 1 dette afsnit).

Vi har pa denne baggrund arbejdet med to alternative modeller til den nuvarende

centrale organisering, jevnfgr Figur 25.
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Figur 25

Beskrivelse af scenarier for hardwarehandtering Detaljeret yderligere
Scenarie 0: Scenarie 1: Hardware- Scenarie 2: Fuld
Nuveaerende situation support forbliver lokalt centralisering
Beskrivelse * Brugeradministration * Al software support og * Al software support og
samt hovedparten af brugeradministration brugeradministration
software og hardware centraliseres centraliseres
support handteres lokalt * Hardware support * Hardware support samles
inden for hver kreds forbliver lokalt inden for i to centre i Kebenhavn
hver kreds og Jylland (Holstebro/
Arhus)
Serviceniveu (eksempel: * Ikke standardiseret pa * Serviceniveauer vil blive * Serviceniveauer vil blive
hardwarehandtering) nationalt plan. harmoniseret nationalt harmoniseret nationalt
Serviceniveau varierer pt.  Transporttid vil generelt * Den maksimale
fra 4 til 24 timer ikke stige', idet lokationer transporttid vil stige til 2
* Maksimal rejsetid varierer forbliver, som de er timer
fra 0,67 til 1,6 time ¢ Den samlede tid per * Dette vil fore til en 33%
serviceopgaver forbliver stigning i den totale
uzendret servicetid
Lokalt / centralt Central
ressourcefordeling Central
Procent af alle support- [
medarbejdere (NJCTIEN 66 [ 3 .
Lokal
1 Nogle kredse (f.eks. Sydsjeelland og Lolland-Falster og Nordjylland har supportmedarbejdere placeret pa flere lokationer. Disse kredse vil
opleve en stigning i transporttid for nogle lokationer

Scenarie 0 beskriver den nuvarende organisation, hvor brugeradministration samt
hovedparten af software- og hardwaresupport handteres inden for den enkelte
politikreds. Responstiden for hardwaresupport varierer mellem 0,67-1,6 time, og
66 procent af personaleressourcerne befinder sig lokalt, mens 34 procent af
personaleressourcerne er centralt forankret. I scenarie 1 centraliseres software-
support og brugeradministration, mens hardware support fortsat varetages i lokalt
regi. Responstiden for hardware-support med denne organisering er den samme
som i scenarie 0, mens personalet i hgjere grad er centralt forankret (i alt 60
procent af personaleressourcerne er placeret centralt). Endelig beskriver scenarie 2
en fuldt centraliseret model, hvor savel software som hardware support er
centraliseret. Responstiden for hardware support 1 scenarie 2 er op til to timer, idet
der etableres to centre for hardware support i hhv. Kgbenhavn og
Aarhus/Holstebro. Det er ikke indenfor rammerne af dette projekt undersggt, 1
hvilket omfang det pa sigt kan vare en mulighed at lade eksempelvis Niveau 1
support indga i Statens IT.

Vi anbefaler model 1, hvor lokal hardware handtering forbliver decentralt. Det
vurderes, at denne model med centralisering af software og brugeradministration
relaterede support-ressourcer pa landsplan vil kunne realisere stgrstedelen af det
samlede potentiale og samtidig vil vare klart enklest at implementere.
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Den centrale enhed vil da besté af 45 AV (60 procent af ressourcene) mens 32 Av
(40 procent af ressourcerne) forbliver decentralt. Den anbefalede supportmodel
indebarer tre niveauer, jevnfgr Figur 26:

m Niveau 1 bestar af den centrale service desk, der fungerer som “’single point
of contact” for alle medarbejdere og anmodninger. Den centrale service desk

vil handtere de enkleste henvendelser og delegere de resterende videre til rette
enhed.

Niveau 2 bestar af den lokale support samt nogle funktionelle enheder, der
kan yde specialiseret assistance i1 forbindelse med opgaver, som ikke kan
handteres af den centrale service desk pa grund af opgavens svaerhedsgrad,
det estimerede tidsforbrug eller ngdvendige rettigheder for at kunne lgse
opgaven. Safremt der er overflow af opgaver i forhold til kapaciteten i niveau
1, vil opgaverne automatisk handteres af de centrale og decentrale enheder i
niveau 2.

Niveau 3 bestar af bade interne og eksterne enheder, der yder assistance i de
meste komplekse opgaver, sa som for eksempel henvendelser, der medfgrer
@ndringer i centrale programmer.

Figur 26

En centraliseret support-model er baseret pa et single point of
contact for alle anmodninger og efterfalgende delegering til
centrale og lokale teams
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! Fokus

Den funktionelle opdeling af organisationen som vist 1 Figur 26 og Figur 27 skal
sikre en kompetent handtering af supportanmodningerne. Alle henvendelser skal
ga gennem den centrale support desk, men de fleste hardware-relaterede opgaver
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(~10 procent) vil delegeres ud til kredsene. Her vil lokale "help-runners” afggre,
om henvendelsen er kritisk og kreever umiddelbar handtering, eller om den kan
vente og lgses samtidig med andre lignende henvendelser. De resterende
henvendelser (90 procent) vil lgses centralt, og den centrale helpdesk vil afggre,
om den selv er i stand til at handtere henvendelsen, eller om haendelsen ma
delegeres funktionelt til den relevante enhed 1 eskalationskaden.

Hvad angar organiseringen af den centrale IT support anbefales det at etablere en
funktionelt opdelt organisation, hvor lederen har direkte reference til politiets chef
for Center for IT (CIT). Referenceforholdet skal dels muligggre hurtig eskalering
af forhold med betydning for den overordnede IT-strategi, dels hindre
’silotenkning”, jevnfer Figur 27.

Figur 27
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2 * PC & printer fejl * Software EREEED fors[(elle !
- ’ - support-anmodninger
E==Y ° Udrulning af ny anmodninger uden @ * Enteamstorrelse pa ~10 o Inden fords funki
© : e ) unktionelle
X hardware mulighed for skaber kritisk masse til: :
-] . s . enheder organiseres
o fiernlgsning — At opbygge en teaméand teams jf
* Infrastrukturfejl — At gore det muligt for de anmodn'ingemes
Lav Hoj enkelte teams at handtere hovedkategorier (f.eks.
ferie m.v. internt POLSAS)

Kompleksitet i anmodningen

Centralisering af IT Support-funktionen vil indebare et besparelsespotentiale pa
~30 procent af de nuvaerende medarbejdere, svarende til ca. 36 fuldtidsstillinger,
eller 20 mio. kr. arligt, jevnfgr Figur 28. Det bemerkes, at dette er beregnet ud fra
den faktiske opgavehandtering, og saledes er mindre end de eksterne benchmarks
ville indikere. Potentialet fremkommer dels ved mulighederne for en bedre
ressourceudnyttelse 1 en mere central model, og dels ved at man gennem en
professionalisering af support-organisationen vil kunne nedbringe antallet af
henvendelser og den gennemsnitlige handteringstid, jevnfgr Figur 28.
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Vi anbefaler, at de tilbageverende lokale support-ressourcer bgr referere til den
centrale support-enhed for at sikre en faglig styrkelse af disses kompetencer. Dette
vil muligggre bedre koordinering af faglig udvikling, feelles standarder og
ensartede procedurer og guidelines pa tvears af lokationer. Derudover vil den
daglige uformelle videnoverfgrsel vaere staerkest, hvis support-medarbejdere er
organisatorisk samlet. Endelig vil den centrale forankring sikre et entydigt ansvar,
herunder mht. kobling af den centrale tracking af supportydelser og
brugertilfredshed 1 forhold til de lokalt udfgrte opgaver. Udfordringen vil vare en
fysisk adskillelse af medarbejdere og enhedens ledelse. Vi anbefaler, at dette
imgdekommes ved at sikre systematisk performance-opfglgning pa veldefinerede
KPI’er. Desuden vil det vaere hensigtsmassigt at sikre forankring hos
ngglepersoner i de kredse, hvori ydelserne modtages.

Figur 28

Centralisering af IT support indebzerer besparelser af ~36 AV SCENARIE 1
svarende til mDKK 20 om aret

Antallet af supportmedarbejdere kan reduceres med 31% ved at anvende tre loftestaenger

Lofte- Poten-
stang tiale Rationale

an\
-

]\ * 20-40% * 74 % variation mellem minimums- og
maksimumsbelastning indikerer behov for
fleksibilitet, men nuvaerende organisation er
dimensioneret til spidsbelastninger
Benchmarking viser et 40-60 % gab i
ressourceudnyttelsen

@1% é * 5-10% * Alle interviewede kredse rapporterer, at de har
selvhjeelpsveerktgijer til radighed for slutbrugerne,

i\2 men kun 33 % mener, disse veerktgjer har haft en
113 positiv effekt pa antallet af supportforespergsler

Begraenset optimering af produkt-installationer

Ingen udnyttelse af automatisering af f.eks.

3 4 passwords resets
6 i (38) *+5-10% -+ Ingen af de interviewede kredse har
R standardiserede opkaldsprocedurer
77 * Der eksisterer ingen standarder for, hvordan
. slutbrugere skal hjeelpes med almindelige
problemer
* Ingen lobende KPI-opfelgning

Baseline Jge Reducere Reducere Total
ressource-indkom-  tid per
udnyttelsemende  opgave

opgaver

En centralisering af IT-supporten skaber mulighed for en bedre
ressourceudnyttelse, da man gennem samling af alle supportanmodninger kan
udjevne spidsbelastningsperioder og derved skabe et bedre match imellem antallet
af opgaver og antallet af medarbejdere til radighed. Antallet af henvendelser
forventes desuden nedbragt som fglge af en centralisering, idet
selvhjelpsvarktgjer til slutbrugerne (f.eks. fejlsggningsmanualer pa intranettet) og
bedre orientering i relation til planlagte POLSAS-opdateringer vil mindske antallet
af supportanmodninger. Endelig kan handteringstiden nedbringes ved at indfgre
standardprocedurer for, hvordan forskellige supportanmodninger handteres (f.eks.
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udarbejde et "issue-tree”, der ggr supportmedarbejderen i stand til at stille de
rigtige spgrgsmal for at identificere og lgse problemet hurtigst muligt).

For at realisere det ovenfor beskrevne potentiale kreves en rekke tiltag, der
tilvejebringer de rette foruds@tninger for en velfungerende central IT support
organisation. Det vil vare centralt at sikre de rette kompetencer i den centrale
support-organisation, samtidig med at de bedste af de nuvarende decentrale
ressourcer fastholdes. Det vurderes ikke at vere sandsynligt, at decentrale
medarbejdere vil kunne indga i den fremtidige centrale organisation, med
undtagelse af medarbejdere fra Kgbenhavns Politi. Der vil saledes vare behov for
ny rekruttering. Savel centrale som decentrale medarbejdere skal trenes til det
gnskede niveau. Savel rekrutterings- som trenings-omkostninger er indregnet.
Samlet indebearer tiltagene, at business casen bliver positiv 1 2012, og at det fulde
potentiale ogsa realiseres i dette ar, jevnfgr Figur 29.

Figur 29

Besparelserne vil oges over tid grundet investeringsbehov og en fase-
opdelt udrulningsplan

Det fulde nettopotentiale ved centralisering af IT support er mDKK 19

Support business case [ AV reduktion og reallokering [[] Rekruttering
mDKK [J overhead I Konsulent-ydelser
B 1T hardware & kontor O Veerktoj til brugeradm.
] Treening O Nytt kontor for service desk

@ Netto besparelser

o @ a» a»

2010 2011 2012 2013 Run rate

1 Forskellige muligheder er tilstede (fra relativt billige standardiserede databaser (DKK ~2 millioner) til integrerede og automatiserede systemer
(DKK ~20 millioner))

De pakravede investeringer indebzrer bl.a. investeringer!! i en ny felles
brugeradministrationssoftware (2-5 mio. kr.) og investeringer i kontorplads og IT
infrastruktur for ny service desk-enhed (4-5 mio. kr.). Andre investeringsbehov er
relateret til den nye organisation som f.eks. treening af nye support desk-

1 Disse investeringer er estimeret i samarbejdet med CIT. Forudsaetter opgradering af lokaler pa
Landlystvej, hvilket indgar i estimaterne for de pakraevede investeringer.
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medarbejdere (200-300.000 kr.) samt rekruttering af medarbejdere med de
ngdvendige kompetenceprofiler (150-200.000 kr.). Endelig vil der forventeligt
ogsa veare behov for at investere i nogle konsulentydelser (4-5 mio. kr.) med
henblik pa at assistere i udviklingen og gennemfgrelsen af piloten savel som
implementeringsbglgerne. Centralisering af IT supporten vil ogsa kraeve nogle
ekstra arlige omkostninger som f.eks. kontorleje (~60.000 kr.) og licenser for HP
“ticket” system (~170.000 kr.). Disse vil varigt gge driftsomkostningerne
fremadrettet.

Nar det gaelder nyt, felles brugeradministrationssoftware, vurderes en enkel felles
database-lgsning at veare tilstreekkelig til at opna de beskrevne effekter ved bedre
ressourceudnyttelse (investering pa 2-5 mio. kr.), og det er denne lgsning, der
indgar i business casen.

Der kan vere et yderligere potentiale ved fuld automatisering af
brugeradministrationen. Dette kan undersgges som det naste skridt. Ifglge en
analyse af Center for I'T i 2008 ville dette koste op til 20 mio. kr.12, dvs. vaesentligt
mere end de 2-5 mio. kr., der indgar i business casen. Vi anbefaler, at denne
investering pa et senere tidspunkt evalueres ift. mulighederne for yderligere
effektiviseringer. Det fremgar, at der skal vaere tale om vasentlige yderligere
effektiviseringer, fgr en sadan yderligere investering kan vere attraktiv.

I Figur 30 herunder er beskrevet en plan for implementeringen af politiets nye
support-organisation. Det anbefales at fglge en implementeringsmodel, der efter
den ngdvendige detaljering og beskrivelse af initiativet indledningsvist
gennemfgrer en pilot og pa baggrund af erfaringerne hermed ruller den nye IT
support-organisation ud 1 hele politiet i tre bglger.

12 Notat fra IT & Logistik om brugeradministrationssystem (PKO v4 - 23. juni 2008).
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Figur 30

En faseopdelt tilgang vil sikre opretholdelse af kvalitet, en realistisk
ressourceopdeling og tilstraekkelig tid til treening og justeringer

2010 2011 2012
Aktivitet Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q@3 Q@4 Qi
Definér ny organisation HE i ?| ' ‘ i il Hl i
* Detaljér AV analyse per kreds, inkl. kortleegning af kompetence O‘ T WS R
* Detaljér personalebehov per lokation rganisation terco

* Udarbejdelse af plan for medarbejderflytning og rekruttering de‘ﬂner‘et‘

Udvikling af proces- og driftsmodel

* Handtering af opgaver ift. software, drift, brt inistration og tatning
* Detaljér procedure for eskalering

* Detaljér snitflader mellem lokalt og centralt niveau

* Forelabig af selvhjeelpsveerktojer

* Forelobig fastseettelse af KPl'ere

* Udvikling af lokaler og anden infrastruktur

Opstilling af teknisk support platform

* Definér tekniske ifi er for issue , br inistration, IVR og rapportering T
* Udvikling og opstilling af teknisk platform SRR EREE A 28
Gennemfor pilot og evaluér resultater HECE I A A A G
* Rekruttér pilot-ressourcer T I A { }_? H
* Traening af supportmedarbejdere i issue management, processer, centrale systemer og MS office
* Gennemfor slutbruger-traening i selvhjeelpsvaerktejer og nye snitflader

* Validér model for processer og drift; central/lokal deling af ressourcer og teknisk support platform ! ! !

* Opfelgning og justering af veerktejer, organisation og procedurer ! ! ! | "
Udrulning, belge 1 (Sjelland and Fyn) ' ' | 'y )
* Flytning og rekruttering af ressourcer g 3 —
* Treening af supportmedarbejdere i issue management, processer, centrale systemer og MS office \Forste belge |
* Gennemfor slutbruger-treening i selvhjeelpevaerktajer og nye snitflader g i 2 d
* Overgang til central model; opfelgning og justering af vaerktajer, organisation og procedurer
Udrulning, belge 2 (Jylland)

* Flytning og rekruttering af ressourcer

i { lAnden balge

* Treening af supportmedarbejdere i issue management, processer, centrale systemer og MS office
* Gennemfor slutbruger-traening i selvhjeelpeveerktajer og nye snitflader

* Overgang til central model; opfelgning og justering af vaerktgjer, organisation og procedurer
Udrulning, bolge 3 (Kebenhavns politi og Bornholm)

* Flytning og rekruttering af ressourcer

* Traening af supportmedarbejdere i issue management, processer, centrale systemer og MS office
* Gennemfor slutbruger-treening i selvhjeelpevaerktajer og nye snitflader i H H N B H 1 organisation
*_Overgang til central model; opfelgning og justering af veerktgjer, organisation og procedurer oL b | ertradtikraft

i
3 fréd'eﬁﬂife

l‘\ly‘sup;‘:ol"t

Planleegning Pilot Udrulning

Den fgrste fase af implementeringen varer fra primo august frem til ultimo januar
2011 og indeberer fglgende vasentlige delelementer: detaljeret beskrivelse af ny
support organisation, udvikling af proces- og driftsmodel samt opstilling af teknisk
support-platform. I anden fase, der forventeligt forlgber fra primo februar 2011 til
ultimo juli 2011, gennemfg@res der en pilot, hvor det nye support set-up rulles 1 én
politikreds. Pa baggrund af erfaringerne fra piloten justeres verktgjer, organisation
og procedurer med henblik pa at initiere den egentlige udrulning fra medio 2011.
Udrulningen foregér i 3 delvist overlappende bglger a 4 maneder og
implementerer den nye supportorganisation pa Sjalland & Fyn, Jylland samt
afslutningsvis 1 Kgbenhavns politi og Bornholm. Implementeringen forventes at
vere endeligt afsluttet primo 2012.

CASE EKSEMPEL: IT SERVICE CENTER | DET DANSKE
FORSVAR

Det danske Forsvar har siden 2003/04 veeret igennem en
storre transformation pa IT-omradet, der har resulteret i
centralisering generelt og specifikt pa
brugersupport/helpdesk omradet.

| 2003 var der i Forsvaret ca. 150 decentrale IT chefer fordelt
pa tveers af myndigheder og geografi. Via centralisering blev
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en ny central driftsorganisation omfattende 174 arsveerk
oprettet, dog ogsa relateret til opgaver udover
brugersupport/helpdesk. Samlet set medfarte centraliseringen
betydelige besparelser. Antallet af applikationer er nedbragt
med mere end 70 procent.

| dag er brugersupport/helpdesk omradet organiseret i én
central enhed beliggende i Storkgbenhavn. Denne enhed,
kaldet IT Service Center, er en del af Forsvarets Koncernfaelles
Informatiktjeneste (FKIT). IT Service Center beskeeftiger 22
arsveerk, som betjener 17.000 brugere med samlet 21.000
arbejdsstationer, det vil sige vaesentligt faerre normer pr. bruger
eller arbejdsstation, end det foreslas for politiet.

IT Service Centers opgaver omfatter savel hardware som
software, og der er saledes tale om en fuldt centraliseret
model. Hardware udskiftninger (eksempelvis installation af ny
PC) handteres overvejende af brugerne selv. Udover central
'udrykning’ findes dog decentrale IT-ressourcer, da Forsvarets
Internet fortsat drives decentralt. Som en del af
centraliseringsprocessen har de decentrale enheder endvidere
skullet udpege lokale superbrugere. Dette har i praksis handlet
om at tydeliggere, hvilke kompetencer der findes decentralt, og
der er ikke tale om stillinger eller opgaver, der indebaerer lgn
eller tillzeg.

| forbindelse med centraliseringen og professionaliseringen af
Forsvarets IT, er der etableret ugentlige brugertilfredsheds-
undersggelser. FKIT har en malsaetning om at na en
brugertilfredshed pa minimum 3,5 pa en skala fra 1-5, hvor 3
betyder 'tilfreds’ (1 er minimum og 5 er maksimum). | den
periode, hvor der har veeret foretaget malinger, har disse
varieret mellem 3,9 og 4,2. Tilfredshed registreres for hver
ekspedition, og ekspeditioner med tilfredshed pa 1 eller 2
falges op med telefonopkald for at sikre fortsatte forbedringer.

| forhold til savel generel produktivitet som brugertilfredshed
fremhaeves arbejdet med at opbygge selvbetjeningsveerkigjer
0g andre automatiske lgsninger, der ikke var mulige i den
tidligere decentrale model.

McKinsey & Company | 82




Anvendelse af billigere software

I dag anvendes Microsofts og Oracles produkter til slutbruger- og
databasesoftware, hvor der anvendes ca. 26 mio. kr.. Politiet har netop opgraderet
Microsoft Office til version 2007 hvilket er en nyere version end de fleste
virksomheder pt. bruger. Fordelene ved at opgradere denne version yderligere
inden for 3-4 ar er meget begrensede. Der vil kunne spares ca. 13 mio. kr. arligt
(2010-2012) ved at begrense scopet for Microsoft Enterprise aftalen og udskyde
opgraderingen til Office ”2010” og Windows ”’8”. Dette er blevet bekraftet af en
af en analyse af licensaftalerne, gennemfgrt af Center for IT, jevnfer Figur 31.

Figur 31

Besparelse ved ikke at opgradere til Office 2010 og Windows “8”
Omkostninger pr. ar; mDKK

Microsoft Entreprise Agreement kan reduceres

Omkostning og scope’

2007-2010 2010E-2012E

Professional Desktop 16,6 3,6

* Windows Pro SA “: : At begraense scope for Microsofts
* Ofﬂce suite . 7 virksomhedsaftale vil spare DKK

* Windows Remote Desktop 13 millioner og samtidig bibeholde

Service Cal de nedvendige serviceydelser

— 13 13 samt adgang til Windows servers
* Windows Cal v 7

* Exchange Cal v v

* SMS Cal v 4

Total 17,9 4,9

1 Baseret pa seneste opteelling af antal computere (True-up fra den 31.03.2009) der angiver antallet til at vaere 13589
2 S& lzenge antallet ikke overstiger 13589

Selv i det scenarie, hvor man senere opgraderer til n@ste Office generation, vil der
vare en betydelig netto-besparelse, selvom en del af besparelsen i de fgrste ar vil
blive modsvaret af ggede udgifter efter neste opgradering. Disse omkostninger er
relateret til en investering i nye licenser med en afskrivningsperiode pa tre ar
kombineret med omkostninger til Microsoft Enterprise Agreement for Software
Assurance. Det undersgges 1 gjeblikket af I'T & Logistik, hvorvidt
supportomkostningerne kan blive yderligere reduceret i denne periode ved at
begraense supporten eller benytte sig af den support, der er inkluderet i
licensomkostningerne. Dette ville ggre casen endnu sterkere.

Vi vil imidlertid anbefale, at man i stedet arbejder med et scenarie om at skifte til
Open Office eller Star Office, som produktet hedder, nar det supporteres af SUN
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(Oracle). Ved at benytte en anerkendt leverandgr som SUN (Oracle), som nu
udvikler og understgtter savel MySQL som Star Office, sikrer man, at der vil
eksistere en support med den kvalitet, politiet behgver.

Erfaringer fra lignende virksomheder viser ogsa, at man ikke forringer
sikkerhedsniveauet ved at bytte til en open source lgsning, hvis politiets sikkerhed
i relation til netveerk, herunder relaterede procedurer, handteres korrekt. Open
source databaser skal saledes underlegges de samme sikkerhedsstandarder som
Oracle og Microsoft databaser. Det primare sikkerhedsniveau er perimeteren,
herunder firewall og tilhgrende systemer, der kan detektere utilsigtet indtrengen.
Selve databasen skal ikke kommunikere med systemer uden for politiets netverk.
Slutbrugersoftware som eksempelvis Star Office og Microsoft Office skal kun
vere 1 stand til at udveksle dokumenter med systemer uden for politiets netveark,
og virus i makroer handteres pa samme made, om end truslen generelt er hgjere for
Microsoft Office produkter.

Ved at skifte til open source kan besparelsen fastholdes ogsa ud over 2015,
jevnfgr Figur 32.

Figur 32
En senere opgradering af MS Office indebaerer Enterpise e
nye licenser, hvorfor Star Office eller Open Office Licensinvestering inki

afskrivning

bor overvejes
mDKK; OPEX + afskrivninger

Samlet
Scenarie 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 besparelse
Behold nuveerende aftale 179 179 179 179 179 179 179 179 0
Opgradér Office i 2015 49 49 4,9 4,9 49 284 284 284 33,5
* Microsoft entreprise aftale 4,9 4,9 4,9 4,9 49 185 185 185
* Licensafskrivninger 0 0 0 0 0 9,9 9,9 9,9
Skift til Star Office 2015 49 49 4,9 4,9 4,9 5.9 5.9 5.9 101"
* Microsoft entreprise aftale 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9
« Star Office aftale 0 0 0 0 0 0,1 0,1 0,1
* Licensafskrivninger 0 0 0 0 0 0,9 0,9 0,9

1 En yderligere investering er nadvendig for at udvikle et Star Office UNO add-in til POLSAG (estimeret til mDKK 2-5 baseret pa teknisk
dokumentation). Faktisk investeringsniveau ber analyseres yderligere i samarbejde med leverandaren, Captia

POLSAG er baseret pa standardapplikationen Captiva, som er kgbt under Statens
rammeaftale. Safremt denne anbefaling fglges, skal der paregnes en investering

med henblik pa at udvikle et Star Office UNO add-in til POLSAG. Captiva
understgtter til en vis grad allerede Open Office, men investeringerne er estimeret
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til 2-7.513 mio. kr. baseret pa teknisk dokumentation, og en pracisering af det
faktiske investeringsniveau beror pa yderligere analyse i samarbejde med
leverandgren, Captiva. Ingen andre afhaengigheder er blevet identificeret pa
nuvarende tidspunkt, men dette bgr undersgges nermere 1 relation til en mulig
plan vedr. Star Office. Videre bemarkes, at en transition til open source vil
medfgre investeringer 1 uddannelse af ansatte 1 Center for I'T og slutbrugere. Disse
investeringer i hhv. ath@ngighedsanalyse og uddannelse estimeres til 0,5-1
mio.kr., det vil sige meget lavt i1 forhold til den samlede omkostningsbesparelse.

Bade i Danmark og internationalt findes der allerede en raekke eksempler pa
virksomheder og organisationer, der har realiseret potentialet ved at skifte til Open
Office produkter, jevnf@r Figur 33. Denne beslutning kan naturligvis afvente
udviklingen i de kommende éar, givet at den nuvarende Microsoft 1gsning
fastholdes de kommende ar.

Figur 33

Benyttelse af Open Office lgsninger i offentlig sektor
[ star [ | Open B Microsoft
Office Office Office

Open office produkter er interessante
alternativer til MS Office Der er et vaesentligt besparelsespotentiale

- . tDKK; 1000 licenser; 2010 priser
= TCO rapporter! indikerer et vaesentligt P

potentiale for den offentlige sektor i 2100

Danmark e 797
= Folketinget anbefaler, at den offentlige
sektor anvender "open standards™

= Adskillige skift er foretaget inden for
offentlige sektorer i EU:
—Justitsministeriet, Finland
— Skattemyndighederne, Frankign
(80.000 PC’ere)
- Toldmyndighederne, Franking

- City of Birmingham, UK 35

- City of Berlin, Tyskland g

— Gribskov kommune, Danmark Licens- Vedligeholdelses-
—Radovre kommune, Danmark omkostninger omkostninger

- SDU, Danmark (22.000 studerende)

1 Copenhagen Business School — Offen Office vs. Microsoft Office, Danish Open Source Business Association (Ramball)
2 Danish resolution B103,

I tilleg hertil vurderes anvendelsen af dyre Microsofts og Oracles database-
Igsninger at vaere vasentligt mere end, hvad der er pakravet ift. tilgengelighed pa
en rekke omrader (tolke, vaben, udsendelser, mm., jevnfgr Figur 34).

13 Bredden i intervallet er udtryk for to selvstaendige estimater for den indsats, der er ngdvendig for at
integrere med Captiva systemer savel som at konvertere dokumentskabeloner.
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Figur 34

Dyre databaser anvendes til systemer der ikke kreever hgj tilgaengelighed

Nodvendig tilgeengelighed

. Hoj tilgeengelighed O Medium tilgeengelighed O Lav tilgeengelighed

Nodvendig Anvendt

System Funktion tilgeengelighed database
Book-IT Biblioteks-handtering O Oracle
Uniformssystem Registrering af uniformer O Oracle
Tolkedatabase Registrering af tolke O Microsoft SQL
Udsendelsessystem Registrering af asylansggere O Microsoft SQL
Politiets vabensystem Registrering af vaben O Oracle
Skydebanesagkyndige Skydebane-handtering O Microsoft SQL

Pa disse omrader vil den tilgeengelighed, der er opnaelig i open source databaser,
formentlig veare tilstrekkelig. Der findes saledes et yderligere
besparelsespotentiale ved delvis at udnytte open source databaser for nye systemer
og ved at skifte databaser pa udvalgte omrader. Besparelser pa licensinvesteringer
for nye databaser varierer typisk mellem 75-85 procent sammenlignet med Oracle
og Microsoft, mens supportomkostninger er 25-35 procent lavere.

Vi anbefaler en open source strategi der klart angiver en anbefaling til at bruge
alternative databaselgsninger som f.eks. MySQL for at reducere omkostninger.
Der er to vesentlige optioner for en open source databasestrategi:

m Anvende open source som alternative til nye systemer

Der bgr vaere en klar beskrivelse af ikke-funktionelle forudsatninger til radighed i
business casen for et nyt system. Open source alternativer bgr anvendes for
systemer der ikke kraver ekstraordinar radighed eller performance niveauer.
Begraensningen af valg af software forarsaget af kravene til offentlige udbud skal
handteres.

McKinsey & Company | 86



m Skift database til billige optioner for eksisterende systemer

Potentialet 1 at skifte applikationer med lav grad af afthangighed til dyre databaser
som f.eks. Oracle eller Microsoft til billige open source alternativer som MySQL
bgr undersgges. Applikationer med lave transaktionsomkostninger kan generere en
lavere TCO!4, inklusiv initielle investeringer i forbindelse med at skifte databaser.

Vi anbefaler primert at evaluere open source databaser for nye systemer, idet
transaktionsomkostninger for gamle systemer forventeligt er hgje.

Mere effektivt indkgb af IT ydelser

IT og Logistik indkgber en bred vifte af produkter og services inklusiv software,
licenser, hardware, I'T konsulentydelser, hosting samt applikationsvedligehold fra
eksterne leverandgrer. Leverandgrportefgjlen inkluderer fa kerneleverandgrer,
hvoraf de stgrste er CSC, TDC og ATEA. TDC-kontrakternes andel af
nedenstaende baseline er en kombination af rammeaftaler og Statens Indkgbs
aftaler. Idet Statens Indkgbs aftaler er obligatoriske, er der justeret herfor 1
potentialeberegningen relateret til TDC-kontrakter (uddybes nedenfor). Det
resterende indkgb er fragmenteret pa tvars af mere end 30 mindre leverandgrer,
jevnfgr Figur 35.

14100 betyder Total Cost of Ownership eller levetidsomkostning.
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Figur 35

Nedbrydning af forbrug for IT Drift og Support pa leverandor
IT & Logistik 2010 omkostninger; Udgiftsbasert; mDKK; 2010 priser

Eksempel pa indkebte
produkter og tienester

* Drift af Mainframe &
UNIX systemer

* Fast IT beredskap

« Drift af betroet net

* Print

CSC 59

* Internetadgang
* Telecom

* Videokonference
* Service

TDC

* Hardware/ vedligehold
* Software licenser

ATEA! * Security

* IT konsulenter
* Software licenser

Other * Service og supportaftale

1) MS Enterprise Agreement ikke inkluderet

I Igbet af 2008 blev der gjort en begraenset indsats 1 forhold til at styrke IT-
indkgbsomradet baseret pa simpel kontrol af fakturaer og kontrakter samt
forhandlinger med leverandgrer. Dette fgrte til en arlig besparelse pa ~2 mio. kr.
primert relateret til mindre leverandgrer. Det anerkendes bredt, at der er et
forbedringspotentiale pa indkgbsomradet, men der mangler ressourcer og
kompetencer til at gennemfgre vasentlige forandringer.

Baseret pa de hidtil gennemfgrte analyser og interviews fremstar det klart, at
politiet savner vaesentlige kompetencer til at handtere en IT model, der i vasentligt
omfang er baseret pa outsourcing og et stort antal eksterne leverandgrer. De
manglende kompetencer kommer dels til udtryk 1 form af et meget lavt antal
dedikerede medarbejdere til varetagelse af IT-indkgb samt det forhold, at IT-
indkgb gennemfgres pa ad hoc-basis. Rigspolitiets IT & Logistik afdeling har
saledes ~60 procent feerre dedikerede indkgbsressourcer i forhold til de
virksomheder, som der er gennemfgrt sammenligninger med baseret pa samlet
udliciteret volumen. Dels manifesterer politiets nuverende mangelfulde
kompetencer sig ved en generelt lav vurdering af “modenhedsniveauet” i forhold
til omkostningseffektiv styring af forhold vedr. leverandgrer, finansielle forhold,
service management samt forhold vedr. I'T arkitekturen, jevnfgr Figur 36.
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Figur 36

[ vendor management
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Modenhedsniveau af IT & Logistik organisation

“Lav” "Hej”  Observationer
1 2 3 4
* Fraveer af indkebsstrategi
. * Ingen benchmarking eller
Levgrander » review af leverander-
styring performance
* "Lonomkostningen for en
X B medarbejder der gennemgar
Fi nalns J kontrakter og fakturaer vil
styring hurtigt blive betalt tilbage”
— IT Manager
. * Ingen KPI'ere eller andre
Service malinger mhp performance
Management \ management

* Ingen plan for feelles forbedring
af platform mhp. at reducere
omkostninger

* "Vi har meget begreenset
forstaelse af CSC’s platform”
— IT Manager

Architecture
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IT & Logistik

De utilstrekkelige kompetencer kommer til udtryk i den nuverende CSC-kontrakt,
der er s@rdeles kompleks og mangler elementere mekanismer, der skal sikre
konkurrencedygtighed, jevnfgr Figur 37.

Figur 37

CSC kontrakten er kompleks og mangler mekanismer til at forblive
konkurrencedygtig

Omrader Observationer

* Kompleks scope af kontrakt

* Ingne klar opfelgning pa veerdiskabelse og kontrolmekanisme

Kontrakt- — Dele af hardware er ejet delvist af klienten, delvist af leverandaren og
struktur befinder sig del delvist pa klientlokation og delvist pa
leverandgrlokation
¢ Kompleks leverandgriandskab — ud over CSC er KMD og Siemens ogsa
leverandarer
» Meget kompleks
. i * Ingen volumenrabat (for PC’ere, serverere, storage >4,000 GB) kontrakt
Finansiel * Reduktion af enhedspriser over tid pga. prisfald pa teknologi geeldende
prismodel kun for serverdrift, ikke andre serivces * Mangler mekanismer
* Ingen mekanisme for kontinuerlig prisreduktion pga. produktivitets- til at opretholde
forbedringer m.v. konkurrence-
* Ingen pris-benchmarking er inkorporeret dygtighed samt
* Ingen fastlagt procedure for validering af volumer (f.eks. arlig baseline incitamenter til IT-
revison, audit m.v.) optimering
Governance ° Ingenincitamenter for leveranderen til at optimere IT landskabet,
og drifts- f.eks.via konsolidering og virtualisering
struktur * Ingen klar ansvarsdeling og governanceprocedurer
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Serligt vigtigt 1 lyset af muligheden for at genudbyde aftalen 1 2010 er det, at den
nuvarende kontrakt er meget langt fra at vaere optimal:

Selve kontraktstrukturen er yderst kompleks med hensyn til, hvad der er
inkluderet, hvem der ejer hvilket udstyr, og hvilke gvrige leverandgrer der
indgar i samarbejdet (KMD, Siemens).

Den finansielle prismodel er ikke egnet til at sikre konkurrencedygtige priser.
Der savnes volumenrabatter, mekanismer til at s@nke priser 1 takt med at
teknologierne bliver billigere findes kun for sa vidt angér server-operationen,
der findes ikke mekanismer til at reducere priser i forbindelse med
produktivitetsggelse, benchmark-klausuler er fraverende, og der savnes en
procedure for at validere volumener, eksempelvis gennem en klare baseline
og en arlig revision.

Der er mangler i den overordnede governance- og driftsstruktur. Saledes
savnes incitamenter for leverandgrer til at optimere IT-miljget (server
konsolidering, virtualisering, etc.), der findes ingen veldefinerede KPI’er for
opfglgning af Service Level agreements, der savnes en klarere ansvarsdeling
og governance-struktur, og der savnes kontrolmekanismer, der kan sikre, at
der fglges op pa leveret vaerdi.

Samlet set finder vi kontrakten staerkt uhensigtsmassig og meget langt fra bedste
praksis. Dette fremgar af McKinseys IT outsourcing-eksperters scoring af
kontrakten mod bedste praksis, som er opsummeret i Figur 38 herunder.
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Figur 38

Vurdering af CSC IT outsourcing kontrakt
Vurdering
Under
gennem- Gennem- Best
Dimensioner snit snit practice  Observationer fra politiets kontrakt Best practice
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performance * Ingen incitamenter til produktivitets- benchmark
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(f.eks. outsourcing, konsolidering m.v.)
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* Staffe for manglende SLA-opfyldelse
- * Ingen eksplicit transformationsplan for * Leverandaren er motiveret til at opna
3 S:rl‘(';ir;:::ﬁ:ﬁged A CSC mhp at optimere IT, f.eks. produktivitetsforbedringer (f.eks. via
N\ STh At konsolidering, virtualisering, m.v. outsourcing, konsolidering m.v.)
9 * Ingen indbyggede mekanismer der * Leveranderen tilbyder af egen drift
motiverer til forbedringer (ingen KPI'ere) forbedringer
= Transformeringsinitiativer er besluttet og
defineret i feellesskab
* Gennemsigtighed i omkostninger og
omkostningsdrivere (fakturaer er let
gennemskuelige)
* Kompleks afgraensning af scope * Klar afgraensning af ansvar mellem de
Kontraktuel A * Adskillige lokationer involverede parter
fleksibilitet ¢ Kompleks leverandarstruktur (flere * Klart ansvar for e2e SLA
leveranderer er involveret) * Fleksibilitet vedr. terminering (partielt,
pga. bekvemmelighed m.v.)
O EEED * Begraenset ge_nnemskueligh_e_d vedr. * Afstem 1_orventninge_r
og service A ansvarsfordeling mellem politiet og CSC_ * Involvering a1_ nwglelnteressent_er og
handtering * Governance struktur er beskrevet pa hajt klarhed omkring ansvarsfordeling
niveau; ingen konkret definition af * Gensidig tillid
governance-enheder, mader, rapporter * Leveranderen tilvejebringer "best of
m.v. firm”, det vil sige involverer egne
* Opfalgningsmekanismer vedr. SLA og eksperter og bedste ressourcer
okonomiske forhold er ikke definerede
* Leverander reviews afholdes som * Opfelgningsmekanisme mht.
Leverandor A manedlige og arlige mader, men der veerdiskabelse
handtering mangler klare malseetninger samt agenda * Regelmaessig performance review og
for droftelse vedr. kontraktens indhold og droftelser vedr. forbedringsinitiativer
udvikling/status * Effektive governance-mekanismer
(eskalering, anmodning om justeringer
m.v.)
Sammenfattende A
vurdering

Vi ser flere konkrete eksempler pa uhensigtsmassigheder i det nuvarende
samarbejde med CSC:

m Service-niveauerne for systemer, som ikke er kritiske, er ungdvendigt hgje 1
nuverende niveau med 99 procent tilgengelighed, jevnfgr Figur 39.
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Figur 39

Procent
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m Der anvendes ikke basale varktgjer (vaerktgj til data-opdatering og enkelt
analyse- og rapporterings-varktgj) 1 leverandgrsamarbejdet til at mindske
antallet af outsourcede applikationsforandringer, hvilket betyder, at op mod
halvdelen af CSCs opgaver er relateret til basale @ndringer, jevnfer Figur 40.

Figur 40
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m Der er indikationer pa, at prisen, som politiet betaler for specifikke ydelser, er
hgjere end benchmarks. Specifikke lokale MIPS markedspriser er baseret pa
adskillige faktorer og kan kun defineres klart i en offentlig indkgbsproces,
men CSCs de facto monopol vil sandsynligvis betyde, at politiet befinder sig 1
en darlig forhandlingsposition.

m Dokumentationsniveauet er mangelfuldt, og der mangler generel klarhed samt
strafklausuler 1 kontrakten, jevnfgr Figur 41. Det bemarkes, at selvom
figuren indikerer, at dokumentationen forefindes pa en rekke omrader, er de
udestaende omrader af stor betydning savel ift. det gkonomiske omfang som
ift. den tekniske betydning.

Ved kontraktindgaelsen savnedes et initiativ til dokumentering af eksisterende
systemer. Der blev dog stillet visse krav til fremadrettet dokumentation.

Der er behov for en tilstrekkelig dokumentation for at vedligeholde og udvikle
systemer, overfgre viden samt gennemfgre en mulig systemtransition til en ny
leverandgr pa en effektiv made. CSCs dokumentationsniveau er ikke
tilfredsstillende og leverandgrbetingelserne i relation til dokumentation er uklare i
kontrakten. Der er ingen klare konsekvenser for leverandgren i forhold til
manglende dokumentation. Bade ift. den nuvaerende kontraktudforming og den
efterfglgende leverandgrstyring er der saledes tale om alvorlige mangler.
Manglerne vedr. dokumentation skal adresseres for at muligggre en transition
jevnfgr Figur 41.samt for at gge kvaliteten generelt. Muligheden for at
gennemfgre et faelles dokumentationsprojekt baseret pa en fzlles investering med
CSC bgr undersgges n@rmere, idet dette kan hjelpe til at reducere deres
udviklings- og vedligeholdelsesomkostninger. Safremt et leverandgrskift bliver
relevant, kan dokumentationsomkostninger evt. indga i forhandlingerne.
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Figur 41

CSC dokumentationsniveau ber ikke afholde politiet fra et B God deekning
leverander skifte pa trods af mangler W signifikante mangler
Dokumentationsdaekning, procent [7] Dariig dzekning

CSsC Drifts Installation System Uqwkl_mgsleverandzr

System . . X . drifts interface
aftale dokumentation  vejledning dokumentation
beskrevet

T1 Mainframe 75-100 Ukendt 75-100 Nje

T2/T31 PABK 25-49 Ukendt _ Nej

T4 Firewall 75-100 75-100 _ N/A

T5 Hosting 75-100 75-100 Ukendt Ja

T7 Print 75-100 Ukendt 75-100 N/A

T19 Vaben 75-100 75-100 75-100 Ja

T20 ATKS WEB 75-100 75-100 75-100 Ja

Fravaret af systematisk dokumentation af lgsningerne og tilstrekkeligt
kompetente medarbejdere med indsigt 1 systemerne har medvirket til at skabe en
fastlast situation med begranset konkurrence, da det er vanskeligt for andre
udbydere at overtage opgaverne.

Det bliver saledes afggrende at afsgge muligheden for at konkurrenceudseatte CSC
1 sammenhang med fornyelsen af outsourcing-aftalerne senere 1 2010. Den
nuvaerende kontrakt har veret undtaget en offentlig udbudsproces. Det er muligt at
forhandle bedre vilkar bilateralt med CSC uden et offentligt udbud, sa leenge det
historiske rationale for ikke at ga i offentligt udbud kan fastholdes. Dette vurderes
umiddelbart ikke at have implikationer for CSCs muligheder for at deltage 1 et
udbud, nar et tilstrekkeligt dokumentationsniveau er tilvejebragt. Pa den baggrund
vurderes det at veere mest hensigtsmassigt at lave en kortere forlengelse med
CSC, hvori kontraktvilkar bgr sgges optimeret. Parallelt hermed bgr
dokumentationsgrundlaget styrkes, sdledes at en stgrre konkurrenceudsattelse kan
gennemfgres pa 1-2 ars sigt. Mulighederne for at opna bedre vilkar understgttes af
erfaringer fra andre offentlige myndigheder som SKAT.

Det anbefales endvidere, at Kammeradvokaten inddrages 1 det videre arbejde med
at vurdere hvilke konkrete muligheder, politiet har 1 relation til
konkurrenceudsattelse af CSC, herunder restriktioner i den nuvarende kontrakt og
geldende udbudsregler.
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I forbindelse med en evt. udbudsproces er det vigtigt, at der etableres et trovardigt
scenarie for skift af leverandgrer. Samtidig anerkender vi, at en vellykket
udbudsproces stiller vasentlige krav til politiet i lyset af savel den reelle monopol-
situation som fravaret af de pakraevede ressourcer/kompetencer i tilstrekkeligt
omfang.

Dette arbejde bgr tage udgangspunkt i:

m  En klar sourcing-strategi.

Med henblik pa at adressere ovennavnte mangler i den nuvarende CSC kontrakt
er der behov for at fastlegge en klar sourcing-strategi. Processen for
tilvejebringelse af en sadan sourcing-strategi skal dels tage hensyn til, hvornar de
eksisterende kontrakter udlgber, dels skal det sikres, at det forngdne
dokumentationsgrundlag er til stede med henblik at iverksatte en evt.
udbudsproces.

Idet en stor del af kontrakterne i det nuvaerende CSC kontraktkompleks udlgber i
fjerde kvartal 2010, og politiet ikke pt. rader over et tilstraekkeligt overblik samt
dokumentationsgrundlag til umiddelbart at indlede stgrre forhandlinger eller
udbud, bgr sourcing-strategien bygge pa en tilgang bestaende af flere faser,
jevnfgr Figur 42.

Figur 42

CSC kontrakterne bor pa kort sigt forlaenges med henblik pa at skabe rum
for udarbejdelse af en egentlig indkebsstrategi

Gennemfgrelse
Forberedelse af og

udbud implementering
af udbud

* Gruppering af * Gennemforelse af
systemer (UNIX, udbud, herunder
mainframe m.v.) evaluering af tilbud

1 Tilsiger « Sikre supplerende  * Gennemfare
systemets dokumentation af transition, herunder
Forlzengelse pa kort sigt og karakter samt systemer der skal i overdragelse af
diagnose af platform geeldende kontrakt, udbud viden samt evt.
vilkar et « Sikre retningslinjer hardware

udbud?

for videnoverfarelse
* Udarbejdelse af
udbudsmateriale

« Undersgge mulighed for indgaelse af
kortvarige kontrakter (~12 maneder) til
aflesning af kontrakter med udlgb i 2010
(og 2011)!

* Nye kontrakter bar adresse identificerede
mangler med henblik pa
omkostningsreduktion

* Forelobig kortlaegning af eksisterende
platform

* Evaluering af eksisterende platform og * Genforhandling af kontrakter med fokus
geeldende kommercielle betingelser, pa reduktion af omkostninger, herunder
herunder priser sikre anvendelse incitamenter for

* Sikre dokumentation af systemer inden leverandorer

for geeldende kontraktuelle betingelser

1 Mulighed for indgéelse af kortvarige kontrakter ber underseges under nadvendig inddragelse af juridiske kompetencer fra Kammeradvokaten
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Med henblik pa at tilvejebringe det ngdvendige beslutningsgrundlag for at vurdere,
hvilke kontrakter, der bgr sendes 1 udbud og hvilke kontrakter, der bgr
genforhandles med den nuverende leverandgr, er der behov for skabe mere tid end
det, der pt. er til radighed. Dette behov skal ses i lyset af, at mange kontrakter
udlgber senere i indevarende ar. I fase 1 skabes denne ekstra tid ved at indga
kortvarige kontrakter (~12 maneder) i de tilfelde, hvor kontrakterne udlgber enten
12010 eller 1 starten af 2011 og under foruds@tning af, at der er juridisk mulighed
herforls.

I forbindelse med indgaelse af en raekke kortvarige kontrakter bgr der i
forhandlingsforlgbene ggres brug af relevante lgftestenger, som forelgbige
indikationer har peget pa, f.eks. prisreduktion under henvisning til relevante
benchmarks og justering af serviceniveau, herunder tilgengelighed. Ud over
indgaelsen af en r&ekke kortvarige kontrakter, skal der i fase 1 foretages en
overordnet kortlegning af politiets eksisterende platform. Kortlegningen skal bl.a.
indebzre en diagnose og evaluering, herunder af de geldende kommercielle
betingelser, med henblik pa at identificere politiets behov samt mulige
lpftesteenger 1 relation til fremtidig organisering af politiets IT enhed. Endelig bgr
politiet ogsa i kortleegningsfasen sikre sig indhentning af den dokumentation, som
de nuverende leverandgrer er forpligtiget til at levere i1 henhold til geldende
kontrakter. Der er i dag indikationer pa, at politiet ikke har kodificeret den viden,
som leverandgren er forpligtiget til at dokumentere i forhold til drift, udvikling og
systemer. Viden herom er tidsmassigt krevende at indsamle og er ngdvendigt for
at gennemfgre en evt. senere udbudsproces, hvorfor indhentningen bgr iverksattes
sa hurtigt som muligt.

Slutproduktet for fase 1 - og et vigtigt element 1 den overordnede sourcing-strategi
- er bl.a. en oversigt over alle systemer hvoraf det fremgar, om politiet gnsker at
sende systemet 1 udbud, eller om kontrakten for varetagelse af systemet
genforhandles med de nuvarende leverandgrer. Der kreves dog en udbudsretlig
begrundelse herfor, jevnfgr ovenstaende. Relevante beslutningskriterier for denne
beslutning indebarer bl.a.:

m Tidshorisont for etablering af ny platform.
m Graden af afth&ngighed til andre systemer.

m  Omfanget af dokumentationskrav for at kunne gennemfgre en evt. Transition.

15 Analyse af mulighederne for at indga kortvarige kontrakter og herefter gennemfgre offentlige udbud for
udvalgte, relevante systemer bgr ske under ngdvendig inddragelse af juridiske kompetencer fra
Justitsministeriet og Kammeradvokaten. Kontraktforlaengelser bgr anvendes, hvis nye, korte kontrakter
ikke er muligt.
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m  Muligheden for at overfgre den viden der er ngdvendig for videre drift og
udvikling af systemet.

m Graden af standardisering af den tekniske platform.

I strategien skal det identificeres hvilke konkrete Igftesteenger, der patenkes
anvendt med henblik pa at opna en omkostningseffektiv kontrakt. Disse
lgftesteenger omfatter f.eks. reducering af kontraktens deekningsomrade (scope),
justering af serviceniveau, konsolidering af indkgb (bundte flere kontrakter),
indarbejdelse af incitamenter i kontrakten, der tilskynder leverandgren til effektiv
drift, forpligtigelse til at priser lgbende justeres i forhold til markedsniveau via
benchmarking samt aftale om Igbende gennemsigtig rapportering af forbrug og
fakturaer. Det skal ogsa inkludere en gruppering af systemer med henblik pa at
skabe nogle opgavebundter, der for potentielle leverandgrer forekommer attraktive
pa grund af ensartethed og stgrrelse og dermed skaber rammerne for nogle
fornuftige priser. Mulige opgavebundter i relation til politiets platform kunne
f.eks. veere Mainframe, UNIX og netverk. Netverksdelen (det betroede net mm.)
vil sandsynligvis blive knyttet til UNIX-delen pa grund af anvendelse og
afhengigheder.

Pa baggrund af ovennavnte beslutning om, hvorvidt den enkelte kontrakt skal
indga i et udbud eller genforhandles, vil det videre forlgb ske i regi af en
udbudsfase, jevnfer 2a 1 Figur 42 eller en genforhandlingsfase, jevnfer 2b 1
samme.

For de kontrakter, for hvilke det vurderes hensigtsmassigt at gennemfgre et
udbud, vil processen i fase 2a overordnet besta af to skridt: fgrst skal
udbudsprocessen forberedes gennemfgres, og dernest implementeres.
Forberedelsesfasen inkluderer at tilvejebringe den ngdvendige dokumentation for
at gennemfgre et senere udbud. Denne opgave er relativt ressourcekravende,
hvorfor den dels bgr bygge ovenpa den dokumentation, som leverandgrerne er
forpligtet til at levere i henhold til geeldende kontraktforpligtigelser (jevnfgr
beskrivelsen heraf under fase 1), dels vil dokumentationen alene blive lavet for de
systemer, der skal i udbud. Der kan vere en ressourcekonflikt pa CSCs side, som
skal handteres, idet man i samme periode skal implementere POLSAG i politiet,
og ressourcerne brugt til dette overlapper i hgj grad med de, som har den
ngdvendige baggrund for at kunne dokumentere politiets systemer. En anden
opgave 1 forberedelsesfasen er at definere og afstemme retningslinjer for
videnoverfgrsel, hvilket er aktuelt i de tilfeelde, hvor der pa baggrund af udbuddet
valges en anden leverandgr end den nuvarende. Videnoverfgrsel indebzrer savel
overfgrsel af knowhow 1 en n@rmere bestemt tidsperiode i forbindelse med
transitionen som evt. overdragelse af specifikke medarbejdere fra en leverandgr til
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en anden. Endelig skal der i udbudsforberedelsen ogsa skrives et udbudsmateriale,
og hér bgr der inddragelses ngdvendig juridisk assistance fra Kammeradvokaten
ligesom det kan overvejes, om man med fordel kan inddrage konsulentbistand, der
har specifikke kompetencer pa omradet, f.eks. i form af nylig erfaring med
lignende processer.

Nar udbuddene skal gennemfgres og implementeres bestar opgaven
indledningsvist i at foretage en udvalgelse blandt indkomne tilbud under
hensyntagen til de geldende udbudsregler. I de tilfelde, hvor udbudsprocessen
medfgrer et leverandgrskift, indebarer udbudsimplementeringen en transition af
opgaven. Dette kan involvere bl.a. opsattelse af nyt driftsmiljg inklusive
hardware, medarbejdere m.v., transition of data, og handteres typisk direkte
mellem leverandgrerne med politiet som kontraktuel mellempart.

For de kontrakter, hvor det valges at foretage en genforhandling, vil der vare to
hovedaktiviteter i fase 2b: forberedelse og gennemfgrsel.

Den samlede tilgang til at formulere en sourcing-strategi for det nuvaerende CSC-
kontraktkompleks samt en overordnet tidsplan herfor fremgar af Figur 43. Fase 1
vil forventeligt kunne gennemfgres i lgbet af ~12 maneder, hvormed den
forelgbige diagnose af platform og kontrakter afsluttes ved udgangen af 2010. I
fase 2 vil hhv. genforhandlings- og udbudsprocessen forega parallelt.
Genforhandlingsforlgbet vil kunne afsluttes efter ~12 maneder, mens varigheden
af udbudsprocessen vil ath@nge af omfanget af transitioner mellem leverandgrer
og saledes vil kunne fortsatte ind i 2013 fgr, det er endeligt implementeret.
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Figur 43

o - - [] 1 - Korttidskontrakter og strategi
Forlaengelse pa kort sigt vil skabe rammerne for en B 22 Udbud

egentlig genforhandlings- og udbudsproces startende g 2. - genforhandiing

i 2011 2010 2011 2012
Aktivitet Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 @3 Q@4 Q1 Q@2 Q3 Q4
Forlzengelse pa kort sigt' T R R R R R R
* Forberedelse til forhandling
¢ Gennemfgrelse af forhandling
Diagnose og indkebsstrategi
* Forelobig kortlzegning af
eksisterende platform
* Dokumentation (jf. kontraktbetingelser)
* Fastleeggelse af indkebsstrategi pr. system

Diagnose og indkgbsstrategi

Forberedelse og udbud

> Tilvejebringelse af ovrig dokumentation
> Sikre retningslinjer for videnoverforelse
* Udarbejdelse af udbudsmateriale

* Gennemfore udbudsproces

Gennemforelse af transition Tidspunkt for afslutning af
* Gennemfore transition, herunder evt. transition TBD
overdragelse af knowhow og hardware

Genforhandling
- Forberedelse og gennemforelse af

genforhandling

1 Mulighed for indgaelse af kortvarige kontrakter ber undersages under nedvendig inddragelse af juridiske kompetencer fra Kammeradvokaten

m Etablering af sourcing kompetencer.

Det er kritisk at tilvejebringe centrale IT-ressourcer for at kunne stgtte
leverandgrstyring, finansstyring, service management og architecture
management. Disse ressourcer sikrer omkostningseffektivitet 1 hele
leverandgrportefgjlen og stgtte i en evt. CSC genforhandlingsproces. Der bgr vare
en passende balance imellem interne og eksterne ressourcer, da det er ikke
ngdvendigt at rekruttere varige medarbejderressourcer for at genforhandle
udliciteringskontrakter hvert 3-5 ar. Pa dette grundlag anbefaler vi at styrke de
centrale IT indkgbsressourcer med 6,5 AV. I det videre beregningsgrundlag er det
saledes antaget, at eksisterende ressourcer ikke vil kunne Igse opgaven. De 7 AV
indgar saledes i potentialeberegningen som en varig gget driftsomkostning. Det vil
dog vare hensigtsmessigt at undersgge dette nermere ved at kortlegge egne
kompetenceprofiler og sammenholde disse med relevante funktionsbeskrivelser.

Rammerne for en IT sourcing-enhed er blevet beskrevet, herunder de ngdvendige
kompetenceprofiler for at kunne handtere en outsourcing-partner. Indkgb af IT-
hardware og software bgr styres af en central indkgbsenhed 1 samarbejde med IT
sourcing-teamet med henblik pa at sikre, at indkgb sker i overensstemmelse med
den generelle IT arkitektur. Alle omrader kraever yderligere investeringer i nye
ressourcer / kompetencer, men Service Ledelse og Arkitekturledelse krever de
fleste AV jevnfer Figur 44.
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Figur 44

Total antal AV per omrade

brug af opfelgnings-

* Forstaelse for

* Konklikthandterings-

udfordre leverander

Kompetencer skal opbygges pa tvaers af central IT sourcing omrader

Vurdering af nuvzrende

niveau af udvikling

[ Lav
[ 1 Delvis deokket
B Hoj

IT sourcing kompetencer er pakraevet pa tvzers af alle omrader, men service og arkitektur ledelse er er involveret i daglig drift og

udvikling
IT sourcing : ;
omrade @konomiledelse Service ledelse :_everandm- Arkitektur ledelse P
ledelsen Indkeb
1 4] (2] EEa| |
Ansvars- * Tilsyn med business * Evaluere * Kontraktledelse inkl. = Udvikling af * Indkeb af
detaljering case opfyldelse ifht. 2endringsbehov Forhandlinger af overordnet arkitektur standardiserede
Omkostninger * Planlaegge kapacitet 2ndringer og * Vedvarende software og
* Foresta finansiel * Tilsyn og evaluere eskaleringer forbedringer for at hardware
rapportering, serviceudferelse * Tilsyn af overordnet reducere * Koordination med IT
leveranderfakturaer = Koordinere starre leverander omkostninger sourcing ang.
og betalinger og udgivelser, eendringer,  praestation * Sikre opfyldelse af software og
revision haendelser og * Leverander krav og standarder hardware tilpasning
problematikker benchmarking med it-arkitekturen
Kompetence- ¢ Finansiel og * Forstaelse af politiets * Erfaringer i * Evnetil at forsta politi  * Erfaring med indkeb
behov controller behov for udvalgte strukturering og IT arkitektur og relaterede
kompetencer service niveauer forhandlinger af * God forstaelse for veerktojer og tilgang
* Indsigt i analytiske ¢ Erfaringer med at storre kontrakter nuvzerende tekniske IT  (TCO, e-auktioner
tilgang (f.eks. folge produktivitet ¢ Erfaring med standarder mv.)
business cases) (f.eks. via funktions offentlig sektor ¢ Evnetil at overseette ¢ Viden ang.
* Kendskab til praktisk points) sourcing politi behov ifht. IT og tveerorganisatoriske

processer for

veerktojer prismekanismer evner specifikationer effektiviseringer

Leverandgrstyring bgr inkludere tilbagevendende benchmarkinggvelser og right-
sizing af de service-volumener, der er inkluderet i kontrakten. En standardiseret
“instrumentbret” med relevante KPI’ere er afggrende for at male leverandgrens
performance som led i ugentlige eller manedlige opfelgningsmgder, hvor der er
fokus pa forbedringsmuligheder. Der er pt. ingen incitamenter for CSC til reducere
omkostningerne eller kompleksiteten 1 platformen. En falles leverandgr “benefit-
model” med fokus pa at reducere de samlede omkostninger bgr implementeres
med tilhgrende klare mal for omkostningsreduktioner.

Alle leverandgrer skal vurderes som del af udviklingen af en overordnet sourcing
strategi 1 forbindelse oprettelse af en IT sourcing enhed. Dette inkluderer
gennemgang af kontrakter samt evaluering af den overordnede
rammeaftalestruktur.

Den arlige baseline for leverandgromkostninger i IT Drift & Support er ~130 mio.
kr., og besparelsespotentialet skgnnes at udggre 16-22 mio. kr. svarende til 12-17
procent af den totale baseline. Besparelsespotentialerne eksklusiv TDC-
kontrakterne vurderes at vare 15-20 procent af den totale baseline.
Besparelsespotentialet for TDC er beregnet til at vaere ca. 45 procent pa grund af
bindingerne heri ift. indkgb pa Statens Indkgbs kontrakter (dekker ca. 40 procent
af kontraktvolumen med TDC).
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Besparelsespotentialet er baseret pa en bred vifte af faktorer, herunder de
begrensede IT-indkgbskompetencer og indkgbsprocesser kombineret med en
heterogen leverandgrportefglje. Hertil kommer fravaret af en velfungerende
struktur for rammeaftaler samt de identificerede uhensigtsmassigheder i CSC-
kontrakterne. Endelig er der konstateret et potentiale i at forbedre verktgjerne til at
pge effektiviteten 1 applikationsvedligehold, sikre incitamenter til optimering af
platformsdrift, indikationer pa et hgjt prisniveau samt ungdigt hgje serviceniveauer
pa ikke-kritiske systemer. Dette er kombineret med flere top-down benchmarks
relateret til volumen og modenhed af indkgbskompetencer, og
besparelsespotentialerne betragtes at vere konservative i denne kontekst.

Besparelserne vil skulle realiseres ved at introducere de rette indkgbskompetencer
samt effektive processer og varktgjer, herunder en genforhandling af CSC-
kontrakterne og, hvis ngdvendigt, en udbudsproces.

Hyvis der skiftes leverandgr, vil der dog vere en del engangsudgifter forbundet
med at dokumentere de udbudte ydelser. En sadan dokumentation er gnskelig
under alle omstendigheder. Det er meget svert at estimere investeringsbehovet,
idet politiet mangler overblik over CSCs systemer, og CSC selv ikke har
information om systemernes stgrrelse 1 form af antal kodelinjer, antal screens eller
moduler. Investeringsbehovet for at tilvejebringe den forngdne dokumentation til
de systemer, man valger at sende i udbud kan saledes kun estimeres pa basis af
lignende situationer, og pa den baggrund vurderes det at udggre 2-5 mio. kr.
svarende til 1-3 AV af CSC konsulentstgtte. Herudover er der brug for at investere
1 forbedrede kompetencer svarende til ~6,5 Av (~5 mio. kr.). Det overordnede
nettobesparelsespotentiale er uanset ngdvendige investeringer s@rdeles attraktivt.

Konsolidering af applikationer og infrastruktur

Pa trods af en overordnet outsourcing-strategi hoster” Politiet selv et stort antal
applikationer, severe og datacentre.

Der eksisterer derfor et potentiale for at konsolidere og reducere kompleksiteten 1
applikationsportefgljen, simplificere infrastruktur-management gennem
virtualisering samt forbedre driftsprocesserne internt hos Center for IT ift.
Windows applikationer og server hosting. Den tilhgrende baselinen er pa DKK 40
millioner og er beregnet ud af de dele af Center for I'Ts organisation, der vil blive
bergrt af forbedringerne. Dette er sket gennem interviews, hvor ansvarsomrader og
funktioner for de enkelte teams og individer er blevet gennemgaet pa basis af de
organisationsdiagrammer og lgnopggrelser modtaget fra Center for IT. IT &
Logistik mener, at den relevante baseline er betydeligt lavere. Dette skyldes, at
deres definition af baselinen (‘dem der arbejder med serverne i keelderen pa
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Landlystvej') er betydeligt snavrere end den samlede baseline for at optimere de
interne driftsprocesser. Ift de forbedringstiltag, som er blevet foreslaet, opfattes
baselinen og potentialeberegninger som konservative.

Applikationerne, der handterer alt fra biler til mistede dyr, bliver udviklet lokalt i
kredsene, hvilket genererer yderligere opsplitning af applikationsportefgljen og en
suboptimal omkostningsstruktur. Politiet drifter saledes selv ca. 200 applikationer
pa ca. 520 servere fordelt pa 8 datacenter uden et disaster recovery site, der skaber
en reel trussel 1 tilfelde af brand, oversvgmmelse eller en anden katastrofe,
jevnfgr nedenstaende figur.

Figur 45

Pa trods af outsourcingstrategien er der et stort antal applikationer,
servere og datacentre, som handteres intern med hgj risiko

~520 Windows servere befinder sig i

otte data centre samt adskillige lokationer? ~220 Windows-applikationer handteres internt
Data center 07 — Aalborg
4 servere
Data center 06 — Arhus Systemejer Antal
4 servere Polit P
ol
Data center 02 — NEC "
)7) DEEEE Administration 43
) Data center 03 — KBH
4 4 servere Ledelsesekretariat 17
r/ 7, 4 |Datacenter 01 —IT & Log.
D // 1, 5 servere Logistik 16
¢ ~_J |~ 4 |Datacenter 04 —IT & Log. )
! ‘ 4 servere Qvrige 56
‘ Main data center — IT & Log. Total 220

277 servere

Data center 05 — Albertslund
4 servere

Note: Der er ingen diaster recovery site for det centrale, interne datacenter

1 ~210 fil-og printservere er spredt pa et antal kontorlokationer

Potentialet for en betydelig konsolidering understgttes af, at den IT-arkitektoniske
modenhed generelt er meget lav, jevnfgr Figur 45. Der kan konstateres
overlappende funktionalitet i forskellige applikationer, som er udviklet lokalt, og
indsigten 1 applikationernes anvendelse, funktioner og omkostninger er meget lav.
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Figur 46

Kvalitet af
arkitektur

Eksekvering af
arkitektur

1. Holistisk arkitekturdaekning

2. Holistisk definition af arkitektur

3. Afstemning mellem forretningsmal og IT

4. Fleksibilitet (ved tilfgjelse/ integration af nye komp
5. Genbrug

6. Road map for fremtidig arkitektur-transformation il

7. Teknologi enkelthed/standarder

8. Forretningsbehov/-krav

9. Arkitektur-kodificering/dokumentation

10. Streng arkitekturmaessig struktur

11. Arkitekturmeessig kompetence

12. Arkitektur governance/forvaltning

13. Integration med org. planleegningsproces
14. Organisationens opbakning (ledelsen)
15. Arkitektur vedligehold og opdatering

16. Veerktojsunderstottelse

17. Review omkring overholdelse

18. Prototyper

19. Sourcing-koncepter ("Byg-selv eller kab")
20. Risikostyring

Der er lav arkitektur-modenhed hvilket indikerer et potentiale for
konsolidering af applikationer

“Lav”

1 2 3

"Hgj”

Desuden er udnyttelsesgraden af Windows-platformen kun 11 procent
gennemsnitligt pa trods af, at der investeres i nye servere og licenser, hvilket
indikerer en mulighed for besparelser gennem konsolidering og virtualisering af

servere, jevnfgr Figur 47.
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Figur 47

for konsolidering og virtualisering

Procent af max udnyttelse
Applicationer

Server 1 33 * Luk foreeldede og
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Server 2 ]4 applikationer

: * Flyt overlappende
Server 3 |1 : ' applikationer

3 * Konsolidér
Server 4 :| 27 i applikationer pa

: : feerre servere

Server5 |1

Server6 |1 =—— +437% ——>

A A

Gennemsnit Best practice
1% 60%

18-22. januar 2010

Den lave udnyttelsesgrad af Windows-platformen indikerer et potentiale

Windows server CPU udnyttelse! Konsoliderings-& virtualiseringsmuligheder

1 CPU udnyttelsen blev malt for et udvalg af Windows servere i lebet af en uge i december 2009 efterfulgt af en WM Ware forbrugsanalyse i perioden

Servere

¢ Virtualisér servere i
én ressourcepulje

¢ Anvend SAN
(Storage Area
Network)

Center for IT overtog i efteraret 2009 et stgrre antal applikationer, der tidligere
havde vert ejet decentralt. Denne portefg@lje er ved at blive analyseret n&rmere.
Som vist 1 Figur 48 har man 1 dag en lav grad af indsigt i portefgljen, og flere af
systemerne fremstar som totalt ukendte. Det er ogsa klart, at der eksisterer
applikationer, der kan blive udfaset og ogsa potentielt funktionelt overlap mellem

systemer.
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Figur 48

Indsigten i applikationsportefoljen er lav, men der er IKKE UDFYLDENDE
indikationer pa funktionelt overlap, og der er identificeret [ Potential for ned@ggelse
. M \uiig funktionel overlap
konkrete nedlaeggelseskandidater Bl et ukende omader
Bruger Support Skennet antal

Systemer organisation Appl. type brugere Kritisk Planer Driftsmilje Kommentar

DCP PED Politiomradet Journal system - Nej Ukendt 1 server Lukket

POLFRAVAR Personalecentret Register 100-250 Nej Ukendt 1 server Kan lukkes

Saksbehandlings- Under PAI er Lukket. Anvendes kun i
PAI Personalcentret system 5001-10000 Nej udfasning VAX server forhold til Uniformssystemet.
Under
Uni Register Landsdeekkende  Nej udfasning VAX server Uniformsregister

Digitale forerkort og
Tachograf Politiomradet Register Ukeendt Ukendt 2server vognmandskort

System for handtering af system
Visitkortsystem Logistik E Landsdakkende Ukendt 2 server af visitkort

Vistikortsystem
(skabeloner) Applikationssuport Standard-system Landsdzekkende Ukendt
Legitimationskort Politiomradet Register - - - Register for legitimationskort

Skydebane- Registrering av
sakkyndige Personalecentret Register -5 Ukendt Ukendt skydebaneansvarlige

Skydeleder Personalecentret Register - Ukendt Ukendt Registrering av skydebaneledere

Virtualisering 4 personer pa ~30
Tolkedatabasen Applikationssuport Register Landsdzekkende planiagt applikationer

Elevdatabase Personalcentret Register 0-50 - Ukendt Registrering av elevers stamdata

Omkostninger relateret til datacentre er lave, idet hovedparten af serverne allerede
“hostes” centralt pa Landlystvej, og eksisterende faciliteter bliver brugt i kredse
med et lavt antal “racks”. Samlet vurderes det at veere muligt at nedbringe antallet
af datacentre til to og herigennem opna mindre besparelser og reducere
kompleksiteten af infrastrukturen. Besparelser relateret til konsolidering af
datacentre er dog ikke medtaget, dels da de er forholdsvis sma, og dels fordi der
ikke foreligger en tilstreekkelig solid belysning af de pakraevede investeringer
herved (som heller ikke er medtaget).

Besparelsespotentialet relateret til konsolidering af applikationer og infrastruktur
er primart forbundet med et potentiale ved at reducere drift og supportpersonale
gennem at rationalisere de ca. 200 applikationer i portefgljen, virtualisering af
servers og forggelse af effektiviteten 1 IT-driftsprocesserne. Herudover vil
virtualisering bidrage til at nedbringe fremtidige investeringer i servere og
licenser.

Der er ogsa yderligere fordele, der kan realiseres med virtualisering og omfattende
konsolidering:

m Simplificeret disaster recovery: Applikationer kan skiftes imellem virtuelle
miljger pa fleksibel vis.
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m Et mindre datacenter og energi-footprint: Konsolideringen vil skabe
mulighed for yderligere IT vekst uden, at det indebarer behov for at udvide
lokationer eller gge energiomkostningerne.

m  Deployment time: Virtualiseringen vil ggre det muligt at reducere tiden for
slutbrugerne.

m IT infrastruktur standardisering: Virtualiseringen vil drage nytte af en
standardiseret infrastruktur, idet applikationer vil kunne kgre pa en felles
platform pa en mindre kompleks made.

Rationaliseringspotentialet i relation til applikationsportef@ljen kan realiseres ved
at bruge en TCO analyse med henblik pa at evaluere hver applikation i
portefgljen. Analysen vil vare en iterativ proces, der beskriver, hvorvidt
applikationen kan konsolideres, lukkes, erstattes, reduceres til minimum support
eller bliver overfgrt til ny teknologi, jevnfgr Figur 49.

Figur 49

Politiet skal analysere de totale omkostninger for at klassificere
applikationer for nedlaeggelse, udskiftning, minimum support eller skift

Har app. en

; Kan eksisteren- Kan samme
Nedlaeg hfajerel . |Ja | de app. modi- Nej| app. opbygges Nej E[ app plgpgret Ja e
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1 til lavere TO? men laver TO?
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hgjere?
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erne hgjere end
NPV2 af ved-
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-kostningerne?

“Minimum
support”

<

es

1 TO er defineret som de totale omkostninger ved at eje en applikation. Dette inkluderer omkostninger forbundet med IT (f.eks.
vedligeholdelsesomkostninger, infrastruktur omkostninger) samt forretningen (f.eks. Forretningsdriftsomkostninger drevet af applikationen)
2 NPV af vedligeholdelsesomkostninger kun estimeres ved at addere vedligeholdelsesomkostninger for de kommende 3 ar.

Flere ngglekriterier bgr analyseres for hver applikation for at tilvejebringe en
strategi for rationalisering af applikationsportefgljen, jevnfgr nedenstaende figur.
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Figur 50

Kriterier og analyser for rationalisering af applikationsportefgjlen

Kriterier for valg af losning Nodvendige analyser
Lukke: Fierne * Veerdien af applikationen er * Vurdering af veerdi:
applika.tionen og mindre end applikationens TCO' — Hvor mange mennesker bruger rent faktisk applikationen?
T foas— (ogsa i tilfeelde hvor — Understotter applikationen forretningsmaessige
funktionalitet applikationen ville blive kerneprocesser?
konsolideret) — @ger applikationen medarbejdernes produktivitet
* Lukke-omkostningerne er betydeligt?
ubetydelig — Er applikationen ngdvendigt af hensyn til geeldede love og

regler (license to operate)
— Er der andre alternativer?
* Applikationens total pris (TCO)
* Portefojle- og driftsleder ber vurdere, hvorvidt den
forretningsmaessige veerdi overstiger TCO (vurdering
valideres med IT chefen)

Konsolidér: Anvend * En eksisterende applikation kan * Bestemt hvilken applikation og funktionalitet, der erstatter
. : bruges med eller uden tidligere applikation
Gl e.k5|§terende modifikationer og til samme pris — Vurder strategisk prioritering af applikationer
applikation for en lavere TCO — Vurdering af sourcingstrategi vedr. applikationer
* Forretningsmaessig veerdi for « Evaluer om dominerende applikationer kan udvides
hver konsolideret applikation er « Vurder foreslaede teknologi og alternativer
hgjere en applikationens TCO — Vurder risici-komponenter
- Forretningsmaessige, organisatoriske, teknologiske og
implementeringsmaessige
— Vurder skalerbarhed af applikationer
— Gennemfar cost-benefit analyse vedr. konsolidering af
applikationer

Erstat: Byg * Ingen mulighed E;ksi§terer forat ¢ Bestem scope 0g .specifikationer for ny appllikat.ion der vil
funktio.naliteten indi konsollderg apgllkgtloqen erstatte funkltlonalllteten fra en gammel applikation
& iy et * Ny applikation tilvejebringer — Foreslag til losning og scope

samme funktionalitet for en — Forslag til teknologi og mulige alternativer

lavere TCO' — Plan

* Den forretningsmaessige veerdi  * Vurdér risici
ved erstatning er storre end - Forretningsmaessige, organisatoriske, teknologiske og
TCO implementeringsmaessige risici

— Vurder skalerbarheden af applikationer
— Gennemfar cost-benefit analyse vedr. konsolidering af
applikationer

Minimér support: * Nutidsveerdi af a_t be_holde ) . Best_em_fremadrettet vedligeholdelsesomkostning for
Minimér ved!.- : nuveerende appllkatlon er mindre applllfatloner ) ) o )
omkostninge.r G R end andre mullghgder * Vurdér omkostnlnggr rglateret til konsolidering, erstatning
holde i live — F.eks. omkostningen ved at eller lukning af applikation

holde applikationen "i live” er

lavere end

transitionsomkostningen
Technology port: * Applikationen har sterre veerdi * Bestem ny teknologiplgtform } i
Fiyt applikationen 'til end TCO ) — Vurder !angs@tlede risici og mullghled for vedligeholdelse
ot mere stabilt mijg * Applikationen kerer pa en hgj- — Vurdér integration med andre applikationer

risiko platform * Gennemfgar cost-benefit analyse for vedr. konsolidering af
* Omkostninger berettiger ike til applikationer

bygning af ny applikation

1 TCO defineres som applikationens totale ejeromkostning. Dette inkluderer IT-omkostninger (f.eks. vedligeholdelse og infrastrukturomkostninger) savel
som forretningsmaessige omkostninger (f.eks. forretningsmaessige driftsomkostninger)

Baselinen for Windows applikationer og server hosting er ca. 40 mio. kr. inklusiv
42 AV16, Det samlede potentiale!” ved konsolidering af applikationer og
infrastruktur vurderes til ~5 mio. kr. hvilket svarer til ~13 procent.

16 vj har lagt til grund, at ambitionen er at konsolidere og reducere kompleksiteten i applikationsportefaljen,
simplificere infrastruktur-management gennem virtualisering samt forbedre driftsprocesserne internt hos
Center for IT ift Windows applikationer og server hosting. Til det formal har vi medregnet de relevante dele
af Center for ITs organisation som samlet beskeeftiger ~150 AV. Af denne baseline er der etableret en
baseline pa 42 AV ved at inkludere de medarbejdere, der vil blive bergrt af forbedringerne. Dette er sket
gennem interviews, hvor ansvarsomrader og funktioner for de enkelte teams og individer er blevet
gennemgaet pa basis af de organisationsdiagrammer og lgnopggarelser, vi har faet fra Center for IT.
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V1 har estimeret den samlede investering vedrgrende konsolidering til 5-7 mio. kr.
Dette estimat inkluderer software licenser og hardware til at virtualisere servers,
konsulentstgtte til at analysere applikationsportefgljen og forbedre effektiviteten 1
IT-driftsprocesserne samt endelig omkostninger til at lukke applikationer. Det er
meget vanskeligt at estimere prisen for at lukke applikationer, idet politiet har en
meget begrenset indblik i stgrstedelen af applikationerne. Det kraver yderligere
analyser of applikationsportefgljen og relaterede support-omkostninger pa tvers af
politiet at identificere et mere pracist estimat for besparelser og investeringer.

4.2.3 IT PROJEKTER

Ressourceforbruget til IT-projekter udggr 493 mill.kr. (1 2010 priser) 1 2010, men
varierer over arene athengig af projektportefgljen som vist i Figur 20.

Da dette primart vedrgrer igangvarende projekter, er der overvejende muligheder
for fasning/udskydelse af projekter, hvilket ikke indebarer reelle besparelser.

Det eneste tilbagevaerende konkrete besparelsespotentiale vedrgrer saledes
handtering af arkiveringskrav fra Statens Arkiver (POLSAS). Arkivprocessen til
arkivering i POLSAS er forholdsvis omkostningstung. CSC har séledes givet et
samlet estimat pa 8-10 mio. kr. De hgje omkostninger skal formentlig ogsa ses i
lyset af CSCs monopollignende konkurrencesituation, samt den heterogene og
omkostningstunge arkitektur med diverse databaser fordelt pa kredse. Det er
planlagt, at POLSAS bliver erstattet af POLSAG, hvorfor en uds®ttelse af
arkiveringen indtil POLSAS er offline og data dermed er statisk vil give en
besparelse pa 8-10 mio. kr. En arkivering pa nuvarende tidspunkt vil medfgre
endnu en arkivering, idet POLSAS data bliver @&ndret, inden POLSAG er
aktiveret. Rigsarkivaren kan 1 stedet tilbydes et backup tape. For at realisere
potentialet kr&ves en konkret henvendelse fra politiet til Statens Arkiver.

Det kan generelt konstateres, at politiets styring af projekter har varet under
standard. Pa de fleste stgrre projekter har der kunnet konstateres et fraveer af klare
formal, definition af funktionelle krav, veldefinerede business cases og
realiseringsplaner, jevnfgr Figur 51. Saledes er der i forbindelse med Pas 2.0

IT & Logistik mener, at den relevante baseline er betydeligt lavere. Dette skyldes, at deres definition af
baselinen ('dem der arbejder med serverne i keelderen pa Landlystvej') er betydeligt snaevrere end den
samlede baseline for at optimere de interne driftsprocesser. Ift de forberingstiltag, vi foreslar, opfatter vi
vores baseline og potentialeberegninger som konservative.

17 potentialet er blevet estimeret bottom-up ved at analysere arkitekturmodenhed, anvendelse af platformen
savel som gennemgang af applikationslisten, herunder kobling til relevante observationer. Dette er blevet
kombineret med top-down benchmarks fra en lignende situation med manglende indblik i
applikationsportefgljen (af sammenligelig starrelse) og underudnyttede platform.
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projektet f.eks. ikke kvantificeret nogle fordele i business casen, og for HS2-
projektet foreligger der slet ingen business case.

Endelig streekker langt hovedparten af de stgrre IT projekter sig over lange
tidsperioder, og der foreligger ingen plan for verdirealisering hverken i1 form af en
trinvis tilgang, hvor vardirealiseringen knyttes til enkelte projektfaser eller en
tilgang, hvor ansvaret for realisering af business casen er veldefineret.

Figur 51

SIS/SIRENE 27

millioner

Totalt
budget
DKK
SINE 192
POLSAG 109
Pas 2.0 57
HS 2 28

Anslaet
varighed

. Komplet og testbar

Adskillige nggleprojekter er store, langstrakte og svagt defineret

Kvalitet af business case  Plan for veerdirealisering
. Driver veerdirealisering . BC knyttet til ansvar
O Basal funk./ikke-funk.. O Delvist udviklet O Trinvis tilgang

O Mangelfuld

Kvalitet af Veerdi-
realiserings-
plan

O Ingen konkret plan

Observationer

Ingen business case, pavirket af Gartner
"Vi skal gore det, det er politisk”
- Projektejer

Krav korresponderer til gammelt system
"Der er ingen plan for vaerdirealisering”
- IT Manager

Ingen ROI beregning
"Vi har ikke kvantificeret nogen fordele”
- IT Manager

Ingen business case; Apple platform
"Vi vil gerne have, at central IT drifter
systemet, men de har ikke tid”

Planlagt startar var 2007

"Det fortszetter bare uden klart mal, og
det koster en masse penge”

— Project Manager

En overordnet analyse af projektportefgljen viser mangler pa tre centrale omrader i
relation til hensigtsmassig projektstyring:

m Strategisk styring af projekter:

— Der anvendes ikke systematisk en business case model, der tager savel
gkonomiske fordele som omkostninger 1 betragtning og kobler disse til

specifikke funktionaliteter

— Der findes ikke et veldefineret forum, hvori vasentlige beslutninger vedr.
IT projekter kan treffes, og politiet opererer endvidere ikke med en
standardiseret governance vedr. projektstyring, herunder anvendelse af
styregrupper
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m Bedre organisation og kompetencer:

— Der er uklar ansvarsfordeling mellem projektafdelingen og Center for IT
og felgelig utilfredsstillende ansvarlighed

m Understgttende systemer og metoder for rapportering og opfglgning:

— Der sker ikke en tilstrekkelig Igbende projektstyring under anvendelse af
standardiserede faser med faste beslutningspunkter for evaluering, start og
lancering

— Der ggres ikke brug af standardiserede KPI’ere eller statusrapporter pa
tvaers af projekter da der benyttes leverandgrspecifikke rapporter

De nuverende mangler pa disse omrader er illustreret Figur 52, som indeholder
konkrete observationer pa disse omrader.

Figur 52

Der er vaesentlige forbedringspotentialer ift. IT projektstyring, som bor
adresseret ® God

Skal overvages O Lav
@ Behov for handling @ Hoj

Kategorier Succeskriterier Bedommelse Vigtighed Observationer
* Klare mal & SINE: uklar strategi for lasning vedr. data og

slutbrugere
* Veldefinerede business cases 2 af de 5 sterste projekter har ikke en BC, og 3 avrige

er uklare

Stra_leglsk * Forventningsafstemning med vaesentlige Ingen klar differentiering mellem projektejer og ansvarlig
styring af . .
projekter for projektlevering

* Begreenset, stabilt projekt-scope Scope og forudszetninger bliver konstant sendret,

seerligt EU-projekter

* Klare kontrakter med klar ansvarsfordeling Uklar ansvarsfordeling vedr. dokumentation

Ceo®e6b

o
interessenter .
o
v

* Ledelsesmaessig opbakning Ingen overordnet IT ansvarlig pa tveers af projekter

“Kompetencerne vedr. projektplanizegning- og levering
er naeste ikke-eksisterende” - Project Portfolio Manager
Organisa-tion S\;Ir?’?r_llgkel g:eZid"{in#gl\i ak:am;e;ftencer for projekt-
IO tyring- og 9 g

tencer * Holdbar blanding af interne og eksterne . G "Vi er ikke organi i forhold til a ur en

* Kompetent projektleder og kvalificeret og
motiveret projektteam

ressourcer partner delivery model” — IT Manager

* Involvering af brugerne Der er ingen model for feelles ejerskab af et IT projekt
mellem den modtagende enhed og
projektorganisationen

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' "Alle vores projekter overskriver deadlines og budgetter”

Understotten- * Palidelige estimater og planer, . @ — IT Manager

de systemer gennemsigtig vedr. status "Der er ingen produktivitetsmal” — Projekt Manager

?ogr metoder * Beviste metoder og vaerktgjer . @ "Vi har ikke noget som helst — vi starter fra bunden”
— Project Portfolio Manager

rapporterin . q . " "

ogpgpfalgni% g * Standardiseret, bevist software-teknologi . Q Anvendelse af skreeddersyede lasninger i stedet for

anvendelse af eksisterende teknologier

Der er observeret flere eksempler pa problemer i relation til manglende
projektstyrings-mekanismer og relaterede kompetencer:

m Der er stadig betydningsfulde performance-problemer med POLSAG, som
kunne vare behandlet tidligere, hvis der var foretaget iterative
udviklingsprocesser med tilbagevendende og tidlige tests af svartider. En
“waterfall” tilgang med begranset test af svartider har veret benyttet pa trods
af historiske problemer med Scanjour (Captcha) for Skat og Forsvaret.
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m  Kravspecifikationerne for POLSAG afspejler POLSAS, idet det overordnede
formal er at erstatte eksisterende POLSAS-funktionalitet, ikke at forbedre
processer eller udvikle nye muligheder (f.eks. automatisere procesintegration
med Anklagemyndigheden etc.). Et nyt verktgj kan dog betyde positive
forandringer sasom forbedret burgerflade eller gget automatik (samt risici
sasom transitionsproblemer, udfordringer i forhold til performance etc.).

m  Der er en manglende koordination mellem centrale og lokale interessenter.
Kredsansatte fgler sig endvidere ikke involveret i udviklingen af
nggleprojekter.

m Der er foretaget en betydningsfuld investering i et nyt projekt omfattende
etableringen af et nyt kontrolrum, HS-2. Denne investering er taget uden at
udferdige en forretningsplan. Desuden er kontrolrummet baseret pa en Apple
platform, som ikke er sammenh@ngende med politiets andre standarder.

m  En manglende strategi for og ledelse af mobil sagsbehandling har resulteret 1
resultatlgse omkostninger gennem projekterne Ansgar og Bifrost, der sigtede
mod at udvikle fremtidens politibil.

m Selvstendige projekter, der er relateret til videoovervagning, er igangsat
lokalt 1 politikredsene uden at bruge en ensartet lgsning.

IT organisationen oplever en utilstreekkelig indflydelse pa projektportefgljen, da
denne i nogen grad er drevet af krav fra EU og det politiske system.

Vi opfatter, at det er bredt anerkendt 1 politiets ledelse, at der har vaeret
utilstraekkeligt strategisk fokus pa projekter, og at dette har veret direkte
medvirkende til oprettelsen af den nye IT projekt-enhed separat fra IT &
Logistik. Oprettelsen af denne enhed er et skridt i den rigtige retning, men en
rekke gvrige forudsetninger ma etableres fremadrettet for at udbedre de
historiske problemer med projektstyring:

m Konsekvent udarbejdelse af business cases:

Der skal foretages en cost-benefit analyse baseret pa funktionsomrader. Formalet
hermed er at kunne skabe overblik over mulige omkostningsbesparelser, mulige
tekniske lgsninger og pragmatiske tilgange.
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Figur 53

Business cases burde koble omkostninger til funktionelle ILLUSTRATIV

omrader
DKK millioner

Nuvzerende business case metodik Funktionelt orienteret business case

Frodele N/A Fordele 120
Omkost. 27 Omkost. 19

Projekt o Automatisk
business ROI N/A ROI 531% task mgmt
case Forbindelse il
Justeret politistation Rdskudt
(B)l;zzess Integrationi  Scope
Omkost. Fordele Kobling til politibiler minimeret
27 N/A funktionalitet |
— N PR nternet-
og identifikation > -
af fordele selvbetjening
Omkostninger pr. Fordele pr. Funktionalitet Investering Afkast
aktivitet funktionalitet
. K . A Automatisk task mgmt 10 80
. é:;;il\}/,zi/[i/eesrlsgign 13 tkke malt Integration i politibiler 3 20
- Frigivelse/test 7 Internetselvbetjening 6 20
* Licenser 3
* Hardware 2

For at udvikle en business case bgr fem basale skridt fglges baseret pa funktionelle
opsplitninger af omkostninger og fordele, jevnfgr Figur 53. Det er essentielt at
have en dyb teknisk og funktionel viden kombineret med en pragmatisk tilgang for
at opna bedst mulige resultater. Involvering af IT organisationen i business case
processen er vasentligt ift. inddragelse af tilstrekkelig teknisk viden, udvikling af
mulige lgsninger og forberedelse af krav til senere IT-drift.

Business cases bgr indeholde klare forudsatninger, indbyrdes athe&ngigheder og
hypotese-baserede definitioner af centrale risici, som bgr fglges op som en del af
projektrapporteringen. Scenarier for budget- og effekt-udvikling bgr beskrives,
serligt nar der er tale om kombinationer af risici ifm. uprgvede teknologier,
domaner med heterogene krav, multiple integrationsbehov, hgj athengighed til
eksterne systemer, hgje volumen- og performance-krav, stort antal slutbrugere, hgj
grad af ’skraeddersyning’ samt begrenset erfaring med og kompetencer fra
lignende projekter/implementeringer. Business cases med hgj risiko bgr udfordres
med sigte pa at reducere kompleksiteten, evaluere alternative lgsninger,
maksimere brugen af kendt teknologi, anvende fasede tilgange — eller andre tiltag,
der kan nedbringe risikoen.

Det er vigtigt, at Center for IT involveres i1 business case udviklingen for at sikre
den ngdvendige tekniske viden, udvikle alternative Igsninger/optioner og
forberede de efterfglgende krav til IT drift.
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Figur 54

Trin i udviklingen af business cases ILLUSTRATIV
Trin 1 Trin 2 Trin3 Trin 4 Trin 5
Nedbrydning af Y] P
projektet i Generering og :nz:::::ﬂnaf:eer Plan for Implementering og
funktionalitets- evaluering af idéer la%ning 9 ing
omrader
100% i
1% v
[ } dere ana
‘No go’
F.eks.:
« Functionalitet/scope for Pas 2.0
« Kontrolrumsspecifikationer for "Go”
SINE Kernefunktioner
« Faseinddeling for Staten's
Arkiver
Eksempel Planlagte projekt- Reduktion af 30 % Projektomkostninger
omkostninger vha. idégenerering efter justering

Nogleaktiviteter * Nedbrydning af * Generering af idéer ¢ Praesentér idéer til * Juster projekt- * Tildel projektansvar

projekt per funktion mhp. omkostnings- styregruppe budgettet og * Overvag og
« Estimering af redukiton eller « Beslut hvilke idéer, projektplanen afrapporter fremdrift
omkostninger og maksimering af der skal « Tildel
fordele for hver investeringens implementeres implementerings-
funktionalitet fordele ansvar
* Evaluéridéer og

klassificér som "Go”,

"No go” eller "Videre

analyse”

Slutprodukt * "Tre” med * Liste med * Endelig liste med * Justeret projekt- * Regelmaessig
omkostninger og forbedringsforslag idéer budget og afrapportering af
fordele med implikationer ift. ~ « Tilslutning il projektplan realiserede

omkostninger og implementering fra besparelser
fordele styregruppe og

* Evaluering af hver projekiteam
idé

m Systematisk proces med ’stage gates’ og ’review points’

En tilfeldig initiering af projekter og manglende prioritering skal stoppes ved at
introducere en systematisk proces med “’stage gates” og klare beslutningspunkter
med involvering af politiets projektstyregruppe. Standardiserede
projektgennemgange skal igangsattes 1 valideringsfasen af forretningsplanen og
lgbende gennem projektimplementeringen.

Ved hver ‘stage gate’ bgr det valideres, at de understgttende
rapporteringsmekanismer er pa plads og velfungerende, inklusive
standardrapportering af scope, aktiviteter, produktivitet, budgetoverholdelse,
risici og relevante kvalitetsmal. En standardiseret model for risikostyring bgr
indeholde kontinuerlig monitorering af risici med vurdering af sandsynligheder
og effekter/konsekvenser. Derudover bgr denne model indeholde klare planer for
at imgdega risici, inklusive tidsplaner og ansvarsfordeling.
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Figur 55

H H 1] 1 Primeer ledelse af fasen
Standardiserede beslutnings”’bomme” og gennemgange z
. . Beslutningsbom
er nodvendige for at forbedre kontrollen fra start til slut
o Gennemgang (review)
Politikere/ . . . IT drift/
Politiet Systemejer/Projektlevering Projektlevering y j y
Idégenerering Forslag til Business case Levering af Drift Udfasning
scoping og program- program
planleegning o)) 0))
Nuvaerende situation
* Ingen proces for = Begreenset = Ingen = Utilstraekkelig = Begreensetindsigt = Ingen holistisk
igangseettelse af teknisk standardiseret tidlig arkitektur i leverandor- plan for system-
projekter kompetence til made at og performance systemer erstatning og
* Ingen klar udvikling og evaluere fordele tests = Begreenset styring udfasning
roadmap for evaluering af og omkost- = Fa iterationer; og kontrol af
projekter optioner ninger frigivelses- leverander-
* Begraenset = Ingen holistisk = Varierende proces er praestationer
prioritering pa arkitektur- niveau af kvalitet langvarig = Stigende tendens
tveers af projekter strategi for ift. = Begreenset til leverander
platformsvalg og forudsaetninger projektstyrings- "lock-in"
komponent-fit kompetencer
Primzere kontrolpunkter
* Klart rationale og = Veldefineret = Projektveerdi- * Regelmaessig = Plan for system = Holistisk
beslutning ifm. projektejerskab analyse gennem- afrapportering management arkitektur-
Projektstart og ansvarlighed fores for at evalu- vedr. finans, = Samarbejdende strategi inklusiv
* Reel prioritering = Scoping inklusiv ere muligheder risiko og tilgang udfasningsplan
pa tveers af arkitektur- = Kilart definerede fremdrift; iterativ = Gode drifts- med kortleegning
projekter optioner forudsaetninger testning og kompetencer af gensidige
= Tilstreekkelig evaluering = Dokumentering afhaengigheder
projektleder- = Faseopdelt
kompetencer tilgang

m  Klar governance model for IT-projekter i forlaengelse af allerede trufne

beslutninger:

Politiet er pa nuvarende tidspunkt i gang med at udvikle en standardiseret proces
for beslutningsprocessen inkl. direktionsgodkendelse ved initieringen af
projekter. Der anbefales under direktionsniveauet en trestrenget model med en
felles styregruppe for samtlige projekter og yderligere specificerede
ansvarsomrader for styregruppen og projektgrupperne, jevnfgr Figur 55.
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Figur 56

Governance-struktur for IT-projekter [[] Politi-ressourcer
[ Eksterne partnere
Ansvar
M Politiets direktion * Godkende igangsaettelse
* Folge op pa milepaele
FM * Folge op pa afvigelser
Politiets overordnede projektstyringss * Sikre at projektportefaljen er prioriteret og afstemt
gruppe med den overordnede strategi
« CFO * Beslutte af starte, stoppe forandringer og frigive
« |T chef * Godkende projektbudget og dertil relaterede
* Chef for projektudvikling forandringer

* Omradeleder(e) & SG reps.
I
Styregruppe (SG)

Sikre veerdirealisering
Kontrollere forudsaetninger eller sendringer i scope
Kontrollere og gennemga projekt performance

Gennemga og adressere risici

i

* Chef for projektudvikling |
* Ansvarlig manager |
|

|

» Domeeneekspeter
* Projektleder & leverander-KAM
______ '_ e———— |
Projektteam - * Levere projektet i overensstemmelse med
« Projektled * Tidsplanen
roje t.e er * Funktionelle og ikke-funktionelle forudsaetninger
* Financial controller « Budget

* Business case, forudsaetninger og
arkitektureksperter
 System manager for IT drift

]
|
|
|« Kvalitetskrav

| * Sikre overgang til drift

| * Levere standardiserede og preecise
|

|

|

|

Leverander (f.eks. CSC) statusopdateringer

* Projektleder
* Tilvejebringelsesteam

Alle milepale, der er defineret 1 projektstyringsprocessen, skal underlegges en
beslutning af styregruppen. Den projektansvarlige skal eskalere afvigelser og
omrader identificeret som "hgj risiko’ til styregruppen. Dette bgr inkludere
faktiske og potentielle @ndringer 1 scope, budget, tidsplan, risiko-sandsynligheder
og —konsekvenser samt kvalitetsmal. Fravigelse fra budgettet og tidsplanen
indenfor et specificeret niveau (eksempelvis op til 5 procent) kan godkendes pa
lgbende basis af styregruppen, men vasentlige afvigelser bgr godkendes af
direktionen. Styregruppen bgr fglge op pa initiativer til at imgdega risici og er
samtidig ansvarlig for at orientere og involvere direktionen (dels ved centrale
milepele og dels ved betydelige afvigelser). Styregruppen bgr vedligeholde en
opdateret oversigt over risici med sandsynligheder og effekter/konsekvenser,
saledes at det samlede risikobillede og de mulige scenarier for budgeteffekter kan
vurderes.

Det nuvarende fokus bgr vere pa kontrol af igangvarende projekter med basis
styremekanismer samt etablering af de rette kompetencer mere end pa at etablere
et komplekst projektledelseskontor med omfattende projektstyringstilgange.

Vi anbefaler saledes, at den fremadrettede indsats prioriteres i 3 trin med initialt
fokus pa kontrol af igangverende projekter med relativt enkle midler. Denne
anbefaling vurderes at sta i nogen modsatning til de nuvarende prioriteter.
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Trin 1: Kontrol af igangvarende projekter
v" Ansvarlig og kompetent projektleder med I'T kompetencer
v" Forstéelse af IT udbyder arkitektur og alternative muligheder

v Sponsor af projektet der er adskilt fra IT organisationen og som er ansvarlig
for projektet

v" Standardiseret en-siders opdateringsrapport der indeholder budget,
tidsplansafvigelser, produktions risici og handlinger

v" Basis en-siders milepals- og kritisk delmalsoversigt godkendt af CFO

v Kontrol af omfang, risiko og fremskridt via gennemgang af alle
nggleprojekter

v Involvering af interessenter og brugere

Trin 2: Etablering af basis multi-projekt styringskompetencer

v Opfglgningsgruppe pa tveers af projekter med IT og forretningsinteressenter
med eventuel inddragelse af Justitsministeriet og Finansministeriet nar
relevant

v" Basis 2-5 siders projektstyringsproces med klare beslutningskriterier

v Aktiv portefgljestyring - herunder rapporter med klare eskaleringsudlgsere,
handlinger, omkostninger og ansvarsplacering

v Business case gennemgang og earned value analysis

Trin 3: Etablering af sterkt projektledelseskontor

v" Projektledelseskontor der tilegner sig standarder og kompetencer
Eksperter 1 politiopgaver dekker nggleroller 1 alle projekter
Standardiseret leverandgrledelse
Standardiseret finansiel kontrol
Standardiseret systemunderstgttelse for rapportering og projektledelse
Tilpassede undervisnings- og udviklingsplan for personale

Ekstern udveksling af viden

AR N N N N NN

Vedvarende forbedring af processer og undervisningsmateriale

Der er ingen tvivl om, at en mere optimeret projektorganisation ville kunne source
projekter mere effektivt end i dag, saledes at man ’far mere for pengene’,
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alternativt nedbringer projektomkostningerne. Da den fremtidige projektportefglje
ikke kendes, er dette ikke konkret kvantificeret, men ambitionen bgr minimum
veare i stgrrelsesordenen 10-20 procent. Denne gevinst kan saledes mere end
rigeligt opveje investeringerne ved opbygning af en kompetent
projektorganisation. Hertil skal dog bemarkes, at omkostningerne til opbygning af
projektorganisationen tidsmessigt vil skulle initieres forud for realisering af
benefits.

4.2.4 Besparelsespotentiale og implementeringsplaner
Samlet potentiale ved optimering af I'T

Omtrent 50 procent af de identificerede besparelser vedrgrer centralisering af IT
support samt introduktion af billigere software. Herudover findes et tilsvarende
bruttopotentiale ift. mere effektivt indkgb af ydelser fra iser CSC samt
konsolidering af applikationer og infrastruktur, jevnfgr Tabel 25.

Tabel 25

Underinitiativ Besparelse (mio. kr.)
Centralisering af IT support 20,1
Introduktion af billigere software 12,7
Effektivt indkgb af IT 17,4
Konsolidering af applikationer og infrastruktur 6,4
Optimer projektportefglge og -styring -

| alt 56,7

Stgrstedelen af investeringer er relaterede til etableringen af faciliteter og systemer
for centraliseret I'T support samt til at opgradere kompetenceniveauet for IT
sourcing. Disse investeringer overvejende placeret 1 2010, jevnfer Figur 57 samt
implementeringsplanen beskrevet i nedenstdende. Det skal ogsa bemarkes, at
aflysningen af opdateringen til Statens Arkiver resulterer 1 et reduceret
investeringsbehov 1 2010 som reflekteret 1 Figur 57.
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Figur 57

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov
mDKK (faste priser, 2011)

Besparelsespotentiale [ Drift (ikke personalerelateret)
[ Politiarsveerk (lan)

519 57 57
@ I Civile arsveerk (lon)
M Overhead (fast sats per AV)
1301 5 | g i ektor!
onm 0 = " 12 7 13 = 13 5 Aflysning af projekter

Ekstra lobende omkostninger

5 5 5
—0

Investeringsbehov

Nettoeffekt

2010 11 12 13 2014
Fuld effekt

1 Det negative investeringsbehovet i 2010 kan knyttes il aflysning av Statens Arkiver

Overordnet tidsplan for implementering

Centralisering af I'T support og konsolidering af applikationer og infrastruktur vil
pavirke Center for ITs daglige operationer og vil kreve savel ressourcer som
ledelsesmassig opmarksomhed. Vi anbefaler at pabegynde disse aktiviteter
parallelt, dog saledes at den initielle analyse af applikationsportefgljen kun leegger
beslag pa et begranset antal ressourcer. Den primare belastning af Center for IT
vil saledes vere i 2011, som beskrevet i Figur 58, hvor den centrale support-
organisation udrulles samtidig med at infrastrukturen konsolideres og virtualiseres.

Initielt er der et meget begrenset ressourcetrek i1 forbindelse med anvendelse af
billigere software. Microsoft Enterprise aftalen vil blive genforhandlet sent 1 2010,
og en overordnet strategi for open source anvendelse vil blive udviklet sent i 2010,
primert 1 forhold til nye systemer.

En separat indsats er pakraevet for at udvikle sourcing strategien i 2010 samt til at
forberede forhandlinger med CSC og andre leverandgrer. Et vaesentligt element
heri er opbygning af de ngdvendige sourcing kompetencer i savel Center for IT
som indenfor politiets indkgbsafdeling (se afsnittet om indkgb).

En samlet implementeringsplan er vist 1 Figur 58.
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Figur 58

Overordnet tidsplan for implementering af IT besparelser FOREL@BIG
2010 2011 2012 2013

Aktivitet Q2 Q3 Q4 Q1 G2 G3 Q4 Q1 G2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Beslutning om igangseettelse A\i y AEERERAE P ARRAERRE EEREARE

Centralisering af bruger-support
* Forberedelse af support organisation & pilot
¢ Udrulning

Anvendelse af billigere software
* Genforhandling af MS Enterprise .
¢ Udvikling af strategi for Open Source §
Mere effektivt indkeb af IT ydelser

* Etablering af sourcing kompetencer
* Korttidskontrakter og strategi

* Udbud

* Genforhandling

Konsolidering af applikationer og infrastruktur
* Analyse af applikationsportefaljen o
* Konsolidering af applikationer
¢ Virtualisering af infrastruktur
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4.3 Bygninger
4.3.1 Organisering og ressourceforbrug

Bygningsomradets ressourceforbrug dekker over cirka 350 forskellige adresser og
et bruttokvadratmeterforbrug pa omkring 480.000 bruttokvadratmeter. Det
gkonomiske ressourceforbrug udger ca. DKK 450 millioner (2011 priser), hvor
husleje inklusive ejendomsskatter udger ca. 93 procent, mens vedligeholdelse
(primeert udgifter til eksterne handvarkere) udggr resten. Rigspolitiet og
Kgbenhavns Politi reprasenterer cirka halvdelen af huslejeomkostningerne, mens
de gvrige politikredse hver anvender mellem fire og syv procent — Bornholm dog
vasentligt mindre.

Politireformen har betydet, at den gkonomiske styring, herunder pa
bygningsomradet, er lagt ud til kredsene, som saledes er selvforvaltende og
decentralt organiseret. Rigspolitiet har siden 2007 udmeldt en krone-til-krone
finansiering pa bygningsomradet, da kredsene har haft en uensartet bygningsmasse
med hensyn til kvalitet, omkostninger, og omfang. I 2010 har Rigspolitiet for
forste gang udmeldt et driftsbudget med en grundbevilling plus en midlertidig
tilleegsbevilling med henblik pa at skabe de rette incitamentsstrukturer i forhold til
at optimere bygningsmassen. Rationalet bag SEA-ordningen!8 var synligggrelse af
omkostninger samt tilskyndelse til, at statslige organisationer agerer gkonomisk
rationelt 1 forhold til huslejeomkostninger.

4.3.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet og loftestaenger

Optimering af bygningsomradet forudsetter en reduktion af kvadratmeterforbruget
og/eller lavere priser pr. kvadratmeter. Optimering af bygningsmassen ggres ved at
udarbejde et sat principper herfor og dernast udarbejde en konkret plan for
optimeringen. Afsnittet beskriver fgrst, hvilke principper der l&egges til grund for
optimering. Dernast tages der udgangspunkt i en konkret optimering af lejemalene
beliggende 1 Midt- og Vestjyllands Politi, Kgbenhavns Politi og Rigspolitiet.

Principper for optimering af bygningsmassen

En segmentering af politiets beliggenhedsbehov er hensigtsmassig i1 forhold til at
optimere bygningsmassen:

18 Statens Ejendoms- og Byggeadministrationsordning. Ordningen indebaerer at statslige institutioner lejer
deres bygninger af staten og betaler husleje.
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m Rigspolitiets ’hovedkontor” bgr lokaliseres centralt og i nerheden af
relevante politiske institutioner. Dette bgr omfatte topledelsen og dennes
umiddelbare medarbejdere.

m Administration lokaliseres i mere omkostningsbevidste omrader udenfor
bykernerne. Det bgr endvidere sikres, at lokalerne muligggr en effektiv
pladsudnyttelse f.eks. gennem abne kontorlandskaber.

m  Operative opgaver bgr lokaliseres mest hensigtsmassigt 1 forhold til 1gsning
af kerneopgaven, kriminalitetsmgnstre mv.

m  Borgerservice bgr lokaliseres pa steder, der sikrer let adgang for borgerne,
f.eks. 1 umiddelbar n@rhed af andre institutioners borgerservicefunktioner.

I tilleeg hertil bgr fglgende principper anvendes med henblik pa at sikre en
generel optimering af bygningsmassen

m Ensretning af kvadratmeterforbrug for de enkelte personalegrupper pa tvars
af politiet og pa niveau med bedste offentlig organisationer.

m Konsolidering af lejemal for at optimere udnyttelsen af fellesfaciliteter.

m Fleksibel indretning af faciliteter, herunder abne kontorlandskaber og ikke-
faste kontorpladser.

m  Multifunktionalitet af lokaler herunder let mulighed for ruminddeling, der
tillader stgrre og mindre forsamlinger.

m  Optimeret kapacitetsudnyttelse af ikke-personel kvadratmeter inklusiv
opbevaringsfaciliteter (f.eks. udnyttelse af hgjden af lokaler) og konsolidering
(f.eks. samlet areal/lokale til print/kopiering).

Konkret optimering af udvalgte lejemal

En “top-down” analyse af pladsudnyttelsen viser, at politiets kvadratmeterforbrug
pr. medarbejder (korrigeret for beredskabets udetid og 3-holdskift) er 4 procent
hgjere end statens gennemsnit. I forhold til det niveau, der af SES vurderes som
lavt i staten, ses der et forbedringspotentiale pa 23 procent. Det bemerkes i den
forbindelse, at det i forhold til ’best practice” i private organisationer er muligt at
bringe kvadratmeterforbruget yderligere ned, og at intern benchmarking mellem
politiets bygninger viser, at der er stor variation i kvadratmeterforbruget pr.
medarbejder 1 de enkelte bygninger. Endvidere konstateres, at politiets
bygningsmasse er fragmenteret, og at en del af bygningerne er beliggende pa dyre
adresser.

Rigspolitiet har 1 den forbindelse udmeldt en nivelleringsplan til kredsene med
sigte pa at nedbringe kvadratmeterforbruget. Nivelleringsplanen er udformet som
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en rammefasts@ttelse med udgangspunkt i bygningsmassen i 2007, hvor kredsenes
eventuelle optimering af bygningsmassen siden 2007 teller med. Planen er
udformet som en malsatning, der indbefatter en gennemsnitlig reduktion i
kvadratmeterforbruget med 14 procent, jevnfgr Figur 59, svarende til en reduktion
af huslejeudgifterne med ca. 11 procent. Planen omfatter ikke umiddelbart
Rigspolitiet og initiativet til opstilling af konkrete lgsningsforslag ligger hos
politikredsene selv.

Figur 59
Nuvaerende bygningsforbrug og benchmarks
Kontor kvm/medarbejder over 80 timer/mdr; Indekseret
Politiet { Benchmarks
100 96
86
77
57
Politiets Nuveerende Stat, gennemsnit Statslig institution,  Privat best practice
nuveerende kvm malsaetning for kvm; (SES) lav (SES)
forbrug korrigeret  forbrug korrigeret
for beredskabets for beredskab
kontorbehov

For at validere den overordnede benchmarkings sammenlignelighed med politiets
situation er der udarbejdet en konkret ’case-undersggelse” af
besparelsespotentialet pa tre pilotomrader: Kgbenhavns Politi, Rigspolitiet, samt
Midt- og Vestjylland. Disse enheder er udvalgt med henblik pa at sikre diversitet
med hensyn til geografi og kvadratmeterforbrug samt sikre, at enhederne dekker
en vasentlig del af det samlede ressourceforbrug. Rigspolitiet reprasenterer et
forholdsvis lavt kvadratmeterforbrug pr. medarbejder i mods@tning til Midt- og
Vestjylland, der har et hgjt kvadratmeterforbrug samt en geografisk fragmenteret
bygningsportefglje. Analyserne i forbindelse med Kgbenhavns Politi, herunder
bl.a. konsolidering af stationerne pa Amager samt flere lokationer med et hgjt
kvadratmeterforbrug, giver anledning til en mulig optimering af
bygningsportefgljen, hvorfor det er relevant at se pa Kgbenhavns Politi.
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Samlet set udggr disse 3 enheder over 50 procent af de samlede omkostninger til
bygninger. Der er desuden foretaget en yderligere afgrensning til adresser med en
arlig udgift pa mere end DKK 1 million for Kgbenhavns Politi og Rigspolitiet,
mens belgbet er DKK 0,5 millioner for Midt- og Vestjyllands Politi (samlet 48
adresser), da analysen alternativt skulle have dekket omkring 125 adresser.
Tilsvarende har stikprgven ikke analyseret mulighederne for at fraflytte
Politigarden i Kgbenhavn, Otto Mgnstedsgade 2, trods en arlig huslejeomkostning
pa DKK 32 millioner, da den historiske og kulturelle binding vurderes for steerk til
at indga i et realistisk besparelsespotentiale de kommende ar.

For hver kreds er der set pa hvilke lejemal, der repreesenterer serligt dyre lejemal
og/eller ineffektiv kvadratmeterudnyttelse for hhv. Kgbenhavns Politi, Rigspolitiet
og Midt- og Vestjyllands Politi, jevnfgr Figur 60 til Figur 62.

Figur 60

Identifikation af lejemal med saerligt potentiale — Kebenhavns Politi
Kun lokationer over 1 mio. kr. p.a.

Huslejeomkostning per kontorkvm’
DKK p.a.
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800
700 Kamillevej.s, Kastrup

0
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Kontorkvm / medarbejder
1 Angivet ved faktiske kontormeterpriser eller estimater pba. ekstrapolationer

For Midt- og Vestjylland Politi er lejemalene i Holstebro relativt fragmenteret,
hvilket skyldes, at der er indgéaet en del midlertidige lejemal som fglge af de
forelgbigt udsatte planer om nybyggeri af en politistation i Holstebro. Planer om
nybyggeri er ikke omfattet af analysen.
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Figur 61

Identifikation af lejemal med saerligt potentiale — Midt og Vestjylland
Kun lokationer over 500.000 kr. p.a.
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Figur 62

Identifikation af lejemal med saerligt potentiale — Rigspolitiet
Kun lokationer over 1 mio. kr. p.a.
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Der er set bort fra lejemal, hvor flytteomkostningerne vil vare prohibitive pa
grund af sarlige installationer samt lejemal, hvor der er politiske bindinger pa
lejemalets placering, f.eks. visse politistationers placering i bestemte byer.

Casene er udarbejdet pa baggrund af interviews med reprasentanter fra enhederne,
der har indgaende kendskab til de pagaldende lejemal, besigtigelse for at vurdere
den praktiske implementerbarhed, kvantitative analyser af bygningsmassen, samt
indhentning af konkrete alternativer til visse adresser. Analyseresultaterne
understgtter de overordnede indikationer pa et effektiviseringspotentiale i
stgrrelsesordenen 11-13 procent. Figur 63 viser et overblik over mulighederne pa
pilotomraderne.

.
Figur 63
P . o I Identifikation af
Idékatalog for de tre pilotomrader alternative lejemal
DKK millioner; 2011 priser
Engangs-
Lokation Husleje Idé Potentiale-indikation Procent inv.
Lav - Hoj Lav_ . Hgj
Viborg 5,3 Flyt til billigere og mere hensigtsmaessigt 3.5 = 37 66% - 68% 7,7
lejemal. Eksempel Brovej 20, Viborg
A. Thisted 2,5 Partiel opsigelse af 500 m2 kontorlokale 0,3 - 03 14% - 14% 0,4
Midt- og Silkeborg 2,1 Partiel opsigelse af 600 m2 kontorlokale 0,4 - 04 17% - 17% 0,4
Vestjylland = Skive 1,7 Partiel opsigelse af 900 m2 kontorlokale 05 - 05 30% - 30% 0,6
Dvrige bygninger i fokus 6,7
Subtotal 18,4 4,7 - 49 26% 26% 9,2
Howitzvej 2,1 Flyt til mindre lokation. Eksempel Ndr. 1,4 - 1,5 66% - 72% 1,6
Fasanvej 108, Frederiksberg
B. Dsterfeelledtorv 1,1 Flyt til mindre lokation 0,5 - 0,8 48% - 72% 0,8
Kabgnll'!?_vns Store Kongensgade 6,5 Flyt il mindre lokation 23 - 32 35% - 49% 46
el Lufthavnsboulev. 2,1 Sammenlaeg med Station Amager 2,0 - 20 93% - 93% 1,7
@vrige bygninger i fokus 44,0 - -
Subtotal 55,8 6,2 - 7,5 1% - 13% 8,6
Brandbyester blvd. 17,9 Flyt politiskolen til billigere omrade 45 - 70 25% - 39% 19,6
C. Avng* 5,4 Opsig eget kursuscenter - Selvstaendig 0% - 0%
Rigs- case
olitiet Ejby - Diverse bygninger 16,1 Udflyt fem adresser til Ejby 34 - 34 21% - 21% 14,6
P @vrige bygninger i fokus 64,4
Subtotal 103,7 7.9 - 10,5 8% 10% 34,2
Total 177,9 18,8 - 228 11% - 13% 52,0
* Avng indgar her med DKK 0 i besparelse pa bygninger, men casen har en besparelsespotentiale pa DKK 6 millioner, hvilket indregnes i det samlede
potentiale p& bygninger

Eksempelvis kan fglgende konkrete Igsningsmodeller/overvejelser nevnes:

m Partiel opsigelse af lejemal i Thisted, Silkeborg og Skive!®. De tre lejemal
tilbyder i deres nuvarende stgrrelse hvert arsvaerk 41 — 52
kontorkvadratmeter, hvilket vil blive nedbragt til 26 — 31 kontorkvadratmeter
pr. arsvaerk gennem partielle opsigelser, som allerede er under planlegning.
Besparelsespotentialet er pa i alt godt 1 mio.kr. For alle tre lejemal gzlder, at

19 Siots- og Ejendomsstyrelsen oplyser, at den partielle opsigelse endnu ikke har veeret forelagt dem.
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det er muligt fysisk at separere de dele af lejemalet, der opsiges, fra det
tilbageblevne.

Flytning af Midt- og Vestjyllands lokalstation beliggende pa Rgdevej 1 i
Viborg til en anden og billigere adresse, f.eks. Brovej 20. Den nuvarende leje
er pa godt 5 mio.kr. arligt. En flytning ville desuden muligggre en mere
effektiv arealudnyttelse, idet det nuvarende lejemal er uhensigtsmassigt
indrettet med et hgjt kvadratmeterforbrug pr. medarbejder til fglge.
Besparelsespotentialet pa omkring 3.5 mio.kr. er valideret med en baggrund i
et potentielt lejemal beliggende Brovej 20 ca. 400 m. fra bus- og togstation i
Viborg bymidte. Ejendommen kan huse det pakrevede antal AV og giver dels
mulighed for en bedre kvadratmetermassig udnyttelse, dels en lavere husleje
pr. kvadratmeter.

Flytning af Kpbenhavns Politis lokalstationer pa Frederiksberg og Dsterbro
til mindre adresser. Lokalstationen pa Howitzvej, Frederiksberg, har
traditionelt huset en stor bemanding, men @ndringer de seneste ar har gjort at
hvert arsvaerk har 76 kontorkvadratmeter til radighed. Besparelsespotentialet
bestar derfor fortrinsvis i at tilpasse arealet til det nuverende behov samt
muligheden for at opna lavere omkostning pr. kvadratmeter. Der forekommer
umiddelbart flere alternative lejemal til den nuvarende beliggenhed pa
Howitzvej, herunder f.eks. Ndr. Fasanvej 108, der tidligere har huset et
posthus. Dette lejemal er beliggende i stuen og med let adgang fra gaden.
Lejemalet er forholdsvis fleksibelt i forhold til indretning, og der er allerede
etableret badefaciliteter. Lejemalet er pa ca. 400 kvadratmeter (ekskl. arkiv)
og koster omkring 0,5-0,7 mio.kr. arligt (afhangig af behovet for arkiv) mod
hhv. 1365 kvadratmeter (ekskl. arkiv) og ca. 2,0 mio.kr. arligt for det
nuvaerende lejemal. Tilsvarende har lokalstationen pa @sterfalledtorv,
@sterbro, nasten 50 kontorkvadratmeter pr. arsvaerk. For @sterfelledtorv er
besparelsespotentialet estimeret ved at fastholde huslejen pr. kvadratmeter,
men skalere kvadratmeterbehovet ned til 20 kontorkvadratmeter pr. arsverk,
hvilket er i trad med nivelleringsplanens antagelser. Samlet giver det et arligt
besparelsespotentiale pa 1,9-2,3 mio.kr.

Flytning af aktiviteterne fra Lufthavnsboulevarden ind i Station Amager.
Kgbenhavns Politi har 62 arsvark pa lokalstationen pa Lufthavnsboulevarden
6 (cirka 800 kontorkvadratmeter og 550 arkivkvadratmeter), som varetager
pasudstedelse, administration, samt efterforskning. Nar beredskabet i
Kgbenhavns Politi konsolideres til en central adresse vurderes det, at
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Lufthavnsboulevarden kan flytte aktiviteterne ind 1 Station Amager. Dette vil
give et arligt besparelsespotentiale pa 2 mio.kr.20,

m Flytning af Politiskolen (beliggende i Brondby) inkl. administration til
billigere og mere hensigtsmessigt lejemal. Lejeomkostningerne hertil udggr
arligt knap 18 mio.kr. og er siledes Rigspolitiets dyreste adresse.
Sammenligninger med Professionsuddannelserne Metropol
(hovedstadsomradet) pa henholdsvis kontorkvadratmeter pr. AV og
bygningsomkostninger pr. AV viser et besparelsespotentiale pa 28 — 38
procent. Potentialet er allerede korrigeret for at det samlede arverksantal af
lerere og elever vil stige ifm. @&ndringerne skitseret i1 arbejdsstrgmmen
“Politiskolen”. Det har indenfor tidsrammen ikke varet muligt at identificere
konkrete alternative lejemal, der allerede er indrettet til undervisningsbrug.
En alternativ lgsning er at tilpasse det nuvarende lejemal ved en partiel
opsigelse af lejemalet, saledes at antallet af kvadratmeter tilpasses det reelle
behov. En tilpasning af antal kvadratmeter pr. AV pa Politiskolen, der svarer
til forbruget pa Metropol, resulterer i en reduktion pa 44 procent svarende til
7500 m? pa grunduddannelsens arealer. Med en passende margin i forhold til
de praktiske muligheder for at afsta ssmmenhangende bygningsarealer
vurderes det, at mellem 5600 og 7500 m” kan afstas.

Dette vasentlige potentiale understgttes af en opggrelse af lokalebehovet efter
fuld indfasning af den nye professions-bacheloruddannelse. Denne analyse
viser, at behovet for lokaler til fysiske fag og storholdsundervisning netop er
tilstrekkeligt - men ikke rigeligt. Der vil kun 1 meget begrenset omfang kunne
aftholdes andre arrangementer/ undervisning end grundskoleundervisning i
lokalerne mellem 8 og 17, hvis der skal vere tilstreekkelig kapacitet. Antallet
af klasselokaler er derimod er alt for stort ift. behovet. Ud af nuvaerende 47
klasselokaler vil der saledes vere 34 lokaler ved 16 elever pr. klasse og 38
lokaler ved 24 elever pr. klasse, der ikke er behov for til den almindelige
undervisningstimer. Disse lokaler vil naturligvis ogsa skulle anvendes til
eksamensafholdelse, gruppearbejde mv. i et omfang, men selv efter, at der er
taget hgjde for dette behov, virker det rimeligt at nedjustere bygningsarealet
med, hvad der svarer til 1 hvert fald 20 klasselokaler 1 den gamle skolebygning,
inkl. tilhgrende gangarealer.

m  Opsigelse af Avng som eget kursuscenter. Avng ved Vordingborg fungerer 1
dag som et internt kursuscenter. Lejemalet har en samlet arlig husleje pa godt

20 per korrigeres for dette potentiale i den samlede opgarelse, idet potentialet ogsa opgares under
analysen vedrgrende Kgbenhavns Politi.
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5 mio. kr., hvortil kommer driftsomkostninger, forbrugsudgifter og lgbende
investeringer i lejemalet. Driften er udliciteret til et eksternt driftsselskab, der
aflgnnes baseret pa antallet af overnatninger pa Avng. Dog er driftsselskabet
garanteret en manedlig minimumsbelaegning pa 670 overnatninger. I fem
maneder i 2009 blev denne minimumsgranse ikke naet. Ved athaendelse af
Avng og overgang til Statens aftale kan der opnas et effektiviseringspotentiale
pa 5,9 mio. kr., svarende til 39 procent af de nuvaerende omkostninger. Denne
besparelse indgar oven i det n@vnte besparelsespotentiale. Beregningerne er
opgjort med udgangspunkt i det faktiske forbrug i 2009 sammenholdt med,
hvad tilsvarende ydelser kunne vare k@bt for eksternt. Den geldende
driftsaftale kan opsiges med seks maneders varsel, dog kan opsigelse tidligst
ske til ophgr d. 1. januar 2011.

I tilleg til de ovenfor beskrevne eksempler er der overvejelser omkring udflytning
af en raekke af Rigspolitiets og Kgbenhavns Politis gvrige centralt beliggende
lejemal (f.eks. Anker Heegaards Gade, Store Kongensgade m.fl.). For visse
lejemal ggr det sig geeldende, at der er investeret betydelige midler i f.eks. it-udstyr
(f.eks. Telecenteret pa Borups Allé), hvilket i praksis vil ggre en flytning
urentabel. I den udstrekning, at kvadratmeterforbruget er hgjt, sgges det i stedet at
optimere udnyttelsen af lokalerne ved f.eks. at indflytte flere medarbejdere for
derved at opsige andre lejemal helt eller delvist.

Vedrgrende rammerne for effektiviseringsarbejdet fremhaves, at der for
Rigspolitiets bygninger og hovedparten af Kgbenhavns Politis bygninger er ganske
fa begrensninger pa beliggenheden indenfor Storkgbenhavn. Undtagelserne
vedrgrer primeart beliggenheden af Politigarden og politistationerne. Optimeringen
af disse lejemal er derfor fokuseret pa en optimal udnyttelse af lejemalene.

Serligt for Kgbenhavns Politis og Rigspolitiets bygningsmasse bemarkes, at en
optimering forudsatter tet koordination med henholdsvis effektivisering af
Kgbenhavns Politi, herunder ogsa stationssammenlagninger, samt anbefalingerne
vedrgrende en mere konsolideret administration 1 Rigspolitiet. Samlet set vurderes
det pa baggrund af de overordnede og de mere detaljerede analyser, at der er et
vasentligt effektiviseringspotentiale i forhold til optimering af politiets
bygningsmasse.

Ovenstaende beregnede potentiale pa baggrund af Kgbenhavns Politi, Rigspolitiet
og Midt- og Vestjylland udggr 11-13 procent af den adresserede omkostningsbase
svarende til 19-23 mio. kr. (ekskl. Avng). Safremt det antages at en tilsvarende
effektivisering er mulig for den gvrige del af politiet, svarer dette til 43-48 mio. kr.
(ved fuld implementering), jevnfgr Figur 64.
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Figur 64

Oversigt over besparelsespotentialet ESTIMAT
Millioner DKK (faste priser, 2011)
Ekstrapoleringsfaktor til de ovrige kredse er 10% Det p P er esti til DKK 43 - 48 millioner
Besparelsespotentiale, % [ Nivelleringsplan Besparelsespotentiale, DKK millioner p.a.
[ Pilotomrader
10 Rigspolitiet 8—-11
Kebenhavns |
polit 1113 Kobenhavns Politi D 6-7
Midt- og ‘ 5
27 Vestjyllands politi
Midt- og
Vestjylland Pilotomrader 19-23
26
Ekstrapolering’ 24 -25
16
Vaegtet Potentiale total 43-48
gennemsnit
15-17
77777777777777777777777777777777777777777777777 Politiskole? 5-7
Nivelleringsplan 10 Avng? D 6
- @vrige kredse . !
(vaegtet gennemsnit) Totalt potentiale -
Renset for ‘ 43 -48
"double count”

1 Ekstrapolering for evrige kredse er foretaget pba. den identificerede ekstrapoleringsfaktor pa 10%. RP, KP, og MVJ er fastsat pba. pilotbesparelserne
2 Politiskolens potentiale er indregnet i arbejdsstrem "Politiskolen”
3 Hele potentialet pa Avne er DKK 5,9 millioner

Kilde: Nivelleringsplan

For sa vidt angar potentialet forbundet med Politiskolen, sa er dette indregnet
under afsnittet om samme. Avng indgar ikke som grundlag for ekstrapolationen
givet dens specielle karakter, men indregnes 1 det samlede potentiale. Det
bemerkes, at besparelsespotentialet nogenlunde flugter med det 1 politiets egen
nivelleringsplan. Nerverende analyse understgtter saledes nivelleringsplanens
realiserbarhed med en r&kke konkrete forslag.

De ngdvendige investeringer til realisering af potentialet anslas at udggre ca. 50
mio.kr. for pilotomraderne (inkl. Politiskolen). Ekstrapoleret til den gvrige del af
politiets bygninger (svarende til ekstrapoleringen for potentialet) vil
effektiviseringen samlet forudsatte investeringer pa godt 110 mio.kr.

4.3.3 Implementering

Optimering af politiets bygningsmasse forudsatter en rekke
investeringer/engangsomkostninger til f.eks. flytninger, indretning af nye lokaler,
dobbelt husleje 1 en kortere periode mv. Dette investeringsbehov medfgrer, at
optimeringen af bygningsmassen bgr ske 1 et langsigtet perspektiv. Eksempelvis
forventes de relokationer og partielle opsigelser af lejemal mv., der er beskrevet i
dette afsnit, at have en gennemsnitlig tilbagebetalingstid pa mellem 2-3 ar.

Det kan derfor vare hensigtsmassigt at overveje den nermere sekventering af
optimeringen, idet visse flytninger/partielle opsigelser har en vesentlig kortere
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tilbagebetalingstid end andre. En mulig tilgang til en sekventering er skitseret i
Figur 65.

Figur 65

Forslag til implementering

2. Bolge: Detaljeret strategi for
hele politiets lokationsstruktur

1. Bolge: Iveerkseettelse af
umiddelbart oplagte tiltag

Tid: 2010 2011-
Bygninger og = Partiel opsigelse af lejemal i = Flytninger af Politiskolen til anden
initiativer: Thisted, Silkeborg og Skive lokation/tilpasning af antal
= Opsigelse af driftsaftale med Avng kvadratmeter pa Brandbygster Blvd.
(effektueret per 1. januar 2011) * Relokering af stationen i Viborg
= Forberedelse af flytning til mindre = Konsolidering af Station Amager og
lejemal pa Frederiksberg, Dsterbro Lufthavnen
og Store Kongensgade = Udarbejdelse af plan for tilpasning af

resterende lejemal

I fgrste bglge bgr fokus veare rettet pa at implementere de umiddelbart oplagte
tiltag, der er identificeret 1 pilotkredsene, herunder de initiativer, der krever
begraenset investering samt kan foretages uden omfattende planlegning. Grundet
de geldende rammebetingelser som f.eks. opsigelsesperioder pa lejemal samt
eventuel ventetid pa tilpasning af fremtidigt lejemal, sa er det vigtigt at pabegynde
de nzvnte initiativer sa hurtigt som muligt.

I anden bglge af implementeringen bgr der dels vare fokus pa at planlegge de
mere omfattende optimeringsinitiativer, herunder f.eks. flytning af de stgrre
lokationer identificeret 1 pilotkredsene (f.eks. stationen i Viborg samt Politiskolen)
og dels pa at udarbejde en plan for tilpasning af de lejemal i de resterende kredse.
Slots- og Ejendomsstyrelsen skgnner, at det typisk tager 3-6 maneder fra sggning
efter et nyt lejemal igangsettes til et nyt lejemal er fundet. Derefter tager det
typisk 6-12 maneder fgr udflytning/indflytning er overstaet. Udvalgelse af lejemal
bgr tage udgangspunkt i samme principper som for de ovenfor beskrevne cases
herunder identifikation af lejemal med sarlig dyr husleje og/eller ineffektiv
kvadratmeterudnyttelse.

I forbindelse med realiseringen af besparelsespotentialet vurderes der samlet at
vere et investeringsbehov i forbindelse med de for pilotomraderne beskrevne
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endringer pa godt 30 mio.kr. (ekskl. Politiskolen). For sé vidt dette ekstrapoleres
til det fulde potentiale udggr investeringsbehovet omkring 90 mio.kr. (ekskl.
Politiskolen).

Implementeringshorisonten for optimering af politiets samlede bygningsmasse
vurderes at strekke sig over 2-3 ar, da der fgrst skal gennemfgres analyser af den
resterende bygningsmasse, identificeres nye lejemal og foretages flytninger m.v.
Fuldt gennemslag af de identificerede effektiviseringer forventes saledes fgrst efter
2014, jevnfgr Figur 66.

Figur 66

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov
Millioner DKK (faste priser, 2011)

Besparelsespotentiale
40 45 ] Drift (ikke personale relateret)
30 [ Politiarsvaerk (lan)

13 M Civile arsvaerk (lan)
0 B Overhead (fast sats per AV)

Ekstra lobende omkostninger

0 0 0 0 0 0

Investeringsbehov
32

25
= 20

i ’i‘ ’—‘ 0

45

Nettoeffekt

= 15

-1 2 -1 -3

2010 2011 2012 2013 2014 Fuld effekt

Det gennemsnitlige besparelsespotentiale og investeringsbehov (jevnfgr Figur 66)
inkluderer ikke Politiskolen og Lufthavnsboulevarden (disse er inkluderet under
henholdsvis Politiskolen og Kgbenhavns Politi), men til gengeld er potentiale for
Avng medregnet. Endvidere er tallene korrigeret for overlap med facility
management, idet besparelserne pa bygninger tager hgjde for reducerede
vedligeholdelsesomkostninger, som effektiviseres under facility management.
Besparelsespotentialet i 2011 er baseret pa en delvis realisering af potentialet for
de lokationer 1 pilotkredsene, hvor der er tale om flytning til en anden adresse samt
fuldt potentiale 1 de tilfelde, hvor der er tale om partiel opsigelse. Fuld effekt for
disse lejemal er forventet i 2012, hvor der endvidere forventes en delvis realisering
af de resterende kredse baseret pa ekstrapoleringen. Investeringerne falder i alle
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tilfzelde i forbindelse med igangsettelse af optimeringen af lejemalene, hvilket
betyder, at disse typisk foreckommer, fgr de det fulde potentiale realiseres.
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4.4 KORETQJER

Ansvaret for indkgb af politiets kgretgjer er placeret hos Rigspolitiet, der
gennemfgrer udbud og indgar rammeaftaler pa vegne af hele politiet. Rigspolitiet
forestar ligeledes gennemfgrsel af brugertests af bilerne, og pa baggrund heraf
fastlegges det, hvilke bilmarker og modeller der omfattes af rammeaftalerne.
Kredsene fasts@tter selv de konkrete investeringer i kgretgjer og 1 et vist omfang
ogsa, hvilket udstyr bilerne skal monteres med, samt hvilke konkrete marker og
modeller der gnskes, for sa vidt disse er omfattet af rammeaftalerne.

Ressourceforbruget pa politiets vognpark udggr omkring 200 mio.kr. arligt, hvoraf
ca. 90 mio.kr. kan henfgres til vedligeholdelse af vognparken, jevnfgr Figur 67.

Figur 67

Samlet forbrug for Politiets vognpark (ekskl. lgn til eget personale)

Kategori Forbrug, mDKK, 2011 priser Andel af total %
Vedligeholdelse 88

(inkl. reservedele) }

Drivmidler 52
Afskrivning’ 32

Veegtafgifter D 11

Udrustning? D 5

Befordring D 16

Andet I 0

BO00000E

Vognpark i alt ‘205

Len til eget personale® Ij 32

Vognpark i alt, ‘ 236
inkl. eget personale

1 Nyindkeb i 2008 var pa 41 mio. kr. Ultimo 2008 var den regnskabsmaessige veerdi af alle karetajer 113 mio. kr., med en kostpris pa 387 mio. kr

2 Politiets samlede omkostninger til udrustning kan ikke direkte opgares. Det kan imidlertid opgeres, at kredsenes indkeb af udrustning udgjorde 3,7 mio.
kr. i 2008 (2011-priser). Da Rigspolitiets andel af den samlede bilpark er 27%, estimeres Rigspolitiets indkeb af udrustning til godt 1,3 mio. kr.

3 Omfatter lan til 74,3 AV indenfor vaerksteder, montering af udstyr, indkeb og administration af keretajer, mv.

Kilder: Navision Stat, Arsregnskab 2008, ressourcekortlaegning

Politiets samlede forbrug af drivmidler (benzin, diesel mv.) overstiger 50 mio.kr.
arligt. Forbruget heraf kan dels henfgres til egne tankanleg og dels til aftaler med
eksterne tankstationer. Historisk har politiet haft egne tankanleg i de gamle kredse
med henblik pa at sikre forsyningssikkerheden i f.eks. strejkesituationer. En
betydelig del af disse tankanlag er stadig i drift.

Vognparken omfatter knap 2.700 kgretgjer, der omfatter patruljevogne,
sagsbehandlervogne, motorcykler, specialkgretgjer mv, jevnfgr Figur 68.
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Figur 68

Segmentering af politiets koretajer [ Primzert fokus
(2.258 stk.)

Uniformerede

koretajer Civile keretojer Total Pct
Patruljevogn (1,6-3,01) 428 578 1.006 39
Sagsbehandlervogn 125 622 747 29
(<1,61)
MC 244 40 284 11
Kleinbus 149 72 221 9
Speclalkaretmer, f.eks. 102 . 72 . 254 7
Nissan Patrol
@vrige, traktorer, busser 16 137 . 153 6
mv.

1064 1601 2.665 100

Patruljevogne udggr knap 40 procent af den samlede vognpark, mens
sagsbehandlervogne udggr knap 30 procent. Patruljevognene anvendes primart af
beredskabet og faerdselspolitiet, men for sa vidt angar de civile patruljevogne, sa
anvendes de ogsa i en vis udstraekning af efterforskere. Civile
sagsbehandlervognene anvendes primert af efterforskere og administrativt
personel, mens de uniformerede sagsbehandlervogne ofte anvendes af
lokalpolitiet. Det bemarkes, at der dog er mulighed for et vist “overlgb” i
anvendelse af biltyper, og at dette ogsa sker i praksis.

Politiets nuvarende dimensionering af vognparken (overordnet og pa kredsniveau)
er snarere historisk end analytiske betinget. Der er ingen centralt fastsatte
politikker for vognparken som f.eks. udskiftningsfrekvens, dimensionering,
servicering o.l. Ansvaret for at fasts@tte disse politikker er overladt til kredsene.
Det er saledes ogsa kredsene, der fastsatter hvilket miks af kgretgjer, der gnskes,
herunder f.eks. fordeling mellem uniformerede og civile patruljevogne samt
sagsbehandlervogne.

Vedligeholdelse og reparation af vognparken foretages primert hos lokale
autovaerksteder. Dog har Rigspolitiet et internt autovaerksted, der varetager
reparation og vedligeholdelse af en del af Rigspolitiets og Kgbenhavns Politis
vognpark. Det vurderes, at det interne autovaerksted varetager ca. 50 procent af
vedligeholdelses- og reparationsopgaver for Rigspolitiet og Kgbenhavns Politi. De
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resterende opgaver foretages hos private autovaerksteder. Der er sdledes
umiddelbart ingen sikkerhedsmassige eller lignende krav til at opretholde en
intern autoverkstedsfunktion — dog med en mulig undtagelse af de tilfelde, hvor
der opstar pludselige politiaktioner, og der er behov for hurtigt at kunne foretage
mindre reparationer.

Styringen af vognparken varierer mellem kredsene. Generelt er der dog begrenset
gennemsigtighed over kgretgjernes anvendelse, formal, deres forbrug og
vedligeholdelsesstand samt omkostningerne til vedligeholdelse. Endvidere
registreres udlan af biler ofte i papirform/whiteboards, og der eksisterer ofte ikke
en konsekvent historisk registrering af udlanet, herunder kgrte kilometer, formal,
pracise afhentnings- og tilbageleveringstidspunkter mv. Disse forhold ggr, at det
analytiske grundlag for at gennemfgre detaljerede analyser har veret vanskeligt
tilgeengeligt, og at det 1 en vis udstrekning har veret ngdvendigt at basere
analyserne pa mindre stikprgver.

4.4.2. Vurdering af effektiviseringspotentialet og
loftestaenger

I forhold til at vurdere effektiviteten er der gennemfgrt en interviewbaseret
vurdering af politiets praksis og styring af vognparken 1 forhold til best practice.
Analysen viser, at der er muligheder for at optimere praksis og styring pa en rekke
omrader, jevnfgr Figur 69 og Figur 70.
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Figur 69

___ Emne

Observationer pa vognparken (1/2)

Best practice

Politiet - Observationer

A. Dimensionering

B. Leverandor-
o konsolidering

C. Vedligeholdelses-
omkostninger

wajshs

D. Livstidsoptimering

E. Outsourcing

Kilde: Interviews

= Indsamling og behandling af data for -
udnyttelsesgrad (km, timer mv.) for alle keretajer
Udnyttelse af frie karetejer fra andre omrader samt
frasalg af keretejer med lav udnyttelsesgrad evt. -
gennem etablering af bilpuljer for flere enheder

Teet samarbejde med brugere mhp. at forsta
aendringer i efterspargsel og dermed

dimensionering

Veldefinerede og konsistente politikker for hvem, -
der har adgang til hvilket keretoj

= Langtidskontrakter med 1-2 leveranderer pa hver =
segment

Konsolideret indkeb (batch sterrelse eller

forudkeb) for at opna volume-besparelser

= Formaliserede procedurer for bade forebyggende og *
uforventet vedligeholdelse af vognparken

Omhyggelig registrering af vedligeholdelse pa hvert =
keretej og centraliseret tracking af disse data

= Beregning af den optimale livstid for keretejer pa =
baggrund af et totalomkostningsbillede (veerditab

og vedligeholdelsesomkostninger) som funktion af =
koretojets alder

Analyserne anvendes fremadrettet til at optimere
gennemsnitsalderen for vognparken

= Hyppige benchmarks med eksterne partnere

= Alle outsourcing-muligheder bliver evalueret ift. -
interne omkostninger; fuld udnyttelse af alle
okonomisk relevante outsourcing-muligheder

1 Finde i SSJ, men database endnu ikke med tilstreekkelig datafangst

@ Tilfredsstillende
QO Visse problemer
@ Utilstraskkeligt

Rating

Ingen (de)central opsamling af udnyttelsesgrad (ofte kun
registreret pa whiteboards), hvilket hindrer en analytisk
tilgang til dimensioneringen

Sagsbehandlerbilerne i KP er sjeeldent fuldt udnyttet trods
den hgje andel af langtidsudla og patruljevogne er
dimensioneret til spidsbelastning, hvor puljen af civile
patruljevogne ikke udnyttes, hvilket vanskeligger overblik
og reel behovsdimensionering

Ingen opretholdelse og fa politikker for, hvem der har
adgang til keretgjspuljen og ingen eksplicit prioritering af,
hvem der har det mest akutte behov; keretojer udleveres
efter "forst-til-melle” princip

Der findes 15 forskellige bilmaerker pa patruljevogne og 9
pa sagsbehandlervogne med flere forskellige typer for hvert
meerke. Dog star Ford for 57% af puljen og initiativ er
igangsat for at nedbringe antal til 6-8 godkendte
forhandlere

Mangel pa konsistent' registrering af vedligeholdelses-
omkostninger pa det enkelte koretaj

Ingen central tracking af vedligeholdelsesdata pa keretajer
jf. mangel pa data

Vognparken er aldrende for de mest normale
vognkategorier, og situationen er ens for alle kredse
Der er ingen analyse af den optimale alder bl.a. grundet
manglende data

Ingen struktureret evaluering eller sammenligning af
interne- og outsourcingsomkostninger; pabegyndt
outsourcing af vedligeholdelse sker af kapacitets- og ikke
okonomiske hensyn ved KP og RP

Tvivisomt om politiet optimalt servicerer mere end 15
bilmaerker internt

Figur 70

Emne

Observationer pa vognparken (2/2)

Best practice

Politiet - Observationer

@ Tilfredsstillende
QO Visse problemer
@ Utilstraskkeligt

Rating

G. Data management
(veerktojer og
processer)

121NN,

I [

I. Performance kultur

1 60 pijpy

J. Performance mal

K. Incitament

Kilde: Interviews

= Vognparkdata bliver indsamlet og analyseret
gennem et centralt informationssystem

Et dedikeret team har ansvaret for dataindsamling
og analyse

Data til negleindikatorer er til radighed for lederne
af vognparken; disse skal fuldt integreres i den
daglige ledelse af omradet

= Centraliseret organisation med mulighed for .
optimering af vognparken. F.eks. parametre som -
dimensionering, livstid mv. som helhed under
centrale retningslinjer

= Ledelsen kommunikerer klart vedr. performance -
aspirationer, rollemodeller og hvordan disse opnas

= Steerk performance vision

= Generelt en kultur der tilsiger, at mal mades og
overgas .

= Der opseettes klare mal med klare milepaele, -
styring og opfelgning for bade teams og individer =
Mal szettes hojt for at motivere; klart definerede
mal

Fast rutine med opfelgning pa nagleindikatorer

= Attraktiv incitamentsstruktur, der understatter at -
mal nas

Overvejende decentraliseret opgavevaretagelse i kredsene .
Usystematiseret data management

Ingen nagleindikatorer til brug for ledere af vognparken
Darlig datadisciplin som resultat af mangel pa
opretholdelse af eksisterende processer og politikker.
F.eks. Glemmer lanere manuel listeregistrering, nar
keretojer lanes af puljen, der stilles til radighed uden for
vognkontorets abningstid i KP

Upraecis registrering af keretejsbrug uden for
vognkontorets &bningstid i KP, selvom praecis information
forefindes

Decentraliseret driftsledelse af vognparken

Indkeb dog centraliseret under RP, men pé foranledning af
kredsenes specifikationer, hvilket forhindrer
standardisering af politikker om prioritering af brugere og
keretojspuljen

Ingen feelles artikuleret vision/aspiration pa omradet;
ledelsen kommunikerer ikke andre mal end budgettet, som
ofte preesenteres uden tilharende forklaring, hvilket kan
have en demotiverende effekt pa medarbejdere

Primeert fokus pa overholdelse af budgettet

Ingen strukturerede karrieremuligheder inden for
vognparkens administrative funktioner f.eks. vognkontoret

Ingen standardiserede mal med klar opfalgning

Mangel pa nagleindikatorer betyder, at performance ikke
kan méles konsistent eller diskuteres

Antal udlan bruges som mal for effektivitet uanset udlanets
formal f.eks. om det er til efterforskning, medeaktivitet eller
servicemedarbejdere

Ingen mulighed for gkonomisk incitamentsstruktur

Der er behov for en strammere dimensionering af antallet af kgretgjer gennem en
fastleggelse af centrale politikker for dimensioneringen dekkende hele politiet.
Endvidere er der behov for en konsolidering af indkgbet af biler pa feerre
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leverandgrer, da den nuv@rende fragmentering ikke kun driver omkostninger for
indkgbet af selve kgretgjerne, men det hindrer ogsa en mere effektiv
vedligeholdelse. Desuden er der generelt behov for en bedre dataregistrering i regi
af Rigspolitiet, sa kapacitetsudnyttelsen mv. kan opggres.

En analyse af effektiviseringsmulighederne for politiets vognpark viser, at omradet
kan optimeres med 35-48 mio.kr., hvilket er et konservativt estimat, idet estimatet
ikke tager hgjde for outsourcing af autovarkstedet, jevnfgr Figur 71.

.
Figur 71
Besparelser fordelt pa kategorier og loftestaenger [ kvantiiceret potentiale
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3 sigte pa at mindre og mere = Konsolideret park il park til
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= alder pa gunstige biler = "Greon
vognpark flade”

Det bemarkes, at der ikke er taget hgjde for en eventuel gensalgsveardi af biler,
idet denne effekt vurderes begrenset. Typisk indbringer et kgretgj ved salg ca. 10-
20.000 kr.

I de fglgende gennemgas de vasentligste beregningsforudsatninger for de enkelte
omkostningstyper.

Vedligeholdelse

Omkostningerne til vedligeholdelse og reparation udggr 89 mio. kr. svarende til 43
procent af de samlede vognparkomkostninger. Det vurderes, at ca. 20-30 procent
af de samlede omkostninger vedrgrer reparationer, mens resten kan henfgres til
vedligehold. Vedligeholdelsesomkostninger er drevet af den gennemsnitlige pris
pr. reparation/service samt reparations-/servicefrekvensen, som er ath@ngig af
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vognparkens alder. En analyse af vognparkens alder viser, at gennemsnitsalderen
er hgj. Eksempelvis er gennemsnitsalderen for en civil patruljevogn 6,5 ar, mens
den for en sagsbehandlervogn er 6,9 ar. Denne hgje alder strider mod bedste
praksis pa omradet. De fleste biludlejningsfirmaer udskifter deres biler langt
hurtigere, for at undga hgje vedligeholdelsesomkostninger. Post Danmark har en
politik om, at deres biler udskiftes, nar de er fire ar gamle, da beregninger har vist,
at vedligeholdelsesomkostningerne bliver for hgje. En "total cost of ownership”-
analyse af politiets Ford Mondeo patruljevogne viser tilsvarende, at den optimale
alder for udskiftning er omkring fire ar, jevnfgr Figur 72.

Figur 72

Analyse af gennemsnitlig totalomkostninger for Ford Mondeo
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Kilde: Analyse af totalomkostninger for Ford Mondeo | SSJ (2008-2009)

Det optimale tidspunkt for udskiftning af bilerne kan variere mellem marke og
model, da der kan vare forskel i1 afskrivningsprofil og f.eks. omkostninger til
reservedele. Det vurderes dog, at politiets vognpark overstiger det optimale
tidspunkt for udskiftning henset til en gennemsnitsalder pa flere biltyper pa over 6
ar.

Der er ud fra et vegtet gennemsnit af patrulje- og sagsbehandlervogne udregnet en
gennemsnitlig alder for vognparken pa knap 6 ar. For sa vidt der fremover
fastsattes en udskiftningsalder pa 4 ar, svarende til en fremtidig gennemsnitsalder
pa 2 ar, sa vil dette kunne reducere vedligeholdelsesomkostningerne med cirka 20
procent svarende til et arligt besparingspotentiale pa 12-14 mio.kr.
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McKinseys erfaring fra en rekke indkgbsprojekter med fokus pa lignende
serviceydelser viser, at det er muligt at reducere forbruget med omkring 20-25
procent som fglge af landsdekkende, centralt indgaede aftaler, en mere ensartet
vognpark, samt bedre styring og opfglgning pa serviceeftersyn og reparationer.
Idet politiets vognpark er meget fragmenteret pa bilmarker (15 forskellige marker
for patruljevogne) med et tilhgrende hgjt antal modeller pr. bilmarke, samt at
serviceaftaler med eksterne autovearksteder er indgaet decentralt, vurderes dette at
vare et konservativt mal. Besparelsesmalet svarer til et yderligere potentiale pa
15-19 mio.kr. Det bemarkes desuden, at Forsvaret i et tilsvarende udbud opnaede
relative besparelser, der 1a over dette niveau.

Drivmidler

Omkostningerne til drivmidler udggr 52 mio. kr. eller 25 procent af de samlede
vognparkrelaterede omkostninger. Inden for rammerne af denne analyse har det
ikke vaeret muligt at vurdere muligheden for en reduktion af antallet af kgrte
kilometer, hvorfor der alene fokuseres pa en potentiel prisoptimering.

Omkostningerne til drivmidler bliver 1 hgj grad drevet af tiltag fra
indkgbsfunktionen. Drivmidlerne bgr indkgbes pa konsoliderede indkgbsaftaler pa
tveers af kredsene for derved at opna bedre indkgbspriser som fglge af den ggede
indkgbsvolumen. Ved investeringer i vognparken bgr der ogsa i hgjere grad
fokuseres pa brendstofgkonomiske biler til de segmenter, hvor andre behov ikke
overskygger omkostningspotentialet (dvs. typisk sagsbehandlervogne).

Endvidere bgr drivmiddelforbruget knyttes op pa de enkelte biler gennem
elektronisk registrering af forbrug og kilometertal ved tankning. Dette bgr ogsa
omfatte egne tankanleg i den udstrekning, det er gkonomisk rentabelt. Herved
muligggres analyser af bilernes brendstofgkonomi og dermed sterkere
incitamenter til at styre forbruget af drivmidler. Det kan desuden overvejes, om det
er muligt at nedlegge egne tankanlag helt eller delvist. McKinseys database opggr
et besparelsespotentiale pa disse initiativer pa typisk 4-7 procent, hvilket svarer til
et besparelsespotentiale pa 2-4 mio. kr.

Afskrivninger

Omkostningerne til afskrivninger udggr 32 mio. kr. eller 16 procent af de samlede
vognpark omkostninger. Afskrivninger bliver 1 hgj grad drevet af

m  Vognparkens dimensionering (m&ngde)
m  Vognparkens udskiftningsfrekvens (alder)

m Investeringernes stgrrelse (pris pr. vogn)
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Dimensioneringsanalyser indikerer, at vognparken er overdimensioneret i forhold
til behovet. Der ses eksempelvis en betydelig variation 1 antallet af biler pr.
arsveerk mellem de enkelte kredse. Derudover indikerer en dybere analyse af
Kgbenhavns Politis patruljevogne en betydelig overkapacitet, jevnfgr Figur 73.

Figur 73
Kapacitetsudnyttelse af uniformerede patruljevogne i Kebenhavn |3 5.
Nuvaerende antal vogne = 69, total ugentlig antal timer = 168 ® Veerksted
O Oscarpatruljer|
O Amager
B\ City
O Bellahgj
280 __ =lalt281 biler til radighed
2701
260 1
250 1
240 1
2301
220 1
210

+ 85 store + 124 sma civile + 3
sma uniformerede vogne

69 uniformerede patruljevogne

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Soendag
Antal dage

Note: Under stationerne er CD, stationsvogne samt lokalpoliti medtaget. | biler, som daekker de 12, der karer golf- eller oscarpatrulie. 15% af vognene er
antaget at veere under reparation.

Kilder: Kebenhavns Politi — Beredskabsudbud; K&TJ analyse

Analysen viser, at der 1 Kgbenhavns Politi er en betydelig overkapacitet af
uniformerede patruljevogne. Analysen viser et maksimalt behov, som opstar pa
hverdage mellem 7.00 og 15.00. Arsagen hertil er, at analysen inkluderer behovet
for patruljevogne blandt lokalpolitiet, som primert arbejder i det nevnte tidsrum.

En tilsvarende analyse er gennemfgrt for sagsbehandlervognene i Kgbenhavns
Politi. Umiddelbart indikerer analysen en hgj udnyttelsesgrad, jevnfer Figur 74.

McKinsey & Company | 140



Figur 74

Udlan af sagsbehandlervogne i Kebenhavns Politi

2009; n = 44 sagsbehandlervogne
KBH POLITI - VOGNKONTOR

Udnyttelsesgrad: Antal biler i brug af den totale bilpulje
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Note: | storstedelen af december blev bilpuljen fuldt udnyttet pga. COP15 aktiviteter.

Kilde: Kbh's Politi — vognkontoret

Tallene for denne analyse er dog behaftet med store usikkerheder, idet der ikke er
foreskrevet tidsbegrensede politikker for omradet. Som et resultat heraf er mere
end 60 procent af udlanene (malt pa udlanstid) af mere end en uges varighed,
hvilket ikke repraesenterer den faktiske kapacitetsudnyttelse. Foretages der 1 stedet
en bottom-up analyse, hvor antallet af sagsbehandlervogne dimensioneres efter
antallet af brugere og deres behov, sa er der betydelig overkapacitet. Antallet af
efterforskere og administrative medarbejdere udggr henholdsvis knap 1.600 og
knap 1.700 arsverk. Det anslas pa baggrund af interviews, at behovet for transport
er omkring 10-20 procent og knap 10 procent for henholdsvis efterforskere og
administrativt personale svarende til et samlet behov pa omkring 275-475
kgretgjer. Dette indikerer, at antallet af civile sagsbehandlervogne overstiger
behovet med omkring 20-45 procent, uden at der tages hgjde for alternative
transportmidler.

Sammenholdt med analysen af uniformerede patruljevogne i Kgbenhavn, der
indikerer en potentiel mangdereduktion pa over 50 procent, vurderes det
konservativt, at vognparken kan reduceres med 30-50 procent. Det bemarkes i den
forbindelse, at Forsvaret har ivaerksat en tilsvarende gvelse, hvor hensigten er at
nedbringe vognparken fra 2.950 til omkring 1.700, om end der dog ikke er fuldt ud
sammenlignelige forhold omkring kravene til kgretgjernes kapacitet og kapabilitet.
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Udskiftningsfrekvensen er ikke optimal, jevnfgr afsnittet om vedligeholdelse, idet
udskiftningen af vognmassen sker 1 en for hgj alder. En reduktion i levetiden vil
medfgre hgjere samlede afskrivninger, da en vesentlig andel af vognparken ved
den nuverende udskiftningspraksis er fuldt afskrevet. Et groft overslag viser
imidlertid, at denne effekt ne@sten neutraliseres ved en reduktion i vognparken,
som beskrevet ovenfor.

En effektivisering af indkgbet af kgretgjer kan s@nke investeringernes stprrelse
gennem lavere priser. Indkgb af nye kgretgjer bgr konsolideres i stgrre udbud med
feerre vognmodeller/marker samt ferre leverandgrer, jevnfer Figur 75.

Figur 75

Sammensaetning af vognparken

Antal koretgjer
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Kilde: Rigspolitiets data

Sammens&tningen af patruljevognene med 15 forskellige bilmarker med et
tilhgrende betydeligt antal forskellige modeller for hvert marke understreger
fragmenteringen af vognparken. Den nuvarende sammensa&tning af vognparken
afspejler dels vognparkes relativt hgje gennemsnitsalder og dels behovet for at
risikere ”groundingrisikoen”. Groundingrisikoen daekker over risikoen for
markespecifikke fejl pa kgretgjerne (f.eks. bremsefejl), som medfgrer at en hel
biltype skal ”groundes”, indtil problemet er 1gst. Konsolidering pa faerre
leverandgrer og optimering af specifikationer (f.eks. mindre sagsbehandlervogne)
er vaesentlige lgftestenger. McKinseys erfaring fra flere indkgbsprojekter
omfattende kgretgjer viser, at der typisk opnas besparelser i stgrrelsesordenen pa
6-10 procent.
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Samlet vurderes de modsatrettede effekter pa afskrivningerne at neutralisere
hinanden, sa afskrivningerne holdes nogenlunde konstante i forhold til det
nuvarende niveau.

Vaegtafgifter og udrustning

Omkostningerne til vegtafgifter og udrustning udggr 16 mio. kr. eller 8 procent af
de samlede vognpark omkostninger. Dimensionering af vognparken driver
omkostningerne for vagtafgifter og udrustning. Saledes vil faerre biler medfgre
lavere samlet omkostninger til de to omkostningskategorier. Derudover vil mere
brendstofgkonomiske kgretgjer ogsa kunne medvirke til at reducere disse
omkostninger. Tidligere analyser (jevnfgr dimensioneringsanalysen ovenfor) har
indikeret en over-kapacitet pa 30-50 procent svarende til en samlet besparelse pa
5-8 mio. kr for vegtafgifter og udrustning.

Befordring

Godtggrelse for "kgrsel under skriftlig bemyndigelse” udger 8 procent af
omkostningerne til vognparken eller knap 16 mio. kr. Der er her tale om
kgrselsgodtggrelse for transport i egen vogn. I 2009 var der 168 arsveark, der kgrte
over 6000 km. 1 egen bil, jevnfgr Figur 76.

Figur 76

Analyse af befordring
2009; 2011-priser
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+ Prisen for 1 liter = Det er okonomisk fordelagtigt at udlevere en = Etpotentiale pa DKK 1 million (~40%) kan opnas
benzin er ~ DKK 10 Ford Focus til anseette som kerer >6.200 km med 31 keretajer
= Dervari alt 168 medarbejdere som gjorde det i = Det kraever ~90 karetojer at na DKK 2 millioner i
2009, hvor den hgjeste karte ~26.000 km potentiale
= Potentialet er cirka DKK 2,5 millioner

Kilder: Navision Stat.
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Analysen viser, at befordringsomkostningen kan s&nkes med op til 2,5 mio. kr.
ved at udlane vogne til medarbejdere, der kgrer mere end godt 6.000 km. arligt.
Dette vurderes ogsa at kunne handteres indenfor rammerne af optimeret
dimensionering af vognparken.

Autovaerksted

Rigspolitiets autovarksted bgr formentlig outsources. Der er imidlertid ikke nogen
opgerelse af varelagre, forbrug af reservedele, kapacitetsudnyttelse eller lignende,
hvilket umiddelbart vanskeligggr udarbejdelse af en egentlig business case. Der er
saledes ikke estimeret et besparelsespotentiale herved, hvilket fastholder
konservatismen i det samlede besparelsespotentiale pa vognparken.

4.4.3 Implementering, budgeteffekter og organisation

Med henblik pa at sikre en sterkere central styring af omradet bgr der etableres en
enhed i Rigspolitiet med ansvar og mandat for politiets vognpark, herunder med
ansvar for dimensionering, servicering/vedligehold, udskiftning mv. Denne enhed
vil ligeledes fa ansvaret for at sikre, at antallet af uniformerede patruljevogne
tilpasses beredskabets (og evt. lokalpolitiets) behov samt, at antallet af civile
patruljevogne tilpasses et rimeligt katastrofeberedskab” samt antallet af
efterforskere og faerdselspoliti. Det vurderes, at der 1 forbindelse med
implementeringen er behov for at styrke den nuvarende organisation 1 Rigspolitiet
med henblik pa at gennemfgre de ngdvendige analyser, fastsatte politikker mv.
Denne stgtte forudsattes, at komme fra implementeringssekretariatet i
stgrrelsesordenen ca. 1 arsvark.

Endvidere vil det vaere denne afdelings ansvar at tilvejebringe og vedligeholde et
centralt overblik over vognparken. Dette kan etableres ved en central registrering
af biler indeholdende bilernes kilometerstand, vedligeholdelsesomkostninger mv.
Bilernes kilometerstand kan opretholdes gennem information fra
benzinselskaberne, hvor der skal indtastes kilometerantal ved tankning. Derudover
skal registrering af omkostninger til reparationer og vedligeholdelser knyttes op til
den pageldende bil. Dette kan ggres ved at der etableres en falles aftale med
lokale autoverksteder, som har pligt til at kontakte den centrale enhed ved
reparationer og vedligehold. En tilsvarende styringsmodel kendes fra Post
Danmark. For sa vidt angér it-systemer, sa skal der etableres en database, der kan
handtere disse data. Et sadan system er allerede under implementering i mindre
skala i1 Sydsj®lland og Lolland Falsters politikreds. Det bgr undersgges, om dette
kan skaleres til hele politiet. Det vurderes dog, at behovet under alle
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omstendigheder kun strakker sig til et mindre system (f.eks. Access), hvor der
kun vil vere begrensede udviklingsomkostninger (hvis nogen).

Vedrgrende indkgbet af kgretgjer bgr det overvejes at placere det overordnede
ansvar for indkgbet i Rigspolitiets indkgbsafdeling (jevnfgr afsnit om politiets
indkgb). Rigspolitiets enhed med ansvar for vognparken bgr dog stadig vare
involveret 1 forhold til at udarbejde udbudsmateriale og gennemfg@re brugertests.
Snitfladen mellem disse to enheder kan tilpasses afthangig af hvilken biltype, der
gennemfgres udbud af. Eksempelvis vil der vare et stgrre sikkerhedsmassigt
aspekt forbundet med indkgbet af patruljevogne, hvilket forudsatter sterkere
involvering fra enheden med ansvaret for vognparken, mens udbud af
sagsbehandlervogne vurderes at kunne gennemfgres med mindre involvering fra
samme enhed.

Effektiviseringen i omradet vurderes at tage flere ar, idet f.eks. en seenkning af
vognparkens gennemsnitsalder tager tid for sa vidt ekstraordinare investeringer i
nye biler skal undgas, jevnfgr Figur 77.

Figur 77
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Der vurderes dog at vaere en raekke lgftestnger, der kan anvendes pa kort sigt,
som f.eks. effektivisering af indkgbet, indfgrsel af politik vedrgrende
befordringsgodtggrelse.
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4.5 INDKGB

4.5.1 Organisering og ressourceforbrug

Ansvaret for politiets indkgb er 1 dag delvist placeret 1 kredsene og delvist i
Rigspolitiet. Rigspolitiet varetager indkgbet for hele politiet pa udvalgte kategorier
(f.eks. pas, kgretgjer og uniformer), mens kredsene varetager det gvrige indkgb. I
Rigspolitiet er hovedparten af indkgbet placeret i samme del af organisationen som
IT og logistik, mens indkg@bet af pas er placeret i administrationsafdelingen.

Politiets indkgb (ekskl. IT- og vognparkrelaterede kategorier samt strafferetspleje)
udggr 870 mio. kr., heraf er 250 mio. kr. omfattet af obligatoriske aftaler under
Statens Indkgb. Det resterende indkgb pa omkring 620 mio. kr. indkgbes under
SKI-aftaler, Rigspolitiets egne centrale aftaler samt et antal aftaler indgaet og
administreret 1 de enkelte kredse, jevnfgr Figur 78.

Figur 78
Aftaledaekning af politiets gvrige indkeb ] Obligatorisk
Procent af forbrug i DKK for 2008, 2011 faste priser [T Frivilligt

@vrigt indkeb' = DKK 870 millioner

Rigspolitiets aftaler

Statens Indkeb

Andet 177 mio.
(20%)

1 Ekskl. omkostninger til strafferetspleje (§ 11.21.21), kriminalforsorgen, IT, bygninger, vognpark, renter, udstationering samt skatter og afgifter. Ej
kategoriseret er ikke medtaget.

Kilde: Navision Stat, Statens Indkeb, SKI

Der er saledes begrensede bindinger i forhold til effektivisering af indkgbet, da
kun knap 30 procent af forbruget er omfattet af obligatoriske aftaler under Statens
Indkgb.

Indkgbet er fordelt pa en rekke kategorier, hvor de stgrste er rejser og befordring,
renggring samt uniformer, jevnfer Figur 79.
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Figur 79

Oversigt over politiets indkebsbase’
DKK millioner, forbrug 2008, 2011 faste priser

Rejser & befordring? 138
Renggring® E
Uniformer*
Produktion og personalisering af pas

Energi

Kurser & konferencer

Tolke
Fragt, forsendelse & porto

Annoncering® 27
Inventar® 33
Konsulenter 27
Forsikringer”
Kontorartikler 17
AV udstyr §
Telefoni [E

Mindre kategorier® 122

Total* | 870

1 Ekskl. omkostninger til strafferetspleje (§ 11.21.21), kriminalforsorgen, IT, bygninger, vognpark, renter, udstationering samt skatter og afgifter. 2 Inklusiv ca. 16 mio. kr.
til kersel under skriftlig bemyndigelse. 3 Inklusiv ca. 1 mio. kr. vedrerende vask og rengeringsartikler til vognparken. 4 Korrigeret for intern fakturering mellem
Rigspolitiet og kredsene (konto 118014). 5 Indeholder DKK 15 millioner, som arligt gives til Radet for Sikker Trafik. 6 Indeholder ca. 2 mio. kr. vedrarende
vedligeholdelse af koretojer. 7 Inkluderer udbetalte skadeserstatninger. 8 Omfatter mindre kategorier som fx medieabonnementer, kontormaskiner, repraesentation,
kantinedrift og politihunde.

Kilde: Navision Stat

Indkgbet er pa en reekke af indkgbskategorierne ganske fragmenteret. Eksempelvis
indgar de enkelte kredse egne aftaler pa renggringsomradet, hvor der i visse
tilfelde ogsa indhentes ekstern konsulentstgtte til gennemfgrelse af udbuddet.
Fragmenteringen illustreres ogsa ved, at stort set alle kredse har opbygget sma
indkgbsfunktioner, og der er sdledes et vasentligt overlap i opgavelgsningen
mellem de enkelte kredse. Rigspolitiets indkgbsafdeling indgar aftaler for hele
politiet pa udvalgte kategorier som f.eks. uniformer. Generelt er der en begranset
samordning pa en reekke kategorier.

Samlet set reprasenterer indkgbsomradet et arsverksforbrug pa i alt 110 arsverk,
hvoraf kun 13-18 er beskaftiget med strategisk indkgb heraf kun 3 arsverk i
Rigspolitiet, jevnfer Figur 80.
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Figur 80

Oversigt over indkebsmedarbejdere
2009
Aktivitet
Indkgbsstrategi, Bestilling af Indkeb af koretojer Total
analyse, planlagning services og varer,
samt indgaelse af handtering af
(ramme-)kontrakter, varelevering, ekskl.
ekskl. indkeb af IT og indkeb af IT og
koretojer koretojer
RP 3 31 2 36
Nordjylland 1 5 1 6
Dstjylland - 3 0 4
Midt- og Vestjylland 1 6 0 7
Sydestjylland 0 3 - 3
Syd- og Senderjylland 0 4 0 4
Fyn 1 3 1 4
Sydsjeelland og Lolland- 0 4 0 5
Falster
Midt- og Vestsjeelland 1 6 0 5
Nordsjeelland 1 5 0 6
Kebenhavns Vestegn 1 6 0 4
Kgbenhavn 4 16 0 20
Bornholm 0 1 - 2
Total 13 92 5 110
Kilde: Ressourcekortlaegning

Det bemarkes endvidere, at 2/3 af arsvaerkene er placeret i kredsene, mens 1/3 er
placeret centralt. Desuden anvendes den overvejende del af arsvaerkene pa
’praktisk indkgb”, mens 13 arsvaerk ud af de samlede arsvaerk anvendes pa
indkgbsstrategi, analyse mv.

4.5.2. Vurdering af effektiviseringspotentialet og
loftestaenger

Effektiviseringspotentialet omfatter overordnet to omrader: Dels en effektivisering
af det indkgbsmessige forbrug og dels en effektivisering af indkgbsrelaterede
arsverk. Afsnittet er derfor struktureret i to underafsnit.

4.5.2.1 Vurdering af effektiviseringspotentialet for
indkebsmaessigt forbrug

For at vurdere besparelsespotentialet pa udvalgte indkgbskategorier er der
foretaget en raekke potentialeanalyser. Den anvendte analysemetode er baseret pa
“triangulering”, hvor potentialet vurderes ud fra fire kriterier:

m Intern benchmarking. For en rekke udvalgte kategorier gennemfgres
benchmarking pa kredsniveau f.eks. pa forbrug og/eller priser.
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m Ekstern benchmarking. For en rekke udvalgte kategorier gennemfgres
benchmarking af f.eks. politiets priser ift. priser i andre organisationer.

McKinsey’s indkgbsdatabaser. McKinsey har gennemfgrt mere end 1000
kategorieffektiviseringer. For hver effektivisering har vi registreret kategori,
besparelsespotentialet mv.

Ovrige indikatorer. For udvalgte kategorier ses f.eks. pa
leverandgrfragmentering og andelen af leverandgrer fra lavtlgnsomrader.

Med henblik pa at vurdere indkgbseffektiviteten er der udvalgt fire kategorier:
Uniformer, pas, kurser og konferencer samt fragt og porto. Disse er valgt dels med
henblik pa at sikre et veesentligt forbrug ud af det samlede indkgbsforbrug samt
dels for at sikre at bade “centraliserede indkgbskategorier” (pas og uniformer) og
”decentraliserede indkgbskategorier” (kurser og konferencer samt fragt og porto)
er omfattet. For disse kategorier er der indsamlet data for hver af de fire ovenfor
navnte kriterier illustreret 1 Figur 81

Figur 81

Vurdering af effektiviseringsmuligheder for konkrete kategorier

Kurser og

Uniformer Pas konferencer Fragt og porto

* DKK ~55 millioner * DKK ~75 millioner * DKK ~55 millioner * DKK ~40 millioner

Intern
benchmarking

Ekstern
benchmarking

McKinseys
indkebsdatabase

@vrige indikatorer

Anslaet
besparelses-
potentiale

= Op til 30% variation i

kredsenes forbrug

= Potentiale pa

uniformsdele fra 10-
80% hertil kommer et
potentiale forbundet
med efterspargsels-
styring

= Typisk besparelse pa

7-16%

* Primeert brug af

danske leverandarer

= Betydelig

fragmentering af
leveranderbase

= Strammere

forbrugsstyring er
mulig gennem
bestillingssystem

= N/A

= Priser op til 30%
hojere end andre
lande

= N/A

* Nuveerende aftale
indgaet i 2003

= Evt. mulighed for
2endring af
specifikationer

* Op til 40-50% pris-og *

forbrugsvariation
mellem kredsene

= N/A

= Typisk besparelse pa

10-30%

= Fragmenteret

leveranderbase

Ca. 10-20%
prisvariation pa
fragtydelser

= Priser pa niveau med

priser til
privatpersoner

= Typisk besparelse pa

4-10%

= Ingen samlet og

daekkende aftale med
starste leverander
(Post Danmark med
DKK 22 millioner)

* 20-30%

" 25-30%

* 10-30%

" 4-15%

De indsamlede data og gennemfgrte analyser for de udvalgte kategorier indikerer
alle et betydeligt effektiviseringspotentiale. Dette understgttes i gvrigt ogsa af de
observationer, der er gjort for f.eks. indkgbet af IT-relaterede ydelser og varer
samt indkgbet af renggringsydelser i de enkelte kredse (begge omrader behandles
separat under henholdsvis IT og facility management).
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I forbindelse med effektivisering af politiets indkgb forudsattes brugen af tre
overordnede lgftestenger.

m Lavere priser for identiske varer gennem f.eks. konsolidering af indkgbet pa
ferre leverandgrer og derved fglgende realisering af stordriftsfordele.

m Andrede kravspecifikationer med henblik pa at undga overspecifikation
ved at tilpasse krav og standarder til det egentlige behov samt overga til
produkter med samme funktionelle kvalitet (f.eks. fra markevarer til ikke-
markevarer)

m  Strammere efterspgrgselsstyring gennem fastleggelse af politikker for
forbrug og standarder m.m.

De fglgende afsnit gennemgar eksempler pa de gennemfgrte analyser. Afsnittene
er strukturerede 1 henhold til de fire indkgbskategorier.

Uniformer

Forbruget til uniformer udggr godt 55 mio. kr. arligt. Indkgbet omfatter
almindelige bekledningsgenstande samt mundering. Politiet skgnner, at
munderingsomkostningerne udggr ca. 10 mio. kr. Indkgbet af uniformer foretages
af Rigspolitiets indkgbsafdeling. Kredsene har ansvaret for bestilling gennem
Rigspolitiets indkgbsafdeling. Konkret har medarbejderne mulighed for at bestille
bekledningsgenstande gennem et bestillingssystem. Bestilling kan foretages op til
predefinerede grenser for medarbejderne og forudsatter ikke chefgodkendelse.

Figur 82 angiver uniformsforbruget pr. medarbejder fordelt pa kredse.
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Figur 82

Forbrug af uniformer fordelt pa kredse
2009 i DKK

Forbrug per medarbejder (DKK)!

Kabenhavn 5.196

Fyn | 4.410

Rigspolitiet l 4.2:43

Kobenhavns Vestegn l 4. 1421

Midt- og Vestsjaelland | 3.985

Syd- og Senderjylland l 3.985

@stiylland ] 3.482

Midt- og Vestiylland |s.470

Sydsjeelland og Lolland-Falster l 3,37:7

Sydestjylland l 3.146

Nordjylland l 3.067

Nordsjeelland 3.059
<

Bornholm l 2.973

1 Tallet er beregnet ud fra antal medarbejdere ansat med over 80 timer om maneden.
2 Gennemsnittet er beregnet for samtlige kredse eksklusiv Rigspolitiet samt Kabenhavns og Bornholms politikredse

Der er vasentlig kredsvis variation i forbruget af uniformer. Idet prisen bliver
bestemt centralt, kan forskellene forklares ved anvendt mangde pr. medarbejder.

Den centrale indkgbsfunktion i Rigspolitiet dekker over en betydelig portefglje af
bekledningsgenstande, herunder sko, bukser, skjorter, jakker mv. Indkgbet er
fragmenteret bade i forhold til et meget bredt sortiment, men ogsa i forhold til
leverandgrer. Eksempelvis udggr de 10 stgrste leverandgrer kun godt 35 procent af
det samlede indkgb pa kategorien, jevnfgr Figur 83.
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Figur 83

Indkgb af uniformer
2009

De 10 storste leveranderers samlede andel af totalindkeb
uniformer

[[] sterste 10 leverandarer
O Qvrige

64%

1 Der anvendes mere end 150 leveranderer inden for kategorien.

Top 10 2009

Mammut Work Wear A/S
Fillerup Trading ApS

Viking Life-Saving Equipment
Bosweel A/S

Lebock Fodtaj

Bjerregaard Sikkerhed A/S
Tasko ApS

Randers Handskefabrik Salg ApS
Belika A/S

C.L.Seifert A/S

Total

% andel
20%
4%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
36%

Endvidere bemarkes, at leverandgrerne ikke omfatter producenter fra lav-
omkostningslande, men 1 langt overvejende grad danske leverandgrer. Der bgr
derfor kunne foretages en prisoptimering ved at konsolidere indkgb samt ved
anvendelse af udenlandske leverandgrer.

En ekstern prisbenchmarking af politiets priser mod Post Danmarks og Forsvarets
indkgbspriser indikerer et betydeligt effektiviseringspotentiale, j&vnfgr Figur 84.
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Figur 84

Priseksempler pa uniformsgenstande O Polii B Forsvaret
2009 priser, DKK [ Post Danmark
Benklzeder Skjorter Diverse

369

Alm.
Helars 13— 8% | 654—
-42

N/A S S

21
o L
10 Ge2)

98°

402 110 560
Sommer 289 Sko 100
Sommer 2704~ herre 58 €= Airpower, P1 505 @
N/A N/A
110 /ﬂ 198

Qlarge 684 Handsker N/A i

N/A I 424—
110 ﬂi 220

32211? “ 59e— Trojer N/A

N/A - 100

1 Sorte benklaeder er en kategori, som anvendes af Rigspolitiets indkabsafdeling
Bemaerk, at politiets omkostninger per uniformsgenstand er beregnet ved hjaelp af et pointsystem, der er baseret pa gennemsnitspriser

Sort

Det er tilstreebt at udvaelge produkterne, sa de i videst mulige omfang
representerer gengse produkter med betydelig volumen. Der er ikke tale om
fuldstendig ens produkter, men produkter der i funktion er sammenlignelige. Det
er eksempelvis sikret, at ingen af de bukser, der fremgar af benchmarkingen, er
lavet af brandh&@mmende materialer. Det vil sige, at der kan vere forskelle 1
mearker og materialer, men da der er tale om gangse produkter af tilsvarende
funktionalitet i politiet, Post Danmark og Forsvaret, er sammenligningen relevant.

Béde politiet og Post Danmark anvender startpakker til nye medarbejdere, hvor
nye medarbejdere tildeles et samlet st af beklaedningsgenstande. For sa vidt angar
sammenlignelige genstande (bukser, skjorter mv.), sa viser en benchmarking, at
Post Danmark generelt tildeler feerre enheder end politiet, og at sortimentet
generelt er smallere. Derudover viser en analyse, at der er vaesentlige forskelle pa
de arlige omkostninger til vedligeholdelsen af uniformspakken pr. politiarsverk,
jevnfer Figur 85.
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Figur 85

Arligt forbrug fordelt pa tjenestegrene
2009 i DKK
] Fokusgruppe
Forbrug per person (DKK)

= Omkostninger til
vedligeholdelse
af uniform efter
startpakke

= Bemeerk, politiet
har ikke adgang
til nybestilling for
efter 1 ar

1.000 v

Politi’ Postomdeler Post Danmark?

1 Kun pa uniformsdelen.
2 Ca. forbrug per ar.

Det ses, at vedligeholdelsen af en uniform efter tildeling af startpakken udggr
omkring en tredjedel af forbruget i Post Danmark til sammenligning med politiet.
Analysen tager ikke hgjde for eventuelle forskelle i personaleomsatningen mellem
politiet og Post Danmark. Forskelle i personaleomsatningen kan pavirke
omkostningerne til vedligeholdelse af uniformerne. Vedligeholdelse af startpakken
pr. politiarsverk udggr godt 50 procent af det samlede uniformsforbrug eksklusiv
omkostninger i forbindelse med COP135. Dette illustrerer et betydeligt potentiale
gennem efterspgrgselsstyring 1 forhold til Post Danmark, jevnfgr Figur 86.
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Figur 86

Nuvaerende regulering af eftersporgslen
2009, politiuddannet i alderen 21-54 ar

Nuvzrende styringsprincip Maksimalt antal bekleedningsgenstande per ar

= Politiuddannede foretager
bestilling direkte i

indkebsdatabase Skjorte ‘ 14
= Bestilling foregar uden

forudgaende

chefgodkendelse T-shirt ‘ 10

= Brugte beklaednings-
genstande skal ikke
returneres ved modtagelse
af bestilling

= | Post Danmark leveres
nye beklaednings- Bukser
genstande alene ud fra
behov. Saledes skal en
postmedarbejder Slips
henvende sig til sin
arbejdsleder eller

uniformafdeling Hue 3
= Samtidig skal den brugte

beklzedningsgenstand

returneres ved Sko 2
modtagelsen

Termoundertgj 8
(seet)

Politiet er ikke i stand til at opggre det samlede arlige forbrug pa ovennavnte
produkter. Der bgr dog udarbejdes nye granser for det maksimale antal
beklaedningsgenstande pr. medarbejder pr. ar. Desuden bgr der iverkszattes
godkendelsesprocesser for overskridelser af mangdespecifikationer, saledes at det
ved et forbrug, der overstiger de fastsatte graenser, kan forlanges, at f.eks. tgj
gdelagt 1 tjeneste returneres, fgr der udleveres nyt. Derudover har en
politiuddannet 65 forskellige varegrupper at valge imellem ved bestilling af nye
uniformsdele. Dette antal bgr kunne reduceres og dermed skabe et mere
konsolideret udbud.

Samlet vurderes et besparelsespotentiale pa 20-30 procent svarende til 11-17
mio. kr.. Dette foruds@tter en strammere efterspgrgselsstyring, konsolidering af
ferre leverandgrer, @ndringer 1 specifikationer (uden at &ndre den funktionelle
kvalitet) samt mere udbredt brug af globale leverandgrer.

Pas

Produktion og personalisering af pas udggr en vaesentlig kategori med et indkgb pa
omkring 75 mio. kr. arligt. Den nuvarende aftale er indgaet i 2003. Der er pt.
igangsat et arbejde med henblik pa at indga en ny kontrakt geeldende fra 1. oktober
2011 med 5-ars lgbetid samt option for forlengelse i 5 gange et ar.
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Indsamling af prisbenchmarks fra en rekke andre lande indikerer, at de nuverende

danske priser ikke l&ngere er konkurrencedygtige med udenlandske, jevnfer Figur
87.

Figur 87

Benchmarking af paspriser

Pris per pas (DKK)! Bemaerkninger

= Gemalto producerer og leverer pas

= Prisen for et personaliseret pas med fingeraftryk er 158,58 svkr.
= Data modtages som feerdig pakke.

= Udgift til data optagelse er 29,65 svkr. pr. pas.

Sverige 117

= Produktionen af pas varetages af Gemalto

= Kontrakten lgber fra d. 1. august 2006. Der indgas ny kontrakt med

Danmark 107 ikrafttreeden 1. okt. 2011

= Leverandgren er garanteret en "mindste afszetning”. Denne afszetning
er opnaet

= Home Office Identity & Passport Service har ansvaret for

01 pasfremstillingen

= Storbritannien anvender biometriske pas

= Introduktionen af biometriske pas medferte en prisstigning pa ca.

Storbritannien 1
i
|
< DKK 60 per pas

USA 76 = US Government Printing Office har ansvaret for pasfremstillingen
= Den faktiske produktionspris var pa DKK 64,4 per pas
= USA anvender biometriske pas
= Gemalto producerer og leverer pas
Norge 7 = 2007 pris er opgivet, 77,15 nkr. pr. personaliseret pas omregnet il
DKK ved den nuvaerende vekselskurs
! = Den norske producent modtager alle data i produktionsklar form,
indskanning, beskaering mv. Dette sker ikke for de danske pas

1 Valutakurser: 1 USD = 5.11 DKK; 1 GBP = 8.27 DKK; 1 SEK = 0.73 DKK; 1 NOK = 0.91 DKK

Rigspolitiet udsendte primo 2010 en udbudsbekendtggrelse med henblik pa at
gennemfgre pasudbuddet med frist for praekvalifikation d. 25. februar 2010 og
planlagt udsendelse af udbudsmaterialet d. 24. marts 2010. Rigspolitiet valgte
imidlertid medio marts 2010 at annullere udbudsbekendtggrelsen med henblik pa
at foretage en mere grundig afsggning af mulighederne for at billigggre
pasproduktionen. I den forbindelse testes det inden for rammerne af en stram
tidsplan, om der er specifikationskrav, der ungdigt fordyrer pasproduktionen.
Desuden indfgres en raekke negative optioner i udbuddet for at undga at patvinge
leverandgrerne ungdigt fordyrerende krav.

Rigspolitiet planlegger desuden som led i tilpasningen af det eksisterende
udbudsmateriale blandt andet at m@gdes med andre landes myndigheder, hvor der
for nyligt er gennemfgrt tilsvarende udbud. Endvidere har Rigspolitiet besluttet at
gge vaegten af tildelingskriteriet pris” fra de oprindeligt planlagte 35 procent til
mindst 50 procent. Tilpasning af specifikationsniveauet skal ske under behgrig
hensyntagen til et rimeligt/gnsket sikkerhedsniveau. Det bemarkes dog, at det
nuvaerende sikkerhedsniveau overstiger de af EU stillede sikkerkrav. Den 26.
marts blev det nye udbud annonceret. Udbuddet skal gennemfgres 1 Igbet af fgrste
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halvar 2010 henset til behovet for at sikre en tilstrekkelig testperiode med en evt.
ny leverandgr samt dennes mulighed for at forberede produktionen af danske pas.
En ny leverandgr skal vare klar til at levere pas fra 1. oktober 2011, hvor den
nuvarende kontrakt udlgber.

Det vurderes, at et samlet besparelsespotentiale pa 25-30 procent er muligt
svarende til 19-22 mio. kr.

Kurser og konferencer

Kurser og konferencer omfatter hotelophold, kursusudgifter, konferencer mv.
Forbruget udggr omkring 55 mio. kr. arligt.

En intern benchmarking indikerer, at forbruget pr. medarbejder varierer vasentligt
pr. kreds, jevnfer Figur 88.

Figur 88

Kurser og konferencer
2009

Forbrug per medarbejder med over 80 timer/maned

Bornholm ] 2.064

Nordsjzelland |2017

Midt- og Vestiylland | 1045

Kgbenhavn ] 1.635

Fyn ]1 219

Midt- og Vestsjeelland | 1.064

Kebenhavns Vestegn l 1.034

Sydsjeelland og Lolland-Falster l 969

Dstjylland 842
Syd- og Senderjylland 598
Nordjylland 587

Sydgstjylland 563

Note: RP, Fzergerne & Granland er ikke medtaget, hvorfor det er DKK 14 millioner, der fordeler sig pa kredsene

Det bemarkes, at ovenstaende variation delvist kan afspejle kredsenes gkonomiske
situation, idet kurser og konferencer kan veare en besparelsesmulighed pa kort sigt
for gkonomisk traengte kredse.

En intern prisbenchmarking mellem kredsene viser desuden, at der er vesentlige
forskelle 1 de kursuspriser der betales. I visse tilfelde ligger gennemsnitsprisen for
et kursus mere end 30 procent over den lavest observerede pris, jevnfgr Figur 89.
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Figur 89

Priseksempler pa kurser
2008/20009 priser
Excel begynder Excel ovet Ledelse i praksis Ledelse og
organisation
Hojeste pris 510 790 4.730 10.800
Gennemsnitspris 507 410 3.675 9.300
Laveste pris 480 . 320 2.500 8.500 %
n = Antal 12 1 18 6
observationer
Bemaerkninger 3 dages kursus, 2 dages kursus Akademi- Diplomuddannelse
22,2 timeri 14,8 timer med merkonom- for hgjere
basale excel Excel begynder uddannelsen, lederstillinger,
feerdigheder som forlgber obligatorisk modul obligatorisk modul
af ca. 3 maneders af forskellig
varighed varighed

Efter politireformen er kurser i gget grad blevet udbudt af eksterne udbydere frem
for Politiskolen. Volumenrabat er derfor blevet en vesentlig parameter, hvor der
med fordel kan indgas landsdakkende, konsoliderede aftaler for en lang raekke
kurser.

Samlet vurderes besparelsespotentialet i stgrrelsesordenen 10-30 procent, svarende
til 5-14 mio. kr2!. Effektiviseringen forudsetter standardisering af de
uddannelsesmassige tilbud, politikker vedrgrende hotelophold mv., herunder
standarder for hoteller og forbrug.

Fragt og porto

Fragt og porto omfatter fragt ved flytninger, pakkefragt, porto mv. Det samlede
indkgb udggr ca. 40 mio. kr..

Intern benchmarking af priser fra kredsene viser, at der for sa vidt angar flytninger
er forskel 1 de timepriser, kredsene betaler for identiske varer. Endvidere
bemarkes, at der ikke kun er kredsvis variation, men at der ogsa inden for
kredsene er variation i priserne, jevnfgr Figur 90.

21 Korrigeret for overlap med Avng kursuscenter, hvor potentialet er indregnet under bygningsafsnittet.
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Figur 90

Fragt - priseksempler
DKK; eksklusiv moms; 2 mand samt vogn per time
Leverandor
NSJ 981 ] Frederikssund Transport & Flytteforretning
MVS 900 | HANDY A/S
NSJ 845 | ADAM TRANSPORT
NSJ 845 | ADAM TRANSPORT
NSJ 816 | ADAM TRANSPORT
K 802 | fmct
K 802 ] fmci
Gns 798 |
SSJ 756 ] Flyttespecialisten Syd
Vestegnen 725 ] Gundemann's Eftf. A/S
Vestegnen 725 | Gundemann's Eftf. A/S
K 704 ] fmct
MVS 680 k— Kalundborg flytteforretning

Der er derfor behov for en landsdekkende konsolidering af fragtleverandgrerne,
der kan sikre mere ensartede og fordelagtige priser. Ved indgaelse heraf bgr der
tages hgjde for optimale leverandgrtider for fragtforsendelser. Eksempelvis vil en
mere lempelig tidsperiode medfgre stgrre fleksibilitet for leverandgren og dermed

lavere priser.

En vesentlig del af forbruget pa fragt og porto kan henfgres til Post Danmark.
Politiet havde i 2009 et forbrug hos Post Danmark pa 22 mio. kr.. Der eksisterer
pt. kun en aftale med Post Danmark vedrgrende pakker, og aftalen omfatter kun
Rigspolitiet og Rigsadvokaten. For gvrige postforsendelser har det ikke varet
muligt at finde en tilsvarende aftale. Det fremgar af Post Danmarks offentligt
tilgeengelige storkundeaftaler, at der ydes rabat pa brevforsendelser pa op til 10
procent athengig af volumen. Centralt udformede politikker pa omradet kan
ligeledes pavirke efterspgrgslen. Eksempelvis kan der udstikkes politikker for,
hvornar dokumenter skal scannes og e-mailes frem for at sendes med posten.

Der vurderes et samlet besparelsespotentiale pa 4-15 procent svarende til 2-6 mio.
kr. Dette forudsetter indgaelse af landsdaekkende aftaler for fragt samt etablering
af en samlet aftale med Post Danmark.
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Tvaergaende vurdering af indkgbspotentiale samt arsveaerkseffektiviseringer

Pa baggrund af de gennemfgrte analyser pa de udvalgte indkgbskategorier samt
McKinseys erfaring fra mere end 1.000 tidligere indkgbsprojekter, vurderes det, at

der kan realiseres et arligt besparelsespotentiale pa 48-102 mio. kr., jevnfer Figur
91.

Figur 91

D Hojt besparelses-

. . s ot be
Overslgt over mulige effektiviseringer B o spareises.
2011 priser estimat

Besparelses-
McKinseys i I

ine2008 p
i McK indkebsdatabase (%)® (MDKK) (MDKK) aftale

* McKinseys
indkebsdatabase . .
daekker over Rejser & befordring = 138 = 0t = gl
relevante Rengering = 78 = Q2 = SKI
benchmark for en Unif
rakie ni orm.er = 585 = 11417 * RP
indkebskategorier Produktion af pas . 74 . 19-22 * RP
og industrier Energi =72 =0 = SKI
= Databasen er Kurser & konferencer = 544 = 514 = Ingen
baseret pa mere Tolke =4 = 214 = Ingen
E”id 1.000 Fragt, forsendelse & porto - 40 - 26 * Ingen
ategori- )
effektiviseringer Annoncering =27 = 0-1° = Ingen
bl)r(:(lggel af Inventar = 33 = 0 = Sl
crinsey og Konsulenter . . .
afspejler U , 27 1-10 SKI
besparelses- Forsikringer = 18 = 01 * Ingen
potentialet fordelt Kontorartikler = 17 = 0 = Sl
& kategorier
p 9 AV udstyr =9 = 12 = Ingen
Telefoni = 61 = 0t = gl
Mindre kategorier = 150 = 613 * Ingen
Total = 870 = 48-102

1 Omfattet af aftale om statens indkeb. Kat kan gennem

2 Effektiviseringspotentialet opgares under arbejdsgruppe ved. facility management.

3 Potentialet er beregnet ud fra forbrug fratrukket 15 millioner, som gives til Radet for Sikker Trafik.

4 Potentialet er beregnet ud fra forbrug fratrukket 6,6 millioner, som udgares af Avna kursuscenter, og er inkluderet i bygningspotentialet

5 Korrigeret for intern fakturering mellem Rigspolitiet og kredsene (konto 118014).

6 Egne besparelsesestimater fsa. uniformer, pas, kurser & konferencer samt fragt, forsendelse & porto

7 Inkluderer udbetalte skadeserstatninger af hensyn til at sikre konsistens med besparelsesprocenten, der er beregnet p4 baggrund af totalprasmier i andre organisationer

McKinseys indkgbsdatabase indeholder data vedrgrende realiserede besparelser pr.
kategori. Disse besparelser er realiseret pa tvers af sektorer og lande. De ovenfor
angivne besparelser er beregnet som et gennemsnit pa tvers af disse sektorer og
lande, hvilket er en konservativ antagelse, idet de gennemsnitlige besparelser
opnaet i den offentlige sektor, er hgjere end i andre sektorer.

Det bemarkes, at indkgbsaftaler under Statens Indkgb ikke indgar i det beregnede
potentiale. Dette er en konservativ antagelse, idet der godt kunne (og bgr)

udarbejdes politikker/regler, der sigter pa at regulere efterspgrgslen af de
pagaldende varer/ydelser.

4.5.2.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet for indkgbsrelaterede darsveerk

Hovedparten af kredse har opbygget egentlige indkgbsafdelinger, der varetager
afkald og lokal aftaleindgalse, herunder ogsa udbud. Omlagningen af
indkgbsomradet frigiver en raekke ressourcer, idet der hgstes betydelige synergier
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ved at konsolidere indkgbet mere. Fremadrettet bgr der siledes indgas aftaler for
hele politiet 1 regi af indkgbsafdelingen 1 Rigspolitiet. Det ovenfor beskrevne
potentiale inkluderer ikke effektivisering af de arsveark, der i dag er beskaftiget
med indkgb. En analyse af effektiviseringspotentialet for sa vidt angar arsverk,
viser et effektiviseringspotentiale pa ca. 35 mio. kr. arligt svarende til en
arsverksreduktion pa 65, jevnfgr Figur 92.

Figur 92

Ressourcebesparelsespotentiale ved ny indkebsfunktion [ Exsisterende indkabsfunktion

D Ny indkebsfunktion

* Analysen er Antal arsvaerk 110

baseret pa

McKinsey’s &

administrative 64 65 arsvaerk

dimensionerings

database 45

e 41

= Organisationer af

cloneles har gnsn — 14 15

g 5

52 arsveerk i | |

indkebsfunktionen Lo . 63
+ Bedste kvartil har Omkostning inkl. overhead, mDKK, 2011 priser 63

32 arsveerk DKK 35 millioner_>
= Der vurderes at j/

veere behov for ca. 34

45 arsveerk (ca. 15 25 28

i RP; ca. 2-3 per

kreds) 9 . 10 9

D ¢ [ |
Administrativt Akademisk Politi Total
personale personale

Reduktionen i antallet af arsverk er baseret pa en analyse af, hvad tilsvarende
organisationer bruger pa indkgbsomradet. De tilsvarende organisationer daekker
over servicevirksomheder af en vis kompleksitet (dvs. f.eks.
renggringsvirksomheder o.1. er ikke omfattet) af nogenlunde samme stgrrelse som
politiet, men med forskellige primare geografier. Den fremtidige dimensionering
skal desuden ses 1 lyset af et betydeligt opgavebortfald i kredsene, idet blandt
andet indkgbsaftaler i den fremtidige organisering skal indgas centralt for alle
kredse, hvor den 1 vid udstrekning tidligere var placeret i de enkelte kredse.
Kredsene vil fremover primart skulle varetage ansvaret for afkald pa eksisterende
kontrakter. I den ovenfor beskrevne dimensionering er det saledes forudsat, at der
stadig vil vaere arsverksressourcer (svarende til 2-3 arsveerk pr. kreds) til at
varetage de ngdvendige lokale opgaver. En n&rmere beskrivelse af den anbefalede
fremtidige organisering, herunder dimensionering findes i naste afsnit.
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4.5.3. Implementering, organisation og budgeteffekter

Med henblik pa at realisere effektiviseringspotentialet anbefales det, at der

iverksattes et struktureret indkgbsprogram, der samordner og konsoliderer

indkgbet pr. kategori. I forhold til den nuvarende organisering af omradet
forudsatter realiseringen af effektiviseringspotentialet ligeledes en vasentlig

styrkelse af indkgbsafdelingen i Rigspolitiet, herunder bade med hensyn til

kompetencer og mandat, saledes at indkgbsafdelingen fremover vil indga
indkgbsaftaler for hele politiet. Det vil sdledes vare ngdvendigt at eendre

opgavefordelingen mellem Rigspolitiet og kredsene baseret pa fglgende

principper:

m  Rigspolitiets indkgbsafdeling varetager opgaver som indkgbsstrategi,
politikker, udvikling og indgéelse af aftaler for hele politiet.

m  Kredsene har ansvaret for rekvisition, varemodtagelse og bidrager med viden
og gnsker ved aftaleindgaelser for hele politiet.

Figur 93 skitserer de fremtidige ansvars- og rollefordelinger mere detaljeret.

Figur 93

Fremtidig fordeling af ansvar og roller

Rigspolitiets indkebsafdeling

Kredse (brugere)

Indkebsstrategi inkl.
standarder og specifi-
kationer

Udbud af
indkgbsaftaler

Lobende
leveranderopfelgning

Rekvirering

= Ansvarlig for fastleeggelse af
— Standarder
— Specifikationer
— Leveranderer/udbudsstrategi

= Fastlaeggelse af indkabspolitikker (fx

rejsepolitikker mv.)

= Ansvarlig for den samlede
udbudsproces og alt arbejde i denne
forbindelse

= Direkte kontakt til leverandgrer (evt.
pa baggrund af feedback fra
kredse/brugere)

* Lobende opfelgning pa forbruget
med henblik pa at sikre compliance
med indkgbsaftaler og -politikker

= Yder bidrag til udarbejdelse af
konkret kategoristrategi mht.
— Behov/ansker
— Forbrug

= Kredsene involveres gennem
kategoribrugergrupper

= Ingen

= Leverer evt. feedback til Rigspolitiets
indkabsafdeling vedr. kvalitet af
leveranderer

= Ingen direkte kontakt til leverander

= Ansvarlig for rekvirering,
varemodtagelse og sikring af
maengde og kvalitet

Den fremtidige indkgbsorganisation i Rigspolitiet bgr styrkes organisatorisk,
jevnfer Figur 94.
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Figur 94

Dimensionering og ansvarsomrader for Rigspolitiets fremtidige

—  Gennemfere forbrugs- og okonomidirektor)
specialanalyser
= Gennemfere udbud
— Gennemfore "raise the
stakes moder”
— Evaluere tilbud
= Kvantificere besparelser

indkobsafdeling
’ @konomidirektar ‘
’ Koncernindkgbschef ‘ 1 medarbejder
Kategoriansvarlige Controllerfunktion Indkabsservice
= Fastlaegge overordnet = Lebende opfelgning pa = Stotte til kredse (fx
indkebsstrategi per kategori maverick buying information om praktisk
= Forberede udbudsmateriale = Vedligeholdelse af indkebshandtering)
— Gennemfere indkebsdatabase = Opsamling af feedback pa
industrianalyse = Sikre udarbejdelse af leveranderer og lobende
—  Afholde teknisk dialog besparelser i budgetter (i opfelgning pa leverandarer
med leverandorer samarbejde med = Praktisk udvikling og lobende

opdatering af kontakter og
leveranderoversigt

= Vedligeholdelse af
eksisterende
indkebssystemer/-platforme
(fx
uniformbestillingssystemet)

Antal 7-8 1
medarbejdere

~3

Den nyetablerede struktur skal sikre en stgrre gennemsigtighed for topledelsen og
et steerkere mandat i forhold til de gvrige enheder eksempelvis gennem direkte

referencelinjer til topledelsen.

Den foreslaede organisationsaendring og et gget strategisk indkgbsfokus kraever

investeringer 1 kompetencer, jevnfgr Figur 95.
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Figur 95

Kompetencer

Koncernindkebschef

Kategoriansvarlige

Controller

Medarbejdere i
indkebsservice

Kompetencer

= Flere ars ledererfaring

= Flere ars erfaring fra indkebsorganisation, herunder med
dokumenterede besparelser

= Videregaende uddannelse

= Gerne erfaring med offentlig udbudsforretninger

= Videregaende uddannelse

= Erfaring med indkeb

= Steerke analytiske evner

= Vis erfaring med tveergaende effektiviseringsprojekter

= Erfaring inden for strategi og indkebsanalyse

= Projektledererfaring

= Kendskab til relevante veerktgjer/metoder (fx TCO, e-
auktioner mv.)

= Steerke analytiske evner

= Betydelig erfaring med gkonomistyring, herunder
controlling

= Gerne videregaende uddannelse (eller HD)

= Vis erfaring med tvaergaende effektiviseringsprojekter

= Kommerciel eller teknisk baggrund
= Erfaring indkeb, logistik og planleegning
= Serviceminded

Disse kompetencer vurderes 1 dag kun at veare til stede 1 politiet i ganske

begraenset omfang.

Det anbefales at tilstraebe, at den foreslaede indkgbsorganisation med de

ngdvendige kompetencer er oprettet pr. 1/7 2010, hvorefter
indkgbseffektiviseringen kan igangsettes, jevnfgr Figur 96.
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Figur 96

besparelser

Oversigt over indkebsprogram O Start dato
@ Slut dato

Aktivitet H2 2010 H1 2011 H2 2011 H1 2012

« Uniformer

« Produktion og personalisering af
Bolge 1 pas

* Kurser og konferencer

« Tilpasning af AV-ressourcer

1/7

« Fragt, forsendelse
og porto
Belge 2 « Annoncering
« Konsulenter
Q1
Bolge 3 « Forsikringer
« AV udstyr
+ Mindre

Bolge 4 kategorier
Indkebsbase 185 Mio. Kr. 79 Mio. Kr. 68 Mio. Kr. 122 Mio. Kr.
Besparelser’ 70-89 Mio. Kr. 3-17 Mio. Kr. 3-18 Mio. Kr. 6-13 Mio. Kr.
Aggregerede 70-89 Mio. Kr. 73-106 Mio. Kr. 76-123 Mio. Kr. 83-137 Mio. Kr.

1 Inklusiv besparelse pa arsvaerk (tilpasning af ressourcerne). Fuld effekt indregnes per bolge

Det er forudsat, at det tager seks maneder at implementere hver enkelt gruppe af
aktiviteter pa indkgbspotentialet samt en yderligere tre maneders
opskaleringsperiode, hvorfor besparelser fgrst realiseres ni maneder efter
ivaerksattelse af initiativet. Det totale tvaeergaende besparelsespotentiale fra
indkgbseffektiviseringer og arsverkseffektiviseringer udggr 83-137 mio. kr..

Allokeringen af besparelsespotentialet og investeringsbehovet over tid er vist

jevnfer Figur 97.
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Figur 97

mDKK (faste priser, 2011)

Besparelsespotentiale
84-129 90-144 90-144

69-86
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10 12 e 12 e 12, e 12, 18
—E=0a3 K] 12 12 12
Ekstra losbende omkostninger

Investeringsbehov

Nettoeffekt 78-123 83-137 83-137

63-80
2744 42-87 48-102 48-102
7 12 e 12 @ 12 e 12 3
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2010 11 12 13 2014
(fuld effekt)

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov

[] Drift (ikke personalerelateret)
[ Politiarsveerk (lan)
B Civile arsvaerk (lon)

B Overhead (fast sats per Av)

Det er forudsat, at det tager seks maneder at implementere hver enkelt gruppe af
aktiviteter pa indkgbspotentialet samt en yderligere tre maneders
opskaleringsperiode, hvorfor besparelser fgrst realiseres ni maneder efter
ivaerksattelse af initiativet. Det totale tveergaende besparelsespotentiale fra drift og

ressourcer udggr mellem 83-137 mio. kr..

Opbygning af kompetencer gennem rekruttering af nye medarbejdere vurderes at
vare en forudsatning for realiseringen af det betydelige
effektiviseringspotentiale. Det bemarkes, at den fulde effekt af
effektiviseringsprogrammet fgrst realiseres 1 2013. Det skyldes, at aktiviteten
omkring mindre kategorier fgrst initieres i fgrste halvar af 2012, hvorfor der kun

er halv effekt i det pageldende ar.
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4.6 Facility management

Ved facility management forstas alle opgaver relateret til drift og vedligeholdelse
af bygninger, generelle services sasom postfordeling, intern service/pedelopgaver
(herunder f.eks. udskiftning af perer, handtering af affald, lettere service af
kgretgjer), kgrsel, adgangskontrol og overvagning, renggring, mv.

4.6.1 Organisering og ressourceforbrug

Det samlede ressourceforbrug er 226-236 mio. kr. hvilket udggres dels af interne
ressourcer (ca. 324 arsvark.), og dels af eksterne omkostninger f.eks. udliciteret
renggring og eksterne omkostninger til bygningsvedligehold (i 2008). Hertil
kommer depothold (54 AV/23 mio. kr.) og Rigspolitiets trykkeri (7 AV/6 mio.
kr.), der behandles under dette omrade. P4 omradet depoter adresseres kun
Rigspolitiets udrustningsdepot svarende til 15 AV/9 mio. kr.

Figur 98
Oversigt over adresserede AV og eksterne udgifter [] Omkostninger
Antal AV
gvrige Lonomkost- @vrige udgifter
Omrade RP KBH kredse ninger ialt i mDKK Total i mDKK
Intern service 40 104 81,4 - 814 |
Bygnings- 48 7 44 38,1 41,5 79,6
vedligehold 236
Rengering 2 2 5 3,5 71,3 74,8
Trykkeri 7 - - 28 33 6,1
Centralt 15 - - 5,8 2,9 8,8
udstyrsdepot
Total 144 AV 44 Av 154 Av 131,7 119,0 250,6
* 41,5 mDKK er den faktiske udgift fra 2008 fremskrevet til 2011 vaerdi. | den senere beregning anvendes dog 32,4 mDKK der
er den beregnede fremtidige ydelse efter SEA-reformen.

Facility management er i dag organiseret under hver kreds ofte ned pa flere
underafdelinger under kredsene og mange afdelinger i Rigspolitiet. Den lokale
organisering af medarbejderne varierer, men de enkelte lokationer/afdelinger
arbejder ofte forholdsvis autonomt med begrenset central koordinering og dermed
begranset udnyttelse af ressourcerne pa tvaers (jevnfgr Figur 99). Der er ofte en
del ledelseslag forbundet med intern service i de enkelte kredse, idet
logistikafdelingen hvor intern service typisk er placeret er fordelt pa op til 4
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niveauer (logistikchef, bygningsafsnitsleder, serviceafdeling og
servicemedarbejdere).

Figur 99
i i i i ili EKSEMPEL
Oversigt over afdelinger og ledelseslag involveret i facility NORDYLLAD

management i en politkreds

| Direkte involveret i FM

VED [] Indirekte involveret i FM
|| Umiddelbart ikke involveret i FM
I
1 1 1
Personale- @konomiaf- Ledelses-
afdelingen delingen sekretariat
]
| | ‘ 1.
Budget og Logistik ! Intern kontrol |
Regnskab | i
I 1 . 1.,
Indkebsafsnit Bygningsafsnit IT
Bygninger Service-
afdeling
I
| | | 1
Frederikshavn Logster Hobro Hjerring

Den decentrale organisering betyder endvidere, at det eksterne indkgb af
renggring, handvarkerservices og -materialer handteres separat i hver kreds.

4.6.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet og loftestaenger

Den decentrale organisering og heraf fglgende fragmenterede opgavevaretagelse
og begrensede koordinering af ressourcer indikerer et effektiviseringspotentiale
inden for facility management. Dette understgttes af observationer og analyser af
ressourceforbruget og organiseringen af arbejdet pa tvars af kredsene og af
sammenligninger med offentlige og private organisationer.

Metoden til at identificere besparelsespotentialet er baseret pa tre forskellige
tilgange, der hver iser indikeret et potentiale. Pa baggrund af disse indikationer er
det vurderet, hvad der konkret vil vere realistisk for politiet.

A. Interne analyser og benchmarking

Sammenligning af kredsenes og Rigspolitiets ressourceforbrug pr. kvadratmeter
viser betydelige variationer og viser et potentiale pa op til 30 procent ved at ga fra
det nuverende gennemsnit til bedste kvartil. Uddybende analyser af
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arbejdsgangene viser, at variationerne primert skyldes forskellig tilretteleggelse
af arbejdet.

B. Ekstern benchmarking

Sammenligninger af politiets ressourceforbrug pa facility management med andre
lignende organisationer 1 McKinseys overhead benchmarking database viser, at
politiet ligger 30-60 procent hgjere end hhv. gennemsnittet og bedste kvartil. Ogsa
pa omkostningerne til eksterne serviceydelser som renggring ligger politiets priser
pr. kvadratmeter 35-50 procent hgjere.

C. Ovrige indikatorer

I tilleg til dette viser analyser af hvordan andre store offentlige og private
virksomheder har tilrettelagt facility management og hvilke besparelser, der
herigennem er opnaet, at det typisk er muligt at opna besparelser pa 15-40 procent
ved enten at centralisere og standardisere omradet eller at outsource det til eksterne
leverandgrer. En intern analyse af den mulige dimensionering af en sadan
organisation hos politiets viser ogsa et besparelsespotentiale pa ca. 25 procent.

Figur 100

Metode til indikation af effektiviseringspotentialet

A. Interne analyser og benchmarking

= Lgnomkostninger per 1000 m? (~ 30%)

= Omkostninger til rengaring per m2 (~10%)

= Internt opnaet besparelsespotentiale (~30%)

10-30%

L

25-30%
besparelses-
potentiale

20-60% 15-50%
B. Ekstern benchmarking og prissammenligning C. Qvrige indikatorer
* Omkostninger til rengering per m? (~50%) = Case eksempler pa outsourcing (15-
= Antal interne service AV per medarbejder (30- 40%)
60%) = Dimensioneringsanalyse af interne
= Intern handveerker timepris ifht. ekstern (35-50%) ressourcer (~25%)

Indkeb af bygnings-vedligeholdelsesydelser og —
materialer (15-25%)

Med udgangspunkt i disse analytiske tilgange bliver de enkelte omrader behandlet
separat, saledes at de fulde interne og eksterne omkostninger adresseres. Saledes
peger alle analyser pa, at der vil vaere muligt at reducere politiets ressourceforbrug
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pa facility management med 25-30 procent ved at imgdega de
uhensigtsmassigheder 1 arbejdstilretteleggelse og indkgbsmgnster, der gor sig
gzldende i dag.

I det efterfglgende analyseres de enkelte omrader i tre separate afsnit. Fgrst
gennemgas analyser og observation for interne Ignomkostninger, hvilket
indbefatter ressourcer allokeret til intern service samt bygningsvedligehold- og
administration. Dette efterfglges af handvarkerservices hvor der dels ser pa de
eksterne omkostninger i forbindelse med bygningsvedligeholdelse samt den
interne handverkersektion i Rigspolitiet. Afsluttende analysere
renggringsomkostninger.

Internt ressourceforbrug til intern service og bygningsvedligehold

Der anvendes i dag 215 AV/81 mio. kr. pa intern service og 100 AV/38 mio. kr. pa
bygningsvedligehold og administration?2. Intern service omfatter
pedel/betjentopgaver, sortering og fordeling af post, overvagning og
adgangskontrol, service og administration af kgretgjer og chauffgr/kgrsel.
Bygningsvedligehold og -administration bestar af lettere vedligeholdelse af
bygninger og mindre handvearkeropgaver (f.eks. maler og vvs-opgaver) samt af
udvendig vedligeholdelse. Udvendig vedligeholdelse omfatter f.eks. fejning og
snerydning, som varetages efter aftale med Slots- og Ejendomsstyrelsen (SES).
Denne Igsning blev ivarksat i forbindelse med politireformen, og det er hensigten,
at disse opgaver med tiden skal overga til SES mod en hgjere omkostning til
drift23. Fordelingen af AV pa arbejdsomrader fremgar af Tabel 26.

22 Heri indgar 20 AV i forbindelse med Rigspolitiets handveerkerservice der analyseres separat.

23 Opgaverne udger kun en mindre del af servicemedarbejdernes tid, og overdragelsen vil derfor ikke i sig
selv vaere direkte forbundet med reduktion i antal AV. Der kan forekomme en besparelse i forbindelse med
overdragelsen under den forudseetning at SES vil veere i stand til at lase opgaverne billigere end Politiet
gar, men der er ikke medregnet nogen besparelse her, da det i udgangspunktet formodes at veere
omkostningsneutralt.
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Tabel 26

Antal AV

Qvrige gvrige gvrige

kredse kredse kredse
Kategori Rigspolitiet |Kebenhavn |i alt min. max. Total
Intern service ialt 70,8 39,6 104,1 1,3 18,7 214,5
Overvagning ogadgangskontrol 7,5 0,1 0,3 0,0 0,3 7,9
Intern post 17,8 9,3 44,7 0,6 10,1 71,8
Betjentopgaver 27,2 15,6 33,0 0,3 5,8 75,9
Service/administration af keretajer 10,6 5,1 15,6 0,3 6,1 31,3
Chauffgr/kersel 9,2 9,5 10,5 0,0 3,0 29,2
Bygningsvedligehold og admin. ialt 48,4 7.4 445 0,8 7,8 100,3
Vedligehold af bygninger og udenomsarealer 37,4 3,4 27,5 0,2 6,0 68,3
Planlaegning og styring af bygningsportefalje 11,0 4,0 17,0 0,6 3,9 32,0
Total 119,2 47,0 148,6 2,2 21,9 314,8

Interne analyser og benchmarking

Intern sammenligning pa tvers af kredsene af ressourceforbruget pa disse opgaver
1 forhold til areal viser en variation fra ca. 130.000 til ca. 320.000 kr. pr. 1000 m’
(12009). Samme mgnster ggr sig geldende hvis man sammenligner med pr.

arsverk.

Figur 101

mDKK (2008)

Lenomkostninger per 1000 m? per ar

Eksempler pa opgaver udfert af
service-medarbejdere inkluderer
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= Infrastruktur

— Pedelopgaver (f.eks. udskiftning
af paerer)

Interne flytninger

Opfyldning af kontorartikler mv.
Opstilling til mader

Indstilling, justering, kabling,
reparation af inventar

= Affaldshandtering

— Sortering og bortskaffelse af
affald (herunder farligt)
— Papir indsamling og makulering

= Korsel

— Udveksling af udstyr og varer

= Posthandtering

— Fordeling og sortering af post

— Kaorsel af post mellem lokal
stationer

— Frankering og forsendelse

= Rengering og lettere servicering af

koretajer
— Ind- og udvendig vask
— Udskiftning af paerer mv.

= Hittegods

— Afhentning
— Registrering og klargering

Lonomkostninger til interne serviceopgaver og bygningsvedligeholdelse
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1 Rigspolitiet er grundet afvigelser i opgavevaretagelsen i forhold til kredsene blevet korrigeret for falgende antal AV: Chauffer 1,5, Handvaerkere 20,
Central bygningsadministration 2 og overvagning og adgangskontrol 8.
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Denne forskel i ressourceniveau findes ikke kun pa overordnet plan. Ved
sammenligning af ressourceforbruget til konkrete bygninger 1 forskellige kredse
bliver en bygning pa ~4000 m” i en kreds bemandet med nasten dobbelt s& mange
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AV sammenlignet med en bygning af samme stgrrelse i en anden kreds uden at der
kan peges pa forskelle i opgaveudfgrelse eller serviceniveau.

Variationen 1 ressourceforbrug kan umiddelbart skyldes tre forhold; a) at der er
tale om forskellig grad af outsourcing/outsourcing af opgaverne, b) at der er tale
om vasentligt forskellige opgaver eller serviceniveau, og c) at der er forskel 1
effektiviteten i opgavelgsningen og ressourceudnyttelsen.

a) Hvis der var tale om forskellige grad af kgb af eksterne services, ville dette
afspejle sig ved at kredse med hgjt internt ressourceforbrug havde lavt eksternt
indkgb af facility services og omvendt. Det er ikke tilfaldet (jevnfer Figur 105),
hvilket bekraftes af, at det generelt er de samme kredse, der ligger i top og bund
med undtagelse af Sydsj@lland og Lolland-Falster.

b) Med hensyn til opgaver og kvalitet viser analysen, at det er de samme opgaver,
der udfgres af de omfattede medarbejdergrupper i hele landet. Der foretages ikke
malinger af brugertilfredshed, og der forefindes generelt ikke nedskrevne service-
og vedligeholdelsesstandarder, der kan vise forskellige serviceniveauer. Pa
baggrund af interviews og observationer synes det dog rimeligt at antage, at der pa
langt de fleste omrader er samme serviceniveau. Der er dog enkelte omrader, hvor
der er forskel pa frekvensen af opgaveudfgrslen. Et eksempel herpa er omdeling af
intern post. Fyns Politi har vurderet, at ikke hastende intern post mellem
lokalstationer og hovedstationen kan udveksles ugentligt, hvor andre kredse ggr
det dagligt eller flere gange om dagen. For eksempel bruger Sydsj@lland og
Lolland-Falsters Politi 1 AV til dagligt at kgre post mellem stationerne. |
Kgbenhavns politi udveksles posten endda flere gange dagligt, men pa trods heraf
sa fragtes hastende sager sarskilt i patruljebiler. Der er derfor ikke umiddelbart
noget, der taler for denne hgje frekvens. Tvartimod oplever Fyns politi, at denne
segmentering, udover et reduceret ressourceforbrug til selve handteringen af
posten, har optimeret arbejdsprocesserne, idet posthandteringen i de enkelte
afdelinger (f.eks. indfordring) foregar samlet og ikke spredt ud over ugen. I de
serlige tilfelde, hvor der er behov for en hurtigere postforsendelse benyttes Post
Danmark, og opfattelsen er at denne tilgang til posthandtering er pa et
tilstrekkeligt hgjt serviceniveau. Saledes er forskellig frekvens ikke ngdvendigvis
udtryk for forskelligt kvalitetsniveau i understgttelsen af politiets kerneforretning.

c¢) [ uddybende analyser af forskellene i ressourceforbruget pa facility management
er det derfor forst og fremmest forskelle i arbejdstilrettel®ggelsen og
ressourceudnyttelse, der forklarer niveauforskellene. Hvor nogle kredse har
arbejdet meget med at tilpasse ressourceforbruget til det faktiske behov ved at
udnytte ressourcer pa tvars af mindre lokationer eller anvende halve arsveerk i
form af flex-medarbejdere, er andre kredse praget af suboptimering pa
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afdelingsniveau uden koordinering eller ressourcedeling pa tvers af afdelinger.
Dette gelder for eksempel 1 Rigspolitiet og Kgbenhavn, hvor arbejdet er
organiseret i mange sma enheder uden fzlles ressourceudnyttelse, idet de enkelte
underafdelinger ofte har separate servicemedarbejdere til at varetage interne
serviceopgaver. Pa trods af at disse enheder dekker et relativt mindre geografisk
omrade sammenlignet med de fleste kredse, sa er koordinering af ressourcerne pa
tvaers af afdelingerne meget begraenset.

Den interne analyse viser saledes, at man ved at forbedre arbejdstilretteleggelsen
og ressourceudnyttelsen pa tvaers af enheder og standardisere arbejdsgangene ville
kunne opna en besparelse pa 30 procent svarende til at na niveauet for den mest
effektive kvartil. Det ville svare til et samlet behov for interne ressourcer pa i alt
206 AV, som illustreret i nedenstdende figur24.

Figur 102

Dimensionering af facility management organisationen baseret pa
nuveerende bedste kvartil

Baseret pa
nuvaerende
bedste kvartil

Antal servicemedarbejdere i kredsene

Bornholm 2

. . . Kgbenhavn 29
Dimensioneringsnagle

Kebenhavns Vestegn 11

Antal m? Antal servicemed-
per bygning arbejder AV per bygning Nordsjeelland 13
<500 0 Sydsjeelland og Lolland-Falster 10
500<1000 0,2 Midt- og vestsjeel. 9
1000<2500 1 Rigspolitiet (inkl. PET) 662
2500<3500 1,5 Nordjylland 10
=Y 2 Midt og Vestjylland 16
5000<7500 2,5 Dstiylland 10
LEOSN000 g Sydgstjylland 11
10.000<20.000 5 .

Syd- og sgnderjylland 11
20.000< 6

Fyn 12

= Nuveerende antal AV angivet til intern lalt 206 AV

service og bygningsvedligehold- og
administration er 296"

1 Her er fraregnet 20 AV fra handveerker sektionen i Rigspolitiet som bliver analyseret separat
2 Rigspolitiet har yderligere 14 AV som korrektion i forbindelse med servicevagten der varetager overvagningsopgaver mv. der ikke forefindes i kredsene

Qvrige indikatorer

Nar man ser nermere pa organiseringen af omradet i virksomheder med bedre
ressourceudnyttelse pa omradet, er billedet generelt, at man har opnaet den hgjere
effektivitet ved at centralisere opgaven i én samlet organisation, hvor der med

24 | okale tilpasninger kan forekomme g[undet geografiske, bygningsmaessige og eller
dimensioneringsforhold, og antallet af AV indikeret pr. kreds i Figur 102 skal derfor betragtes som indikativ.
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professionelt fokus pa netop denne opgave arbejdes malrettet med at standardisere
og optimere arbejdsprocesser og ressourceudnyttelse. Dette billede bekraeftes ogsa,
nar man ser pa danske statslige organisationer og aktieselskab som SKAT, Dong
og Post Danmark. De er alle gaet fra en decentral og fragmenteret organisation
med facility management ressourcer tilknyttet hver enhed eller lokation til en
feelles central organisering af omradet og har opnaet vaesentlige besparelser herved
uden at ga pa kompromis med kvaliteten i opgavelgsningen. Tvartimod er
erfaringen ofte at professionalisering af omradet leder til hgjere kvalitet.

Skatteministeriets Administrative Center (SAC) varetager f.eks. alt drift af SKATSs
lokationer rundt om i landet. En central enhed forstar leverandgraftaler og indkgb
(undtagen pa IT-omradet), og selve udfgrelsen af opgaverne sker i de regionalt
placerede driftsenheder under den centrale organisation. Erfaringer fra bl.a.
Skatteministeriet viser at selve centraliseringen kan resultere i en besparelse i AV
pa 10-15 procent pa tvers af hele det administrative omrade (dvs. pa tvers af HR,
gkonomi, drift mv.) Yderligere besparelser opnas via standardisering af opgaver,
centraliseret koordinering og som f@lge heraf hgjere ressourceudnyttelse.
Vurderingen er, at besparelserne i ressourcer i Igbet af en 5-arig periode vil vaere
noget stgrre. I lighed har Post Danmark oprettet centrale servicecentre, herunder et
indke@bs- og ejendomscenter, hvor sidstnavnte er opdelt 1 to regionale enheder,
hvor ca. 100 servicemedarbejdere forestar al drift pa Post Danmarks ca. 170
posthuse. Post Danmark har erfaret, at det er meget lettere at realisere et
effektiviseringspotentiale ved at samle ressourcerne. Optimeringen af
servicecentre var en del af en stgrre forandringsproces, der blev igangsat for en del
ar siden. Som udgangspunkt blev der gennemfgrt en strgmligning af organisation
hvilket medfgrte en optimering pa ~15 procent, efterfulgt at implementering af
servicecentre hvilket medfgrte ydereligere 10 procent (6-12 maneder). Senest har
en opgradering af teknologien 1 forbindelse med servicecentrene resulteret i en
optimering pa 35-40 procent over en periode pa 12-36 maneder.

Et stigende antal organisationer gar et skridt lengere og valger at outsource hele
eller dele af opgaven. Herigennem opnas typisk besparelser pa 15-40 procent pa
de samlede ressourceforbrug (dvs. bade interne ressourcer og eksternt forbrug)
(jevnfgr Figur 103), og erfaring viser at udover besparelser sa resulterer
outsourcing typisk i et hgjere service niveau. Optimeringen opnas via en
professionalisering af opgavelgsningen, idet kernekompetencen for leverandgrerne
er operationel excellence (herunder f.eks. optimering pa tvers af
lokationer/organisationer). Endvidere vil outsourcing betyde, at den
ledelsesmassige tid kan fokusere pa kerneopgaver og -faggrupper.
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Figur 103

Situation

Opgaver

Opnaet
besparelse

Eksempel 1

Eksempler pa portefoljer af facility management opgaver outsourcet samlet

Eksempel 2

Eksempel 3

= En udviklings- og
produktionsvirksomhed

= Ca. 10.000 kvm bygninger og

ca. 200 medarbejdere i
Danmark

Arbejdspladsservice

= Omstilling/reception

= Post, kurer og pakkeservice
= Mode og konferenceservice
= Kontorservice

= Rengering

= Affaldshandtering

Ejendomsservice
Omstilling/reception

= Post, kurer og pakkeservice

= Mode og konferenceservice

= Kontorservice

Rengering

Affaldshandtering

= 20-40%

Gilobal teknologivirksomhed
Servicering af ca. 30.000+ kvm
bygninger og 1.000+
medarbejdere

Udbud mellem 5 leverandgrer
Kontrakt efterfalgende
forlaenget og udvidet til ogsa at
omfatte ejendomsservice

Arbejdspladsservice
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Ekstern benchmarking

Sammenligner man politiets ressourceforbrug indenfor intern service med
relevante virksomheder via McKinseys globale overheadbenchmarkingdatabase,
viser det, at politiet bruger 30 procent flere ressourcer end gennemsnittet og op
mod 60 procent i forhold til de bedste 5—10 procent. Dette bekrafter igen et
potentiale pa mindst 30 procent.
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Figur 104

Sammenligning af ressourceforbrug til intern service
Sammenligning af Politiet med andre relevante organisationer

Global overheadbenchmarking-database .
Betjentfunktion, chauffar/kersel og intern post-AV per 100 AV

Politiet 1,3

= Gennemsnittet for
Gennemsnit af sammenlignelig industri
organisationer med bruger ~30% feerre
sammenlignelige 09 ressourcer pa
aktiviteter betjentfunktionen og

intern post

Bedste 2?% af g = Potentiale pa op til ca.
organisationer me oy 2 — .46% 60% i forhold til
sammenlignelige virksomheder i med
aktiviteter sammenlignelige
Bedste 5-10% blandt aktiviteter
organisationer med -
sammenlignelige 0.5 @
aktiviteter

Med udgangspunkt i ovenstaende analyser vurderes det, at det ogsa i politiet vil
vare muligt at opna 25-30 procent mere effektiv ressourceudnyttelse af de interne
ressourcer med samme kvalitetsniveau af service og ydelser som i dag. Det svarer
til et potentiale pa 28-34 mio. kr. i Ignomkostninger og hertil kommer 11-14 mio.
kr. 1 overhead.

Handvzrkerservices (eksterne bygningsvedligeholdelse omkostninger og
interne handvaerkere i Rigspolitiet)

Udover de interne medarbejdere, der varetager bygningsvedligehold, bruges der
arligt 42 mio. kr. i eksterne omkostninger til bygningsvedligeholdelse herunder
handvearkerydelser og materialer samt drift af Rigspolitiets handvarkersektion.
Med omkostningsbaseret regnskab og effekten af SEA-reformen forventes dette at
give en arlig omkostning pa mindst 32,4 mio. kr25.

Sammenlignes de eksterne omkostninger pa tvars af kredsene, sa varierer
omkostningen fra 24 til 69 kr. pr. kvadratmeter pr. ar (i 2008)26. Forskellene i

25 Baseret pa beregning foretaget af politiet (april 2010)

26 Rigspolitiet og Kgbenhavns Politi indgar ikke i denne sammenligning, idet sidstnvnte far udfert
arbejde af Rigspolitiets bygningsservice og herunder materiale i forbindelse med abrejdet, og det er ikke
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ressourceforbruget pa tvers af kredsene kan dog delvist vaere drevet af serlige
bygningsvedligeholdelsesprojekter, hvorfor variationen i sig selv ikke kan
omsattes direkte til et potentiale.

Figur 105

Fordelingen af eksterne omkostninger bygningsvedligehold
DKK (2008)

Fordelingen af interne og eksterne bygningsvedligeholdelsesomkostninger per m?
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Lolland-
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Ser man pa indkgbet af eksterne materialer og ydelser, er det generelt pa tvers af
politiet praeget af at vaere fragmenteret, fordelt over mange leverandgrer og ikke
konkurrenceudsat. Knap 60 procent er omkostninger under 50.000 kr. (i 2008).
Indkgbet foretages typisk af den lokale medarbejder pa stedet og koordineres ikke
centralt med mulighed for volumenrabat. Der indhentes sj®ldent mere end et til to
tilbud (med undtagelse af store projekter), og trods tendensen til ofte at benytte de
samme leverandgrer sa indgas der typisk ikke volumenkontrakter eller lign. Samlet
set indikerer dette et potentiale ved at konsolidere og professionalisere indkgbet og
herigennem udnytte skalafordele til at fa bedre priser samtidig med, at man
frigiver tid lokalt, idet man ikke selv skal forhandle priser og tilbud. Nar
McKinsey i samarbejde med andre organisationer i Danmark og udlandet har
gennemfgrt optimering af indkgb af bygningsvedligehold, sa har vi igennem
professionalisering og konsolidering af indkgbet set et besparelsespotentiale pa
15-25 procent. Politiets ressourceforbrug, arbejdstilretteleggelse og prisniveau

muligt at udskille disse omkostninger. Endvidere atholder Rigspolitiet i visse tilfelde omkostninger for
kredsene.
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indikerer at mindst et lignende potentiale ville findes her, hvilket med politiets
forbrug svarer til 4-7 mio. kr.

Rigspolitiets handveerkersektion

Rigspolitiet adskiller sig fra de resterende kredse, idet de har en intern
bygningsservice, hvor der bl.a. er ansat 18 handvarkere (herunder elektrikere,
malere, bygningssnedkere mv.) og to administrative medarbejdere.
Bygningsservice forestar delvist vedligeholdelsesopgaverne for Rigspolitiet og
Kgbenhavns Politi. De totale omkostninger forbundet med at have interne
handvarkere er pa arsbasis ~12 mio. kr. (2009) eksklusiv almindelig overhead.
Sammenlignes den reelle timepris for driften af Rigspolitiets interne
bygningsservice med timeprisen for en ekstern handvarker, sa er sidstnavnte ca.
35-50 procent billigere. Effektiviseringspotentialet ved at indkgbe
handvearkerydelser og dermed nedlegge den interne bygningsservice i Rigspolitiet
er saledes 4-6 mio. kr. Hertil kommer en ikke fastsat veerdi af en reduktion i
efterspgrgslen af handverkerydelser, idet man erfaringsmassigt kan konstatere at
mindre ngdvendige smaopgaver typisk, der typisk fylder i en intern organisation,
fordi den interne ressource opleves som gratis, ikke vil blive prioriteret ved indkgb
af eksterne serviceleverandgrer.

Figur 106

Sammenligning af den reelle omkostning for handvaerkerne i Rigspolitiets
bygningsservice i forhold til eksterne handvaerkere
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Samlet set vil der i forbindelse med nedleggelse af den interne handvarkersektion
i Rigspolitiet samt konsolideret og professionaliseret indkgb af handvearkerydelser
og — materialer vaere muligt at opna et besparelsespotentiale pa 10-15 mio. kr.

Renggring

Ressourceforbruget til renggring er i alt 74,8 mio. kr. og Rigspolitiet savel som
kredsene har decentralt udliciteret renggringen til eksterne leverandgrer. Ogsa her
tegnes et klart billede af et fragmenteret lokalt indkgb, der bade driver mange
interne ressourcer og resulterer 1 hgjere priser, fordi politiets mulige
volumenfordele ikke udnyttes.

Der er stor forskel pa det nuvaerende antal af renggringskontrakter i de enkelte
kredse (fra 1 til 18) og leverandgrer (fra 1 til 3) og priserne varierer fra 179 til 270
kr. pr. kontorkvadratmeter (2008 priser). Umiddelbart er der ikke indikatorer pa
vasentlige forskelle 1 serviceniveauet af renggring, da der ofte benyttes en
standard kravspecifikationsbeskrivelse af renggringsniveauet for de forskellige
typer lokaler, som er udarbejdet af Rigspolitiet.

Pa trods af at renggring udliciteres i alle kredse og Rigspolitiet, er der ingen felles
koordination. Det resulterer i, at hver kreds laver egne udbud uden ngdvendigvis at
have den forngdne erfaring, hvilket ogsa betyder, at kredsene i flere tilfeelde har
k@bt konsulentbistand for at gennemfgre mini-udbud under SKI-aftalerne, idet
kompetencerne ikke forefindes internt.
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Figur 107

Indikationer pa besparelsespotentiale pa rengering
Ekstern realiseret potentiale ved

Intern prissammenligning ved Internt realiseret potentiale ved konsolidering af volumen og
fragmenteret indkeb konsolidering af leverandorer leverandorer

‘Midt' _og“ " 271 Arlig omkostning til rengeringsleverandar

\4 1a

Sydgstjylland : 268

Sydsjeelland og :

Lolland-Falster 253

Kebenhavns : 236 .

Vestegn Tidligere 13 )

Fyn : 232 omkostninger Gennemsnit 203

Politiet

Nordjylland 229

Gennemsnit 223 (—

Rigspolitiet 221

gsp : Besparelse 4
Nordsjeelland 216 Eksternt
. I gennemsnit
Dstjylland : 209 af 19 offentlig
og private

Kobenhavn : 203 organisaoner

Bedste kvartil 203 Kontrakt indgaet 9 \

Midt- og fra 1. januar 2010 | —

Vestyland | ]200

Bornholm : 187 —

Syd- og @

Senderjylland : 179 -
Besparelsespotentiale: ~10% Besparelsespotentiale: ~30% Besparelsespotentiale: ~50%

Variationen i priser mellem kredse for den samme ydelse indikerer i sig selv et
potentiale pa knap 10 procent. Selv den bedste kreds er dog langt fra bedste
praksis, idet alles indkgb stadig er fragmenteret pa flere leverandgrer og aftaler.

Potentialet 1 konsolidering bekraftes af interne erfaringer. Rigspolitiet har fra 1.
januar 2010 indgaet en ny renggringsaftale med én leverandgr mod tidligere 6
leverandgrer, og herved har opnaet en besparelse pa ca. 30 procent, selvom de i
forvejen 1a under politiets gennemsnitspris. Denne besparelse er sket alene ved
konsolidering af indkgbet og ikke ved at ga pa kompromis med kvaliteten.

Sammenligner man endvidere med andre danske offentlige og private organisation
ses et prisniveau, der er nesten 50 procent lavere end gennemsnitsprisen 1 politiet.

Det vurderes saledes, at politiet ved konsolidering af renggringsvolumenerne,
professionalisering af indkgbet og standardisering af kravspecifikationerne kan
opna en besparelse pa mindst 25-30 procent svarende til 19-22 mio. kr.

De samlede besparelsespotentiale for interne lgnomkostninger,
handvarkerservices samt renggring afhanger af lgsningsmodel, hvorfor dette vil
blive behandlet 1 fglgende afsnit.
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4.6.3 Losningsmodel for effektivisering

Det vurderes, at effektiviseringspotentialet indenfor facility management kan
realiseres ved at opna fglgende:

m Eliminering af dobbeltarbejde, f.eks. samlet udarbejdelse af diverse udbud.

m Udnyttelse af ressourcer pa tvers af lokationer, f.eks. central koordinering af
interne ressourcer.

m Optimering af balance mellem insourcing og outsourcing, f.eks. nedleggelse
af intern handvarksafdeling i Rigspolitiet.

m Udnyttelse af skalafordele ved eksterne kgb og standardiseret serviceniveau,
f.eks. samlet indkgb af services og materialer.

Facility managementopgaver kan grundleggende inddeles i to forskellige
kategorier, der hver iser er drevet af forskellig dynamikker og derfor ma
underlegges forskellige principper for at kunne optimere lgsningen af opgaven.

Den fgrste kategori indeholder opgaver, som enten er forbundet med s@rlige
kompetencer og/eller hvor skalafordele medfgrer behov for en central og
koordineret tilgang. Denne type opgaver inkluderer blandt andet gennemfgrsel af
udbud, hvor specialviden angaende lovkrav og proceshandtering er ngdvendigt
samt indgaelse af kontrakter og optimering af indkgb, hvor viden angaende
kontraktforhold er hensigtsmassigt. For begge opgavetyper galder, at der er
vasentlig skalafordele bade med hensyn til pris og viden ved at samle og
koordinere udbud og indkgb. Andre typer opgaver i denne kategori er relateret til
standardisering af arbejdsprocesser og koordinering af ressourcer for at heve
udnyttelsesgraden. Disse opgaver lgses bedst centralt for at fa fuld skala- og
kompetenceudnyttelse.

Den anden kategori af opgaver kraever lokal og 1 et vist omfang frekvent
tilstedevarelse samt et standardiseret, men ikke specialiseret kompetenceniveau og
erfaring. Dette er den praktiske udfgrelse af facility management-opgaver som
f.eks. pedelopgaver (udskiftning af paerer mv.), handtering af post,
udenomsvedligeholdelse og lettere service af kgretgjer. Den lokale tilstedevarelse
er ngdvendig for udfgrsel af opgaver, men den optimale organisering er
central/regional koordinering med stor fleksibilitet i udnyttelse af ressourcer pa
tvaers af fysiske lokationer.

Pa baggrund af disse principper fremszttes to Igsningsmodeller for organiseringen,
der gennemgas i nedenstaende afsnit.
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Model A. National facility management organisation

En national intern organisation vil med lokal tilstedevaerelse vere ansvarlig i
henhold til specificeret serviceaftale for opgavevaretagelsen samt optimering af
ressourcer. Den centrale facility managementorganisation vil indga
servicekontrakter med kredsene, der klart specificerer de enkelte opgaver samt
serviceniveauet. De relevante bygningsdriftsopgaver vil eventuelt overga til SES
jevnfgr ovenstaende beskrivelse.

Det samlede facility management opgaveansvar, hvilket inkluderer udfgrelsen af
facility management-opgaver samt indgaelse af kontrakter mv. vil dermed flytte
fra kredsene til en central organisation.

En mulig udformning af en central facility managementorganisation er en mindre
central enhed (der formentlig organisatorisk er placeret i Rigspolitiet), der bestar af
a) en indkgbs- og bygningsadministration og b) en driftssektion, der med lokal
tilstedevarelse ude i landet lgser de daglige opgaver.

Figur 108

Mulig udformning af en central facility management organisation
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Indkgbs- og bygningsadministrationen vil vaere ansvarlig for indgaelse af
indkgbsaftaler for services og varer indenfor facility management samt
planlegning og styring af bygningsportefgljen i samarbejde med Slots- og
Ejendomsstyrelsen.
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Driftssektionen forestar udfgrelsen af facility managementopgaverne pa de
forskellige lokationer. Denne sektion kan opdeles 1 regionale enheder, der er
ansvarlige for at koordinere ressourcer og opgaveudfgrelse. For den enkelte kreds
betyder det, at der fast vil vaere servicemedarbejdere pa de stgrre lokationer, og pa
de mindre vil der efter et fastlagt skema samt efter behov vare
servicemedarbejdere, der udfgrer de efter serviceaftalen definerede opgaver. Nogle
opgaver vil blive udfgrt med en fast frekvens (f.eks. affaldshandtering), hvor andre
vil blive udfgrt ved behov (f.eks. udskiftning af perer), nar kredsene ggr
opmarksomme pa opgaven, hvilket f.eks. kan ske via et online system eller et
servicetelefonnummer.

Variationer af denne interne centraliserede model benyttes i dag i flere statslige
organisationer og aktieselskaber herunder f.eks. SKAT, Dong og Post Danmark,
jevnfer beskrivelse ovenfor.

En intern national facility managementorganisation ggr det muligt at benytte en
fleksibel tilgang til in- og outsourcing af opgaver, herunder selektiv outsourcing til
maélrettede leverandgrer. Udfordringen ved denne model kan dog vare, at interne
forbedringer kan tage meget lang tid og vare vanskelige at gennemfgre med den
nuvarende medarbejdersammensatning, samt at det krever en del ledelsesfokus
pa et omrade, der er langt fra politiets kerneekspertise. Endvidere vil det vaere
afggrende at etablere et klart og veldefineret kunde- leverandgrforhold mellem den
centrale facility management organisation og kredsene for at sikre en smidig og
effektivt samarbejde der sikrere realisering af optimeringspotentialet.

Det vurderes, at en intern facility management organisation skulle bemandes med i
alt 218 arsverk. Denne dimensionering kraver, at god praksis for opgavelgsning
indfgres, herunder regional koordinering af opgaver sa ressourceudnyttelsen gges,
standardisering af serviceniveau, kodificering af opgaver og forbedret planlegning
pa baggrund af klare servicestandarder. Ud over besparelsen i interne arsvark vil
man ogsa med denne model kunne indhgste de ovenfor beskrevne potentialer med
hensyn til bedre priser pa renggring ved professionaliseret, felles udbud; bedre
priser pa indkgb af handvarker services og besparelse ved nedlaeggelse af
Rigspolitiets interne handvarkerservice.

Opsummeres dette er det samlede og realistisk potentiale i alt 57-65 mio. kr.
(eksklusiv overhead) svarende til 25-28 procent. Dette udggres af
dimensioneringen af intern service og bygningsvedligeholdesesopgaver svarende
til ~30 mio. kr., renggring 19-22 mio. kr. samt indkgb af handverkerservices 9-13
mio. kr.

McKinsey & Company | 183



Model B: Outsourcing

Den anden mulige Igsningsmodel er outsourcing af alle facility management-
relaterede opgaver til ekstern(e) leverandgr(er) i henhold til serviceaftale, der
indgas og administreres centralt. Ansvaret for facility management
leverandgrkontakt vil dermed overga fra de enkelte kredse til en central enhed, der
pa vegne af hele Politiet indgar aftaler med eksterne leverandgrer. Dette er i lighed
med lgsningsmodel A.

Forskellen ligger 1, at driften og dermed selve udfgrslen og koordinering af
opgaverne vil overga til den pageldende leverandgr, der hermed overtager de
relevante servicemedarbejdere. Fordelen ved denne lgsning er bl.a., at
medarbejderansvaret for denne ikke-kernefaggruppe i politiet overgar til en
ekstern leverandgr, der netop er specialiseret i1 at udfgre og optimere denne type
opgaver. Kredsene far herved deres facility managementopgaver varetaget af en
ekstern leverandgr, uden at skulle bruge tid og energi pa at indga aftaler samt
administrere disse.

Det er dog afggrende for at opretholde hgjt service- og besparelsesniveau over tid,
at der oprettes en mindre central enhed med sterke kompetencer til Igbende udbud
og leverandgrstyring. En mulig organisering er en opdeling 1 hhv. en
leverandgrstyringssektion og bygnings— og energisektion (jevnfgr Figur 109).

Figur 109

En central intern organisation med ansvar for at indga aftaler og felge op
med ekstern facility management leverandor
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kravsspecifikationer i samarbejde med kredse, udarbejder identificerer relokationssmuligheder (i
og ajourfgrer lokationsdata mv.) samarbejde/samrad med SES)
— Analyserer indkomne tilbud = Udarbejder plan for opfyldelse af
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Leverandgrstyringssektionen vil vare ansvarlig for at planlegge og udfgre udbud
af facility managementopgaver og herunder at udarbejde serviceaftaler, der
specificerer opgavesammensatningen og serviceniveauet som kredsene far leveret.
I denne forbindelse vil det vare muligt at forholde sig til lokale krav og behov der
matte ggre sig gaeldende.

Leverandgrstyringssektionen barer det overordnede leverandgransvar og -kontakt,
mens kredsene i1 forhold til den daglige drift tager kontakt til leverandgren. I
praksis betyder dette, at leverandgrer yder serviceydelser til kredsene, som dermed
besidder servicemodtagerrollen, 1 lighed med den nuvarende situation med
renggring. I forskel til den nuvarende renggringsudlicitering, sa vil det fremover
vare den centrale enhed, der er ansvarlig for leverandgrkontrakten, og kredsene
skal derfor ikke indga i komplicerede forhandlinger eller lignende. I de enkelte
kredse vil der typisk vare en person, der som del af sine opgaver i
logistikafdelingen varetager den overordnede kontakt til dels den centrale
organisation og dels til leverandgren i tilfelde af mangelfuld opfyldelse af
serviceniveauet. Ressourcerne til dette er allerede til stede 1 kredsene.

Leverandgren vil typisk lgfte opgaven, ved at servicemedarbejdere er tilknyttet
stgrre lokationer, og pa de mindre vil der efter et fastlagt skema samt efter behov
vare servicemedarbejdere. I lighed med i den interne organisation sa vil der
foresta en opgave i at kodificere og standardisere opgaver, men denne kan
vasentligt understgttes af leverandgren.

Bygnings- og energisektionen vil 1 samarbejde med Slots- og Ejendomsstyrelsen
foresta administrationen af bygningsportefgljen og derudover vare ansvarlig for at
optimere energiforbrug mv.

I denne forbindelse er det vasentligt at vurdere, hvilke opgavesynergier, der kan
opnas ved en samlet outsourcing i forhold til specialiseringen af
opgavevaretagelsen ved adskillige leverandgrer. Ofte viser det sig at vare en
fordel at samle sa mange opgaver som muligt, idet ressourceudnyttelsen pa hver
geografisk lokation herved bliver stgrre. Der er dog omrader, hvor
opgavesynergien er begrenset samt at nogle leverandgrer har specialiseret sig i
netop denne opgave som f.eks. renggring. I den praktiske analyse i den nye enhed
ma dette fastlegges pracist, men det anbefales i udgangspunktet at udbyde alle
daglige serviceopgaver sammen 1 et matrixudbud, der sikrer fleksibilitet 1 det
endelige leverandgrvalg.
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Figur 110
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Ved outsourcing af facility managementopgaver har andre organisationer typisk
opnaet en besparelse pa 15-40 procent. Med udgangspunkt i den ovenfor
gennemgaede analyse af politiets niveau af bemanding, ressourceudnyttelse og
prisniveau for eksterne ydelser, skgnnes det at vare realistisk at opna en
besparelse pa mindst 25-30 procent svarende til slutstadiet for en effektiv intern
organisation. Eksterne leverandgrer har dog typisk mulighed for at optimere
yderligere med deres gvrige opgave portefglje. Derfor anbefales det at opbygge
kontrakten med en incitamentstruktur, der ggr leverandgren ansvarlig for at levere
yderligere besparelser over arene. Erfaring viser endvidere, at outsourcing af
facility management typisk resulterer i bade lavere omkostninger og hgjere service

Outsourcing vil medfgre en professionalisering af opgavelgsningen, idet
kernekompetencen for leverandgrerne er operationel excellence (herunder f.eks.
optimering pa tvars af lokationer/organisationer). Endvidere vil outsourcing
betyde, at den ledelsesmassige tid kan fokusere pa kerneopgaver og -faggrupper.

Det vil ogsa skabe gennemsigtighed i opgavevaretagelsen i forhold til den
nuvarende lgsning, idet kredsene fremover vil vide pracist, hvor stor en del af
deres ressourcer, der bruges pa facility management. En risiko ved denne model er
dog, at en del af effektiviseringspotentialet i fgrste omgang overgar delvist til den
eksterne leverandgr, hvis ikke politiet har et godt samlet billede af opgaverne
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inden de outsources og pa forhand har tilpasset niveauet af ressourcer, der skal
outsources 1 et vist omfang.

I praksis anbefales det, at outsourcing foregar som en pilot-tilgang, hvor
Kgbenhavn og Rigspolitiet outsources i fgrste fase, hvorefter udrulning foretages
til de resterende kredse, 1 det udarbejdelse og gennemfgrelse af et udbud, der
involverer sa mange forskellige typer opgaver samt dekker mange lokationer, er
en omfattende proces.

Opsummering af effektiviseringspotentialet

Det fuldt implementerede potentiale baseret pa outsourcing vurderes at vaere 25-30
procent af det nuvarende forbrug svarende til 59-71 mio. kr (eksklusiv overhead).
Det lidt hgjere potentiale ved outsourcingmodellen er bl.a. begrundet i at en
ekstern leverandgr af facility management vil kunne opna hgjere effektivitet i
ressourceudnyttelsen. Besparelsespotentialet er dels civilt ansatte administrative
medarbejdere og eksterne udgifter. Det fulde potentiale forventes at kunne
realiseres 1 2014.

.
Figur 111
Opsummering og sammenligning af besparelsespotentiale [ Lavt estimat
ved de to lasningsmodeller [ Hojt estimat
EKSKLUSIV OVERHEAD
Intern national facility
management organisation Outsourcing Beskrivelse af difference
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omkostninger synergieffekt i indkeb
Rigspolitiets ] } = 30-50%
handvaerkerservice [ 46 E 46
| alt 57-65 59-71
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Opsummerende om lpsningsmuligheder

For begge lgsningsmodeller galder det endvidere, at bygningsvedligehold
(handverkeropgaver) og renggring skal samles og outsources, og forskellen er
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derfor koncentreret om driftsansvaret for intern service (se Figur 112). Intern
service vil indbefatte opgaver i forbindelse med opretholdelse af infrastrukturen pa
lokationerne og hermed ogsa bestillerfunktionen i forbindelse med
handvearkeropgaver.

Figur 112
Oversigt over tilgang til facility management opgaveomraderne indenfor
de forskellige lesningsmodeller
Lesningsmodel:
A: Intern facility
management
Opgaveomrader organisation B: Outsourcing - -
| tilfelde af outsourcing
. I ) sa bor det efter en pilot
Intern service = Samle nationalt og = Evt. dimensionere og f -
dimensionere outsource vlurderles om dimen .
sioneringen skal forega
internt inden en
outsourcing
Bygnings- = Samle og outsource = Samle og outsource
vedligehold
Rengering = Samle og outsource = Samle og outsource
gradvist (i hht. udlgb af gradvist (i hht. udleb af
nuveerende kontrakter) nuveerende kontrakter)
Anbefaling:

Pa baggrund af de opstillede principper samt de ovenstaende fordele og ulemper
anbefales det at vaelge lgsningsmodel B dvs. outsourcing implementeret igennem
flere trin (pilot-tilgang).

4.6.4 Implementering

Grundet de geldende rammebetingelser herunder nuvarende kontraktforhold mv.
sa anbefales en sekventiel tilgang til outsourcing. Denne tilgang sikrer endvidere
en mulighed for at teste markedsforhold samt opbygge kompetencer og erfaringer
internt. Forslag til sekventeringen af opgaverne og over tid kan gennemfgres som
skitseret pa Figur 113. Det foreslas at starte med renggringsomradet og herefter
indkgb af eksterne handverkerservices efterfulgt af intern service saledes, at
omradet vil vaere fuldt outsourcet i 2014.
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Figur 113

Outsourcing af facility management opgaver bor forega i faser
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Udkastet til implementeringsplan fremgar af Figur 113. Det anbefales, at der
umiddelbart etableres en central facility management organisation, der er ansvarlig
for gennemfgrelsen af outsourcingsprocessen. Her er det afggrende at sikre, at de
ngdvendige kompetencer er til stede for at kunne gennemfgre udbud samt
koordinere og lede implementeringen af den valgte Igsning i hele organisationen.
Det vurderes, at der er behov for et kompetencelgft indenfor omraderne strategisk
indkgb, udbudsproces, analytiske evner samt ledelses- og
implementeringsmassige kompetencer for at sikre en succesfuld overgang til
outsourcing. Af de i alt seks ressourcer, der bgr vare 1 den centrale organisation,
vurderes det umiddelbart, at der vil vare behov for at rekruttere 3-4 af disse
eksternt blandt akademikere med erfaring med outsourcing og indkgb. Dette
kompetencelgft er kritisk for at kunne realisere de gvrige besparelser.
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Figur 114

Mulig implementeringsplan for outsourcing af facility management
opgaver
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Gennemforelse af renggringsudbud. Grundet de nuvarende kontraktforhold og
hermed snarligt undlgb af flere kontrakter er det vigtigt at fa begyndt
udbudsprocessen af renggringen sa hurtigt som muligt, samt at denne er opbygget i
faser for at efterkomme de 1gbende udlgb af kontrakter. Ideen er at etablere
kontrakter, der har felles udlgbsdato (kan tidligst foreckomme primo 2014) for
herefter at samle hele omradet til et feelles udbud. I den fgrste fase vil det vaere
Kgbenhavns, Nordjyllands samt Nordsjallands Politi, hvor de nuvarende aftaler
udlgber 1 perioden juni 2010 til marts 201 1. Leverandgrstyringssektionen skal som
udgangspunkt kortlegge de preecise omkostninger for de pagaldende kredse
herunder eventuelt opdeles pa underkategorier (f.eks. renggring af
kontor/falleslokaler, vinduespudsning mv.) samt sikre, at de nuv@rende aftaler,
der udlgber, forleenges indtil indgaelse af en samlet aftale for den pagaldende fase.
Herefter skal udbuddet forberedes (udarbejdelse af kravspecifikationer mv.) og
udbudsmateriale udarbejdes under inddragelse af den kompetence, der foreligger
internt (f.eks. 1 Rigspolitiet der netop har gennemfgrt udbud af renggring). Naeste
fase vil omfatte de seks kredse (Bornholm, Fyn, Kgbenhavns Vestegn, Midt og
Vestsjelland, Syd- og Sgnderjylland og Lolland-Falster og Sydsj@llands Politi),
hvis kontrakter udlgber i perioden december 2012 til oktober 2013. Fra 2014 vil
det vere muligt at udbyde de resterende kredse samt samle alle udbud.

Udarbejdelse af serviceaftale: Arbejdsgruppen skal udarbejde en serviceaftale, der
skal indgas mellem den centrale facility management og kredsene. Det er vigtigt at
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identificere de konkrete arbejdsomrader, som den centrale organisation overtager
ansvaret for og herunder hvilket generelt serviceniveau, der kan tilfredsstille
behovene i kredsene. Overvejelser, der bgr foretages i1 forbindelse med
udarbejdelse af en serviceaftale, inkluderer serviceniveau for de enkelte opgaver
og herunder frekvensen af opgavevaretagelse, processerne i forbindelse med f.eks.
tilkaldelse af handvarkere mv. samt behovet for central understgttelse i
forbindelse med overgangen til outsourcing.

Overdragelse af bygningsvedligeholdelsesopgaver til SES. Politiet udfgrer som
nevnt en lang rekke bygningsvedligeholdelsesopgaver (i form af pasning af
ejendommen f.eks. fejning, snerydning mv.) som oprindeligt er palagt SES, og
disse bgr overgives til SES jevnfgr de indgaede lejekontrakter. Bygnings- og
energisektionen er ansvarlige for at kortlegge de konkrete opgaver, herunder hvor
mange AV der har vzaret involveret i opgaverne samt eksterne omkostninger. I
forbindelse med dimensioneringen af intern service, som bgr koordineres med
overdragelse til SES, vil normeringen kunne tilpasses. Der skal endvidere etableres
serviceaftaler med SES, séledes at der foreleegger klare retningslinjer for de
enkelte kredse i1 forhold til niveauet af den leverede service.

Udbud af handvceerksservices. De handvaerksmassige opgaver, som politiet fortsat
skal varetage, skal beskrives, og omkostningerne skal kortleegges med henblik pa
at gennemfgre et udbud. Grundet arbejdsopgavernes karakter (f.eks. forskellig
typer handvaerksmeassige opgaver som vvs, elektriker mv.) skal udbuddet
tilretteleegges fleksibelt. Dette kan ske ved at opdele udbuddet efter regioner samt
opgavetyper, saledes at leverandgrer kan byde pa opgaverne athengig af bade type
og geografi. For Rigspolitiet vil det endvidere betyde en nedlegning af den interne
bygningsservice. I denne sammenhang skal afskedigelser endvidere varsles efter
reglerne samtidig med, at det kan vare muligt at realisere noget af det maskinel,
som handvarkerne benytter. I lighed med trykkeriet (se fglgende afsnit) bgr der
ikke vere tale om en virksomhedsoverdragelse, men dette skal undersggers
n&rmere.

Pilotudbud pa intern service. Pilotudbuddet pa intern service kan involvere
Kgbenhavns Politi og Rigspolitiet. Omkostningerne skal kortlegges pr.
underkategori (dvs. handtering af post, kgrsel mv.) Der bgr nedszattes en
arbejdsgruppe med 2-3 representanter fra kredsene for at definere
kravspecifikationerne. Pa baggrund af dette skal markedet undersgges, dvs. at de
leverandgrer, der udbyder alle eller dele af de specificerede services, skal
identificeres. Herefter forberedes udbudsmaterialet, hvilket indbefatter design af
strukturen for udbuddet. Dette betyder i praksis, at baseret pa
markedsundersggelsen skal den optimale sammensatning af opgaver defineres.
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Udbudsmaterialet skal udarbejdes og udsendes, hvorefter de indkomne bud skal
evalueres, og den endelige aftale indgas, jevnfgr Figur 115. Udbuddet af intern
service vil medfgre en lovpligtig virksomhedsoverdragelse af de pageldende
medarbejdere. Virksomhedsoverdragelsen medfgrer typisk at de implicerede
medarbejdere vil blive tilbudt en kontrakt med den virksomhed, som overtager
opgavevaretagelsen uden at medarbejdernes vilkar forringes. I praksis skal der
redeggres i udbudsmaterialet for detaljer angdende medarbejderantal,
stillingsbetegnelser, lgnniveau mv. samt eventuelt s@rlige

omstendigheder. Virksomhedsoverdragelsen indgar som integreret del af udbuddet
og bgr ikke forleenge outsourcingprocessen. Dette har ogsa varet en del af
tilbuddet i de eksterne eksempler pa besparelser pa outsourcing, der er angivet. Det
er dog afggrende for at opna det forventede besparelsesniveau fra starten, at man
internt sgrger for i et vist omfang at tilpasse niveauet af medarbejdere, der
virksomhedsoverdrages, sa man ikke pafgrer sig selv og leverandgren en ungdigt
stor fast udgift ved at skulle fastholde det fulde bemandingsniveau i en arerakke.

Figur 115

Oversigt over udbudsprocessen af intern service

Pilot tilgang til outsourcing af intern service (Kebenhavn og Rigspolitiet) gennem 12-trins proces

1. 2. 3. 4. 5 6.
Behovs- Markeds- Udarbejd- Udarbejd- Offentlig- Preekvali-
opgorelse under- else af else af gorelse af fikations-
og sggelse specifika- udbuds- udbuds- fase
dataind- tioner og materiale materiale og (anbefalet)
samling forret- modtagelse af
ningskrav ansggninger
|
+
7. 8. o! 10. 11. Besked 12.
Underretning Tilbuds- Under- Kontrakt- til EU om Imple-
af ansegere; vurdering retning af indgaelse/ kontrakt- mentering
opfordring til at og tilbuds- kontrakt- indgaelse
afgive tilbud Tildelings- givere og udfyldelse
og modtagel- beslutning Stand still
se af tilbud periode

Syndikering: Labende dialog med Rigspolitiet og Kebenhavns Politi

HR: Proaktiv kommunikation med ansatte (bade i enheder, der skal outsources, samt i resten)

Udrulning af udbud pa intern service. Baseret pa erfaringerne fra pilotudbuddet pa
intern service skal udbuddet til de resterende kredse forberedes, hvilket er en
gentagelse af de enkelte processer, jevnfgr Figur 115. De opnaede erfaringer fra
piloten skal udnyttes til at strukturere og gennemfgre udbuddet sa hensigtsmassigt
som muligt samtidig med, at kredsene involveres.
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4.6.5 Rigspolitiets trykkeri

Rigspolitiet har et internt trykkeri, der er placeret pa Odinsvej i Glostrup, som
beskaftiger syv AV samt delvist en leder. De totale omkostninger til at drive
trykkeriet er 6 mio. kr. arligt. Trykkeriet varetager lettere grafiske opgaver samt
trykning af diverse materialer og blanketter til Rigspolitiet (herunder specielt
Politiskolen), Anklagemyndigheden, kommunerne samt kredsene. Opgaverne er
forholdsvis simple grafiske opgaver i A4/AS-format, hvoraf en andel samles 1
kompendier/foldere.

Maskinerne og de fysiske rammer tillader generelt ikke s@rligt store oplag, og der
varetages 1 gennemsnit et begranset antal opgaver (under to pr. dag).
Maskinkapacitetsudnyttelsen er saledes under 50 procent. Arbejdsprocesserne er i
vid udstrekning manuelle, og flere maskiner kraver konstant
supervision/betjening af medarbejdere, hvilket driver et hgjt ressourceforbrug.
Serviceaftalerne pa trykkerimaskinerne er endvidere af en @ldre dato (1998 og
2005), og er derfor relativt dyre sammenlignet med de nuverende markedsforhold.

Grundet de fysiske rammer, herunder maskinel, samt omkostninger forbundet med
at benytte trykkerimaskinerne (bl.a. serviceafgift) bliver en del af det nuvarende
trykkeribehov opfyldt hos en ekstern leverandgr (en meget forsigtig
volumenkontrakt uden egentlige bindinger er indgaet med en enkelt leverandgr
med 4-6 procent rabat athengig af opgavetype).

De samlede udgifter til at drive trykkeriet belgber sig til ca. 5,8 mio. kr. arligt
(2009). Hvis man skulle kgbe den samme opgaveportefglje eksternt og under en
SKI-aftale med antagelse af 10 procent volumenrabat, ville det koste ca. 4,2 mio.
kr. (jevnfgr Figur 116).
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Figur 116

Effektiviseringspotentialet pa Rigspolitiets trykkeri
mDKK (2009)

Sammenligning af internt og eksternt trykkeri Mulig arlig besparelse ved outsourcing af trykkeri

« Omkostninger ved intern produktion er baseret
pa beregning af de totale omkostninger ved at
drive trykkeriet

« Ekstern prissammenligning er baseret pa en Drift 1,6

lignende opgave portefolje ifht. 1. halvar af
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= Opretholdelse af service- og sikkerhedsniveau Mulig yderlig
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Rigspolitiets TGS Prinfo
Trykkeri

En business case for at lukke Rigspolitiets trykkeri viser sig derfor positiv, idet
man pa arlig basis ville kunne spare mindst 2 mio. kr. eksklusiv overhead ved at
kgbe opgaverne eksternt. Indkgb af trykkeriopgaver vurderes ikke at medfgre
udfordringer i forhold til opgavesammensatningen, serviceniveau og
sikkerhedsforhold. Sidstn@vnte understgttes af udtalelser fra PET, der ikke
vurderer, at det er problematisk at indkgbe tryk eksternt. For at fa fuldt udbytte af
eksternt indkgb af trykkeriopgaver bgr der indgas s@rlige aftaler med et begraenset
antal trykkerier.

Desuden vil en lukning af Rigspolitiets trykkeri medf@re en reduktion 1
efterspgrgslen, da kredsene og Rigspolitiet pt. ikke betaler den fulde omkostning i
forbindelse med afregning for de konkrete tryksager.

For at opna det fulde besparelsespotentiale er det vaesentligt, at de lokaler, der
udnyttes til trykkeri og opbevaring af trykkeriopgaver, kan udnyttes i fremtiden.
Der arbejdes 1 gjeblikket med Igsningsmuligheder 1 forbindelse med anden
udnyttelse af den overskydende plads pa Odinsve;j.

Der er seks ngdvendige skridt, der skal gennemfgres for at kunne lukke
Rigspolitiets trykkeri og kgbe trykkeriopgaver eksternt.

m  Opsigelse af servicekontrakter. Der kan med fordel tages en hurtig beslutning,
om trykkeriet skal lukkes, og afth@ngig heraf skal de kontraktmassige
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forpligtelser undersgges med henblik pa at fastlegge tidsperspektivet omkring
lukningen. De nuve@rende servicekontrakter for de tre stgrste
trykkerimaskiner (udggr ca. 60 procent af driftsomkostningerne (fraregnet
lgn)) udlgber 1 marts 2011. Det er relevant at undersgge muligheden for at
afslutte kontrakten fgr tid, idet det vurderes at leverandgren har vesentlig
omkostninger forbundet med vedligeholdelse af maskinerne grundet alder.

Underspgelse af medarbejderforhold. De kontraktlige forhold for de
individuelle medarbejdere pa trykkeriet skal undersgges, herunder skal
opsigelsesperiode og forhold angaende opsigelsesprocedurer mv. kortlegges.
En af medarbejderne er ansat i en tjenestemandsstilling, og en separat lgsning
(f.eks. overflytning til anden afdeling) skal undersgge for den pagaldende
person. For resten gelder formentlig almindelige opsigelsesvilkar. I
forbindelse med virksomhedsoverdragelse skelnes der mellem om opgaven 1
sin helhed udfgres samme sted, hvilket ikke vil vere tilfeldet 1 forbindelse
med en lukning af trykkeriet, og det vurderes derfor at det ikke skal betragtes
om en virksomhedsoverdragelse.

Udarbejdelse af plan for lukning. Der skal udarbejdes en detaljeret plan for
lukning af trykkeriet, herunder statusopggrelse af indevarende materialer
samt tidspunkt for afbrydelse af yderligere indkgb af driftsmaterialer.
Endvidere skal handlingsplanen indeholde en oversigt over ath@ndelse af
materiel, plan for opsigelse og kommunikation til medarbejdere, plan for
kommunikation til leverandgrer og kunder.

Indgaelse af kontrakt med ekstern leverandgr. Det samlede forbrug af/behov
for tryksager (herunder blanketter og indbinding mv.) skal kortlegges for hele
politiet sammen med markedsforhold herunder leveringstid,
fortrolighedsbehandling, pris, geografiske forhold mv. Det skal undersgges,
om kontrakten med fordel skal indgas som volumenkontrakt under SKI, eller
om der skal indgas en sarskilt aftale. Forhandlingsmateriale skal udarbejdes
og forhandlinger ivaerksattes for at fastlegge dato for overdragelse af
opgaver (evt. en glidende overgang), serviceniveau, bestillingsproces, pris
mv. Forhandlinger skal foretages med relevante leverandgrer (evt. under
SKI), og aftalen underskrives. Dette foretages af indkgbsafdelingen og tager
tre til fire maneder.

Kommunikation af lukningen. Medarbejderne skal orienteres om planerne og
tidsperspektivet i henhold til geldende aftaler, hvorefter skriftlig
kommunikation skal udarbejdes til leverandgrer. Kunderne (kredse,
kommuner) mv. skal orienteres om den nye model herunder serviceniveau,
bestillingsform, afregning mv.
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m  Gennemfgrsel af lukning. Tilbageverende materiale og maskinel skal
realiseres sa vidt muligt, og lokaliteterne ryddes.

4.6.6 Rigspolitiets udstyrsdepot

P4 Rigspolitiets centrale udstyrsdepot er der 15 AV beskaftiget, og de totale
driftsomkostninger svarer til 9 mio. kr. Hertil kommer varespild og varelager, som
grundet mangel pa data ikke er medregnet. Depotet opbevarer en lang reekke varer
herunder uniformsgenstande, kriminalteknisk udstyr, trykkerivarer, plastikservice,
vabenreservedele, ammunition, skudsikre veste mv. Depotet varetager opgaver
med at modtage og ekspedere ordrer fra kredse og Rigspolitiet samt servicere
specielle grupper herunder politiskoleelever, MC-betjente, FN-udsendte samt
reparation og vedligeholdelse af f.eks. MC-udstyr og mobiltaktisk udstyr (der
udlanes til politiskoleelever). Hertil kommer sjeldnere opgaver f.eks. levering af
ammunition til kredsene, sikkerhedskontrol af gasmasker mv.

Det observeres generelt, at der er meget begrenset styring og optimering af
depotet.

Figur 117
B R I . Best practice
est practice lagerstyring (/') Fa mangler
X Langt fra best
practice
Tilgang pa det centrale Vurdering ifh.
Beskrivelse udrustningsdepotet best practice
Datakvalitet = Real time opfelgning = Ingen opgerelse over varebeholdning
pa lagerstatus og (volumen og pris)
vareflow = Ingen opgerelse eller opfalgning pa x
vareflow over tid
= Sporadisk manuel opteelling
Prognoser = Automatiseret = Nuveerende IT system benyttes til
for behov opfyldning og at generering af 'arbejdssedler’
prognisticering men ikke som lagerstyringssystem X
= Logbende analytisk = Ingen systematiseret tilgang til at
opfelgning udarbejde prognoser
Leverance = Lagerniveau dynamisk  * Kategori ansvarlig forestar som
parametre tilpasset salg og/eller udgangspunkt bestilling baseret pa x
lagerkapacitet erfaring og manuel observation
= Kilare principper for = Adskillige varenumre ligger meget
vareniveauer leenge pa lageret
= Ingen klar politik for lagerbeholdning
Varebeholdnings- = Varebeholdning er = Uniformsgenstande bestilles som
styring og kategori tilpasset salg og/eller hovedregel pa baggrund af )
tilpasning leveringsintervaller bestillinger (mindre lager)
= Varer med kort leveringstid
opbevares som lagervare

Der er ikke opfert lagervarebeholdning og/eller lagerverdi, og baseret pa det

nuvarende registreringsgrundlag er ikke muligt at etablere hverken en opggrelse
over antal eller veerdi af varer. Medarbejderne arbejder med et sakaldt fagsystem,
men dette brugt til at genere arbejdssedler ikke til at styre varelageret. De enkelte
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varenumre er registreret, men hverken lagerbeholdningen eller prisen er fuldt
opdateret, f.eks. er ~25 procent af varenumrene opgjort uden vardi, og en lang
reekke varer har negativ lagerbeholdning. Det er endvidere ikke muligt at analysere
flowet af varer pa depotet og hermed ikke muligt at kvantificere
besparelsespotentialet forbundet med optimeret opbevaringstid, reduktion af spild
mv. Der vurderes at vere et vasentligt potentiale forbundet med at indfgre
lagerstyring og herunder sikre et opdateret datagrund for at kunne optimere
vareflowet, men grundet udgangspunktet er der ikke data til at kvantificere dette
potentiale.

I tilleg til et ikke fastlagt potentiale ved indfgring af lagerstyring er der
indikationer pa et effektiviseringspotentiale ved tilpasning af 1)
lagervaresortimentet, 2) optimering af ordrehandteringen samt 3) tilpasning af
serviceniveauet.

1) Varesortimentet er omfattende bade med hensyn til antal af varer samt
varekategorier, og dette kan med fordel optimeres. Typen af varer pa depotet kan
generelt segmenteres 1 henhold til planlegningshorisont (hvor lang tid i forvejen
ved man, at man skal bruge varerne) og leveringstid/mangde (hvor lang tid tager
leveringen, og/eller er der behov for, at der leveres i stgrre mangder). Figur 118
illustrer et eksempel pa en sadan segmentering.

Figur 118
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Der opbevares 1 dag en del varer, som med fordel kunne leveres direkte fra
leverandgren til f.eks. kredsene og hermed reduceres en ungdvendig handtering af
varen. Endvidere indeholder den nuverende varesammensatningen en sakaldt
“buffer-beholdning’ af f.eks. standard uniformsgenstande (skjorter, sko mv.)
saledes, at en betjent kan fa suppleret/udskiftet sit standardudstyr gjeblikkeligt pa
trods af en forholdsvis kort leveringstid (~1 uge pa de fleste
standarduniformsgenstande som den enkelte betjent i forvejen har et stgrre antal
af). Det er ngdvendigt at tage stilling til, om denne service fortsat gnskes i forhold
til den fremtidige dimensionering af og opgave for depotet, da der er en vaesentlig
omkostning bade i form af plads, drift og mer-indkgb forbundet med denne
service.

Det er naturligvis vigtigt at sikre, at de materialer og udstyr, man kan fa brug for i
uforudsete politimassige situationer, er til stede. Ved at definere en sakaldt basis-
eller ngdbeholdning vurderes det muligt at reducere lageret med op mod 70
procent af varenumrene (baseret pa en segmentering jevnfgr Figur 118).

2) Med det nuverende aktivitetsniveau og varelager ekspederes der i gennemsnit
525 ordrer pr. maned svarende til 3,8 pr. medarbejder pr. dag (nar de
medarbejdere, der afgar til at servicere specielle grupper, fraregnes). Af disse
ordrer er over 65 procent af en vardi under 1000 kr. (i 2009). Der er desuden
generelt en del manuelt arbejde forbundet med disse ofte mindre ordrer herunder,
at de modtages via forskellige kanaler (tlf., mail mv.), og at afregningen til de
enkelte kredse opggres delvist manuelt.

Effekten af den reducerede lagerbeholdning vil bl.a. reducere antallet af ordrer.
Dette tal kan endvidere reduceres ved at indfgre betingelser/retningsliner for
bestilling (f.eks. min. belgb og/eller tidsbestemte afgivelser af ordrer). Det er i den
forbindelse vasentlig at bemarke, at de enkelte kredse opbevarer politimassigt
udstyr pa hovedstationerne samt pa de lokale stationer. Desuden ma det forventes,
at det med en mindre vareportefglje vil vaere muligt at ekspedere flere ordrer pr.
person pr. dag, sa der forventes en optimering af handteringen af ordrer.

3) Det nuvarende serviceniveau er bemarkelsesverdigt hgjt specielt 1 forbindelse
med serviceringen af de specielle grupper. Der bruges f.eks. ca. syv timer pr.
politiskoleelev pr. ar dels til pakning af “’polititasker” (indeholder udstyr til nye
elever) og dels opgaver i forbindelse med “’politibutikken” beliggende pa
Politiskolen. Serviceniveauet for Politiskoleelever vil kunne optimeres, dels ved at
uniformsgenstandene leveres direkte til skolen (levers pt. i navngivne pakker til
depotet), dels ved at Politiskolebutikken kun holder abent i forbindelse med nye
elever, der starter pa skolen (holder pt. abent to gange ugentligt). Endvidere vil det
vare muligt at reducere serviceniveauet i forbindelse med MC-betjente og FN-
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udsendte dels ved at definere opgaveportefgljen og dels ved at overdrage opgaver
til leverandgrer (f.eks. maltagning, levering mv.).

Det samlede potentiale baseret pa ovennavnte optimeringsinitiativer er ca. 5 mio.
kr. eksklusiv overhead svarende til ca. n@sten 60 procent af nuverende udgifter.
Hertil kommer besparelser i forbindelse med reduktion af indkgb til varelager samt
spild. I lighed med situationen pa trykkeriet er det vasentligt, at de overskydende
arealer udnyttes til anden side.

Figur 119

Opsummering af effektiviseringspotentialet af det centrale
udrustningsdepotet

mDKK (2009)
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Der er fem ngdvendige skridt, der skal gennemfgres for at tilpasse varesortimentet
og serviceniveauet pa udrustningsdepotet for herved at reducere
ressourceanvendelsen:

m Fastleggelse af udrustningsdepotets funktion. Som udgangspunkt skal der
fastlegges, hvilken funktion depotet skal varetage herunder hvilke typer
varer, der skal opbevares centralt, samt hvilket serviceniveau depotet skal
kunne vare 1 stand til at levere. Der kan med fordel nedsttes en
arbejdsgruppe med representanter fra depotet, indkgbsafdelingen og kredsene
til at udarbejde en beskrivelse og mandat for fremtidens udrustningsdepot.
Baseret pa dette bgr der endvidere udarbejdes retningslinjer for
bestillingsprocessen inkl. evt. minimumsordrer og/eller fast tidsinterval for
afgivelse af ordrer.
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m  Udarbejdelse af principper for lagerstyring. Der skal udarbejdes klare
principper for lagerfgring herunder politik for vareflow og opbevaring.
Tilgange til lagerstyring skal identificeres, hvilket medfgrer, at det allerede
eksisterende system skal anvendes til at fgre tilsyn med udviklingen 1
varebeholdningen samt @ndringer over tid.

m Plan for nedbringelse af varelager. Der skal udarbejdes en lageropggrelse, og
med baggrund i denne skal udarbejdes en plan for nedbringelse af varelageret
dvs., at de varegrupper, der ikke fremover skal opbevares centralt, skal
videres®lges (internt eller eksternt). Der bgr endvidere udarbejdes
standardprocedurer for lagerstyring, herunder at det nuvarende system
anvendes til at registrere lagerbeholdning samt lagerveardi.

m Andrede leverandgraftaler. For de varetyper, som kredsene fremover skal
bestille direkte hos leverandgrerne, skal der udarbejdes aftaler for bestilling
og levering. De historiske indkgb skal kortlegges i samarbejde med
leverandgrerne og pa baggrund af disse samt forventningerne til fremtidigt
forbrug og fordelingen heraf, skal der etableres leveringsaftaler, hvilket
indkgbsafdelingen skal vere ansvarlig for. Bestillingsprocedurerne skal
ensrettes samt smidigggres for kredsene, dvs. ideelt set skal alt bestilling af
varer foretages via Gatetrade direkte til leverandgrerne. Der skal udarbejdes
retningslinjer, og systemet skal indrettes saledes, at det fremstar meget
tydeligt, hvor de forskellige typer varer, som tidligere blev bestilt via depotet,
fremover skal rekvireres. Kredsene skal derfor ikke selv tage stilling til, hvor
eller hvilke typer varer, der skal kgbes, men kun mangden heraf.

m  Plan for udnyttelse af frigjort plads. 1 samordning med optimeringen af
bygningsmassen skal der udarbejdes en plan for udnyttelsen af den frigjorte
plads pa Odinsvej

Samlet besparelsespotentiale Facility Management, trykkeri og depot

Samlet forventes en besparelse pa facility management omradet, trykkeri og
depot pa 27-31 procent af nuverende omkostninger svarende til 67-79 mio. kr.
uden overhead. Hertil kommer besparelses 1 overhead omkostninger i forbindelse
med reduktion af antal AV (16 mio. kr.) Tabel 27 viser det samlede potentiale pr.
omrade inklusiv overhead.
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Tabel 27

Facility management - oversigt over potentiale

Intern service og bygningsvedligehold 39-47
Renggring 19-22
Intern handvaerkerservice 6-8
Eksternt kgb af handvaerkere 5-9
Trykkeri 3
Depot 6
I alt 78-95

Der vil i1 forbindelse med opgradering af kompetenceniveauet i den central
facility management organisation forekomme ekstra Igbende omkostninger,
hvilket bestar af 1gn pa akademiker niveau samt overhead. Den fulde besparelse

vil fgrst traede helt 1 kraft 1 2015.

Figur 120
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4.7 KOBENHAVNS POLITI

4.7.1 Organisering og ressourceforbrug

Ressourceforbruget for Kgbenhavns Politi udggr i dag 2.795 AV, hvoraf 2.544 AV
er normalt tjenesteggrende i Kgbenhavns Politi. Der er saledes et ressourceforbrug
svarende til 251 AV, som tilfgres af personale, der normalt har tjenestested i andre
kredse eller 1 Rigspolitiet. 56 procent af Kgbenhavns Politis personaleressourcer
har tjenestested pa en af kredsens fire stationer (Amager, Bellahgj, City eller
Lufthavnen) svarende til 1.421 AV, mens 1.123 er organisatorisk forankret 1 en af
Kgbenhavns Politis centrale enheder. Kgbenhavns Politis Ignforbrug i 2009 var
~1.300 mio. kr., mens driftsbevillingen (inkl. husleje) i 2009 var pa ~200 mio. kr..

Kgbenhavns status som hovedstad medfgrer en rekke s@rlige forhold, som
Kgbenhavns Politi skal kunne handtere, og som ikke kan genfindes i samme
omfang i landets gvrige politikredse. Dels oplever Kgbenhavn en vaesentlig
befolkningstilgang 1 dagstimerne som fglge af, at Kgbenhavn er et erhvervs- og
kulturcentrum, dels er byen hjemsted for en ekstra stor andel af bl.a. socialt
marginaliserede befolkningsgrupper; og desuden har Kgbenhavn nogle serlige
sagsomrader, hvilke eksempelvis inkluderer Kgbenhavns Lufthavn,
Christiansborg, ministerier, kongehuset, ambassader, Parken, Christiania og
statsbesgg. Disse s@regne forhold indebarer et behov for nogle s@rlige
kapaciteter, f.eks. beredskabssektionen.

Kgbenhavns Politi har et begrenset geografisk dekningsomrade, og en vaesentlig
del af opgavevaretagelsen tager udgangspunkt i de fire stationer. Stationernes
opgaveportefgjle er bred og indeholder saledes bade beredskabsforpligtigelser for
hele byen (disponering og opgavelgsning), lokalpolitiarbejde og efterforskning
samt anklagemyndighed. I opgavelgsningen agerer stationerne relativt
selvstendigt. I tilleg til stationerne er der en rekke centrale enheder, der lgser
opgaver inden for beredskabet (disponering og opgavelgsning), efterforskning og
anklagemyndigheden.

Set i lyset af ovenstaende har arbejdet med Kgbenhavns Politi haft et todelt
formal; dels et strukturelt sigte for at tilpasse Kgbenhavns Politis organisation til
bedst muligt at understgtte kerneopgaverne samt skabe grundlaget for en falles
prioritering af indsats og opgaver; dels et effektiviseringssigte med henblik pa at
identificere effektiviseringspotentialer samt skitsere lgsninger til realisering heraf.

Med dette udgangspunkt har arbejdet med Kgbenhavns Politi koncentreret sig om
flg. fokusomrader: 1) Beredskabet, 2) Station Amager/Station Lufthavnen, 3) OPA

McKinsey & Company | 202



og 4) HR. Arbejdet med fokusomraderne er sket under hensyntagen til ovennavnte
s@rlige forhold for Kgbenhavns Politi.

Afrapportering vedr. procesoptimeringsanalyser af hhv. anklagemyndigheden og
efterforskningen, der tidligere har varet varetaget i regi af Kgbenhavns Politi, sker
1 et selvstendigt afsnit 1 nerverende rapport.

4.7.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet og
loftestaenger

1) Beredskabet

Der anvendes i dag 1.153 AV pa beredskabet i Kgbenhavns Politi. Heraf er 819
AV organiseret lokalt pa de fire stationer (Amager, Bellahgj, City og Lufthavnen),
mens 335 AV er forankret i centrale funktioner, hvor Specialenheden udggr den
stgrste med 276 AV. En del af beredskabsressourcerne lgser opgaver 1 stil med
andre kredses beredskabsressourcer, mens der ogsa er et betydeligt antal
beredskabsressourcer 1 Kgbenhavns Politi, der beskaftiger sig med opgaver, der er
serlige for Kgbenhavn, f.eks. uddannelse af og patruljering med
beredskabssektionen, lgsning af store beredskabsopgaver 1 regi af 2.
udrykningsberedskab, sprengstofhunde, rytteriopgaver m.v.

Der er overordnet identificeret to mader, hvorpa Kgbenhavns Politis beredskab
kan effektiviseres: For det fgrste kan der realiseres et potentiale ved at tilpasse
antallet af betjente pa vagt (beredskabsudbud) i forhold til den egentlige belastning
(beredskabsbehov), og for det andet kan der spares nogle ressourcer ved at @ndre
den nuvarende organisering. Det identificerede effektiviseringspotentiale som
folge af en reorganisering forventes i overvejende grad at kunne realiseres inden
for savel en “stationsmodel” som en “linjemodel”. Begge modeller beskrives og
sammenlignes mere deltaljeret i det fglgende.

Dimensionering af beredskabet

Beredskabsudbud

Grundberedskabet i Kgbenhavns Politi udggres af Central Disponerings-vogne
og hundepatruljer, i alt 20-50 betjente athengig af ugedag samt tidspunkt pa
dggnet. Disse enheder er dedikerede til lgsning af ordinare beredskabsopgaver.
Ud over grundberedskabet star stationsvognene ligeledes til radighed for
almindelige beredskabsopgaver (14-24 betjente er skift), safremt
grundberedskabets ressourcer eller andre praktiske forhold taler herfor (f.eks.
opgavens narhed). Derudover indgar beredskabssektionens Golf-patruljerne i
beredskabet (18-23 betjente pr. skift). Golf-patruljerne er forbeholdt
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ekstraordin@re beredskabsopgaver samt demonstrationer (f.eks. gadeuroligheder
og indtrengning til farlig gerningsmand) og udggr desuden Kgbenhavns Politis
forste udrykningsberedskab. Ud over disse ressourcer er der til enhver tid et
stgrre antal gvrige ressourcer til radighed, f.eks. lokalpoliti, efterforskning,
ferdselspoliti, special-, observations- og Oscar-patruljer samt lufthavnspersonel.
Disse enheder lgser som udgangspunkt en rekke opgaver, der ikke knytter sig til
beredskabet, men falles for de gvrige ressourcer er, at de kan assistere
grundberedskabet, hvis beredskabsh@ndelsen sker 1 umiddelbar nerhed, og i
spidsbelastningsperioder.

Som illustreret i Figur 121 er der pa ethvert givet tidspunkt mindst 80—100
betjente pa vagt, som helt eller delvist har til opgave at reagere pa
beredskabskrevende hendelser.

Figur 121
Central Disponerings-vogne og hundepatruljer udgoer de primeere
beredskabsressourcer og suppleres af stationsvogne, Golf-patruljer og
”gvrige ressourcer”
"@vrige ressourcer”
inkluderer bl.a. lokalpoliti,
efterforskning, faerdselspoliti,
Beredskabsudbud special- og
observationspatruljer, Oscar-
e (D + hunde === Stationsvogne Golf-patruljer = = @vrigeressourcer patru”er og lufthavns-
120 personel
100 — N "N - —-_-_= N
g A J A ! -——— =
'-:’?, o Stationsvogne, Golf-patruljer og
g I _ Qvrige ressourcer er sekundeere
g v 7 _ beredskabsressourcer
20 CD-vogne og hundepatruljer er
0 dedikerede beredskabsressourcer
0 400 800 1200 1600 2000 2400
Tidspunkt
Beredskabsbehov

Beredskabsbehovet er opgjort som antal betjente optaget med handtering af
ordinazre beredskabshandelser for hvert minut i Igbet af ugens dage pa baggrund
af registreringer i politiets sagsstyringssystem, POLSAS. En betjent regnes for
optaget fra det gjeblik, han/hun disponeres til en given opgave, og indtil opgaven
er Igst, og betjenten igen melder klar pa radioen. Beredskabshandelser inkluderer
alle anmeldelsesformer, og der er taget hgjde for tid til sagsbehandling 1 det
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omfang, hendelsen typisk medfgrer et sadant behov. I opggrelsen af
sagsbehandlingstid er der taget udgangspunkt i faktiske sagsbehandlingstider.
Saledes sondres der imellem forskellige handelsestyper, idet en kompliceret sag
som f.eks. en udlendingesag medfgrer otte timers sagsbehandling, mens en
relativt simpel opgave som f.eks. en sag om hittegods afstedkommer en halv
times efterfglgende sagsbehandling.

Beredskabsha@ndelser dekker bade akutte 112-opgaver og hendelser anmeldt via
politiets servicenummer (114), personlig henvendelse eller pa skrift. De tre
sidstnevnte anmeldelsestyper ma i udgangspunktet antages at vere mindre akutte
end 112-anmeldelser. I den analyserede tidsperiode var 70 procent af
beredskabshandelserne anmeldt via 112, 24 procent anmeldt via 114, mens de
resterende 6 procent var anmeldt via personlig eller skriftlig henvendelse.

Beredskabsbehovet er opgjort pa baggrund af analyser af november maned 2009,
der vurderes at vaere reprasentativ for arets gvrige maneder. En analyse af antal
manedlige anmeldelser, der antages at vere proxy for beredskabsbehovet, i
perioden 2007-2009 viser saledes, at november ligger over det arlige gennemsnit
i alle tre ar.

Aktivitetsdata for hver ugedag i november maned (mandag, tirsdag...) er
konsolideret, og der er taget udgangspunkt i det maksimale antal betjente pa et
givet tidspunkt for hver ugedag, jevnfer Figur 122. Beredskabsbehovet for
eksempelvis onsdag er altsa opgjort ved at tage det maksimale antal betjente
beskeftiget med beredskabsopgaver for hvert minut i lgbet af de fire onsdage i
november maned. Det gennemsnitlige beredskabsbehov vil fglgelig ligge under
det niveau, der dimensioneres i forhold til.

Det er ngdvendigt at sondre imellem ugedagene, idet beredskabsbehovet typisk
er stgrre fredag og lgrdag nat end f.eks. onsdag formiddag.

McKinsey & Company | 205



Figur 122

Beredskabsbehovet er opgjort ved at konsolidere maksimumsveerdierne
for hver enkelt ugedag

Onsdag d.04/11 2009

= Behovet for beredskabs-
ressourcer er opgjort pa
baggrund af
registrerede haendelser i
POLSAS (Patrulje til
stedet) i november
maned 2009 Konsolideret beredskabsbehov

= Beredskabsbehovet Onsdage  november
udtrykker det antal
betjente, der har veeret
optaget af en haendelse
pa et givet tidspunkt pa
dognet

Minimumsbehov — Maksimumbchov

= Data for hver ugedag i
maneden (mandag,
tirsdag...) konsolideres,
og der tages
udgangspunkt i det
maksimale antal
betjente pa et givet
tidspunkt

| det videre arbejde med
dimensioneringen af Kebenhavns politis
beredskab tages der udgangspunkt i
maksimumskurven, det vil sige den kurve,
der er tilvejebragt ved at konsolidere max-
veerdierne over degnet

= Hzendelser inkluderer
alle anmeldelsesformer
og opgaver, dvs. 112 og
114

I hgjre del af Figur 122 herover fremgar det konsoliderede beredskabsbehov. Der
er to kurver i diagrammet: den gverste er det maksimale beredskabsbehov pa
tvaers af alle onsdage i november, mens den nederste kurve er minimumsbehovet
pa tvers af alle onsdage i november. Der tages, jevnfgr ovenstaende,
udgangspunkt i maksimumskurven.

Opggrelsen er som naevnt baseret pa POLSAS data. Dette er det bedst
tilgeengelige datagrundlag, men der kan forekomme en vis datausikkerhed pa
lengden af hendelserne giver nuverende registreringspraksis. For at tage hgjde
for dette er for det fgrste taget udgangspunkt i maksimumkurven som ovenfor
beskrevet. For det andet er taget udgangspunkt i en maned, der ligger hgjt i
forhold til gennemsnittet. For det tredje er data testet med HS loggen, der er et
andet system til registrering af samme data. Saledes er det forsggt at holde sig pa
den forsigtige side. Der er dog ikke ud over de anfgrte metodiske forsigtigheder
taget yderligere hgjde for usikkerhed 1 dimensioneringen.

Potentiale

En beredskabsenhed har pr. definition til opgave at sta til radighed med henblik
pa Igsning af uforudsete opgaver. Jo mere hyppigt foreckommende og ensartede
beredskabsopgaverne er, desto nemmere er det at tilpasse beredskabsressourcerne
korresponderende. I vurderingen af hvad der er et passende beredskabsniveau
indgar hensynet til effektiv opgavelgsning pa den ene side og hensynet til
omkostningseffektivitet pa den anden side. Givet beredskabsh@ndelsernes
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stokastiske natur er det ikke muligt at dimensionere perfekt, hvilket medfgrer en
overskudskapacitet. Safremt grundberedskabet alene skal vere dimensioneret til
at agere pa samtlige beredskabshandelser, vil overskudskapaciteten blive relativt
stor. I vurderingen af hvad der kan vare en fornuftig tilpasning af
grundberedskabet, bgr det saledes indga i overvejelserne i hvilket omfang, der er
beredskabsreserver, som der i ngdstilfelde kan treekkes pa.

For at vurdere den nuverende dimensionering sammenholdes indledningsvist
grundberedskabets udbud (CD-vogne og hundepatruljer) med beredskabsbehovet
opgjort som det maksimale behov hen over hver ugedag i november maned.

I vurderingen af, hvad der er en passende dimensionering, sondres der i det
felgende imellem en dimensionering, der ggr det muligt at reagere @gjeblikkeligt
pa samtlige beredskabshandelser, samt en tilpasset dimensionering, jeevnfer
Figur 123.

Figur 123

Dimensionering af CD-vogne og hundepatruljer i forhold til den faktiske
belastning
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Tidspunkt

Et tilpasset beredskab som vist hér indebzerer, at der i 0,28 procent af
beredskabshzandelserne vil vaere behov for at disponere over en ressource
uden for grundberedskabet, f.eks. en Golf-patrulje, en stationsvogn eller
betjente fra lokalpolitiet. Det betyder ikke, at opgaven ikke bliver lgst.

Konkrete analyser af november maned 2009 i relation til den tilpassede
dimensionering viser, at der vil vere 90 hendelser pa en maned, hvor det
umiddelbare beredskabsbehov overstiger de ressourcer, som den primare
beredskabsenhed rader over. Disse 90 haendelser indgar i i alt 53
spidsbelastninger. Analyserne viser videre, at man 1 77 af de 90 handelser vil
kunne skubbe opgavelgsningen i tid, idet der er tale om ikke-112 anmeldelser 1
relation til f.eks. butikstyveri, storm- og vandskade, bedrageri, transport og tilsyn.
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Dette svarer til at skubbe 1,6 procent af samtlige hendelser i tid. I de sidste 13
tilfeelde vil der vere behov for at disponere over enheder uden for den primare
beredskabsenhed, da det drejer sig om 112-opkald, hvilket er en fremgangsmade,
der ogsa anvendes i dag. Set i forhold til det samlede antal beredskabshandelser i
november maned, som har medfgrt en patrulje til stedet, svarer 13 tilfeelde til
0,28 procent.

Det er vesentligt at pointere, at en tilpasset dimensionering er i stand til at lgse
alle beredskabsopgaver 1 lgbet af et vagtskifte, men at der 1 0,28 procent af
handelserne er behov for at disponere over en enhed uden for grundberedskabet,
f.eks. en Golf-patrulje eller en stationsvogn. En tilpasset dimensionering betyder
altsa ikke, at opgaven ikke bliver 1gst.

Analyseres grundberedskabets udbud 1 forhold til beredskabsbehovet,
fremkommer forskellige potentialer ath@ngig af dimensioneringsniveauet. En
dimensionering af grundberedskabet til gjeblikkeligt at klare alle
spidsbelastninger (fuldt beredskab) indebarer et negativt potentiale pa to Av,
hvilket vil sige, at grundberedskabet skal tilfgres to ekstra AV. Hvis
grundberedskabet i stedet tilpasses til at kunne handtere 99,7 procent af
beredskabsbehovet, er der et effektiviseringspotentiale pi 36 AV. I beregningen
af potentialet er der taget hgjde for tid til sagsbehandling, otte timers vagtskifter
samt tid til frokost og parole. Marginalomkostningen for at kunne reagere
gjeblikkeligt pa alle spidsbelastninger er altsa meget stor, helt ngjagtigt koster”
det 38 AV at dimensionere grundberedskabet til de sidste promiller af
beredskabsbehovet.

Set 1 lyset af den vasentlige marginalomkostning samt det forhold, at der til
enhver tid vil vare en rekke gvrige ressourcer i Kgbenhavns politi (jevnfgr
Figur 121), der kan aktiveres i disse spidsbelastningsperioder, anbefales det at
tilpasse grundberedskabet til 99,7 procent. Blandt de enheder, der kan aktiviseres
1 de ekstreme spidsbelastninger, er bl.a. stationsvogne, lokalpoliti og
specialpatruljer samt Golf-patruljerne. Kapacitetsudnyttelsen for sidstn@vnte er
relativt lav, jevnfgr Figur 124.
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Figur 124

Golf-patruljerne har en ledig kapacitet pa ~70 % og kan saledes assistere
grundberedskabet med losning af de ordinzere beredskabsopgaver i
perioder med spidsbelastninger
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Tidspunkt

Det ligger 1 Golf-patruljernes natur qua funktionen som 1. udrykningsberedskab,
at kapaciteten ikke skal vare hgjt udnyttet. I de perioder, hvor Golf-patruljerne
ikke er disponeret til beredskabsopgaver, anvendes patruljerne bl.a. til almindelig
patruljering, malrettede indsatser i serlige bydele m.v. Golf-patruljerne indgar
ikke 1 beregningen af effektiviseringspotentialet, men fremh@ves som eksempel
pa en ressource, der kan lgsrives fra gvrige opgaver og assistere i
spidsbelastningsperioder.

I forhold til Golf-patruljerne anbefales det i gvrigt, at man undersgger
mulighederne for lade disse enheder, eller dele heraf, kgre 1 almindelige
patruljevogne med to betjente 1 hver 1 stedet for deres nuvarende sekspersoners
minibusser i de perioder, hvor operationer og trusselsbillede tillader det. Fordelen
ved at kgre 1 patruljevogne 1 stedet for minibusser er dels, at politiet er mere
synligt i gadebilledet og dels, at denne beredskabsbuffer bliver mere fleksibel i
forhold til at kunne assistere grundberedskabet.

I tilleeg til det potentiale, der er identificeret med en tilpasning af
grundberedskabet, er der et potentiale forbundet med den opgavelgsning, der
varetages af stationsvogne og gvrige ressourcer. Arsagen hertil er, at en
delm@ngde af det samlede beredskabsbehov lgses af stationsvogne og gvrige
ressourcer, hvorfor grundberedskabet ikke skal vere dimensioneret til at 1gse
samme opgaver, jevnfgr Figur 125.
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Figur 125

Stationsvognene og ovrige ressourcer bruger ~46 AV pa at Iose ordinzere
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Dubleringen af ressourcer svarer til i alt 46 AV, hvilke indgér i det samlede
potentiale ved en dimensionering af Kgbenhavns Politis beredskab. Der er alene
tale om en reduktion af dublerede ressourcer og ikke en tilpasning, der har
implikationer 1 forhold til Igsningen af enhedernes normale opgaver.

Det samlede potentiale ved en tilpasning af Kgbenhavns Politis beredskab
summerer til i alt 82 AV, jevnfer Figur 126.
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Figur 126

Samlet potentiale ved dimensionering af beredskabet er 82 AV

Av
Potentialet ved re-dimensionering af
beredskabet er ~82 AV Bemaerkninger
Tilpasning af 36
grundberedskabet
Stationsvogne 27 = Alle AV er politi-AV
dvrige ressourcer 19
= 82 AV svarer til ~39 mio. kr.; alternativt vil frigjorte
Samlet potentiale 82 arsveerk ogsa kunne anvendes til andre
politiopgaver

Det samlede potentiale pi 82 AV svarer til ~ 39 mio. kr. Alternativt vil frigjorte
arsvaerk ogsa kunne anvendes til andre politiopgaver.

Synlighed

Det skal bemarkes, at ovenstaende analyser ikke forholder sig til evt. vaerdi af en
overskudskapacitet, herunder hvad den konstaterede overskudskapacitet i dag
anvendes til. En re-dimensionering af beredskabet vil indebare, at antallet af
patruljebiler i gadebilledet vil mindskes. Denne omkostning er ikke kvantificeret
og indgar saledes ikke i beregningen af det samlede potentiale. I den kvalitative
vurdering af hvilken betydning dette forhold har, bgr indga ovennavnte
mulighed for at lade Golf-patruljerne kgre 1 almindelige patruljevogne.

En almindelig patrulje har indetid svarende til 3-4 timer pr. vagtskifte jevnfor
opggrelse af beredskabets indetid 1 rapporten ”Understgttelse af Politireformens
implementering” fra september 2009. En reduktion af grundberedskabet med 82
AV vil séledes svare til, at antallet af beredskabspatruljer (a to betjente) pa gaden
vil blive reduceret med gennemsnitligt fire patruljer pr. vagtskifte. Sdfremt man
omorganiserer Golf-patruljerne og lader disse kgre i1 almindelige patruljevogne,
nar forholdene tillader det, vil dette gge antallet af patruljevogne pa gaden med
op til seks. En tilpasning af beredskabet behgver altsa ikke ngdvendigvis at ske
pa bekostning af Kgbenhavns Politis synlighed i gadebilledet.
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Evne til at stille 2. udrykningsberedskab

Som navnt 1 kapitlets indledning er der en raekke sarlige forhold geldende for
Kgbenhavns Politi, hvilket bl.a. stiller krav i forhold til evnen til at hdndtere
stgrre spontane uroligheder. Dette indebarer ogsa en forpligtigelse til at kunne
assistere nabopolitikredse, inkl. Fyns politi, i s@rlige tilfalde, f.eks. i forbindelse
med fodboldkampe, uroligheder 1 Vollsmose m.v.

Udrykningsberedskaberne har alene til opgave at sta til radighed for spontane
uroligheder. Ved stgrre planlagte begivenheder og forventede uroligheder,
eksempelvis stgrre fodboldkampe eller demonstrationer, indkaldes det
ngdvendige antal betjente pa forhand og helt uathaengigt af vagtplanerne for det
almindelige beredskab og udrykningsberedskaberne.

Beredskabssektionens Golf patruljer (18 m/k) udggr 1. udrykningsberedskab og
skal kunne yde assistance inden for fem minutter. 2. udrykningsberedskab bestar
af en deling (32 m/k), der skal kunne stille inden for 30 minutter. Endelig bestar
3. udrykningsberedskab 1 at folk tilkaldes hjemmefra mod en sarlig
engangsydelse for at stille. Dette kan erfaringsmassigt aktiveres pa en time.

Figur 127

Oversigt over Kebenhavns politis udrykningsberedskab

1. udrykningsberedskab ‘ ’2. udrykningsberedskab ‘ ’3. udrykningsberedskab

Antal " 18 = 32 = Afhaengig af situation,
ikke fast storrelse
Personale- = Golf-patruljerne i = Personale pa vagt, = Tilkaldes hjemmefra
gruppe Beredskabssektionen typisk stationsvogne og mod seertillaeg for at
(primeert PG4 elever) CD-vogne stille
Anvendelse = Alle planlagte begivendheder * Anvendes ved starre = Anvendes ved helt
fx demonstrationer, spontane uroligheder og seerlige store
fodboldkampe m.v. demonstrationer, der uroligheder
= Alle spontant opstaede storre viser sig sterre end
hzendelser hvad 1. udryknings-
= Tilkaldes desuden til beredskab kan handtere

beredskabsopgaver der
inkluderer starre slagsmal,
indtreengen efter psykisk

syge m.v.
Responstid * 5 min. plus transport = 30 min. plus transport = Ca. 1 time plus transport
Aktiverings- = Bruges stort set dagligt = 20-30 gange per ar = Ca. 1-2 gange per ar

hyppighed

I dag varetages 2. udrykningsberedskab af stationerne, idet Station Amager,
Bellahgj og City hver stiller op til én gruppe, og Station Bellahgj og Station City
skiftes om at stille den fjerde. Beredskabsforpligtigelsen honoreres ved at
medarbejdere fra bl.a. stationernes CD- og stationsvogne indgar i en vagtordning.
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Disse betjente lgser altsa deres almindelige arbejdsopgaver sa lenge, at 2.
udrykningsberedskab ikke er aktiveret.

Der findes ingen registreringer af, hvornar 2. udrykningsberedskab slas, men det
skgnnes fra Kgbenhavns politi at vaere 20-30 gange arligt. Det oplyses desuden at
det erfaringsmessigt oftest vil vere i eftermiddagstimerne (mellem kl. 15 og
midnat) spontane uroligheder opstar, mens der meget sjeldent sker noget i
nattetimerne. Dette billede bekraftes af aktivitetsbilledet for 1.
udrykningsberedskab (Golf-patruljerne), der har meget lav aktivitet fra 23-07.
Is@r 1 weekenderne kan handelserne dog starte om formiddagen, da opvarmning
til fodboldkampe og demonstrationer typisk starter tidligt pd dagen. Varigheden
af hendelserne varierer, men hvis handelsen skgnnes at vare vaesentligt mere end
et par timer vil der typiske vere behov for at tilkalde 3. udrykningsberedskab.

I forbindelse med en tilpasning af beredskabet, som det er anbefalet ovenfor, er
der behov for at undersgge implikationerne i forhold til evnen til fortsat at kunne
stille 2. udrykningsberedskab. I Figur 128 ses summen af betjente pa vagt i regi
af et tilpasset grundberedskab (eksklusiv hundepatruljer) (14-35 m/k) samt
stationsvogne (8-18 m/k), central udrykningsleder (2 m/k), ’rgd streg” (2 m/k) og
Station Citys indbrudsvogn (2 m/k).

Figur 128

Samlet set er der fortsat ressourcer til at stille 2. udrykningsberedskab

selvom grundberedskabet tilpasses
Antal betjente

Antal betjente pa vagt i regi af tilpasset grundberedskab (eks.
hundepatruljer), central udrykningsleder, stationsvogne, "rod streg”
og Station Citys indbrudsvogn

Vagtskifte 2. udrykningsberedskab
Da g 07.00 - 15.00 15.00-23-00 23.00-07.00 bestar af fire grupper
E svarende til 32 m/k
Mandag 41 35
Tirsdag 40 40
De 5 vagter, hvor der ikke
Onsdag a 49 er 32 m/k, kan det fornegdne
Torsdag 41 44 antal (mellem en og fire
m/k) tilvejebringes ved at
Fredag 43 a5 52 endre enkelte vagter for
stationsvognene
Lgrdag 35 45 K\/—/
Sendag 44 42

Det fremgar af Figur 128, at 2. udrykningsberedskab i 16 af ugens 21 vagter kan
besattes med et tilpasset beredskab, hvor stationsvognene fglger den nuverende
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vagtstruktur. Der vil i disse perioder umiddelbart desuden vaere gennemsnitligt
10 personer (3-20) yderligere til radighed i beredskabet til fortsat at Igse akutte
opgaver ved siden af den handelse, udrykningsberedskabet er tilkaldt til. Der er
dog fem vagter pa de stille hverdagsnatter og de tidlige weekendtimer hvor der,
hvis der slet ikke er andre ressourcer pa arbejde, vil mangle 1-4 personer til at
stille 2. udrykningsberedskab. Det bemerkes, at tre af disse tidspunkter falder pa
hverdagsnetter, hvor der erfaringsmessigt meget sjeldent er behov for 2.
udrykningsberedskab, mens det kan vere mere kritisk med de to
weekendformiddage.

For at dekke de fem situationer kunne tilfgres det ngdvendige antal betjente ved
at justere 1 vagtskemaet for stationsvognene. Eksempelvis ved at lade en
stationsvogn m@de onsdag nat (23-07) 1 stedet for onsdag eftermiddag (15-23)
kan kravet om minimum 32 betjente til 2. udrykningsberedskab imgdekommes.
Samlet set vurderes det, at det 1 alle ugens vagter vil vere muligt at stille 2.
udrykningsberedskab inden for rammerne af et tilpasset grundberedskab.
Aktivering af 2. udrykningsberedskab vil dog stadig i visse perioder, herunder
s@rligt 1 forbindelse med nattevagter, betyde, at der er begrensede ressourcer til
radighed for andre beredskabshandelser, indtil evt. patruljer fra nabokredsene
eller andre betjente fra Kgbenhavns Politi kan assistere. Den situation
forekommer allerede 1 dag 1 enkelte situationer, hvor man derfor stiller tre af fire
delinger 1 fgrste omgang eller finder en anden praktisk lgsning. Dette
understreger hvor vanskeligt det er at dimensionere til altid at vare parat til alle
eventualiteter. I dag- og aftentimerne vil der vere en lang rekke ressourcer fra
lokalpolitiet, specialpatruljer m.v., som vil kunne assistere, hvis ngdvendigt.

Hvis dette sikkerhedsniveau ikke vurderes at vare tilstreekkeligt, kan det
overvejes at tilfgje tre biler (6 m/k) til hver af de to weekendvagter og to biler (4
m/k) til nattevagterne mandag til onsdag, sa man kommer op pa 34-35 betjente til
radighed. Omkostningen ved dette ville vere 7 arsvark eller 4,4 mio. kr. inkl.
overhead. Det anbefales dog i givet fald at tilfgje disse som stationsvogne eller pa
serlig indsats, da de ikke til daglig vil vare ngdvendige i det almindelige centrale
beredskab.

Responstid

Der foretages i dag ingen maling af responstid i Kgbenhavns Politi. Der er dog
ingen umiddelbar erfaring med problemer 1 forhold til responstid, hvilket skyldes
den begrensede geografiske stgrrelse samt det relativt hgje antal politibetjente, der
er pa arbejde dggnet rundt. Beregninger viser, at en redimensionering af
Kgbenhavns Politis beredskab ikke vil have vasentlig betydning for responstiden,
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jevnfer Figur 129. Saledes viser analyser, at den maksimale ggede afstand, som en
patruljebil vil skulle tilbagelegge, er ca. 700m., hvilket svarer til, at den
maksimale responstid til et hendelsessted 1 Kgbenhavn gges fra 3 minutter og 6
sekunder til 3 minutter og 48 sekunder.

Figur 129

En re-dimensionering af beredskabet vil ikke sendre reponstiden  ycpatruljevogn
vaesentligt
For redimensionering

Ved jeevn fordeling af 16 ledige patruljer er
max- afstanden haendel det 3.1 km.

Kebenhavns politikreds har dimensioner
svarende til ca. 20x15 km.

— NV

X XOBARAPIS PATIRERS
s m— wgomemandede stationer 5 km
o Lokelpolti =

)
@get afstand pa

0,7 km. tager 42
sekunder at
tilbagelaegge
for en patruljebil
med 60 km/t

» Nerfpliistationer
L] Bn:;irsevv ice

L Efter redimensionering svarende til, at
@k.'i? 7 Ved jeevn fordeling af 14 ledige patruljer er patruljen er )
& max- afstanden haendel jet 3.8 km. fremme efter 3 min

48 sek. i stedet for
3 min 06 sek.
-

AMAGER

6,7 km.

< 15 km.

Det skal afslutningsvist bemarkes, at en evt. aktivering af 2.
udrykningsberedskab i visse perioder, herunder s&rligt i forbindelse med
nattevagter, vil betyde, at der er begraeensede ressourcer til radighed for andre
beredskabshandelser indtil, evt. patruljer fra nabokredsene eller andre betjente
fra Kgbenhavns Politi kan vere fremme. I dag- og aftentimerne vil der vaere en
lang rekke ressourcer fra lokalpolitiet, specialpatruljer m.v., som vil kunne
assistere, hvis ngdvendigt.

Centralisering af disponeringsfunktion og evt. beredskab

Kgbenhavns Politis grundberedskab bestér af savel lokale som centrale ressourcer,
og disponeringen af beredskabsressourcerne sker dels af Central Disponering
(Operativ Kommunikation) pa Politigarden, dels af vagthavendefunktioner pa
stationerne. Vagthavendefunktionerne pa stationerne disponerer delvist over egne
beredskabsressourcer, varetager grundregistrering af sager i POLSAS og yder
desuden stgtte og vejledning til beredskabspatruljerne i forbindelse med
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opgavelgsning samt evt. efterfglgende sagsbehandling. Der anvendes i dag 71 AV
til at varetage stationernes vagthavendefunktioner jevnfgr Figur 130. Dertil
kommer 13 AV beskzftiget i Stations Lufthavnens vagthavendefunktion.

Ved en fuld centralisering af disponeringsfunktionen i Central Disponering
reduceres behovet for vagthavendefunktioner. Overdragelse af den fulde
disponeringsopgave til Central Disponering krever dog en tilfgrsel af 13—15 ekstra
Av, og der bgr endvidere indregnes et behov for et antal sagsledere (4 pr. vagt
varende til 24 AV i alt), der kan varetage den del af de nuvzarende
vagthavendeopgaver, som ikke bortfalder ved en centralisering. Opgaver for
sagslederne indebzrer saledes bl.a. at give rad og vejledning til betjentenes
opgavelgsning 1 Igbet af vagtskiftet, herunder sikre en passende kvalitet af det
skriftlige arbejde samt sikre, at der sker en tilstrekkelig debriefing efter
voldsomme handelser. Sagslederne kan endvidere vare med til at ggre Operativ
Kommunikation opmerksom pa evt. relevante personlige forhold, nar der
disponeres beredskabsopgaver (f.eks. ikke sende den samme patrulje ud til
voldsomme opgaver som orientering om dgdsfald to dage i treek 1 det omfang, det
er muligt). Med en dimensionering af sagslederfunktionen til 1 alt 24 sagsledere
tilfgres der ekstra ressourcer 1 forhold til 1 dag, idet der fremadrettet vil vare fire
sagsledere pr. skift i forhold til de i alt tre sagsledere (vagthavende), der pt.
bemander Station Amager, Station Bellahgj og Station City. Sagslederne suppleres
1 dagtimerne af beredskabsholdenes holdledere og minisekretariater, der ligesom i
dag har til opgave at understgtte og vejlede i tilknytning til beredskabets
opgavelgsning. I nervarende opleg @ndres der ikke ved ressourcetildelingen til
disse funktioner. Netto er den administrative understgttelse altsa hgjere end i dag.
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Figur 130

Centralisering af disponeringen indebzerer et potentiale pa VH-funktionen
svarende til 32-34 AV med fuld effekt fra 2012
Av Kc
Station Amager! 19
Station Bellahgj' 29
Station City' 23
lalt 71
Opnormering af 13-15 = Opnormering af Operativ Kommunikation for at kunne
Operativ Kommunikationer varetage @get opgaveportefajle
= 4 sagsledere per skift med henblik pa at rade og vejlede
Sagsledere 24 personalet i opgavelgsning, sagsbehandling m.v.
= Indtil POLSAG er implementeret i 2011 og kan
. . kommunikere med HS2, er der behov for midlertidig
Effektiviseringspotentiale 32-34 opnormering af 20 administrative medarbejdere for at
kunne grundregistrere i POLSAS
1 Antal medarbejdere i VH-funktionen baseret pa POLPAI-dataudtraek d.01/12 2009

Ved en centralisering af disponeringsopgaven kan der friggres 32—-34 AV af det
samlede ressourceforbrug. Potentialet kan forventeligt realiseres fuldt i 2012, idet
man frem til udgangen af 2011 har behov for midlertidigt at fastholde 20
medarbejdere for at kunne varetage grundregistreringen i POLSAS (behovet for
disse midlertidige medarbejdere bortfalder, nar politiets nye sagsstyringssystem,
POLSAG, kan kommunikere med disponeringssystemet, HS2).

Det bemarkes dog, at de vagthavende i dag ogsa udfylder visse andre opgaver,
eksempelvis mgnstring af personale til stationsvogne og kasseansvarlige pa
stationen, der ikke er direkte relateret til beredskabet og derfor ikke vil flytte med.
I det omfang disse opgaver skal Igses 1 fremtiden vil der skulle findes en anden
ansvarlig pa stationerne.

Det vurderes, at ovennavnte potentiale kan realiseres savel inden for den
nuvarende organisatoriske ramme pa stationerne - en sakaldt ”stationsmodel” -
samt i en "linjemodel”, hvor beredskabsressourcerne samles 1 samme organisation
og pa samme fysiske lokation.

I en stationsmodel vil beredskabsressourcerne vare placeret pa samme station som
efterforskningsressourcerne, hvilket ggr, at de nuverende sagsgange og snitflader
kan opretholdes, ligesom visitation og gvrig handtering af anholdte vil kunne
fortsette som hidtil. Endvidere giver stationsmodellen relativt stor fleksibilitet 1
ressourceudnyttelsen, idet man inden for samme organisatoriske enhed kan
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disponere imellem f.eks. lokalpoliti- og beredskabsressourcer. Disse umiddelbare
fordele suppleres af, at handtering af weekendvagter kan ske under anvendelse af
stationens @gvrige personaleressourcer fra efterforskningen og lokalpolitiet. En
linjemodel, hvor beredskabet indgar i en faelles beredskabsorganisation for hele
Kgbenhavns politi og har samme fysiske tjenestested, indeberer, at de nuvarende
arbejdsgange mellem beredskabet og efterforskningen skal justeres, idet disse
enheder ikke leengere vil befinde sig pa samme adresse. Desuden vil linjemodellen
indebare mulighed for at etablere en ny model for handtering af anholdte i
kglvandet pa overflytningen af de nuverende vagthavendefunktioner til de
kommende sagslederfunktioner. Den primare fordel ved en central model frem for
en stationsmodel er, at fgrstenavnte vil skabe klarere fokus pa kernegaverne — dels
pa beredskabsopgaven, dels pa stationernes lokalpolitiopgave. Desuden vil en
central model skabe rammerne for en mere ensartet opgavelgsning og vil
forventelig ogsa ggre det nemmere at prioritere anvendelsen af den samlede
beredskabsressource i politikredsen. Endelig vil linjemodellen abne mulighed for
at overfgre en rekke af stationernes gvrige opgaver, som ikke relaterer sig direkte
til lokalpolitiopgaven, f.eks. transportantture, tilsyn, bevogtning og
demonstrationer. En sddan opgaveoverfgrsel vil endvidere ggre det muligt for en
central beredskabsenhed at dekke egne weekendvagter, hvormed behovet for
sponsorordninger elimineres eller reduceres vesentligt.

I afvejningen af ovenstaende hensyn vurderes det, at hensynet til gget fokus pa
kerneopgaverne samt muligheden for ensartet, tvergaende prioritering vejer
tungest. Nedenstaende tager saledes udgangspunkt i linjemodellen, men det
bemerkes, at ovennavnte potentiale forbundet med at centralisere
disponeringsfunktionen kan realiseres inden for begge modeller.

Det bemearkes, at anbefalingen af en linjemodel er konsistent med anbefalingerne i
rapporten " Understgttelse af politireformens implementering” udarbejdet i
september 2009. Denne peger saledes pa geografiske forhold som en sarligt
relevant faktor, idet geografisk spredte kredse med mange sma lokalstationer
tilsiger en stationsmodel af hensyn til gget fleksibilitet mellem lokalpolitiet og
patruljetjenesten, mens kredse med en koncentreret geografi som f.eks.
Kgbenhavns Vestegns politi med fordel kan operere med et centralt beredskab, da
dette muligggr kompetencemassige synergier og skaber en mere slagkraftig
enhed.

Model for centralisering.

I forbindelse med en centralisering af beredskabet 1 regi af linjemodellen er det
ngdvendigt at forholde sig til i hvilket omfang, enheden selv skal vere i stand til
at varetage weekendvagterne. Med enheden forstas i denne sammenhang
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grundberedskabet bestaende af CD-vogne og hundepatruljer. Den geldende regel
1 Kgbenhavns Politi er, at hver betjent ikke skal arbejde mere end hver anden
weekend. I praksis anvendes dog en regel om hver tredje weekend som
planlegningsgrundlag pa grund af et gnske om at opretholde en buffer til ikke-
planlagte vagter. Givet at antallet af vagter pa et dggn er cirka det samme, ma det
derfor gaelde, at enhedens samlede bemandingsbehov er stgrre, safremt enheden
selv skal dekke weekendvagterne, end hvis enheden alene skal vere
dimensioneret til hverdagsvagter, og weekendvagter lgses via sponsorordninger.

Safremt grundberedskabet skal vaere dimensioneret til at deekke egne
weekendvagter kraeves 200 AV, jevnfgr Figur 131, mens grundberedskabet har
brug for 84 AV, séfremt vagtbehovet alene skal dekkes i hverdagene?’.

Figur 131

Tilgange til dimensionering af central beredskabsenhed i} Anbefalet model

Der kraeves vaesentlig flere betjente i beredskabsenheden

for at kunne daekke weekendvagterne grundet galdende Modeller for dimensionering af central
regler om max. 1 weekend hver 3. uge beredskabsenhed
Betjente /
200 @ Dimensionering
hverdagsniveau;
150 B — = | weekendvagter daekkes
via sponsorvagter
100 200 | 200

50
84 | 84 | 84 | 84 | 84 Dimensionering, hvis
muligt, til weekend-
niveau, evt. resterende
behov dzekkes via

‘ ‘ ‘ ‘ sponsorvagter

0

Ler Sen Man Tirs Ons Tors Fre
L |
Antal vagter

pr. dag 50 50
(gennemsnit)

Tallene er justeret for 1) tilpasning af
grundberedskabet (CD-vogne og hundepatruljer)
samt 2) opgaver lgst af stationsvogne og gvrige
ressourcer

I Figur 131 er der skitseret to overordnede modeller til dimensionering af
grundberedskabet. I model A dimensioneres grundberedskabet til alene at
varetage hverdagsvagterne. Weekendvagterne handteres ved hjalp af
sponsorvagter fra andre enheder. I model B dimensioneres grundberedskabet til i
videst muligt omfang at kunne varetage egne weekendvagter under forudsatning
af, at overskudskapaciteten i hverdagene kan anvendes til relevante formal. Det

27 beregningerne er grundberedskabet justeret jaevnfgr "tilpasset dimensionering”, og ressourcer svarende
til den opgavelgsning, der er varetaget af stationsvogne og gvrige ressourcer, er trukket fra.
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vurderes muligt at imgdekomme dette hensyn (uddybes herunder), hvorfor model
B er den anbefalede model.

Overskudskapaciteten udggr 116 AV, og med “relevante formal” menes opgaver,
der indfrier flg. kriterier: Opgaverne skal 1) primart ligge 1 hverdagene, 2) vere
egnet til den centrale beredskabsenheds kompetencer, 3) vere afgraenset i tid og
4) vaere lgsrevet fra en lokalpolitikontekst. Safremt sidstnavnte kriterium er
opfyldt, vil model B vare med til at understgtte muligheden for gget fokus pa
lokalpolitiopgaverne pa stationerne.

Eksempler pa opgaver, der egner sig til varetagelse af det centrale
grundberedskab, er transportantture, bevogtning, tilsyn, demonstrationer,
Christiania-indsatsen, VIP-arrangementer (f.eks. regent- og statsbesgg) samt
visse former for fardselsindsatser og planlagte indsatser. Det samlede
ressourceforbrug for beredskabet pa disse indsats- og sagsomrader udgjorde i
2009 over 400 AV, og det vurderes pi den baggrund at veere sandsynligt, at der
kan skabes en meningsfuld opgaveportefgjle for det centrale grundberedskab, der
pa fornuftig vis udnytter den ledige kapacitet pa op til 116 AV i hverdagene. For
sa vidt at hele den ledige kapacitet kan udnyttes til opgaver, der indfrier de fire
ovenn&vnte kriterier, svarer det til, at beredskabsenheden lgser andre opgaver 1
~60 procent af tiden.

Safremt disse opgaver, mod forventning, alligevel ikke fgrer til en
dimensionering af grundberedskabet, der ggr, at enheden selv er i stand til at
varetage alle weekendvagter, anbefales en model, hvor der i ngdvendigt omfang
suppleres med sponsorvagter.

Handtering af anholdte

Safremt en centralisering af beredskabet sker i regi af linjemodellen, vil der vare
anledning til at skabe en ny, mere effektiv model for handtering af anholdte.
Umiddelbart kan der overordnet sondres imellem to forskellige modeller: enten
kan der tages udgangspunkt i de eksisterende detentionskapaciteter pa de tre
stationer, eller der kan tilvejebringes en ny samlet detentionskapacitet 1
tilknytning til den centrale beredskabsenhed. Af hensyn til at sikre fornuftige
sagsgange inden for beredskabet anbefales det at forfglge en central 1gsning. En
beredskabsenhed, der vil skulle aflevere anholdte pa en eller flere stationer, der er
fysisk adskilt fra beredskabets egen lokation, vil ikke kunne understgtte
sagsbehandlingen, herunder muligheden for at fa assistance fra sagslederne, samt
muligggre hurtig friggrelse, safremt en akut beredskabshandelse krever dette.

I det felgende gennemgas potentialeberegningen for tilvejebringelsen af en
central anholdelseskapacitet, inkl. behov for investeringer, og rammerne for den
overordnede sagshandtering bade inden for beredskabet samt mellem beredskab
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og andre enheder skitseres. Det bemerkes, at der er identificeret en lokation i
Kgbenhavns Politis eksisterende bygningsmasse (Artillerivej 51), der forventeligt
vil kunne huse en central beredskabsenhed (bygningsforhold uddybes senere i
kapitlet). Det fglgende er saledes skrevet med udgangspunkt i denne lokation.

I den nuvarende organisering er der pa Station Amager, Station Bellahgj og
Station City en dggnbemandet “rgd streg”, hvilket er en tomandspatrulje, der
primert har til opgave at varetage handtering samt opsyn med anholdte. Her ud
over passer de ekspeditionen om natten og fglger op pa eventuel egen
sagsbehandling. Den samlede ressourceanvendelse pa disse “rgde streger” er 37
AV, jevnfer Figur 132. Safremt alle anholdte kunne varetages ét sted af én “rgd
streg”-patrulje, vil der kunne spares ressourcer svarende til 23 Av.

Figur 132

Etablering af et centralt anholdelsesberedskab indebzerer et potentiale pa
23 AV

Av

Det samlede ressourceforbrug pa "red streg” svarer til 37

AV, og safremt opgaven centraliseres vil der kunne frigeres

23 AV Kommentar
Station Amager 12
Station Bellahoj 12 Ressourceforbrug pé "rad streg” (svarende til to
betjente per skift per station)
Station City 12
"Rod streg" i alt ‘ 37
Centralt 12 Ressourceforbrug svarende til to betjente ("red
anholdelsesberedskab streg”)
r @

get transportbehov ved transport af 33 procent

Jget transportbehov L1J af alle anholde

) 24 AV svarer til et potentiale (inkl. overhead) pa
Samlet potentiale 23 15,6 mio. kr.

En forudsatning for at handtere anholdte ét sted er dels, at der er tilstraekkelig
kapacitet af detentioner og venterum, dels at der er en chargeret leder til stede af
hensyn til at overholde geldende procedurer. Sidstnavnte krav indfries 1 form af
de tilstedeverende sagsledere og krever dermed ikke ekstra ressourcer.
Kapaciteten af detentioner er ikke umiddelbart til stede pa ovennavnte lokation,
Artillerivej 51. En analyse af behovet for detentioner og venterum i Kgbenhavns
Politi i november maned 2009 viser, at det maksimale detentionsbehov pa et
givet tidspunkt i dggnet er 12, mens det maksimale kapacitetsbehov 1 alt
(detentions og venterum) er 21, jevnfgr Figur 133.
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Figur 133

Behov for detentioner og venterum i Kebenhavns Politi I alt

= = Detentioner

Kapacitetsbehov

Antal rum
22 r Max behov
20 ialt=21
18
16
14

Max behov,

detentioner = 12

01/11 2009 30/11 2009

Detentioner anvendes til anholdte, hvor der enten er risiko for voldsom adfard,
eller der er behov for at kunne holde opsyn (f.eks. i1 forbindelse med berusede
personer). Dette stiller s@rlige krav til rummets indretning og udstyr, mens det
samme ikke galder for venterum. Pa grund af de sarlige krav til detentioner er
de relativt dyre at bygge. Ved et nyligt nybyggeri i Roskilde anvendtes saledes en
enhedspris pa en mio. kr. som planlegningsgrundlag. Safremt den centrale
beredskabsenhed har behov for at kunne handtere op til 12 anholdte pa samme
tid, vil der saledes veare behov for en investering pa ~12 mio. kr. En
tilvejebringelse af ni supplerende venterum vil som navnt ikke kreeve vesentlige
investeringer, idet der forventeligt er mulighed for at tage udgangspunkt i den
eksisterende bygningsmasse pa Artillerivej 51. Hvis der afsattes 3 mio. kr. til
mindre bygningsmodifikationer, vil det samlede investeringsbehov saledes
belgbe sig til ~15 mio. kr. Sammenholdt med ovennavnte besparelse pa 23 AV
svarende til en arlig Ignudgift (inklusiv overhead) pa ~ 15,6 mio. kr. , er
tilbagebetalingstiden mindre end et ar.

I tilleg til den centrale detentions- og venterumskapacitet vil der fortsat vere
lokale kapaciteter pa stationerne. Disse kan fremadrettet bruges dels i forbindelse
med lokalpolitiets og efterforskningens arbejde, nar opgaver og ressourcer
tilsiger en lokal handtering af de anholdte, dels kan den ekstra kapacitet bruges
som “buffer” i perioder med ekstraordinar belastning.
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Handteringen af anholdte vil i en central model indebzre, at anholdte bringes til
beredskabets centrale lokation. Hér foretages visitation og ngdvendig
sagsbehandling. Hvis den anholdte herefter kan lgslades, ggres dette. Hvis der
imidlertid er behov for at beholde den anholdte natten over med henblik pa
eksempelvis fremstilling naeste morgen, ferdigger beredskabet sagen og
“pakker” den i tre eksemplarer saledes, at lokalpolitistationerne kan afhente den
anholdte, inkl. sagen, pa Artillerivej 51 og kgre direkte i retten. I arbejdet med
den anholdte, herunder det skriftlige sagsbehandling, vil beredskabsbetjentene
kunne fa assistance fra sagslederne og, om ngdvendigt, kan beredskabspatruljen
ogsa hurtigt friggres, hvis der er h&ndelser, som skal adresseres akut. I de
tilfelde, hvor betjente fra stationerne har brug for at hente en anholdt hos den
centrale beredskabsenhed med henblik pa fremstilling i retten, er der en forgget
transporttid, idet man ikke som i dag kan kgre direkte til retten, men i stedet har
behov for at kgre via Artillerivej pa vej til retten. Under antagelse af at 33
procent af alle anholdte skal 1 retten, og den ggede transporttid er 30 minutter pr.
anholdt, svarer det ekstra transportbehov som fglge af en central
detentionskapacitet til 1 AV. Dette ressourceforbrug er trukket fra potentialet,
jevnfgr Figur 132.

I tilfzelde hvor beredskabspatruljerne handterer sager, der ikke indebarer en
anholdt, vil overdragelsen til andre enheder, herunder efterforskningen og
anklagemyndigheden, ske med intern post. Med henblik pa at tilvejebringe et
godt udgangspunkt for det videre arbejde i efterforskningen og
anklagemyndigheden er det vigtigt, at der er fokus pa at sikre en god kvalitet i
beredskabets sagsbehandling. Erfaringen fra Kgbenhavns Vestegns politi, der har
en central beredskabsenhed svarende til den, der anbefales hér, er, at denne
kvalitet bl.a. opnas ved proaktiv stgtte fra sagsledere og holdsekretariater.
Desuden er der 1 den gennemfgrte analyse af efterforskningen (jevnfgr separat
kapitel 1 n&ervaerende rapport vedr. optimering af politiets kerneprocesser)
indikationer pa, at man med fordel kan etablere nogle standarder for hvilke
kriterier, der skal vaere opfyldt for, at en sag kan overdrages fra beredskabet til
efterforskningen ("action cards”). Det bemarkes endeligt, at man 1 Kgbenhavns
Vestegns politi ikke oplever det som et problem, at der er fysisk afstand imellem
den centrale beredskabsenhed og @¢vrige enheder.

En central model som beskrevet ovenfor, der bygger pa at nedlegge “rgd streg”-
funktionen pa stationerne, vil fjerne en vasentlig del af de ressourcer pa
stationerne, der i dag varetager ekspeditioner i de sene aften- og nattetimer.
Safremt der ikke kan tilvejebringes andre ressourcer til at handtere natlige
ekspeditioner, indebzarer en central anholdelseskapacitet sdledes, at stationerne
ikke vil veere dggnabne i forhold til borgerekspedition. Til gengald vil der vere
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mulighed for at handtere ekspeditioner i nattetimerne pa Artillerivej, idet der hér
som minimum vil vaere fire sagsledere og to “rgde streger” pa vagt.

Hvis man i stedet velger at organisere beredskabet 1 en stationsmodel, vurderes
der fortsat at vere mulighed for effektiviseringer i relation til
anholdelsesberedskabet, men implementerbarheden og den precise stgrrelse af
potentialet anses for at vaere mere uklar. I en stationsmodel vil der vaere en
sagsleder pa hver af de tre stationer i Kgbenhavn, hvilket dermed indfrier kravet
om en tilstedevarelse af en chargeret leder. Desuden er der behov for at have
ressourcer til radighed til at handtere de anholdte. Det er denne opgave, som de
“rgde streger” i dag varetager, men safremt ’rgd streg” kan reduceres til én
betjent, evt. suppleret af tilstedevarende personale pa stationen i tillaeg til gvrige
arbejdsopgaver, er der mulighed for at realisere et effektiviseringspotentiale.
Hvis den praktiske handtering af anholdte pa stationerne eksempelvis kan
varetages af én “rgd streg” i stedet for to, vil der kunne spares ressourcer
svarende til 18 AV. Som der er argumenteret for andetsteds 1 dette kapitel,
vurderes linjemodellen imidlertid sammenlagt at veere den mest hensigtsmassige
model for Kgbenhavns Politi henset til savel geografiske forhold som
muligheden for gget fokus pa kerneopgaverne i lokalpolitiet og beredskabet.

Samlet potentiale

Det samlede potentiale som fglge af at centralisere og re-dimensionere beredskabet
er 131-138 AV svarende til ~62-65 mio. kr28 eksklusiv overhead. Alternativt vil
frigjorte arsveerk ogsa kunne anvendes til andre politiopgaver, jevnfgr Figur 134.

28 pet bemaerkes, at prisen for disse arsvaerk er beregnet pa baggrund af en gennemsnitspris for
almindelige politifuldmaegtige i dansk politi pa 470.000 kr. (2011 priser). Kebenhavn har generelt en yngre
medarbejdergruppe end gennemsnittet og derfor i udgangspunket en lavere gennemsnitslgn, men det er
der ikke korrigeret for her, ligesom der heller ikke andre steder er korrigeret for hgjere anniencitet
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Figur 134
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Som angivet 1 Figur 134 vurderes det, at det samlede potentiale umiddelbart
realiseres mest hensigtsmassigt i en linjemodel. Usikkerheden 1 relation til
potentialets stgrrelse i en stationsmodel knytter sig anholdelsesberedskabet, idet
en effektivisering hér beror pa, at den samme opgave kan lgses med ferre
ressourcer pa de nuvarende stationer. Potentialet i linjemodellen udspringer
derimod af en reorganisering af opgavevaretagelsen, idet anholdelsesberedskabet
centraliseres med henblik pa at kunne udnytte de dedikerede ressourcer mere

optimalt.
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Organisationsdiagram

En central beredskabsenhed vil indeholde savel grundberedskabsressourcer og
gvrige beredskabsressourcer, hvorved forstas Central Disponerings-vogne og
hundepatruljer (grundberedskab) samt beredskabsafsnittet, feerdsel og rytteri
(pvrige beredskabsressourcer). Hertil kommer Operativ Kommunikation, der
forestar den samlede disponering af ressourcer til beredskabsopgaver i
Kgbenhavns Politi, samt ngdvendige administrative ressourcer, jevnfer Figur
135. Ledelsen 1 den centrale beredskabsenhed udggres af en politiinspektgr og tre
vicepolitiinspektgrer.

I forhold til organiseringen af omgangstjenesten bemerkes det, at den nuvarende
holdstruktur, inkl. holdsekretariater, pateenkes bevaret hvad angar struktur og
ressourcer med henblik pa at sikre hensigtsmassig understgttelse af betjentenes
sagsbehandling, herunder lgbende rad og vejledning, kvalitetssikring samt
overdragelse til hhv. efterforskning og anklagemyndigheden.

Figur 135

Mulig organisering af central beredskabsenhed
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Som navnt indledningsvist vil en central beredskabsenhed dels muligggre en
rekke effektiviseringer og dels hjalpe til at skabe en klarere fokus pa hhv.
beredskabsopgaver og lokalpolitiopgaver. For den enkelte medarbejder vil den
nere organisatoriske struktur ikke blive &ndret vaesentligt, idet stgrrelsen af
holdene 1 omgangstjenesten bevares, og de gvrige specialfunktioner som f.eks.
ferdselssektionen og beredskabsafsnittet bevarer den nuvarende struktur. I en
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kommende central beredskabsenhed bgr der aktivt arbejdes for at sikre et godt
arbejdsmiljg. Den genkendelige organisatoriske struktur med flere mindre
enheder bgr 1 sig selv vere med til at sikre, at alle medarbejdere foler et
tilhgrsforhold. Dette bgr suppleres af en tjenesteplanlagning, der 1 videst mulig
omfang sikrer, at et skift bemandes med personale fra det samme hold. I forhold
til at imgdega udviklingen af en ’landsknagtkultur” vurderes det, at de gvrige
opgaver, som beredskabet skal 1gse med deres overkapacitet (jevnfgr model B
ovenfor i Figur 131), og som kan udggre op til ~60 procent af tjenesten, kan vare
med til at sikre et alsidigt jobindhold. Endvidere bgr man overveje at integrere en
del af stillingerne i den centrale beredskabsenhed i PU-forlgb2° for at sikre
rotation blandt medarbejderne. Man kunne saledes forestille sig, at en vis andel
(f.eks. 25 procent) af det totale antal stillinger i den centrale beredskabsenhed
blev gjort til PU-stillinger med henblik pa at afbalancere behovet for pa den ene
side Igbende at fa “nyt blod” og behovet for pa den anden side at have erfarne
betjente, der kan bidrage med specifikke beredskabskompetencer, og som kan
hjelpe med at oplare unge betjente.

Som navnt indledningsvist anvendes der i dag 1.153 Av pa beredskabet i
Kgbenhavns Politi. Gennemfgres ovenn@vnte effektiviseringsinitiativer svarende
til ~131-138 AV, vil det fremadrettede ressourceforbrug vaere 1.015 AV.De
identificerede effektiviseringspotentialer relaterer sig alle til beredskabsfunktioner
i den nuvarende stationsstruktur. Safremt potentialet fordeles under anvendelse af
720-40-40-ngglen” saledes, at Station Amager absorberer 20 procent, mens Station
Bellahgj og Station City absorberer 40 procent af potentialet, vil det svare til hhv.
52-55 AV for de store stationer og 26-28 AV for Station Amager.

Af de fremtidige beredskabsressourcer vil ca. 530 AV blive forankret i den
centrale beredskabsenhed. Disse ressourcer dekker over de enheder, der fremgar
af organisationsdiagrammet i Figur 135. Ca. 90 procent af de resterende
beredskabsressourcer svarende til ~430 AV vil befinde sig 1 stationsstrukturen.
Saledes vil der fortsat veere en anseelig beredskabsressource pa stationerne til at
lgse lokale opgaver, jevnfer Figur 136.

29 personale Udviklingsforlgb sikrer rotation imellem forskellige jobtyper, typisk efter 1-3 ars tjeneste
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Figur 136

Forankring af fremtidige beredskabsressourcer i Kabenhavns politi
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Kilde: POLPAI 1. halvar 2009, team analyse

2) Station Amager og Station Lufthavnen

Det samlede ressourceforbrug pa Station Amager og Station Lufthavnen er hhv.
279 AV og 180 AV, hvilket ggr stationerne til ca. halv stgrrelse af Station
Bellahgj og Station City (antallet af Av pa station Amager inkluderer Station
Lufthavnens anklagemyndighed). Stationerne ligger mindre end to km fra
hinanden, og det vurderes, at der er betydelige synergier i at sla de to stationer
sammen, uden at det gar ud over lgsningen af de politimassige opgaver.
Effektiviseringspotentialerne — og initiativet generelt — skal ses 1 lyset af Station
Lufthavnens serlige historik. Blandt andet pa grund af en r&ekke mindre fysisk
krevende opgaver, f.eks. paskontrol, nogle sa@rlige regler for afvikling af
tjenestetid samt en rekke personalesager har Station Lufthavnen udviklet en
kultur og et ry, der vurderes uhensigtsmessig i relation til at tiltreekke og
fastholde en reprasentativ personalegruppe. Effektiviseringspotentialerne som
fglge af en fusion inkluderer reduktion af administrative dobbeltfunktioner og
ledelsesmassige dubleringer, huslejeomkostninger, effektivisering af
efterforskningen samt nedleggelse af lufthavnens s@rlige ekspedition,
’lufthavnsbutikken”. I tilleg til disse gkonomiske potentialer, som gennemgas
herunder, vurderes en fusion at have en gavnlig effekt pa sygefravaret for det
nuvarende personale pa Station Lufthavnen, lige som en fusion vurderes at vaere
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fordelagtig i forhold til den samlede ledelse af Kgbenhavns Politi, da den vil
resultere 1 en mere balanceret “’stations-portefgjle”.

m Reduktion af administrative dobbeltfunktioner

Behovet for administrative medarbejdere pa en ny Station Amager vil mindskes
som fglge af en fusion. Baseret pa benchmarks med Station Bellahgj og Station
City, McKinseys erfaringer fra administrative synergier 1 forbindelse med andre
offentlige fusioner samt estimater fra relevante medarbejdere 1 Kgbenhavns Politi
forventes det at kunne realisere 11 AV blandt de administrative funktioner.
Antallet af administrative ressourcer vil dermed reduceres fra 45 til 34 AV.

m  Reduktion af ledelsesmzaessige dubleringer

Behovet for ledere pa en ny station vil mindskes. Det forventes at kunne realisere
besparelser 1 relation til en politiinspektgrstilling samt to
vicepolitiinspektgrstillinger svarende til 1,9 mio. kr.

m  Reduktion af husleje

En fusion vil forventeligt ogsa kunne fgre til besparelser pa huslejeomkostninger.
Omfanget af disse besparelser ath&nger af, om man valger at centralisere
beredskabet. Hvis beredskabet centraliseres (jevnfer linjemodellen), kan
lufthavnens personale integreres i den nuvarende Station Amager, idet en rekke
beredskabsressourcer flyttes vek herfra. Hele huslejeomkostningen til den
nuverende administrationsbygning i Station Lufthavnen kan séledes spares
svarende til 2,1 mio. kr. pr. ar. Safremt beredskabet ikke centraliseres, vil
huslejeomkostningen forventeligt kunne bringes pa niveau med station Amagers
husleje, hvilket svarer til en besparelse pa 1,2 mio. kr. om aret.

Det bemarkes, at de foretagne beregninger inkluderer flytteomkostninger og
tager hgjde for behov for evt. mindre bygningsmodifikationer i relation til en
fusion. Den detaljerede bygnings- og flytteplan, der udarbejdes i
implementeringsfasen, vil konkretisere behovet for sidstn@vnte, f.eks. i form af
a@ndringer i den eksisterende rumfordeling- og anvendelse eller lignende pa
Station Amager.

m Effektivisering af efterforskningen

En fusion af Station Amager og Station Lufthavnen ventes endvidere at fgre til
effektiviseringer af stationernes efterforskningsafdelinger. Baseret pa estimater
fra relevante medarbejdere 1 Kgbenhavns Politi forventes det at kunne realisere
10 AV, siledes at den samlede efterforskningsbemanding pa den nye Station
Amager udggr 45 AV. Potentialet skal primert ses 1 lyset af, at det vil vere

McKinsey & Company | 229



muligt at efterforske Lufthavnens relativt simple sager mere effektivt under
anvendelse af Station Amagers kompetencer.

m Integration af ”’lufthavnsbutikken” i Station Amager

Lufthavnsbutikken er Station Lufthavnens primare ekspedition i forhold til
servicering af lufthavnens brugere. Lufthavnsbutikken ressourceforbrug er ~11
Av, og butikken handterer primeert relativt simple sager som f.eks. udstedelse af
ngdpas og anmeldelse af tyverier. I lighed med andre funktioner i lufthavnen
(f.eks. s@rlig indgang for flybes@tninger ("Crew”’) og hgj bemanding af
paskontrollen), udggr lufthavnsbutikken et meget hgjt serviceniveau, som ngje
imgdekommer ejerne af lufthavnens gnsker. Det anbefales at integrere
lufthavnsbutikken i1 Station Amagers ekspedition, der ligger 1,8 km vak.
Sammenlazgningen vil forventelig fgre til besparelser svarende til ~8 AV samt
250.000 kr. i arlig husleje.

De samlede besparelser ved en fusion af Station Amager og Station Lufthavnen er
~18 mio. kr., hvoraf ~16 mio. kr. er AV-besparelser, mens ~2 er driftsbesparelser
jevnfer Figur 13730,

Figur 137

De samlede besparelser ved en fusion af station Amager og

station Lufthavnen er DKK ~18 millioner
mDKK (faste priser, 2011)
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1 Huslejereduktion er beregnet under antagelse af, at centralisering af beredskabet (jf. linjemodellen) vil udspare kvadratmeter p& Station Amager.
Safremt der i stedet veelges en stationsmodel, vil huslejebesparelsen i stedet veere DKK ~1,2 millioner
2 Potentiale bestar af reduktion af otte AV samt besparelse af husleje (DKK 260.000)

30 per gores opmeaerksom pa at oversigten er eksklusiv overhead og inklusiv alle administrative
medarbejdere, der skgnnes redundante ved sammenlaegning. | samlet opgerelse af potentialet korrigeres
for et overlap pa 8 AV med initiativerne omkring HR og indkgb i denne forbindelse.

McKinsey & Company | 230



I tillaeg til potentialet pa ~18 mio. kr. er der et potentiale i relation til
korttidssygefravaret. Potentialet er ikke inkluderet 1 den samlede opggrelse, da det
er vanskeligt at kvantificere pracist, herunder tidshorisont for realisering, men det
gennemgas i det fglgende, da det dels vurderes at udggre et forbedringspotentiale
og dels bgr vere et vesentligt fokusomrade for ledelsen pa den nye Station
Amager. Korttidssygefraveret pa Station Lufthavnen er ~50 procent hgjere end pa
Station Amager, mens langtidssygefravaret pa Station Lufthavnen er mere end fire
gange stgrre end pa Station Amager. Det hgjere sygefraver pa Station Lufthavnen
skyldes bl.a. et darligt arbejdsmiljg samt en medarbejdergruppe med relativt
mange “skavanker”. En fusion med Station Amager forventes at nedbringe
korttidssygefravaret, da en stgrre station med mere alsidige opgaver og en bredere
medarbejdsprofil vil ggre arbejdspladsen mere interessant og afvekslende. Dette
forventes at gge arbejdsgladen for de nuvarende medarbejdere og vil endvidere
pa sigt ggre stationen mere attraktiv for yngre medarbejdere. Safremt Station
Lufthavnens korttidssygefraver bringes pa niveau med Station Amagers, svarer
det til en samlet besparelse pa 1,2 mio. kr..

m  Organisation af ny Station Amager

Organisationen for en fusioneret station vil tage udgangspunkt i den nuverende
struktur pa Station Amager. De lufthavnsspecifikke opgaver samles i en
selvstendig enhed ledet af en vicepolitiinspektgr henset til enhedens serlige
opgaver og stgrrelse samt behovet for at kunne handtere lufthavnens mange
interessenter. For at skabe en velfungerende og alsidig station med et godt
arbejdsmiljg, herunder at lufthavnsopgaverne reelt integreres 1 Station Amagers
samlede opgaveportefgijle, bgr det sikres, at der pa sigt skabes rotation imellem
stationens afdelinger, f.eks. 1 form af PU-stillinger, jevnfgr Figur 138.

Generelt for den nye Station Amager skal det bemarkes, at der er behov for et
vasentligt fokus og drive fra ledelsens side for at kunne fusionere de to stationer,
ikke blot funktionelt og fagligt men 1 s@rdeleshed personalemassigt og kulturelt.
Det er saledes vigtigt, at ledelsen adresserer forhold som f.eks. sygefraver og
sikrer jobrotationer.
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Figur 138

Mulig organisering af en ny station Amager FOREL@BIG
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feerdselsafdeling,
borderekspedition
m.v.

« Lufthavnstjenesten indgar i ordinzert
PU-forlgb! mhp. at sikre rotation

1 Personale Udviklingsforlab sikrer rotation imellem forskellige jobtyper, typisk efter 1-3 ars tjeneste

Endelig stiller fusionen af Station Lufthavnen og Station Amager en rekke
formelle kompetencekrav til medarbejdere pa den nye station. For at Igse nogle
af lufthavnens opgaver er der saledes behov for nogle s@rlige godkendelser og
kurser, hvorfor det vil vaere ngdvendigt at efteruddanne det nuvarende personale
pa Station Amager. Ligeledes indebarer en centralisering af beredskabet
(jevnfgr linjemodellen), at alle betjente i den centrale beredskabsenhed skal have
den forngdne uddannelse i at feerdes pa lufthavnsomradet ("airside”) i patruljebil.
Omfanget af ovenn®vnte efteruddannelse er 1 stgrrelsesordenen to dage.

3) OPA

Operativ Planlegning og Analyse (OPA) forestar opgaver i relation til operativ
planlegning, herunder beredskabsplaner og alarmplaner samt analyser af operative
forhold, f.eks. kriminalitetsmgnstre. OPA er en central enhed med et samlet
ressourceforbrug pa 37 AV. De centrale analyseressourcer i OPA suppleres af
enkelte decentrale ressourcer pa stationerne, i alt 2 Av.

Kombinationen af lokale og centrale ressourcer indebarer en suboptimal
ressourceudnyttelse og er endvidere arsag til tvivl om datavaliditet og overordnet
strategi for den operative indsats. Med henvisning til bl.a. den nuvarende
organisering af beredskabet opleves det endvidere, at OPAs arbejde, serligt pa det
analytiske omrade, er utilstreekkeligt forankret ledelsesmassigt. OPAs analyser
anvendes saledes ikke systematisk og strategisk i forhold til det operative arbejde i
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Kgbenhavns Politi med henblik pa at sikre ensartet indsats og prioritering pa tvars
af stationerne.

For at adressere ovenstaende forhold anbefales det at samle alle OPA-lignende
ressourcer i Kgbenhavns Politi i den nuverende OPA-enhed. En sadan
centralisering vil medfgre effektiviseringsgevinster svarende til 2 AV. Desuden
bgr OPAs analysesektion reorganiseres med henblik pa fokuseret analyse af
sagsomrader samt dedikeret servicering af Kgbenhavns Politis operative enheder
i form af f.eks. udarbejdelse af patruljeoplag. Disse formal adresseres ved at
oprette en rekke key account management funktioner samt en rekke funktioner,

der analyserer serlige sagsomrader for hele Kgbenhavns Politi, jevnfgr Figur
139.

Figur 139

OPAs analytiske ressourcer bgr organiseres med fokus pa
funktionel ekspertise og servicering af de operative enheder

Med henblik pa at etablere rammerne for en operativ indsats der er analytisk funderet anbefales
det at centralisere kompetencerne i OPA og organisere OPA i en raekke funktionelle
kompetenceomrader samt nogle dedikerede omradeansvarlige (key account managers)

De funktionelle kompetence-
omrader monitorerer og
analyserer udviklingen pa
bestemte omrader for hele

3 e =

é o g -g Kabenhavns politi

£ >° 2 w
Omradeansvarlig, Amager
Omradeansvarlig, City De omradeansvarlige skal

o . . servicere de operative enheder

Omradeansvarlig, Bellahoj f.eks. med faste patrulieoplaeg
Omradeansvarlig, Beredskabet samt ad hoc support

Omradeansvarlig, ovrige

4) HR

Der anvendes HR-ressourcer svarende til i alt 56 AV i Kgbenhavns Politi.
Ressourcerne er placeret savel centralt som decentralt, idet 24 AV befinder sig
centralt i VPD-sgjlen, mens der er 32 AV placeret uden for VPD-sgjlen i enten
stationsregi, 1 centrale enheder under chefpolitiinspektgren eller i
centraladvokaturen jevnfgr Figur 140.
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Figur 140

[] HR strategi m.v.

Derqbruges 56 AV pa HR i Kebenhavns politi, hvoraf [] Rekruttering og anszttelse
32 AV er placeret decentralt i organisationen [T Personaleadministration
B Kompetenceafklaring
M Ovrig HR
24 56
5
2 11
13 6
32
,,,,, Ca 1 ! 6
,,,,, 7 28
o] :
a [ s ]
- mn B
Amager Bellahgj City Luft- Speciel-  Efter- Central- OPA Decentral VPD | alt
havnen enheden forsknings- advokaturen HR i alt

enheden

I kortlegningen af HR-ressourcer er der sondret imellem fem overordnede
kategorier: 1) HR-strategi (personalestrategi, planl&gning og
organisationsudvikling), 2) Rekruttering og ansattelse (inkl. stillingsopslag), 3)
Personaleadministration, 4) Kompetenceafklaring og 5) @vrig HR. Som det
fremgar af Figur 140, anvendes der ressourcer pa kategorierne 1-4 savel centralt
som decentralt, hvilket indebarer et overlap 1 opgavevaretagelsen. F.eks.
formuleres der 1 dag HR-strategier, mission og vision for Kgbenhavns Politis
personale bade i den centrale personalesektion og lokalt pa stationerne. Andre
eksempler pa opgaver, der dubleres, er personalepolitikker, kompetenceudvikling,
jobtilfredshedsundersggelser, udviklingsprojekter, funktions- og
stillingsbeskrivelser samt udarbejdelse af generel HR information.

Med henblik pa at sikre én overordnet HR-strategi pa tvaers af Kgbenhavns Politi,
herunder skabe rammerne for effektiv og ensartet HR-servicering samt
tvaergaende projekter og prioritering, anbefales det at skabe en central
organisation, hvori samtlige HR-ressourcer er forankret. Det er desuden
hensigten at give mulighed for gget fokus pa politiets kerneopgaver, og tiltaget
har saledes vasentlige lighedstrek med den nylige centralisering af opgaven i
relation til handtering af refusioner, hvor Kgbenhavns Politi samlede opgaven
centralt med reduceret ressourceforbrug til fglge.
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Den fremtidige HR organisering i Kgbenhavns Politi skal ses 1 lyset af de
@ndringer, der 1 gvrigt gennemfgres 1 opgavedelingen imellem politikredsene og
Rigspolitiet (jevnfgr beskrivelsen heraf andetsteds i rapporten). Séaledes er
anbefalingen, at der oprettes centrale enheder 1 Rigspolitiet for HR strategi, HR
support samt HR udvikling. Dette indebarer bl.a., at alle administrative opgaver,
der 1 dag varetages 1 kredsene, overflyttes til Rigspolitiet, hvormed kredsene
fremadrettet, inkl. Kgbenhavns Politi, siledes skal have en reekke HR-partnere,
der supplerer de centrale enheder og varetager rollen som strategisk HR-partner
med ansvar for understgttelse af den lokale ledelse. HR-partnernes opgaver
inkluderer:

m Lokal implementering af personalepolitikker.
m  Opfglgning pa personaletilfredshedsundersggelser.
m Udarbejdelse af kompetenceplan for kredsen.

m Stgtte til kredsens ledelse ved f.eks. lokallgnsprocesser, intern omorganisering
m.v..

m Lokalt kontaktpunkt til handtering af sarligt kritiske personalesager som
f.eks. vaesentlige disciplinarsager og arbejdsulykker.

Med opgaveoverfgrslen fglger en rekke personaleressourcer fra politikredsene til
Rigspolitiet. I Kgbenhavns Politi beholdes 10 AV med henblik pa at 1gse
ovennavnte opgaver, og for at sikre et tet samarbejde med de enkelte enheder 1
Kgbenhavns Politi anbefales det at etablere en organisation med dedikerede HR-
partnere for de enkelte enheder (key account managers), jevnfer Figur 141.
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Figur 141

Ny organisation for HR-omradet i Kebenhavns politi

Antal AV
Personalesektion HR-partnerne i
4 personalesektionen skal
foresta serviceringen af gvrige
organisationsenheder,
herunder OPA og VPD
Station Station Station City Beredskabs- Efterforsk- Advokaturene
Amager / Bellahgj enheden ningsenheden
Lufthavnen 1 1 1

servicering af bestemte enheder

- Fysisk kan HR-partnerne placeres, hvor
Kebenhavns politi finder det mest
hensigtsmaessigt

- HR-partnerne, der refererer til chefen for
personalesektionen, er dedikeret til

Som det fremgar af Figur 141 vil der veere en HR-partner dedikeret til
Kgbenhavns Politis seks store enheder, mens de fire resterende arsveark vil vare
samlet dels med henblik pa servicering af de gvrige enheder, herunder OPA og
VPD, dels med henblik pa at lede Kgbenhavns Politis HR-arbejde samt yde
strategisk radgivning til den gverste ledelse.

Bygningsmaessige implikationer pa tveers af fokusomraderne

Anbefalingerne inden for en reekke af fokusomraderne har bygningsmassige
implikationer. I dette afsnit beskrives disse forhold, og der redeggres for, hvordan
initiativerne gennemfgres inden for den eksisterende bygningsmasse.
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Figur 142

Bygningsmaessige implikationer af initiativer inden for Kebenhavns politi

Herey B3 Bellahgj i
# | - beredskab ud
Brenshe 1L
City
e - beredskab ud
A Fredenksbern Kab wn

Beskrivelse

Station Amager / Lufthavnen

= Lufthavnens hovedbygning
indeholdende kontorlokaler,
omklaednings- og
opbevaringsfaciliteter samt
lufthavnsbutikken opsiges, og
funktionerne flyttes til station

Amager
. ' § Artillerivej 51 B Amager
0 Nuesrame laleler i é | - beredskab ind - beredskap ud
paskontrol og docucenter 47 2 KR ud - Lufthavn ind
opretholdes T
1 esindsmos (E20
Beredskabet ron el £ !
= Samling af beredskabet pa wnd Eﬂqmwm Lufthavnen
Artillerivej 51 - Lufthavn ud e
* Nuveerende enheder pa  ; Dragey J
Avrtillerivej 51, som ikke har H
tilknytning til beredskabet,
f.eks. Kriminalregistret, flyttes -
til andre lokaler 22010 ¢

Centraliseringen af beredskabet vil betyde, at en del af beredskabsressourcerne
fra stationerne flyttes til samme fysiske lokation, jevnfer Figur 142. Bygningerne
pa Artillerivej 51 har en passende stgrrelse og hensigtsmassig placering i forhold
til at rumme en central beredskabsenhed. De nuvarende enheder pa Artillerive;j
er bl.a. beredskabssektionen, uddannelsesafdelingen samt Kriminalregisteret
(Rigspolitiet), og en centralisering vil indebare, at en del af de ikke-
beredskabsrelevante funktioner flyttes til andre adresser inden for den nuvarende
bygningsmasse i Kgbenhavns Politi, f.eks. pa Station Bellahgj, jevnfgr nedenfor.

En fusion af Station Amager og Station Lufthavnen indebarer, at behovet for
Lufthavnens administrationsbygning og lufthavnsbutikken bortfalder. Samtidig
vil de identificerede effektiviseringer af ledelse, efterforskning og administrativt
personale reducere det samlede pladsbehov. Ved en centralisering af beredskabet
viser en forelgbig analyse, at der vil blive frigivet et tilstreekkeligt antal
kvadratmeter pa Station Amager til at kunne integrere de dele af Station
Lufthavnen, der skal flyttes (paskontrol og docucenter forbliver saledes i de
nuvaerende lokaler i Lufthavnen), jevnfgr Figur 143.
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Figur 143

Forelobige analyser indikerer, at der er mulighed for at ESTIMATER
gennemfore initiativerne inden for rammerne af den
eksisterende bygningsmasse

Pateenkt
Samlet lokation Forelobig Forhold til yderligere afklaring
behov (m?) (m?) indikation i implementeringsfase
Beredskabet ~6500 ~8100 \/ = Ny lokation til KR (?)
Artillerivej 51
= Behov for bygning af
detentioner samt halvtag til
patruljebiler pa Artillerivej
= Mulighed for yderligere
konsolidering som folge af
ledige m?pa stationerne
Station Amager / 670" (kontor) 736 (kontor) \/ = Qget ledig kapacitet pa
station Lufthavnen 445" (keelder) 506 (keelder) station Amager som fglge
St. Amager af reduktion af
administrative funktioner
(HR) ?

1 Samlet kontorareal i station Lufthavnen udger pt. 815 m2. Som folge af faerre medarbejdere pga. fusionssynergier reduceres pladsbehovet med ~18%
svarende til 145 m2, saledes det reelle pladsbehov for lufthavnens personale er 670 m2. Tilsvarende er keelder-behovet reduceret fra 544 m2 til 445
m2

Initiativerne vurderes pa sigt at indebare driftsbesparelser, idet de kan
gennemfgres med en forventelig reduktion af den samlede bygningsmasse til
felge. Der vil dog vere behov for engangsinvesteringer til afholdelse af
flytteomkostninger, mindre bygningsmodifikationer pa Station Amager, bygning
af detentions- og venterumskapacitet samt bygning af et halvtag til patruljebilerne
pa Artillerivej. Disse investeringer estimeres til ~21 mio. kr. og vil blive afholdt i
lgbet af 2011.

I implementeringsfasen er der behov for at udarbejde en detaljeret plan for
flytningerne inden for Kgbenhavns Politi. Dels skal de precise pladsbehov- og
reduktioner opggres, og pa den baggrund kan det afggres, hvilke enheder, der
f.eks. skal flytte fra Artillerivej og hvor de mest hensigtsmassigt kan genplaceres.
Ligeledes er det 1 implementeringsfasen, at man, hvis ngdvendigt, undersgger
mulighederne for via simple og omkostningslette tiltag at tilvejebringe de forngdne
faciliteter, f.eks. 1 form af mindre bygningsmodifikationer.

Beskrivelse af det ’nye” Kgbenhavns Politi

Ved implementering af ovenstaende specifikke tiltag for Kgbenhavns Politi samt
initiativerne beskrevet i de gvrige kapitler, vurderes det, at Kgbenhavns Politi vil
bevaege sig 1 retning af at vaere en mere helhedsorienteret organisation med
skerpet ressourceudnyttelse. Saledes vil rammerne for falles prioritering af
indsats og opgaver, felles analytisk, faktabaseret grundlag for det operative virke
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samt en fzlles personalepolitik vere styrkede. Ligeledes vil initiativerne skabe et
gget fokus af ressourcerne, idet beredskabet samles og dimensioneres til det
faktiske behov; Station Amager og Station Lufthavnen samles til én station pa
stgrrelse med de andre stationer, og ungdig dggnbemanding af funktioner
minimeres. Endelig vil fokus pa kerneopgaverne blive skarpet, idet stationernes
indsats fokuseres pa lokalpolitiopgaven, beredskabets indsats fokuseres pa akutte
handelser, og processerne omkring de administrative opgaver effektiviseres og
centraliseres sammen med de bedste ressourcer centralt 1 kredsen.

I Figur 144 herunder ses skitsen til en fremtidig organisation af Kgbenhavns Politi.

Figur 144

Fremtidig organisation af Kebenhavns Politi

Politidirektor
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info.chef
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Adv. City || Station Amager | | Beredskab Special- Efterforsknings-
enheden enheden

Adv. for person- || Station Bellahgj
farlig krim.

Adv. for gko. || Station City
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Adv. for org.
kriminalitet

Adv. for seer-
lovskriminalitet

Dommervagten

Pa tvers af de ovenfor beskrevne fokusomrader udggr det samlede nettopotentiale
(fuld effekt) for Kgbenhavns Politi ~108-110 mio. kr. (faste priser 2011), jevnfer
Figur 145. Heraf er 2 mio. kr. driftsbesparelser drevet af huslejebesparelser 1
Station Lufthavnen, 80 mio. kr. er besparelser pa politi—AV primert drevet af
beredskabsinitiativet samt fusionen af Station Amager og Station Lufthavnen, 1
mio. kr. er besparelser pa civile Av pa Station Lufthavnen og pa Station Amager,
og endelig er der 27 mio. kr. i overheadbesparelser svarende til ~155.000 kr. pr.
AV, 172 AVialt.
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Figur 145

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov K@BENHAVN
mDKK (faste priser, 2011)
Besparelsespotentiale 106 106 106 [ ] Drift (ikke personalerelateret)
o . 2 /=2 2 [7] Politiarsvaerk (len)
0 77 77 77 B Civile arsveerk (lon)
42 o = = = B Overhead (fast sats per AV)

Ekstra lobende omkostninger

Investeringsbehov
21

Nettoeffekt

106 106 106
2 2 2
= 35 77 77 77
26 26 26
—{T
2010 11 12 13 2014

Fuld effekt

Det fulde potentiale kan forventeligt indfries fra 2012.

Investeringen i 2011 pa 21 mio. kr. dekker over bygning af detentions- og
venterum samt halvtag pa Artillerivej, flytteomkostninger for enheder, der skal
flyttes fra deres nuvarende lokation samt gennemfgrelse af mindre
bygningsmodifikationer pa Station Amager i forbindelse med fusion med Station
Lufthavnen.

Nar initiativerne i Kgbenhavns Politi sammenholdes med de gvrige initiativer
beskrevet 1 nerverende rapport er der et mindre besparelsesoverlap i relation til
fusionen af Station Lufthavnen og Station Amager. Overlappet vedrgrer
besparelsespotentialet i forbindelse med reduktion af administrative
dobbeltfunktioner. De administrative AV pa Station Amager og Station
Lufthavnen adresseres saledes ogsa i initiativerne vedr. HR, IT, facility
management samt indkgb. Nar der tages hgjde herfor, reduceres potentialet fra 4,9
mio. kr. (otte politi-AV, tre civile AV) til 1,3 mio. kr. (2 politi-AV, 1 civilt AV),
og den samlede overheadbesparelse reduceres fra 27 mio. kr. til 26 mio. kr.

I nervarende kapitel, herunder Tabel 28 er der ikke justeret for dette overlap af
hensyn til at kunne vurdere Kgbenhavns Politi selvstendigt, mens der i de
konsoliderede potentialeopggrelser er foretaget justering for dette overlap.
Korrigeret for overlap fordeler potentialet pr. omrade sig som i nedenstaende tabel.
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Tabel 28

7. Kgbenhavn

Underinitiativ Besparelse (mio. kr.)
Beredskab, centralisering 35,1
Beredskab, dimensionering 51,3
Reduktion af husleje (LH/Amager) 2,1
Reduktion af adm. dobbeltfunktioner (LH/Am: 1,8
Reduktion af ledere (LH/Amager) 2,5
Effektivisering af efterforskningen (LH/Amage 6,3
Nedlzeggelse af LH Butik 5,3
Centralisering af OPA 1,3
| alt 105,5
4.7.3 Implementering

Af Figur 146 fremgar et forslag til tidsplan for implementering af initiativer i
Kgbenhavns Politi.

I forbindelse med det igangvaerende projekts afslutning skal ledelsen i
Kgbenhavns Politi treffe beslutning om, hvilke initiativer man gnsker at arbejde
videre med under hensyntagen til de overordnede rammer herfor, som udstikkes
af bl.a. Rigspolitiet. Pa baggrund af denne beslutning bgr der nedszttes en rekke
arbejdsgrupper, der for hvert fokusomrade kan detaljere initiativerne yderligere i
lgbet af andet halvar 2010, herunder beskrive flytteplaner samt behov for evt.
yderligere re-allokering af eksisterende funktioner, undersgge behov for evt.
mindre bygningsmassige modifikationer, dimensionere nye enheder, lave nye
funktions- og opgavebeskrivelser m.v. I denne proces bgr relevante interessenter
inddrages fra savel ledelses- som medarbejdergrupper.

Arbejdsgruppernes slutprodukt bestar af et beslutningsoplaeg, der indeholder en
detaljeret implementeringsplan samt en opdateret beregning af
effektviseringspotentialet. Pa baggrund af dette beslutningsopleg kan
Kgbenhavns Politi inden udgangen af 4. kvartal 2010 treffe endelig beslutning
om initiativernes gennemfgrelse samt foretage den forngdne orientering af den
brede organisation.
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Figur 146

Mulig tidsplan for implementering af initiativer i Kebenhavns politi [ForsLAG
2010 2011 2012
Aktivitet Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Ansvarlig
Forelgbig beslutningom | | A | Rigspolitiet / Kebenhavns
gennemfgorelse 3 E 3 3 E 3 3 politis ledelse
Nedszettelse af A Kebenhavns
arbejdsgrupper : : : : : : : politis ledelse
Detaljering af initiativer Arbejdsgrupper
Endelig beslutning om A Kobenhavns
gennemforelse ; : ; ; : ; ; politis ledelse
Implementering Kebenhavns
: : : : : : : politis ledelse
= Beredskab — Arbejdsgruppe,
(dimensionering) beredskab
= Beredskab ; i ; * + * ; Arbejdsgruppe,
(centralisering) beredskab
* Station Amager / i E ; 1 I 1 | Arbejdsgruppe,
station Lufthavnen Amager/LH
* OPA Arbejdsgruppe, OPA
* HR : : : - ' : : Arbejdsgruppe HR
U U
Sommerferie Sommerferie

Implementeringen af de enkelte initiativer kan med fordel drives af de
arbejdsgrupper, der var med til at udarbejde respektive beslutningsopleg. Fra
primo 2011 frem til ultimo 2011 implementeres initiativerne saledes, at
besparelsespotentialet kan realiseres fra primo 2012.
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4.8 Sammenlaegning af 112 alarmcentraler
4.8.1 Organisering og ressourceforbrug

Modtagelse af opkald til 112 varetages i dag pa syv alarmcentraler betjent af
politiet samt en ottende alarmcentral i Kgbenhavn, der betjenes af Kgbenhavns
Brandvasen.

Politiets alarmcentraler bemandes af personale, som er ansat i den politikreds,
hvor alarmcentralen geografisk er beliggende. Opgaverne pa alarmcentralerne
udfgres med reference til den stedlige politidirektgr. Ansvaret for alarm-
centralernes teknologi ligger hos 112-Sekretariatet under Rigspolitiet, IT og
Logistik.

Alarmcentralerne i Danmark er placeret saledes:

m  Aalborg (Nordjyllands Politi).

m  Arhus (@stjyllands Politi).

m  Viborg (Midt- og Vestjyllands Politi).

m  Esbjerg (Syd- og Sgnderjyllands Politi).

m  Odense (Fyns Politi).

m Slagelse (Sydsjaellands og Lolland Falster Politi).
m Hillergd (Nordsjallands Politi).

m Kgbenhavns Brandvasens Hovedbrandstation 1 Kgbenhavn (dekker 20
kommuner 1 Storkgbenhavn inkl. Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg
kommune).

Politiets alarmcentraler er hver forsynet med fire arbejdspladser og er hver
normalt bemandet med mindst to alarmoperatgrer. Det medfg@rer et samlet
ressourceforbrug pa 101 arsvark direkte relateret til betjening af alarmcentraler,
fordelt over ca. 160 personer, der er certificerede operatgrer. Herudover kommer
en driftsomkostning til drift og vedligehold af servere, licenser og teleudstyr pa
13,5 mio. kr. samt udgifter til husleje. Alarmcentralerne har dog alle til huse i
eksisterende politistationer, hvorfor dette ikke beregnes separat.

Alarmcentralernes opgave bestar i at modtage 112 alarmopkald. Efter vurdering
sender alarmcentralen elektronisk opgaven videre til politiets vagtcentraler,
redningsberedskabets vagtcentraler eller sundhedsberedskabets
(ambulancetjenesternes) vagtcentraler. I mange tilfelde sendes opgaven til flere
indsatskomponenter samtidig. Alarmcentralen foretager saledes en vurdering af

McKinsey & Company | 243



opkaldet, dvs. disponerer opkaldet og videreformidler meldingen til det enkelte
beredskab/vagtcentral, som foretager den tekniske disponering af ressourcerne.

12009 var der i alt 979.000 opkald til 112, dvs. gennemsnitligt 82.000 pr. maned.
76 procent af disse var dog sakaldte infofejl. Infofejl er enten folk, der skal
vejledes videre til vagtlege eller politiets 114 nummer eller ikke-intenderede 112
kald eksempelvis mobiltelefoner, der ringer i1 folks lomme eller bgrn, der leger
med gamle mobiltelefoner.

Figur 147

Overblik over belastning pa alarmcentralerne

Fordeling af kald per alarmcentral (september 2009) Fordeling af kald pa sager og infofejl (september 2009)
Procent Procent
Total for september: 85.093 kald Total for september: 85.093 kald

Hillered

Alborg
U Odense
18%

Slagelse

Infofejl

4.8.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet

Organisering af alarmcentralerne i1 syv enheder medfgrer et stort overskud af
kapacitet, da man alle steder skal have mindst to pa arbejde for at kunne besvare
kald i alle tilfeelde, selvom der pa den enkelte alarmcentral er ned til et enkelt
fejlopkald pr. time.

Infofejl skgnnes at tage 30-60 sekunder pr. kald, da der anvendes lidt tid pa at
vejlede videre eller at sikre, at der ikke er en ngdlidende i1 den anden ende, som
ikke kan tale. Egentlige sager skgnnes at tage 1 gennemsnit 2-3,5 min. at behandle,
da operatgrens opgave kun er at stedfaste opkaldet og sende det hurtigst muligt
videre. Den gennemsnitlige responstid fra operatgren besvarer kaldet til det er
sendt til disponering hos henholdsvis brandvasnet, politiet eller
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sundhedsmyndighederne er knap 1,5 min. Hertil kan dog komme 1-2 minutters
yderligere samtale for at fa flere stgttende oplysninger fra den kaldende.

Ser man saledes pa den samlede belastning af kald pa tvers af alle syv
alarmcentraler i forhold til bemandingen til radighed, tegnes at billede af meget
betydelig overkapacitet.

Figur 148
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Dette billede er konsistent for alle ugens dage og pa tvers af aret. Der er altsa i
dagligdagen en overkapacitet pa 60-75 procent i det nuvarende system.

4.8.3 Beskrivelse af losningsforslag

Der vil saledes vare et betydeligt potentiale i at samle alarmcentralerne pa to
lokationer, for derigennem at kunne tilpasse bemanding til det faktiske behov.
Der vurderes ikke at vere nogle praktiske eller tekniske hindringer for en sadan
samling. Opgaven kraver ikke lokalkendskab som ellers kunne vare argumentet
for flere centraler. Allerede i dag deekker centralerne meget store omrader, og det
er ikke ved lokalkendskab men gennem interviewteknik, celle-id fra
mobiltelefoner og diverse stgttende databaser, at operatgren stedfaster
ulykkesstedet. Desuden er centralerne i dag sat op saledes, at kald automatisk
routes videre til en anden central, hvis en central er ude af drift eller ikke er i
stand til at modtage opkaldet. Der er ingen indikationer pa at opgavelgsningen pa
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disse opkald, der ikke varetages af *den lokale’ alarmcentral, har darligere
kvalitet. Saledes er der intet teknisk eller operativt til hinder for at operere farre
alarmcentraler. Tvertimod vurderes det at vare en fordel for den faglige kvalitet,
der drives af rutinering og fleksibiliteten i opgavelgsningen, at samle opgaven pa
feerre hender.

Nar der peges pa to lokationer og ikke blot én, er det for at veere pa den sikre side
1 forhold til eventuelle tekniske nedbrud og planlagte IT-opdateringer. Dette
kunne dog ogsa Igses med flere servere tilknyttet samme sted.

Der er ikke taget stilling til den endelige placering af de to alarmcentraler, men
en mulig lgsning kunne vre at placere dem i Arhus og Slagelse. De er allerede i
dag de stgrste centraler og har begge s@rlige funktioner. Beredskabet pa
Storebaltsforbindelsen kan i dag alene handteres via alarmcentralen i Slagelse og
Arhus er i dag sat som modtager af mobilopkald, som af tekniske arsager ikke
kan dirigeres til den rette geografiske alarmcentral.

Med en samling af alarmcentralerne pa to lokationer vil det vaere muligt at
udnytte operatgrkapaciteten langt bedre, og det vil saledes ikke vaere ngdvendigt
at have mere end 2-3 operatgrer pr. central pa arbejde i hverdagen.

Figur 149
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Beregning af belastning og potentiale er foretaget ud fra data for september
maned 2009, der ligger godt 4 procent hgjere end den gennemsnitlige
manedsbelastning for hele aret 2009.
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Dette vil medfgre et betydeligt besparelsespotentiale pa 28 til

34 mio. kr. alene til

bemanding af centralerne, idet man vil kunne spare 8-10 operatgrer pr. vagt samt

tilsvarende mindske tid til vagtplanlegning og koordination.

Figur 150

Mulig arsveerksbesparelse ved reduktion af alarmcentraler
Arsvaerk, mio. kr. 2011-priser

| dag Ved seks Ved tilpasset Minimums-
dognet rundt bemanding bemanding
Mulig besparelse pa 28,0 mio. kr. 30,6 mio. kr. 33,9 mio. kr.

arsvaerksreduktion

[] uddannelse
[] Koordination & mader

[ Tjenesteplanleegning
Il Vvagtplan

Ud over bemandingsbesparelsen vil reduktion af antallet af alarmcentraler ogsa
medfgre besparelser pa den tekniske drift og understgttelse. Afhengig af teknisk
lgsning vil omkostningerne til drift og vedligehold af servere og call centre samt
reduktionen i antallet af arbejdspladser med fgre en besparelse pa 4-6 mio. kr.
svarende til 30-45 procent af de eksterne tekniske driftomkostninger. Herudover

vil sammenlaegningen friggre et antal bygningskvadratmeter i

de fem kredse, der

ikke 1 fremtiden skal huse alarmcentraler. Seks af de syv alarmcentraler er 1 dag
placeret selvstendigt i politiets egne bygninger, mens centralen i Alborg er en

integreret del af vagtcentralen pa politigarden. Det vil saledes

ikke vare muligt at

opna en direkte huslejebesparelse, som fglge af sammenlaegningen, men det vil

friggre plads, der kan anvendes til andre formal.

Selvom alarmcentralerne i det daglige kan kgre med en bemanding pa 2-3
personer, skal der vare operatgrpladser nok til at dekke det maksimale behov,
som typisk opstar nytarsaften, hvor maksimalbelastningen omkring midnat stiger
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til det firedobbelte af normale dggns maksimalbelastning. Dette peak er taget i
betragtning i ovenstaende potentialeberegning.

Figur 151

Nytars degn (kl. 18-18) — total for alle syv alarmcentraler —— Belastning
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Med et peak, der medfgrer en belastning pa 22,2 arbejdstimer, bgr centralerne
saledes vaere bemandet med i alt 24 operatgrpladser. Det skal undersgges
nermere om dette bedst organiseres ved at have 12 operatgrpladser i1 hver central,
eller om det er muligt at have en bufferkapacitet et andet sted serligt til
nytarsaften.

Det bemarkes endvidere, at en samling af alarmcentralerne ikke vil vere i strid
med den samarbejdsmodel, der for nylig er blevet anbefalet af Sundhedsstyrelsen
for at styrke den sundhedsfaglige indsats 1 alarmeringsfasen. Her anbefales det at
fastholde politiets rolle som modtager og stedfester af opkald, hvorefter opkaldet
kobles direkte over til den regionale vagtcentral. Den regionale vagtcentral
overtager herefter disponeringen af den sundhedsfaglige indsats, herunder
stillingtagen til ambulancetype/leegebil m.v. Denne model er ogsa blevet tiltradt
af en intern arbejdsgruppe i politiet, der ogsa ser den som den mest
hensigtsmassige model fra politiets side.

Samlet set vil det altsa veere muligt at opna en besparelse pa op til 43-49 mio. kr.
pr. ar alene i arsvarksbesparelse uden nogle negative implikationer for
serviceniveauet til borgerne. Det vurderes, at det mest realistiske niveau vil vare
ved en tilpasset bemandingsmodel med 4-6 personer pa arbejde efter behov,

McKinsey & Company | 248



hvilket svarer til en samlet besparelse pa 41 mio. kr. i Ignomkostninger inklusiv
overhead og inklusiv 3,6 mio. kr. i nat- og weekendtilleeg, der kan spares sa fremt
de pageldende arsvark ikke reinvesteres i tilsvarende natte- og
weekendarbejde3!. Hertil kommer en besparelse pa 5,9 mio. kr. i den tekniske
drift, jevnfgr Tabel 29.

Tabel 29

Underinitiativ Besparelse (mio. kr.)
Reduktion af bemanding 37,1
Reduktion af teknisk drift 5,9
Reduktion af natarbejde 3,5
| alt 46,5

Implementeringen vurderes at kunne gennemfgres i Igbet af 2010, saledes at de
nye alarmcentraler kan vere pa plads i andet kvartal af 2011. Det forudsettes
dog, at man i denne periode pa et ar kan finde og uddanne de relevante
medarbejdere. Implementeringen vil kr&eve nogle mindre tekniske investeringer,
der ikke skgnnes at overstige 5 mio. kr. Nedsatter man samtidig bemandingen pa
nattevagten fra 23-07 til i alt 4-6 personer fra juni maned 2010, som politiet selv
har patenkt, vil dette medfgre en besparelse pa 6,4 mio. kr. (inkl. overhead) i l¢n
heraf 0,6 mio. kr. i nat- og weekendtilleg.

31 Reelt vil den fulde lenudgift til netop denne gruppe veeres hgjere end angivet, grundet den andel hgje
nattilleeg. Men for at vaere konsistent i beregningen anvendes de 470.000 kr/av, som er gennemsnitslgnnen
inkl. tillaeg.
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Figur 152

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov
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4.8.4 Implementering

Det vurderes ikke at kraeve tekniske investeringer, ud over en allerede planlagt
mindre justering, at implementere samlingen af alarmcentralerne. Der vil vere
visse investeringer forbundet med at flytte operatgrpladserne, men de vurderes
ikke at vaere betydelige.

Der er saledes seks ngdvendige skridt, der skal gennemfgres for at implementere
en centralisering af alarmcentralerne:

Detaljeret analyse af lpsning og placering: Der kan med fordel nedsattes en
hurtigt arbejdende arbejdsgruppe til at udforme den praktiske plan for
gennemfgrelse af sammenl@gningen, herunder at forberede et
beslutningsopleg med anbefaling til placering. Arbejdsgruppen bgr inkludere
IT & Logistik og udvalgte repraesentanter for kredsene. Nar der saledes er
truffet beslutning om gennemfgrelse 1 politiets gverste ledelse, vil
implementeringsopgaven skulle forestas af 112 Sekretariatet i IT & Logistik i
samarbejde med de to kredse, der skal huse de samlede centraler.

Lokalefaciliteter til radighed: Som en del af den praktiske implementering
skal det sikres, at der er lokaler til radighed af en passende stgrrelse til de nye
centraler. Hvis man er i stand til at finde en fleksibel Igsning til handtering af
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ekstraordin@re peaks, behgver centralerne dog ikke vare vasentligt stgrre
end de er 1 dag med fire arbejdspladser.

Teknisk plan for overflytning af operatgrpladser og servere: 1 tilleg hertil
skal udarbejdes en plan for den tekniske overflytning savel som den praktiske.
Dette vil IT & Tele sta for.

Sikring af tilstreekkelig og kvalificeret bemanding: 1 de to kredse, der 1
fremtiden skal huse alarmcentralerne, vil der vare behov for at gge antallet af
betjente, der er certificerede til alarmoperatgrer og arbejder med dette pa
regelmassig basis. Dette vil dog rent antalsmessigt vere en mindre
udfordring. Ved en belastningstilpasset fremtidig bemanding vil der vare
behov for i alt 36,2 arsverk til at dekke opgaven. I praksis skal man dog tage
hensyn til belastende arbejdstider, herunder is@r weekendarbejde, hvorfor
man i praksis ligesom i dag skal have opgaven delt up pa lidt flere mennesker.
Hvis man skal dekke det nye vagtbehov, saledes at hver person kun ville
have weekendarbejde hver tredje weekend, sa ville det medfgre et behov pa i
alt 64 certificerede operatgrer eller ca. 32 1 hver af de to kredse. Dette antal
certificerede operatgrer ville ogsa vere ngdvendigt for at kunne dekke
nytarsaften uden at skulle pa arbejde hen over midnat hvert ar. I dag er der
kredse, der allerede har ca. 30 operatgrer. Skulle det konkret vare Slagelse og
Arhus ville der vere behov for at uddanne eller overflytte yderligere 10-15
personer pr. kreds. Da man ikke ngdvendigvis kan forvente at folk vil flytte
med opgaven fra de nuvarende centraler, kan det potentielt blive en
udfordring at finde nye medarbejdere, der er interesserede 1 opgaven. Derfor
anbefales det at ga i gang i god tid.

Uddannelsen til operatgr tager tre uger og er et internt kursus afholdt af 112
Sekretariatet i IT & Logistik. Det vil saledes ikke i sig selv udggre en
flaskehals for implementering.

Fysisk flytning: De eksisterende operatgrpladser og servere flyttes til de nye
lokationer i ngdvendigt omfang. Af de i alt 28 operatgrpladser pa politiets syv
alarmcentraler 1 dag skgnnes der kun at vere behov for 24.

Test af nyt set up: Der er allerede planlagt et forsgg med bemanding af kun
alarmcentralerne i Arhus og Slagelse 1 nattetimerne. Herfra vil kunne hentes
erfaringer med den nye organisering. Herudover vil der formentlig vaere
behov for en testperiode pa 1-2 uger, nar det nye set up er stillet op, for de
resterende centraler lukkes ned.
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Figur 153

Mulig tidsplan for implementering af sammenlaegning af alarmcentraler
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4.9 Politiskolen
4.9.1 Organisering og ressourceforbrug

Politiskolen indgar organisatorisk som den ene af tre enheder i Politiets
Uddannelsescenter i Rigspolitiet. De to gvrige enheder er Politiets
Kompetencecenter og Politiets Videnscenter.

Politiskolen er ansvarlig for politiets grunduddannelse. Politiskolen har tidligere
ogsa varetaget efteruddannelse, men denne opgave ligger nu i
kompetencecenteret samt i kredsene og behandles ikke n@rmere her.

Politiets nuvarende grunduddannelse (PG) straekker sig over 36 maneder fordelt
pa 18 maneders undervisning pa skolen og 18 maneders praktik i kredsene, og
efterfglges af den obligatoriske beredskabsuddannelse PG4.

Uddannelsen er netop ved at blive lagt om til en professionsbacheloruddannelse,
og de fgrste elever ventes optaget pa den nye uddannelse i sommeren 2010.
Professionsbacheloruddannelsen vil besta af ca. to ars skoleophold og godt et ars
praktik, ligeledes efterfulgt af beredskabsuddannelsen. Forskydningen over mod
en stgrre andel skoleundervisning betyder, at antal elevarsvark pa skolen vil
stige. 1 2009 var der séledes 549 elevarsveaerk pa skolen, mens tallet forventes at
blive 736 efter implementering af professionsbacheloruddannelsen.

Ressourceforbruget ved Politiskolens grunduddannelse udgjorde i 2009 139
fastansatte rsveerk, hvoraf 20 AV var beskaftiget i administrative funktioner og
gvrige stgttefunktioner og 119 AV var beskzftiget med gennemfgrelse af selve
undervisningen. I tilleg til de fastansatte undervisere benyttede Politiskolen
eksterne timelarere svarende til 15 AV samt timelzrere fra Rigspolitiet og
kredsene svarende til 11 AV. Det samlede antal &rsverk beskaftiget med selve
undervisningen var saledes 145. Desuden er politiet siden bevilliget midler til 10
ekstra lererarsverk fra 2010 i forbindelse med forgget elevoptag, og det samlede
antal ressourcer afsat til selve undervisningen er saledes fremadrettet 155
arsverk.

Omkostningerne ved grunduddannelsen var i 2009 (PL-reguleret) pa knap 100
mio. kr. svarende til 178.000 kr. pr. elevarsverk ekskl. uddannelsens trek pa
administrative ressourcer i Rigspolitiet og ekskl. driftsomkostninger til f.eks.
energi, IT-udstyr, kontorartikler, biler og uniformer. Jevnfgr Figur 154 for en
opgerelse af omkostningerne.
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Figur 154

Omkostninger ved PG-uddannelsen
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1) Inkluderer ikke politiskolens traek pa Rigspolitiet, f.eks. vedr. rekruttering, markedsfering samt generel administration

2) Inkluderer bibliotekslicenser, biblioteksindkab, arsafgift pA skemaplanleegningsvaerktej, kopi, cd-rom, projektorer o.lign. Inkluderer ikke elevernes
uniformering og udstyr eller grunduddannelsens andel af generelle driftsomkostninger til f.eks. energi, vognpark, indkeb af kontorartikler mv.

3) Et elev-arsvaerk svarer til én PG1 eller PG3-elevs uddannelse i ét ar

4.9.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet og loftestaenger
Omkostningsniveauet ved politiuddannelsen drives af to forhold:

m Antallet af konfrontationstimer pr. elev.

m  Omkostningen pr. konfrontationstime.

Antal konfrontationstimer

Pa den nuverende uddannelse modtager eleverne undervisning i 37 timer om
ugen. Professionsbacheloruddannelsen er i lighed med de fleste andre
videregaende uddannelser lagt an pa en anderledes kombination af undervisning
og selvstudier. Derfor reduceres antal konfrontationstimer, eleverne modtager 1
lgbet af uddannelsen, med 21 procent. Det svarer til 41 procent ferre timer 1 Igbet
af et ars undervisning pa skolen.

Set fra et ressourcemassigt synspunkt implicerer det, at underviserne skal levere
ca. 10 procent feerre konfrontationstimer om aret, nar professionsbachelor-

uddannelsen er fuldt implementeret, selv om antal elevarsvark forventes forgget
som beskrevet oven for. Overgangen til professionsbacheloruddannelsen betyder
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sdledes i sig selv en besparelse pa 15 AV i forhold til niveauet i 2009 og 25 AV,
nar der tages hgjde for de ti ekstra AV, der er bevilliget siden da.

Omkostning pr. konfrontationstime

Omkostningen pr. konfrontationstime afggres af a) lereromkostningen pr.
konfrontationstime, b) hold- og klassestgrrelser, dvs. antal elever pr. lerer og ¢)
niveauet af omkostninger til administration og stgtte samt bygninger.

a) Leereromkostninger pr. konfrontationstime

Ved analyse af l&reromkostningen pr. konfrontationstime konstateres det, at
niveauet for forberedelse og gvrig tid i forhold til leverede undervisningstimer pa
et lererarsvaerk er hgjere for de fastansatte lerere pa Politiskolen end for
fastansatte lerere ved tilsvarende uddannelser, jevnfgr Figur 155.

De faste leerere pa Politiskolen anvender i dag ca. 18 procent af deres tid pa
konfrontationstimer med eleverne, mens 82 procent af tiden anvendes pa
forberedelse, eksamination, mgdeplanlegning, egen udvikling og andre aktiviteter.
Det svarer til, at l&rerne i gennemsnit underviser i 343 konfrontationstimer om
aret svarende til 8,4 lektioner (6,3 klokketimer) om ugen, nar man fraregner ni
ugers ferie.

Til sammenligning underviser lererne ved de tre gvrige institutioner
gennemsnitligt 21,5 procent af deres tid, hvilket svarer til 1,7 lektioner (1,3
klokketimer) mere om ugen end lererne pa Politiskolen. Larerne med den mest
effektive tidsanvendelse underviser 24 procent af deres tid, hvilket svarer til 2,7
lektioner (2 klokketimer) mere om ugen end lererne pa Politiskolen.
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Figur 155

Sammenligning af de faste laereres tidsforbrug pa forskellige institutioner
for professionsbacheloruddannelse

[ Forberedelse og avrige aktiviteter

[ Konfrontationstimer

Fordeling af lzerernes tid pa konfrontationstimer og andre aktiviteter
Procent

Politiskolen 18 82
Social- og sundhedsfaglige

e 19 81
uddannelsesinstitutioner
Ingenigrhajskoler 22 78
Paedagog/leererseminarier 24 76

Gennemsnit af tre gvrige
uddannelsesinstitutioner:
21,5% konfrontation

KILDE: Undervisningsministeriet Oktober 2007: Kortlaegning af leerernes arbejdstid pa institutioner for mellemlange videregéende uddannelser

Indikationerne af et potentiale 1 sammenligning med andre
uddannelsesinstitutioner understgttes af en reekke eksempler pa ineffektivt
ressourceforbrug pa Politiskolen:

m Begrenset standardisering af pensum og formater for undervisningen, hvilket
driver ekstra forberedelsestid for s@rligt klasselererne, som underviser i
mange forskellige fag.

m En praksis med stor Igbende udskiftning i lererstaben, hvilket genererer
ressourceforbrug til oplering og uddannelse af nye lerere og betyder, at de
opnar mindre rutine, end hvis der var en mere fast lererstab.

m Store udsving i stgrrelsen af de fire hold, der optages hen over aret og dermed
udsving 1 udnyttelsen af le&rerressourcerne. Politiskolen har desuden typisk
kort planleegningshorisont, idet Rigspolitiet udmelder antal elever ved de
enkelte optag med relativt kort varsel. Det betyder alt andet lige, at der 1 nogle
perioder er overskud af lerere og 1 andre perioder underskud. Det giver sig
udslag i f.eks. et stort tidsforbrug pa at skaffe timelarere og kapacitet pa
kgreanlaeg mv. og har bl.a. betydet, at leerere matte aflyse planlagt
efteruddannelse med kort varsel. Problemet vil kunne udbedres ved bedre
budgettering, gkonomistyring og planlagning.
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For alle disse parametre gelder, at en effektivisering af tidsanvendelsen vil ga
hand i hand med kvalitetsforbedring. Med professionsuddannelsen adresserer
Politiskolen allerede punktet om gget standardisering af undervisnings, og gget
stabilitet i optaget over aret er et stort gnske, som der ikke bgr vere hindringer for
at imgdekomme.

Med udgangspunkt i bl.a. disse forhold vurderes det muligt at tilpasse
tidsanvendelsen blandt politiskolens lerere til niveauet pa andre
uddannelsesinstitutioner. En sadan tilpasning vil reducere behovet for
underviserarsvark til at levere det samme antal konfrontationstimer til eleverne.
Der kan saledes realiseres et potentiale pa 18 arsveerk ved tilpasning til
gennemsnittet for de gvrige institutioner og 26 arsverk ved tilpasning til leerer- og
paedagogseminarierne, der har den mest effektive ressourceudnyttelse hvad angar
antal konfrontationstimer pr. faste laererarsvark.

En @®ndring til mest effektive tidsanvendelse svarer som ovenfor beskrevet til, at
lererne 1 udgangspunktet skal undervise 2,7 ekstra lektioner eller 2,0 ekstra
klokketimer om ugen. Jevnfgr senere i afsnittet, foreslas det dog at afsatte ekstra
ressourcer (7,5 arsverk) til en rekke opgaver, der kan betragtes som
ekstraordinare pa Politiskolen i forhold til pa andre uddannelsesinstitutioner.
Tages disse ressourcer 1 betragtning betyder tilpasning til bedste praksis kun en
forggelse af lerernes undervisningsma@ngde med gennemsnitligt 1,8 ekstra
lektioner (1,3 klokketimer) om ugen.

Til trods for den begraensede @ndring og ovenstaende indikationer af
effektiviseringsmuligheder kunne man forestille sig to typer indvendinger mod en
tilpasning af politiskolelerernes tidsanvendelse til niveauet pa andre institutioner.

Et argument, der kan fremfgres er, at udvikling af leerebgger mv. pa Politiskolen er
en stgrre udfordring end pa andre uddannelsesinstitutioner, som der er flere af pa
landsplan. Her skal det dog n@®vnes, at Politiskolen understgttes af Politiets
Videnscenter, som ligeledes er en del af Uddannelsescenteret 1 Rigspolitiet.
Formalet med videnscenteret er at indsamle, bearbejde og formidle viden om
politiprofessionen og politiuddannelser bade nationalt og internationalt.
Videnscenteret understgtter politiet med politividenskabelig forskning,
dokumentation og vidensformidling og har herunder bl.a. ansvar for at indga i
arbejdet med politifaglige publikationer, lererbgger og lignende samt 1 den
lgbende udvikling af og bidrag til optimering af det relevante vidensgrundlag og -
indhold 1 grunduddannelsen og gvrige uddannelser. Politiets Videnscenter
beskeftiger 12,5 arsvark.
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Et andet argument, der kan fremfgres er, at Politiskolen har en udfordring med
lerernes kompetenceniveau i1 forbindelse med overgang til
professionsbacheloruddannelsen, og at der derfor i en overgangsfase er behov for
at sette ekstra tid af til efteruddannelse. Det vurderes, at problemet 1 stor
udstrekning kan imgdekommes ved, at man fokuserer ressourcerne og f.eks.
bevaeger sig vak fra praksis med den relativt store lgbende udskiftning 1
lererstaben. Samtidig vurderes det dog relevant at investere s@rligt i at afsette tid
til kompetenceudvikling for at sikre en god overgang til den nye
professionsbacheloruddannelse.

Der anbefales afsat en engangsinvestering pa i alt ni arsverk fordelt pa 2011 til
2013 til dette formal, hvilket svarer til, at i alt 9 personer kan tage ekstra
uddannelse svarende til en fuld master eller diplomuddannelse (pa 60 ECTS) ved
siden af den tid til egenudvikling, som der allerede indgar i den forudsatte
normering. De ni arsvark indgar som en investering i potentialeberegningen.
Desuden forventes de faste lereres tidsanvendelse forst forbedret fra 2011.

b) Klassestgrrelse

Ses der pa hold- og klassestgrrelse, er politiskolens undervisning i dag tilrettelagt
med klassestgrrelser pa 16 og kun ganske fa timer undervist i stgrre hold eller som
forelsninger. Ved overgangen til professionsbacheloruddannelsen planlegges
klassestgrrelsen pa 16 fastholdt, suppleret med hhv. storholdsundervisning/
forelesninger og vejledning i 4-mandsgrupper/individuelt.

Klassestgrrelsen pa 16 er usaedvanligt lavt i forhold til tilsvarende uddannelser,
hvor klassestgrrelsen typisk ligger pa 24-40, kombineret med forelasninger og
vejledning som pa Politiskolen. Bade den norske og svenske politiuddannelse
opererer med en klassestgrrelse pa 24, og en rundspgrge til et antal danske
professionsuddannelser viser, at det snarere er 30 (f.eks. lereruddannelse) eller 40
(f.eks. sygeplejerskeuddannelse), der er normen her. Det ligger uden for rammerne
af denne undersggelse at forholde sig til didaktik, herunder sammenhangen
mellem kvalitet og antal elever i klassen. Der synes dog ikke umiddelbart at vere
forhold, der taler for, at danske politiskoleelever skulle adskille sig s& markant fra
andre politiskoleelever eller danske studerende, at klassestgrrelsen ikke kan gges
til 24 eller 30.

Hvis klassestgrrelsen saledes gges fra 16 til 24, og teamstgrrelsen fra 4 til 6, vil
dette kunne s@nke omkostningsniveauet uden at endre pa antallet af timer, den
enkelte elev modtager under uddannelsen. Samlet set reducerer denne tilpasning
ressourcebehovet med 13 arsveark, heraf 10 fastansatte pa Politiskolen og 3
timelarere.
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Forgges klassestgrrelsen yderligere fra 24 til 30 elever kan der realiseres
yderligere et potentiale svarende til cirka 10 arsverk, heraf 8 fastansatte pa
Politiskolen og 2 timelerere.

Det skal fremhaves, at eleverne langt fra er 24 eller 30 elever pr. l@rer i alle timer.
Eleverne har saledes stadig undervisning pa mindre hold end klassestgrrelsen i 29
procent af deres undervisningstimer. Fem procent af de lektioner, de modtager er
individuel vejledning og gruppevejledning, fire procent er undervisning i
kgreteknik med kun to elever pr. klasse og 20 procent er undervisning i fysisk
treening, konflikthandtering, magtanvendelse og ngdvarge, mobiltaktisk
indsatskoncept, praktisk polititjeneste og skydeteknik, hvor det er forudsat, at
klasserne har tredobbelt leererdeekning. Séledes vil der i alle disse timer kun vaere 8
elever pr. lerer, hvis klassestgrrelsen er 24 og 10 elever pr. lerer, hvis
klassestgrrelsen er 30.

En forggelse af klassestgrrelsen kraver tilstraekkeligt store lokaler til at rumme 24
eller 30 elever 1 klasseundervisningen.

Sammenligning af politiskolens klasselokaler med lokaleforholdene pa andre
professionsbacheloruddannelser indikerer, at politiskolens klasselokaler er
tilstrekkeligt store til 24 elever pr. klasse. Antal kvadratmeter i politiskolens store
klasselokaler pa 3,8 m” pr. elev ligger saledes vasentligt hgjere end pi tilsvarende
professionsbachelor-uddannelser, hvor der typisk er mellem 1,8 og 2,5m’ pr. elev.
Selv ved tilpasning til det hgjeste niveau pa 2,5 m” pr. elev vil politiskolens lokaler
kunne rumme 25 elever.

Det kraver dog et anderledes mgblement end de nuverende have-/s@nkeborde.
Pga. at politieleverne er ansat ved politiet er de underlagt Arbejdstilsynets regler
om, at faste arbejdspladser skal vere tilpasset den enkelte medarbejder. Dette krav
vurderes imidlertid at kunne handteres ved, at der ved starten af hvert skoleforlgb
inds@®ttes almindelige borde og stole 1 klassevarelserne, der passer til den enkelte
politielev. Endres elevernes ansattelsesforhold vil de i1 gvrigt ikke vere underlagt
Arbejdstilsynets regler fremover.

En forggelse af klassestgrrelsen til 30 vil forudsatte enten ombygning af de
nuvarende bygninger eller flytning til anden lokalitet. Skulle en flytning blive
fravalgt trods anbefalingen i nedenstaende afsnit, vurderer Rigspolitiets
radgivende arkitekter umiddelbart, at det er muligt at sammenlaegge lokaler i
Politiskolens gamle skolebygning (bygning 2) til 14 store klasselokaler, hvilket vil
give plads til 30 elever pr. klasse. De vurderer, at omkostningen vil ligge 1
stgrrelsesordnen 3,5-4 mio. kroner alt inklusiv, hvilket opvejes af sparede
leererressourcer pa under et ar.
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c) Bygninger, administration og stptte

Administration og stgtte er adresseret 1 gvrige kapitler og behandles derfor ikke
yderligere her. Ses der pa niveauet af bygningsomkostningerne er der indikationer
pa, at politiskolens bygninger er overdimensionerede i forhold til andre
uddannelsesinstitutioners bygninger, og at der kan realiseres en reduktion af
omkostningsniveauet ved flytning til andre bygninger.

Sammenlignet med professionshgjskolen Metropol har Politiskolen séledes
betydeligt hgjere bygningsomkostninger pr. arsvark. Arealet pr. arsvaerk pa
Politiskolen er ca. 42 procent hgjere end pa Metropol, og omkostningerne pr.
arsverk er ca. 19 procent hgjere. Besparelsespotentialet ved tilpasning til niveauet
pa Metropol er saledes for en gennemsnitsbetragtning i stgrrelsesordnen 5,4 mio.
kroner.

I opggrelsen af politiskolens bygninger er bade lokaler, der anvendes af Videns-
og Kompetencecenteret, s@rlige lokaler 1 forbindelse med fysisk undervisning
(gymnastiklokaler, omkledningsrum) samt knap tusind kvadratmeter til depot,
hvor elevernes udstyr opbevares, trukket ud. For Metropol er der ikke foretaget
korrektioner af nogen art, selv om der reelt ogsa er srlige lokaler som f.eks.
idraets- og musiklokaler pa Metropols institutioner. Potentialeestimatet er saledes
en anelse konservativt.

Inden for den tidsmassige ramme til radighed har det ikke vaeret muligt at
identificere egnede alternative lokaler til Politiskolen, men med en l&ngere
tidshorisont vurderes det at kunne lade sig ggre. Man bgr 1 den sammenhang
undersgge mulighederne for samlokation med andre uddannelser, som der er gode
erfaringer med 1 Sverige. Samlokation med f.eks. professionsbacheloruddannelser
ma forventes at kunne give synergier i forhold til lokaleudnyttelse og infrastruktur
for de studerende, f.eks. ved at give adgang til store auditorier eller
idraetsfaciliteter, som man ikke selv ville kunne udnytte fuldt ud. Ligeledes kan
samlokation give adgang til synergier i f.eks. studieadministrationen.

Flytning til andre bygninger vurderes at indebzre en engangsinvestering pa ca.
19,4 mio. kr., som betales tilbage pa ca. 3,5 ar, nar der ses isoleret pa
bygningsregnskabet. Samtidig

Ekstraordincere aktiviteter

Som tidligere navnt udfgrer leererne pa Politiskolen en reekke aktiviteter, der er
ekstraordinzre i forhold til aktiviteterne pa andre uddannelsesinstitutioner, og som
der derfor afsattes s@rskilte ressourcer til ud over de ressourcer, der kan
sammenlignes med andre institutioner. Disse er:
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m  Omkostninger forbundet med vurdering af elevernes egnethed, herunder
bedgmmelsesmgder, udarbejdelse af udviklings- og handleplaner for elever,
der er pa graensen til at vere egnede, aftholdelse af "dumpemgder” samt
overlevering af elever mellem praktik- og skoleophold med specifik
diskussion af deres egnethed og evt. s@rlige udfordringer. Omkostningerne
belgber sig til i alt ca. 5,5 arsvark. Det bemerkes, at andre uddannelser, der
forer til betroede stillinger ikke har lignende praksis. Ved den norske
politiuddannelse antages det f.eks., at eleverne er egnede, indtil de gennem
deres handlinger eller udtalelser indikerer andet, og der sdledes er grundlag
for en konkret sag. Politiskolen adskiller sig fra den norske uddannelse ved, at
eleverne er fuldt bevaebnede og kvalificerede til at udfgre udfylde en stilling
allerede fra fgrste praktikperiode, og det anfgres, at denne model kraever flere
ressourcer pa skolen men til gengeald farre i praktikperioden.

m  Omkostninger vedr. deltagelse i optagelsesprgver, som belgber sig til ca. 1
arsverk.

m Planlegning og gennemfgrelse af de interne lereruddannelsesforlgb, PLU,
som fremover belgber sig til i alt ca. 1 arsveerk under forudsatning af, at PLU
kun skal indeholde de elementer, der ikke tilbydes eksternt pa f.eks. andre
professionsuddannelser.

Opsummering af potentiale

Figur 156

Opsummering af potentiale for reduktion af antal arsvaerk pa Politiskolen
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Figur 156 opsummerer den samlede @ndring i behov for lerer-arsverk ved de
foreslaede tilpasninger til andre uddannelser.

Udgangspunktet er 155 arsverk bestaende af de 145 arsvark i 2009 samt de
yderligere ti arsvark bevilliget i 2010. Larerstaben kan samlet set reduceres med
66 arsvark, svarende til 43 procent, fra dette niveau.

Fgrst og fremmest reduceres behovet for lererkrefter ved den planlagte reduktion
af antal konfrontationstimer for eleverne ved overgang til
professionsbacheloruddannelsen (pkt. 11 figuren). Herefter er det samlede behov
130 arsveark (pkt. 2). Ved tilpasning af lerernes tidsanvendelse til gennemsnitlig
praksis pa andre uddannelsesinstitutioner kan arsvarksbehovet dernest reduceres
med 18 arsvaerk (pkt. 3) og med 8 arsverk ved tilpasning til bedste praksis (pkt. 4).
Ved forggelse af klassestgrrelsen fra 16 til 24 elever reduceres behovet for
leererressourcer med 13 arsvark (pkt. 6) og med yderligere 10 arsverk ved
forggelse til 30 elever pr. klasse. Endelig skal bemandingen gges med 8 arsvark
for at tage hgjde for ekstraordin@re opgaver blandt Politiskolens lerere (pkt. 7).
Saledes er der efter tilpasning et behov for 89 arsverk.

Det skal bemerkes, at &ndring af klassestgrrelsen til 30 elever krever &ndrede
bygningsforhold, og at en &ndring til 24 elever pr. klasse krever et alternativt
mgblement end det nuvarende.

Figur 157 opsummerer det samlede effektiviseringspotentiale fordelt pa
lgnkategorier, bygningsomkostninger og overhead relateret til de faste undervisere.
Figuren er saledes en direkte afspejling af den foregaende, blot opgjort i kr. og
inklusiv det ikke-lgnrelaterede bygningspotentiale (pkt. 8). Figuren viser, at der
samlet kan spares 46 mio. kr. svarende til 38 procent.
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Figur 157

Opsummering af samlet effektiviseringspotentiale pa Politiskolen
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m [ potentialeberegningerne er i overensstemmelse med politiets prognose
forudsat, at der optages 80 og 112 elever ved de to optag til PG-uddannelsen 1
fgrste halvar samt 160 og 176 elever ved de to optag til
professionsbacheloruddannelsen i andet halvar.

m Der investeres i samlet set ni ekstra lerer-arsverk fordelt fra 2011 til 2013
med henblik pa at sikre ekstra tid til ekstraordiner kompetenceudvikling ved
overgangen til professionsbacheloruddannelsen. Dette svarer til, at ni faste
leerere kan gennemga en uddannelse pa diplom- eller
masteruddannelsesniveau, oven 1 den tid, der allerede er afsat til
egenudvikling 1 den almindelige normering.

Det forventes, at der kan findes en ny politiskolebygning, og at denne tages i
brug pr. 2012, hvorved klassestgrrelsen kan gges fra 24 til 30. Findes der egnede
lokaliteter eller velges det at foretage de ngdvendige ombygninger af
politiskolens nuvarende bygninger inden, vil implementeringen blive fremrykket
tilsvarende
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Figur 158

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov
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Det samlede besparelsespotentiale pa 46 mio. kroner samt indfasningen af
potentialet frem mod 2014 fremgar af Figur 158.

Tabel 30

Underinitiativ Besparelse (mio. kr.)
Overgang til prof.bachelor 15,15
Gennemsnitlig tidsanvendelse 11,11
Best practice tidsanvendelse 5,27
Fra 16 til 24 elever per klasse 7,70
Fra 24 til 30 elever per klasse 6,11
Ekstraordinsere opgaver ift. opgaver pa andre (4,75)
Nye bygninger 5,44
| alt 46,0
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4.10 PG4

4.10.1 Organisering og ressourceforbrug

Politiets obligatoriske efteruddannelsesmodul IV (PG4) er et 28 uger langt forlgb,
der har til formal at give eleverne en felles beredskabsuddannelse. Forlgbet bestar
1 dag af fire ugers skoleundervisning med teori og simulerede treningsforlgb
efterfulgt af ca. 24 ugers beredskabspraktik, hvor eleverne indgar i det serlige
beredskab 1 Kgbenhavn.

12009 gennemfgrte 312 nyuddannede politibetjente PG4 forlgbet, hvilket svarer til
182 arsvaerk. Med de seneste ars ggede optag pa Politiskolen, vil der i arene 2010-
2013 vare gennemsnitligt ca. 400 der skal igennem uddannelsen pr. ar.

Uddannelsen gennemfgres for alle politielever i Kgbenhavn af to arsager:

m For det fgrste anses det for vardifuldt, at alle politiuddannede har den samme
beredskabstrening og kendskab til felles mobiltaktiske koncepter. Dermed
kan alle enheder efterfglgende lettere indga i opgaver, hvor der er behov for at
treekke pa beredskabsressourcer fra hele landet (eksempelvis COP15).

m For det andet foregar uddannelsen specifikt i Kgbenhavn, da der her er langt
stgrre koncentration af s@rlige beredskabsopgaver som f.eks.
demonstrationer, gadeuroligheder og indtrengen efter farlig gerningsmand
end andre steder i landet.

PG4 uddannelsen administreres og gennemfgres i dag af Kgbenhavns Politi. I de
24 ugers praktik indgar eleverne i Kgbenhavns Politis Beredskabssektion, hvor de
bemander den daglige vagtplan for fgrste udrykningsberedskab, der bestar af
mindst to Golf vogne 4 seks personer samt 12 personer til skiftende Oscar-patruljer
(ambassadetilsyn) 1 dggndrift.

4.10.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet

PG4 har i dag, trods betegnelsen som det fjerde modul i grunduddannelsen, status
som obligatorisk efteruddannelse efter fuldendt politiuddannelse. Den skal
gennemfgres inden det femte ansattelsesar dog helst i umiddelbar forlengelse af
grunduddannelsen. Det betyder, at eleverne pa PG4 er fastansatte i deres
respektive kredse og derfor — 1 modsatning til under de gvrige tre
grunduddannelsesmoduler — er at betragte som gennemfgrende tjeneste vek fra
deres hjemkreds. Dermed er de berettiget til transporttilleg, timedagpenge og
kompensation for boligomkostninger. Dette gelder dog ikke for elever der tilhgrer
kredsene Kgbenhavn, Kgbenhavns Vestegn og Nordsj&lland, da disse kredse
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betragtes som tilhgrende Kgbenhavn geografisk set. Saledes er der udover lgn og
tilleg en merudgift, der pr. elev kan belgbe sig pa op til 23.600 kr. pr. maned.
Denne udgift varierer dog meget fra kreds til kreds, idet man har valgt forskellige
lgsninger pa bolig- og transportbehovet.

Figur 159
Ekstraomkostninger per kreds per elev B Transportomkostninger

O Time/dagpenge

[ Hotel/bolig-omkostninger
Omkostning per PG IV elev (standard 7 mdr) i 2009 Fordeling af omkostning per PG IV elev per maned i 2009
DKK (2009 tal) Tusind DKK (2009 tal)
Syd- og Sender- 23,6
jylland ‘ 165,266 m 23,0
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Nordsjzelland 0 Senderdand + jylland jylland og jylland Vest-
Kabenhavns 0 jylland Lolland- Yest- sjeelland
Vestegn Falster jylland
Kobenhavn 0

12009 udgjorde dette en samlet merudgift pa 10,2 mio. kr. I de kommende ar vil
denne udgift stige til gennemsnitligt 18,3 mio. pr. ar i arene 2010-14, idet der i
gennemsnit skal 413 elever skal igennem uddannelsen arligt, hvoraf en tredjedel
tilhgrer kredse udenfor Kgbenhavnsomradet.

4.10.3 Mulige losningsmodeller
Der er opstillet to mulige modeller for at minimere denne ungdvendige merudgift.

m Model A: Modulinddeling af PG4

Behovet for uddannelse og rutinering i disse ferdigheder varierer fra kreds til
kreds. Generelt er koncentrationen af mobiltaktiske opgaver og opgaver som
indtrengning efter farlig gerningsmand langt hgjere i Kgbenhavnsomradet end i
kredsene leengere vak. Nar Kgbenhavn desuden har behov for assistance af
delinger fra andre kredse, tilkaldes disse typisk fra Nordsjelland, Kgbenhavns
Vestegn, Midt- og Vestsjelland og endelig fra Sydsj@lland og Lolland-Falster,
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mens der stort set aldrig er behov for at tilkalde assistance fra den anden side af
Storebalt. Det er derfor hensigtsmassigt at modulopdele PG4 saledes, at alle far
en obligatorisk uddannelse pa 4 skoleuger og 12 ugers praktik. Herefter vil i
udgangspunktet kun Kgbenhavn, Kgbenhavns Vestegn, Nordsjelland, Midt- og
Vestsjelland og Syddjelland og Lolland-Falster forsatte 1 yderligere 12 uger.
Saledes vil man fortsat sikre, at alle feerdiguddannede politifolk far den falles
treening 1 mobiltaktiske koncepter uden samtidig at anvende ungdige ressourcer
pa at overuddanne politifolk fra kredse, hvor behovet er mindre.

Hvis man yderligere sikrer anvendelse af best practice med hensyn til
boligkompensation (tilbud om kollegieverelse), ville man kunne opna en
besparelse pa ca. 50 procent af ekstraudgifterne svarende til gennemsnitligt 9,2
mio. kr. over de naste ar.

Denne model vil medfgre behov for en justering af arsvaerksnormeringen mellem
kredsene. Hver kreds uden for Sjzlland vil modtage et kvart arsvaerk pr. elev (3
maneder), som man tilsvarende vil mangle i Kgbenhavn. Derfor skal Kgbenhavn
samlet tilfgjes ca. 33 Arsvark. Ressourcemzssigt er denne justering neutral.

Figur 160

Kreds Gennemsnitligt antal |Frigivet tid per elev |Justering af norm i
PG 4 elever i 2010-13 |(mdr) kredsen som falge af

reduceret PG4 tid

Syd- og Senderjylland 25 3 -6,3

Sydsjeelland + Lolland-Falster 26 0

Bornholm 0 3

Nordjylland 20 3 -5,0

Ostjylland 19 3 -4,8

Midt- og Vestjylland 19 3 -4,7

Sydgstjylland 18 3 -4.,4

Fyn 20 3 -51

Grgnland 9 3 -2,3

Feergerne 2 3 -0,5

Midt og Vestsjeelland 25 0

Nordsjzelland 31 0

Kgbenhavns Vestegn 38 0

Kabenhavn 144 0 +33,2

I alt 397 -

m  Model B: Beredskabsuddannelse tilfpjet som modul pa grunduddannelsen

Som navnet antyder, var PG4 uddannelsen oprindeligt en del af politiets
grunduddannelse, og det er den i praktisk henseende stadig. Det er saledes oplagt
at reintegrere den som en del af den nye professionsbachelor. Det foreslas derfor,
at det fire uger lange teoretiske undervisningsmodul integreres 1 de gvrige
teoretiske moduler 1 den nye uddannelse (modul 1, 3 og 5). Det oplyses fra
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Politiskolen, at dette kan indpasses 1 de planlagte undervisningsforlgb. Herudover
tilfgjes et praktikmodul (modul 6) pa 12 uger i Kgbenhavns beredskab, svarende
til det 1 model A beskrevne.

Herefter vil alle elever vare ferdiguddannede og blive fastansatte som i dag. [
umiddelbar forlengelse af dette vil de nyansatte fra de sjellandske kredse have
endnu 12 ugers beredskabstjeneste i Kgbenhavn for at opna den yderligere
rutinering.

Ved denne model vil det saledes vaere muligt at bevare kvalitet i uddannelsen og
rutinering af eleverne uden ungdvendige meromkostninger. Samtidig fastholdes
Kgbenhavns opgavelgsning pa samme made som i model A, hvorfor modellen
ogsa vil medfgre samme justering af arsvarksnormerne som ovenfor beskrevet.

Besparelsen ved model B vil gennemsnitligt vere 21,7 mio. kr. over de kommende
ar, altsa mere end dobbelt sa stor besparelse som model A.

Der er tre foruds®tninger for, at denne model kan implementeres.

m For det fgrste er det en foruds@tning for modellen, at det bliver muligt at
rumme de 12 ugers praktiktid indenfor den samlede maksimalperiode for
prgveansattelse pa tre ar. Der arbejdes i anden sammenhang med at se pa
elevernes status som studerende eller ansatte. Hvis det 1 den sammenhang
besluttes, at politiskoleeleverne har status som studerende under PG1
forlgbet, vil det betyde at de bliver prgveansatte 35 uger senere end i dag.
Dermed ville der vaere skabt rum for at legge de 12 ugers praktiktid ind i
provetidsforlgbet.

m For det andet er det en praktisk forudsatning, at eleverne optages pa
Politiskolen i et jevnt indtag pa fire hold arligt af nogenlunde samme
stgrrelse. Dette er ngdvendigt for at kunne indga rimeligt i opgavelgsningen i
Kgbenhavns s@rlige beredskab, uden at det 1 perioder bliver
overdimensioneret, mens det 1 andre perioder vil vare ngdvendigt at skulle
stille andre ressourcer til radighed til at dekke ved mindre hold. Dette
vurderes dog ogsa at vere en stor planlegningsmassig fordel for Politiskolen
og anses derfor for anbefalelsesvardigt uanset modellen for PG4.

m Endelig formodes denne udvidelse af uddannelsen at kra&ve en justering af
politiskolens ansggning om akkreditering som professionsbachelor. Det
vurderes ikke at vare problematisk at udvide uddannelsen, da mange andre
professionsbacheloruddannelser ogsa varer mere end tre ar. Pa nuvarende
tidspunkt hvor ansggningen til professionsbachelor er under behandling kan
en tilfgjelse dog betyde en vaesentlig forlengelse af sagsbehandlingen.
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Teknisk set oplyses det fra EVA, at en tilfgjelse af moduler til
akkrediteringsansggningen kraver at ansggningen formelt treekkes tilbage og
genindsendes. Der kan ikke garanteres for behandlingstiden herefter. Derfor
skgnnes det ikke at vaere praktisk fordelagtigt at &ndre pa nuvarende
tidspunkt. Néar uddannelsen fgrst er akkrediteret vil det veere muligt at drgfte
tilfgjelsen med Undervisningsministeriet og fa den godkendt derigennem.

Saledes skgnnes det, at der vil gd mindst et ar, fgr denne model kan indarbejdes i
den nye professionsbacheloruddannelse.

Anbefaling

Det anbefales at implementere model B med den nye uddannelse. Dette vil dog
tidligst fa effekt fra midt i 2014, hvor de fgrste nye professionsbachelorer bliver
klar til modul 6. Derfor anbefales det at implementere disse tiltag i tre skridt.

1) For elever pa den nuverende PG uddannelse anbefales det at implementere den
differentierede praktikperiode og optimerede boliglgsning med effekt allerede fra
2011. Pa den made vil man allerede fra 2011 opna en besparelse pa 10,4 mio. kr.

2) Som naste skridt anbefales det at implementere de fire ugers skoleundervisning
1 den nye professionsbachelor, 1 det det vurderes at dette vil kunne rummes
indenfor rammerne af den nuvarende ansggning. Dette vil i forhold til model A
medfgre en yderligere arlig besparelse pa 3,4 mio. kr.

3) Endelig bgr man sa hurtigt som muligt efter opnaet akkreditering starte dialogen
med Undervisningsministeriet om tilfgjelse af praktikperioden, saledes at model B
kan implementeres fuldt.
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Figur 161

Overblik over potentiale ved de forskellige modeller B Reduceret ekstraomkostning

mDKK (faste priser, 2011), ved gennemsnitligt 413 elever per &r 2010-2014 [ Boligbesparelse
D Lenforskel

21,1

1,7

3,7

0 1,7 09—~
Model A Model A+ Model B
Besparelse per 22.597 kr 31.211 kr 52.624 kr
elev
Beskrivelse = Differentiering af = Differentiering af = Hele PG4 inkluderet i
praktikforlgb praktikforlgb grunduddannelse
= Best praksis = Best praksis = Differentiering af
boligordning boligordning praktikforlgb

= Skoleforlgb integreret i
grunduddannelse

Potentialet er her angivet med udgangspunkt 1 det gennemsnitlige antal PG4 elever
i arene 2010-2014.

Saledes vil besparelserne fordele sig som fglger:

Tabel 31

Underinitiativ Besparelse (mio. kr.)
Halvering af praktik for ikke-Sjeelland 9,2
Inklusion af 4 ugers teori i PG 3,4
Inklusion af hele PG4 i prof-bach 8,5
I alt 21,1
4.10.4 Implementering

For at implementere en justering af PG4 skal der gennemfgres tre overordnede
aktiviteter:

m Praktisk tilretteleeggelse af plan for nyt differentieret praktikforlpb, herunder
vagtplan, med inddragelse af fastansatte medarbejdere 1 Kgbenhavn for
udjevning af tilstrgmningen. Dette arbejde skal gennemfgres i Kgbenhavn og
skgnnes at tage 3-4 maneder at fa helt pa plads.
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m [ndarbejdelse af teorimodulet i professionsbacheloruddannelsen:
Planleegningen af det nye forlgb skal forestas i samarbejde mellem
Politiskolen, ledelsen af den nuvarende PG4 uddannelse og Kgbenhavns
beredskabsenhed.

m Justering af arsveerksnormen for kredse udenfor Sjeelland: Ved
implementering af den differentierede beredskabsuddannelse skal der, som
ovenfor angivet, ske en justering af normen, sa de i Kgbenhavn frigivne
arsvaerk kompenseres tilsvarende fra de modtagne kredse. Dette kan praktisk
ske fra 1. januar 2011. Planl®gningen heraf bgr varetages af Rigspolitiets
personaleafdeling i samarbejde med de bergrte kredse og Kgbenhavns Politi.

m  Etablering af dialog med Undervisningsministeriet om tilfgjelse af
praktikforlpbet.

Det vurderes samlet set at vaere realistisk at implementere model A med fuld
virkning fra 2011 og tilsvarende model B med effektiv virkning fra medio 2014.

Figur 162

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov
mDKK (faste priser, 2011)
Besparelsespotentiale D Drift (ikke personalerelateret)
15 16 [ Politiarsvaerk (Ien)
B Civile arsvaerk (lan)
B Overhead (fast sats per AV)

0

Ekstra Ilebende omkostninger

Investeringsbehov

Nettoeffekt

- 10 "
0
11 12

2010

Det bemarkes, at der er tale om lgn- og tillegskroner samt boligydelser, men
besparelsen afhanger ikke af en arsvaerksreduktion men alene af en justering af
aflgnningen. Derfor er den i ovenstaende angivet som drift. Variationen over arene
er et resultat af varierende antal elever, der ferdigggr deres grunduddannelse.
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Yderligere fokusering og effektivisering af kerneopgaven

I forlengelse af de ovenfor gennemgaede tiltag forekommer der at vere yderligere
muligheder for at styrke politiets opgavelgsning ved gget fokusering og
effektivisering af kerneopgaverne. Herunder er s&rligt gjort observationer del
omkring bredden af politiets opgaveportefglje, hvor der ligger en reekke opgaver,
der ikke kraver politifaglige kompetencer, fx visse opgaver indenfor
udlendingeomradet og faerdselsomradet; dels om arbejdsgange og processtyring
pa kerneopgaverne. I det fglgende gives eksempler pa udvalgte opgaver under
feerdselsomradet, som det kunne overvejes at overflytte til mere relevante
myndigheder (11). Herefter gives nogle forelgbige observationer pa muligheder
for styrkelse af efterforskning og anklagemyndighed gennem effektivisering af
processer og arbejdsgange samt styrkelse af den ledelsesmassige infrastruktur
(12).

4.11 Udvalgte opgaver under feerdselsomradet

I forbindelse med budgetanalysen, er der blevet peget pa, at politiet i dag lgser en
reekke opgaver af administrativ karakter pa ferdselsomradet, som ikke skgnnes at
kraeve s@rlige politifaglige forudsatninger. Heriblandt kan navnes tilladelse til

s@rtransporter, udstedelse af fartskriverkort og virksomhedskontrol af vognmand.

Tilladelser til scertransporter

Tilladelser til s@rtransporter skal sgges, nar der skal gennemfgres transporter, som
gar ud over de normalt tilladte grenser for vegt og stgrrelse eller som i vasentlig
grad kan genere den gvrige trafik, eksempelvis transport af vindmgllevinger.
Administration af disse tilladelser foregar i dag i syv s@rtransportkontorer i
kredsene, der hver beskaftiger ca. tre arsverk. Herudover er to personer i
Rigspolitiet beskeftiget med omradet. Saledes anvendes i dag ca. 23 arsveark.

Sagsbehandling pa omradet foregar pa baggrund af ansggerens egne oplysninger
og sker 1 praksis 1 samarbejde med Vejdirektoratet, lokale vej- og brobestyrelser
(ofte kommuner) og Fardselsstyrelsen. Politiet modtager ansggningerne og
foretager den indledende sagsbehandling. De videresender sa materialer til andre
relevante myndigheder og koordinerer sagsbehandlingen.

Flere hensyn taler for, at den nuv@rende organiseringsmodel hverken er
hensigtsmassig eller effektiv.

For det fgrste angives det, at der pa omradet er et stigende antal sager med hgj
kompleksitet og samtidig et @ndret regelsaet pa omradet, der ggr sagsbehandling
yderligere specialiseret. Saledes forekommer det fra et kvalitetsperspektiv
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hensigtsmassigt at samle sagsbehandlingen 1 et felles center med mulighed for
yderligere specialisering. Ydermere vil en samling gge standardiseringen i
sagsbehandlingen og sikre, at lokale relationer og forskellige tolkninger ikke
medfgrer uensartet sagsbehandling.

For det andet forekommer det fra et effektivitetsperspektiv uhensigtsmassigt at
have kapaciteten spredt ud over syv kontorer i landet med en uj@vn arbejdsbyrde.
Med et forelgbigt forsigtigt skgn antages det, at den samlede sagsbehandling kan
klares i et center med 10-12 personer. Dette vil medfgre en besparelse pa ca. 10
AV eller ca. 6 mio. kr.

Der vil fortsat vaere behov for et fysisk kontor 1 Padborg, da udlendinge sgger her.
Saledes kan et samlet center placeres i Padborg, hvis det er muligt at fa de rette
kompetencer der. Hvis ikke vil der i tilleg til et centralt kontor vare behov for at
fastholde Padborg.

Alternativt kan opgaven overfgres til en anden myndighed, fx Vejdirektoratet eller
Ferdselsstyrelsen, hvormed der kan opnas yderligere synergi med deres
sagsbehandling af de samme sager.

Udstedelse af fartskriverkort

Fartskriverkort er den digitale kontrolmekanisme til sikring af overholdelse af
kgre/hviletidsregler for chauffgrer. Der udstedes ca. 20.000 fartskriverkort om
aret, og maengden ventes at stige i de kommende ar, idet Ferdselsstyrelsen anslar,
at der er knap 120.000 chauffgrer i Danmark, hvor de fleste vil skulle anvende et
fartskriverkort inden for de neermeste ar. Det er i dag ikke opgjort hvor mange
arsveerk, der er forbundet med opgaven, men alene i effektiv sagsbehandlingstid
estimeres opgaven at drive timer svarende til 4-6 AV. Reelt vil dette dog vere
spredt ud pa mange flere mennesker.

Fartskriverkort udstedes pa samme made som pas og kgrekort ved, at borgeren
henvender sig, udfylder ngdvendige oplysninger og betaler. Oplysningerne sendes
sa til en ekstern leverandgr, der udsteder kortene og sender dem til borgeren. Dette
foregar i dag ved henvendelse i politiets ekspeditioner, men det skgnnes, at
opgaven uden problemer vil kunne overfgres til kommunernes borgerservice
ligesom pas og kgrekort. Det skgnnes ikke umiddelbart at kr&ve en opnormering
af borgerservicebetjeningen, da det i1 praksis vil dreje sig om en ganske lille
belastning pr. kommune. Til gengald vil denne opgaveoverfgrelse medfgre en
betydelig serviceforbedring for borgerne, der kun skal henvende sig et sted.
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Virksomhedskontrol af vognmeend

Virksomhedskontrol er den administrative kontrolopgave vedrgrende overholdelse
af hviletidsregler. Kontrollen er preeventiv og ikke baseret pa konkret mistanke.
Opgaven tilfaldt justitsministeriets omrade i 2002, hvor den tidligere havde varet
administreret af Faerdselsstyrelsen. I dag varetages den af en gruppe pa 10
personer i Rigspolitiets Nationale Ferdselscenter. Praktisk foregar kontrollen ved,
at Rigspolitiet indkalder data til kontrol, korresponderer, parthgrer og
sagsbehandler. Hvis der finder mistankelige forhold sendes sagen til den relevante
politikreds, som efterforsker sagen og rejser tiltale efter almindelige procedurer.
Der er saledes intet politifagligt i den administrative kontrolopgave, som derfor
lige sa vel kan varetages af andre myndigheder eksempelvis Arbejdstilsynet.

Samlet om administrative opgaver pa ferdselsomradet

Samlet set bruges siledes ca. 40 AV pa disse tre administrative opgaver pa
feerdselsomradet, som ikke skgnnes at kreeve sarlige politifaglige kompetencer.
Det bgr derfor overvejes, om disse opgaver bgr overga til andre mere naturlige
ejere for dermed at bidrage til politiets fokusering pa kerneopgaverne og frigivelse
af arsveerk hertil.

Umiddelbart bgr opgaven omkring tilladelse til sertransporter dog, safremt den
ikke umiddelbart kan overflyttes til andre myndigheder, centraliseres internt for at
hgste den afledte effektiviserings- og kvalitetsforbedringsgevinst. Potentialet ved
dette ville vaere ca. 6 mio. kr. Der er ikke medregnet en besparelse for husleje m.v.
for nedleggelse af eksisterende kontorer, ligesom der heller ikke er anfgrt en gget
driftudgift til det nye kontor, da det skgnnes at disse mulige besparelser og udgifter
vil balancere hinanden.
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Figur 163

mDKK (faste priser, 2011)

Overblik over besparelsespotentiale og investeringsbehov
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4.12. Optimering af kerneprocesser

4.12.1 Introduktion

Der er foretaget diagnoser inden for to af politiets kerneopgaver, nemlig
efterforskningen og anklagemyndigheden. Diagnoserne har haft til formal at
evaluere organisationens prastationer i forhold til en reekke principper for
procesoptimering inden for fire omrader: 1) mal og prioriteter, 2) arbejdsprocesser,
3) ledelsesinfrastruktur samt 4) holdninger og adfzerd. Fokus har veret serligt pa
sagsbehandlingsprocesserne.

Diagnoserne har fundet sted i Kgbenhavns politi og har haft fokus pa
stationsniveau, idet hovedparten af medarbejderressourcer og sager befinder sig 1
dette regi.

Det samlede ressourceforbrug i dansk politi pa de analyserede omrader udggr
2.320 AV, hvoraf 746 AV er forankret i anklagemyndigheden, og 1.574 AV er
beskaftiget med efterforskning (jevnfer Figur 164).

Figur 164

Politiets samlede ressourceforbrug i anklagemyndigheden og

efterforskningen

Av

Kreds / enhed Anklagemyndigheden Efterforskningen

Kebenhavns Politi :] 168 481

Kebenhavns Vestegns Politi 7} 723

Bstjyllands Politi 66 85

Nordjyllands Polit 63 56 * Detsamlede
= - ressourceforbrug i

Midt- og Vestjyllands Politi 59 52 anklagemyndig-

. - = = heden og i
Nordsjeellands Politi 5% @L efterfgrskningen er
Syd og Senderjyllands Politi 59 41 2320 AV, hvilket

i » T T svarer til ~18% af
Sydgstjyllands Politi 5% Qi politiets samlede
Fyns Politi 50 78 medarbejder-

T L ressource
Midt- og Vestsjeellands Politi 4ﬁ6 {6
Sydsjeellands- og - =
Lolland-Falsters politi 4{1 69
Bornholms Politi 5 16
Rigspolitiet 1 444
I alt 746 |1,574
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4.12.2 Vurdering af effektiviseringspotentialet og
loftestaenger

1) Anklagemyndigheden

Den gennemfgrte procesdiagnose 1 anklagemyndigheden har overordnet indikeret
et forbedringspotentiale. Forbedringspotentialet skal ses 1 lyset af, at
anklagemyndigheden med politireformen har gennemgaet omfattende forandringer
i organisationen, hvilket har medfgrt, at fokus de senere ar har veret tilpasning til
reformen og 1 mindre grad egentlig driftsoptimering. For at adressere dette forhold
pagar der nu en reekke initiativer pa nationalt savel som lokalt plan med henblik pa
at gge driftseffektiviteten, men det vurderes, at der fortsat er rum for en rekke
forbedringer serligt inden for tre omrader: A) arbejdsprocesser, B)
ledelsesinfrastruktur samt C) holdning og adfard.

A) Hvad angar arbejdsprocesser, er der identificeret et forbedringspotentiale i
relation til forberedelsen af sagerne. Dels kan forberedelsen af sagerne med fordel
“frontloades”, hvormed menes, at mest muligt af sagsforberedelsen foretages i
starten af sagsforlgbet (dog ikke udferdigelse af strafpastand, der mest
hensigtsmassigt varetages af den mgdende anklager). Dette vil mindske evt.
forberedelsestid forud for retsmgdet, serligt hvis sagen handteres af en anden
medarbejder end den, der foretog den indledningsvise sagsbehandling.

Desuden er der et potentiale forbundet med at reducere den samlede
forberedelsestid pr. sag. Der er saledes en tendens til, at serligt yngre
medarbejdere forbereder sagerne mere end ngdvendigt med lavere produktivitet til
folge. Det vurderes at indebare et potentiale at opstille retningslinjer for
forberedelsesniveau- og tid for typiske sager samt etablere regelmassig coaching
af nye medarbejdere med sarligt fokus pa dette forhold. Forslaget skal ses i
sammenh@&ng med Rigsadvokatens igangvaerende initiativ vedr. yngre
medarbejdere, og et evt. fokuseret tiltag bgr formuleres under hensyntagen til dette
initiativ. I tilleg hertil bgr der endvidere 1 stgrre omfang etableres standarder for
sagsbehandlingen med henblik pa at mindske antallet af overdragelser og
individuelle sagsgange. Dette vurderes at indebare et forbedringspotentiale 1
anklagemyndigheden generelt og s@rligt i advokaturer, der har relativt mange
yngre medarbejdere og stor medarbejderomsatning. Endelig vil gget anvendelse af
“bunkeberammelser” kunne medfgre gget effektivitet. Bunkeberammelser kan
med fordel anvendes i relativt simple sager, inkl. tilstaelsessager, hvor én anklager
mgder 1 retten og gennemfgrer en rekke sager uathengig af, om vedkommende
selv har forberedt den pagaldende sag. Anklageren minimerer saledes den tid, der
gar med transport til og fra retsbygningen, og er mindre sarbar over for tiltalte, der
ikke mgder op 1 retten.
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Endvidere er der identificeret et potentiale i at definere faste standarder for
sagsoverdragelse mellem efterforskningen og anklagemyndigheden samt internt
inden for anklagemyndigheden. En sadan standard kan eksempelvis besta af et
“action card”, der definerer en raekke ting, der skal vaere gjort og/eller tilvejebragt
inden, en sag kan overdrages. Dette vil hjelpe med at reducere behovet for at
kontakte efterforskningen for f.eks. at indhente yderligere oplysninger eller, inden
for anklagemyndigheden, behovet for at kontakte den jurist, der varetog den
indledende sagsbehandling, forud for et retsmgde.

I forhold til arbejdsdelingen mellem og kapacitetsudnyttelsen af den juridiske og
den administrative medarbejdergruppe er der forskellige observationer. Saledes
forekommer det at variere mellem advokaturerne, hvordan og hvor klart de
opgavemassige snitflader er defineret, og om arbejdsdelingen er hensigtsmaessig 1
forhold til medarbejdernes kompetencer. Der vurderes pa den baggrund at vere et
potentiale 1 at identificere samt udbrede best practice arbejdsdelingsprincipper.

B) I forhold til ledelsesinfrastruktur er der pa baggrund af diagnosen identificeret
et vaesentligt forbedringspotentiale. Ledelsesinfrastruktur omhandler forhold vedr.
bl.a. ressourcestyring, relevante og synlige prastationsmal samt aktiv maling af
verserende sager. Anklagemyndigheden maler i dag pa makroniveau pa en reekke
af disse parametre, men 1 forhold til medarbejderniveau forefindes der ikke pt. en
systemunderstgttelse i samtlige politikredse, der ggr det muligt at monitorere
driften pa medarbejderniveau, herunder fglge op pa enkelte medarbejderes
praestationer. I Midt- og Vestjyllands politi er man som den fgrste kreds i politiet i
feerd med at indfgre et system, der muligggr individuelle prastationsmalinger, og i
mangel af generel systemunderstgttelse er der 1 diagnosen 1 andre kredse
identificeret en reekke lokale forsgg pa at kompensere herfor i form af f.eks.
personlige regneark, hvori lederen kan se, hvor mange sager hver enkelt
medarbejder har. En anden made, hvorpa der lokalt kompenseres for
institutionaliseret méling og opfglgning, er, at advokaturens leder far en kopi af
medarbejdernes skriftlige arbejde for derigennem at kunne fglge med i
medarbejdernes produktion samt kvaliteten heraf. Sadanne initiativer er relevante
og hensigtsmassige, men er samtidig ogsa et tegn pa et udpraeget gnske om at
tilvejebringe et relevant styringsgrundlag, der er systemunderstgttet og saledes
ikke leegger ungdigt beslag pa ledelsesressourcer forbundet med at opbygge og
vedligeholde egne systemer.

Fraveret af etablerede malepunkter (KPI’ere) samt systemer til at fglge op herpa
medfgrer, at det er uklart for de enkelte medarbejdere, hvad der forventes af dem,
og fglgelig er der et begreenset grundlag for opfglgning pa medarbejdernes arbejde
og udvikling, herunder hvordan denne h@&nger sammen med anklagemyndighedens
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overordnede strategi. Tilvejebringelse og anvendelse af den forngdne
ledelsesinfrastruktur samt KPI’ere forventes saledes at kunne hjelpe til yderligere
at motivere medarbejdere.

C) Diagnosens observationer omkring holdning og adferd hanger sammen med
det ovenfor beskrevne vedr. ledelsesinfrastruktur. Idet mange medarbejdere ikke
ved, hvad der forventes af dem, er det ogsa uklart, hvordan den enkelte
medarbejder bidrager til realisering af organisationens vision. Pa trods af en klar
ledelsesmassig bevidsthed om mal og strategier er der saledes indikationer pa, at
disse mal og strategier ikke er forankret hos de enkelte medarbejdere.

Endelig er det - med henblik pa at sikre et konstant fokus pa forbedringer - vigtigt,
at der forefindes nogle etablerede eskaleringsmekanismer, der sikrer, at
uhensigtsmessigheder og forbedringsforslag lgbende bliver identificeret og fulgt
op pa. Dette kan eksempelvis ske i form af ugentlige mgder, hvor medarbejderne
kan se, at relevante forhold bliver behandlet, og der bliver lagt en plan for,
hvordan det adresseres.

2) Efterforskningen

I lighed med anklagemyndigheden, har den gennemfgrte procesdiagnose 1
efterforskningen overordnet indikeret et forbedringspotentiale. I det fglgende
redeggres for diagnosens observationer og forbedringsforslag inden for de fire
overordnede omrader: A) mal og prioriteter, B) arbejdsprocesser, C)
ledelsesinfrastruktur samt D) holdninger og adferd.

A) I forhold til mal og prioriteter udviser efterforskningsorganisationen generelt
et klart fokus pa frontlinjeaktiviteterne og udtrykker god forstaelse for
legalitetsmassige krav og begraensninger 1 forhold til det efterforskningsmassige
arbejde. For ledelsen fremstar mal og prioriteter endvidere klare, men dette synes
ikke 1 samme grad at vare tilfeldet for de enkelte medarbejdere, for hvem det
kan vere usikkert, hvad der pa et givet tidspunkt skal prioriteres frem for andet,
og hvilke succeskriterier (mal), der er for arbejdet. Der er saledes et
forbedringspotentiale forbundet med at sikre en sterkere forankring af politiets
efterforskningsstrategi pa medarbejderniveau.

B) I forhold til arbejdsprocesser er der indikationer pa, at snitfladerne imellem
det administrative og det efterforskningsmassige arbejde varierer, og at der med
fordel kan ggres gget brug af andre medarbejderressourcer. Saledes anvender
nogle efterforskere meget tid pa administrative opgaver, som med fordel kunne
varetages af det administrative personale. Der vurderes at vare et potentiale i at
identificere og udbrede best practice arbejdsdelingsprincipper mellem
efterforskere og administrativt personale.
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Endvidere vurderes det, at den efterforskningsmassige effektivitet kan forbedres
under anvendelse af flere standardiserede arbejdsprocesser. Dette gelder f.eks.
etablering af retningslinjer i forbindelse med efterforskningsmessig
sagsbehandling med henblik pa at undga, at efterforskerne fglger egne
diskretionare tilgange, arbejdsgange og beslutningskriterier. Desuden kunne der
med fordel etableres nogle standarder for informationsniveau- og kvalitet i
forbindelse med sagsoverdragelse, f.eks. i sagsoverdragelse fra beredskabet til
efterforskningen og mellem efterforskningen og anklagemyndigheden (jevnfgr
ovenstaende). Der er gode erfaringer med anvendelse af sakaldte action cards”
pé konkrete omrader i Kgbenhavns politi, herunder bl.a. indbruds- og voldssager,
og en generel udbredelse af denne arbejdsmetodik vil forventeligt hjelpe til at
nedbringe antallet af gange, hvor det er ngdvendigt at vende tilbage til
sagsoverdrageren for at afklare spgrgsmal eller indhente yderligere oplysninger.

C) Inden for ledelsesinfrastruktur er der observeret en reekke forbedringsomrader
med lighedspunkter til observationerne inden for anklagemyndigheden. Der er i
dag begraenset registrering og opfelgning pa produktivitet og udnyttelsesgrad af
de efterforskningsmessige ressourcer i form af teams og individuelle
medarbejdere. Der er ingen systemunderstgttelse, der ggr det muligt for ledelsen
lgbende at fglge med i, hvor mange sager en given medarbejder efterforsker
(f.eks. i form af et "instrumentbrat” med aktuel status pa prastationsmal og
fremskridt). Ligeledes er det konstateret, at der ikke er klare og integrerede
praestationsmal (KPI’ere). Der fokuseres og males pa en raekke overordnede
makromal, f.eks. antal anmeldelser, men det er uklart, hvad der pracist forventes
af den enkelte medarbejder og de enkelte afdelinger, og der forekommer generelt
at vere et begraenset overblik over det aktuelle antal sager, der efterforskes, samt
1 hvilket omfang sagerne konverteres til hhv. sigtelser, tiltaler og i sidste ende
domfeldelser.

D) I forhold til holdninger og adfard er der som n&vnt ovenfor konstateret et
steerkt fokus pa frontlinjeaktiviteter i efterforskningsorganisationen, hvilket bl.a.
er drevet af en sterk faglighed og et gnske blandt medarbejderne om at reducere
kriminalitetsniveauet gennem opklaring af forbrydelser. Der er saledes et godt
fundament for at realisere en ra&ekke de identificerede forbedringspotentialer. For
at styrke fundamentet yderligere, er der indikationer pa, at en rakke forhold i den
nuvarende organisation med fordel kan adresseres: dels bgr der etableres en
systematisk tilgang til Igbende coaching og feedback af medarbejderne. Denne
dialog skal bl.a. tage udgangspunkt i opstillede praestationsmal (KPI’ere) og
evaluere medarbejderens prestationer, og det skal vurderes, hvordan den fortsatte
udvikling kan tilgodeses mest hensigtsmessigt. Desuden bgr der etableres
eskaleringsmekanismer, der sikrer en systematisk tilgang til, at
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forbedringsforslag lgbende bliver identificeret og evalueret med henblik pa at
justere de fremadrettede arbejdsprocesser.

McKinsey & Company | 281



5. SKON OVER EFFEKTIVISERINGSPOTENTIALE OG
BUDGETEFFEKTER

I dette afsnit opsummeres skgnnet over effektiviseringspotentialet. Potentialet
skgnnes pa grundlag af analyserne i de foregaende afsnit at veere i
stgrrelsesordenen 545-650 mio. kr. (P/L 2011, inklusiv overhead). Fra dette
potentiale er i nedenstaende fratrukket et potentiale i arsvaerk, de steder hvor der
tidligere er identificeret besparelsesmuligheder i1 "Understgttelse af Politireformens
implementering" samt de besparelser, der allerede er indhgstet 1 Rigspolitiets egen
organisations@ndring pr. 1. januar 2010, jevnfgr Figur 165.

Figur 165
Oversigt over forventet besparelsespotentiale (inkl. overhead)
Mio. kr.
Besparelse Korrigeret
Forbrug pa omradet Procent Mio. kr. besparelse
HR | 172 27% ~47 ~27"
IT 264 20% ~52 ~52
=
Bygninger ﬂ 10-12% 43-48 43-48
Vognpark 230 21-26% 37-50 35-48
Indkeb 928 9-15% 80-140 72-132*
Facility management 2?1 27-31% 75-90 70-85*
—
Kebenhavn 1.942 5% 98-105 98-105
Alarmcentraler 6:3 68-78% 43-49 43-49
Politiskolen 116 40% ~46 ~46
o
PG4 18 N/A™ ~21 ~21
!

Seertransporter m.v. 1:4 43% ~6 ~6
| alt | 4.386 12-15% 545-650 512-618

* Fratrukket potentiale identificeret i BCG rapport og/eller ved Rigspolitiets organisationsaendring

** Den samlede besparelse inkluderer bade ekstraomkostninger (angivet som baseline) og lenudgifter. Det giver derfor ikke mening at angive den som
procent af ekstraomkostningerne.

Opdeles potentialet i politiarsverk og gvrig drift samt civile arsverk, er
fordelingen som vist i nedenstaende tabeller. Der ggres her opmarksom pa, at
mens Figur 165 viser det fulde potentiale ved fuld implementering, sa viser de
nedenstaende tabeller det vurderet realistisk mulige potentiale realiseret ar for ar
frem til 2014. Som tidligere n®vnt i kapitel 4 skgnnes det ikke at vere realistisk, at
det fulde potentiale pa omraderne bygninger, facility management og PG4 er
realiseret 1 2014.
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Tabel 32

Drift og civile arsvaerk - Nettopotentiale (mio. kr.) 2010 2011 2012 2013 2014
Civile drsveerk -3 23 85 134 149
-3,7 4,6 27,8 47,1 53,1

Lgnsum, civile

Overhead civile arsveerk -0,5 3,6 13,3 20,6 22,8
@vrig drift -7,5 54,9 169,9 194,1 223,6
lalt -11,8 63,1 210,9 261,7 299,5
Tabel 33
Politiarsvaerk - Nettopotentiale (mio. kr.) 2010 2011 2012 2013 2014
Politigrsveerk 13 200 320 353 370
Lgnsum, politiarsvaerk 5,6 91,3 147,2 162,9 170,5
Overhead politiarsvaerk 2,3 31,0 49,9 54,5 56,6
lalt 7,9 122,3 197,0 217,5 227,1

I ovenstiende tabeller vises nettopotentialet fratrukket indledende investeringer og
fratrukket de arsvaerk, der bespares som fglge af BCG rapporten og Rigspolitiets
organisations@ndring. Lgbende ggede driftomkostninger er tilfgjet, hvor der er
behov for tilfgrelse af ressourcer for at implementere de foreslaede tiltag. Ud over
de behov, der er nzvnt under hvert omrade i kapitel 4, er ogsa taget hgjde for
tilfgrelse af kompetencer til et implementeringssekretariat (jevnfgr kapitel 6) og
ressourcer til implementering af forbedret gkonomistyring jevnfgr rapport om

politiets gkonomistying32.

I forbindelse med udmgntningen af besparelsespotentialet for civile skal det
bemarkes, at ca. 18% af de civilt ansatte 1 politiet er tjenestemand. Dette kan 1
enkelte konkrete tilfeelde betyde, at der kan ga leengere tid fgr en besparelse kan
realiseres, hvis man finder, at det er tjenestemand, der er mindst egnede til den
kommende opgave. Generelt er der dog ingen af omraderne, hvor
besparelsespotentialet overstiger andelen af overenskomstansatte.

Besparelsespotentialet kan opggres til knap 600 arsverk ud af en adresseret base
pa godt 4.000 arsverk, jevnfgr nedenfor.

32 Ti| implementering af forbedret gkonomistying tilfgjes styrkede kompetencer i storrelsesordenen fem
arsveerk. Herudover vil veere en engangsinvestering til licensaftaler pa 0,5 mio. kr. og konsulentbistand pa
0,6 mio. kr. Endelig vil der lgbende vaere en gget driftudgift pa 0,1 mio. kr. til licens, jf. rapport om politiets

gkonomistyring.

McKinsey & Company | 283



Figur 166
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Som ovenfor nevnt er der i1 nettopotentialet fratrukket tidligere identificerede
besparelser. I forbindelse med analysen "Understgttelse af Politireformens
implementering” blev der identificeret i alt 9 initiativer til friggrelse af

operationelle arsvark.

Af de initiativer hvor der blev identificeret potentialer, er der pa ét initiativ delvist
overlap med Budgetanalysen 2009-10. I forhold til effektivisering af
administrative opgaver blev der bl.a. identificeret 15 administrative AV indenfor
personaleafdelinger samt 10 AV i indkgb. Disse er fratrukket potentialet i

ovenstaende figurer.

Herudover har Rigspolitiet foretaget en stgrre organisatorisk justering 1 2010, der
har betydet reduktion af arsvark. I nedenstaende tabel vises hvor mange arsveerk
det drejer sig om. Séledes vises i Tabel 34 hvor mange arsverk, der netto skal

spares.
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Tabel 34

Bruttopotentiale - Fuldt implementeret

Arsvaerksbesparelse i Justeringer i

Tilforte kompetencer Nettopotentiale

BCG analyse Rigspolitiets

Omrade Arsvaerk Arsvaerk Arsvaerk Arsvaerk Arsvaerk

1. HR 87 15 20 3 49
2.1T 42 7 35
3. Bygninger - -
4. Karetojer - -
5. Indkeb 74 10 4 9 51
6. FacilityMan 109 10 4 95
7. Kbh. 164 164
8.112 65 65
9. Politiskolen 66 66
10. PG4 - -
11. Fzerdsel 10 10
| alt 618 25 34 23 537
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6. OVERVEJELSER OM IMPLEMENTERING

I supplement til de foreslaede tiltag gives her en reekke overvejelser om den
samlede implementering. Overvejelserne fglger indenfor fire omrader; (1)
Principper for implementering, (2) Tidsplan og centrale afh@ngigheder for de
enkelte tiltag, (3) Implementeringsansvar, (4) Opsummeringer af implikationer og
forudsatninger.

6.1 Principper for implementering

Som angivet indledningsvist beskrevet sigter de foreslaede tiltag fgrst og fremmest
mod at sikre en vesentligt styrket virksomhedsstyring, hvor budgetanalysen har
identificeret et vaesentligt behov for at styrke politiets effektivitet. Derfor bgr dette
i linje med de foreslaede tiltag vaere det primare fokusomrade for forandringer i
den kommende tid. Herudover er det identificeret, at der vil vare muligheder for
yderligere at styrke og effektivisere arbejdet med politiets kerneopgaver, og at der
bgr arbejdes videre med dette. Realistisk vil det formentlig ikke vaere muligt at
pabegynde denne rejse samtidig med implementering af de ovenstaende tiltag.
Derfor foreslas det, at yderligere styrkelse af kerneopgaverne ikke ivaerksettes for
fuld kraft fgr tidligst 2012.

Det bemearkes, at implementering af de anbefalede tiltag reprasenterer en meget
betydelig opgave for politiet, herunder i lyset af det samtidige behov for at styrke
virksomhedsstyringen og kompetenceniveauet pa udvalgte administrative omrader.

Succesfuld implementering af de ovenfor gennemgaede effektiviseringstiltag og
tiltag til forbedret gkonomistyring (j&vnfgr rapport om politiets gkonomistyring)
vil involvere store dele af politiets organisation og medfgre betydelige
forandringer 1 det daglige arbejde. Derfor er det afggrende at styre og planlegge
implementeringen for at sikre at tiltagene kan gennemfgres hurtigst muligt uden at
legge organisationen ned. I forhold til det overordnede implementeringskoncept
bgr dette baseres pa fglgende principper:

m Implementeringsansvaret forankres i basisorganisationen. Samtlige
initiativer bgr forankres entydigt hos chefer i basisorganisationen. Det
samlede implementeringsansvar bgr desuden placeres hos et
direktionsmedlem — formentlig mest hensigtsmassigt gkonomidirektgren.

m Implementeringen styres af klare mandater. For hvert initiativ bgr der
fastlegges et konkret mandat indeholdende malsatning,
implementeringsaktiviteter, tidsplan, milepale, budget, samt
koordinationsansvar.
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m Stgtte fra implementeringssekretariat. Der bgr etableres et
implementeringssekretariat med den tidsbegrensede opgave at stgtte
implementeringsarbejdet.

m Falles fremdriftsreviews. Der etableres en mekanisme, hvor fremdrift 1 de
enkelte implementeringsprojekter reviewes 1 samme format og efter i et forum
med deltagelse af politiets direktion. Dette kan potentielt ske enten 1 regi af
direktionsmgderne eller gennem etablering af en styregruppekonstruktion —
begge modeller har fordele og ulemper.

Nar man skal implementere et tiltag af dette omfang, vil der vaere en reekke
indbyrdes atha&ngigheder og potentielle flaskehalse, der skal tages hensyn til. Det
vil eksempelvis vaere afggrende at fa de relevante indkgbskompetencer pa plads,
for indkgbsprogrammet kan udrulles og tilsvarende gelder for
professionaliseringen af facility management. Tilsvarende ma der tages hensyn til
hvor mange forandringer, der kan handteres samtidig i de organisatoriske enheder,
der vi vare involveret i flere tiltag, eksempelvis Indkgb og logistik, der vil vaere
drivende for tiltagene pa bade facility management, trykkeri, depot, vognpark og
indkgb. Der kan ogsa vere krydsathengigheder imellem de enkelte tiltag. I denne
sammenhang vil ogsa forandringshastigheden i forhold til kredsenes VPD sglje
vere ngdvendig at planlegge og koordinere, da de 1 stgrre eller mindre grad vil
opleve konsekvenser af alle tiltag, der omhandler effektivisering og
professionalisering af administrative og stgttefunktioner.

Pa denne baggrund opstilles et forslag til implementeringsplan, der baserer sig pa
fglgende konkrete principper for implementering, for at sikre bedst mulig
sekventiering:

m P4 de omrader, hvor der er identificeret et implementeringskritisk behov for
kompetenceopbygning i politiets organisation, skal denne ske sa hurtigt som
muligt, gerne allerede i 2010, sa behovet for at tilfgre disse kompetencer ikke
bliver en yderligere flaskehals for den @gvrige implementering.

m For effektiviseringsforslag, der omhandler ikke-personel relaterede
besparelser, igangsattes effektiviseringsinitiativer hurtigst muligt, mens
organisatoriske tilpasninger fglger 1 anden runde.

m For effektiviseringsforslag, der er baseret pa personalebesparelser, foretages
den organisatoriske tilpasning f@rst hvorefter effektiviseringspotentialet
hgstes.

m  Generelt bgr det tilstrebes, at implementeringen 1 stgrst mulig grad
gennemfgres indenfor rammerne af den nuvarende bygningsmasse, saledes at
de fysiske rammer ikke kommer til at udggre en ungdig flaskehals.
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6.2 Tidsplan for implementeringen og centrale
afhaengigheder for de enkelte tiltag

Det vurderes, at langt stgrstedelen af de tiltag, der er udpeget for at sikre bedre
virksomhedsstyring og effektivisering af kerneproduktionen vil kunne
implementeres i Igbet af 18-24 maneder med tyngde i 2011. Det forudszttes i den
patenkte implementeringsplan, at det er muligt at pabegynde en del af arbejdet
efter sommerferien 2010. Dermed vil der i resten af aret 2010 kunne skabes
forudsatninger for i 2011 at iveerkseatte de foreslaede tiltag og opna de gnskede
effektiviseringer.

.
Figur 167
Forslag til implementeringsplan
2010 2011 2012 2013
Aktivitet Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
HR ' b - - — — - - b b 3 Vo
I :
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Implementering af den nye HR organisation sker 1 tre trin i en periode over
halvandet ar. Indledningsvis etableres et projektteam af dedikerede ressourcer, der
i Igbet af 6-8 maneder har til opgave at forberede den nye organisation og
arbejdsmade, herunder at standardisere og beskrive processer, fastlegge
skabeloner og formater, bidrage til udviklingen af systemunderstgttelsen,
planlegning af arbejdsflow og organisatorisk opdeling samt udarbejdelse af SLA
og servicekatalog. Herefter gennemfgres overflytning af ressourcer til de centrale
HR enheder, og den nye arbejdsform implementeres. Denne kgres ind i en periode
pa seks maneder inden det samlede antal HR arsverk tilpasses. Som sidste skridt
frigives de resterende HR ressourcer fra kredsene 1 fgrste kvartal af 2012. I denne
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periode kan det ogsa vare ngdvendigt at udskifte nogle af de eksisterende
ressourcer med specialiserede kompetencer.

Der er tre centrale ath@ngigheder, der skal vare pa plads fgr Den nye HR
organisation kan implementeres. 1) Det skgnnes at vere ngdvendigt med et
kompetencelgft af HR omradet. Indledende vil der vare behov for at have 2-3
erfarne ressourcer til optimering af HR processer i den centrale organisation. Det
er ikke tidskritisk for implementeringen at fortage den gvrigt beskrevne
kompetencestyrkelse i kredsene og 1 den centrale HR afdeling. Dette kan ggres i
den efterfglgende periode. Herudover skal der primart gennem intern rekruttering
findes ca. 70 arsverk til de centrale HR afdelinger. Samlet set skal alene
Rigspolitiets gvrige afdelinger og Kgbenhavns politi dog afgive 82 AV pa HR
omradet, sa det vurderes ikke umiddelbart at blive en stor udfordring. 2) For det
andet skal der findes en hensigtsmassig lokalelgsning til i alt 100 mand store HR
Support afdeling. Tilfgrslen af arsveark, der indenfor rammerne af Rigspolitiet
giver en nettotilfgrsel pa 25 AV, der skal findes rum til indenfor Rigspolitiets
rammer. 3) For det tredje vil en fuld systemunderstgttelse som beskrevet 1 HR
afsnittet veere forudsatningsskabende for de nye arbejdsgange. Dette skgnnes dog
ikke at blive en flaksehals, da udviklingen af denne igangsattes samtidig med de
gvrige forberedelser og ikke vurderes at tage mere end et halvt ar.

Implementering af tiltagene i relation til IT drift bestér af fire arbejdsstrgmme, der
igangsattes parallelt i1 fra starten af august 2010. Allerede fgr dette vil det dog
vare ngdvendigt at igangs@tte nogle af indkgbsaktiviteterne. Implementeringen vil
ske 1 regi af det nuvarende Center for IT, men der skgnnes at vere tre kritiske
ath@ngigheder at tage hensyn til. For det fgrste er det afggrende at sikre et
kompetencelgft for den strategiske I'T indkgbsafdeling ved tilfgrelse af 6-7 nye
medarbejdere med steerke kompetencer pa omradet. For det andet synes der at
vere en mulig flaskehals for konkurrenceudsattelse af CSC kontrakten 1 de
manglende ressourcer til dokumentering blandt de eksterne konsulenter. Endelig
skal den nye centrale brugersupport bemandes med ca. 40 nye arsvark. Det
skgnnes dog, at stgrstedelen af disse kan rekrutteres internt i det tilsvarende
ressourcer frigives 1 Kgbenhavn, Kgbenhavns Vestegn og Rigspolitiet.

Det vurderes, at bygningspotentialet kan realiseres uden videre investeringer i
arsverk ressourcer. Realisering af det samlede effektiviseringspotentiale er dog
forbundet med vasentlige omkostninger, og det vurderes, at den gennemsnitlige
tilbagebetalingstid vil veere mellem to og tre ar. Det foreslas, at der i taet
samarbejde med facility management bliver etableret et centralt styrende
lederskab, der skal formulere politikker og retningslinjer for kredsene til udgvelse
af besparelsesinitiativerne. I forhold til visse af de gvrige omrader er der gensidige
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afhengigheder med andre besparelsesinitiativer sasom konsolideringen af
politistationer 1 Kgbenhavns Politi samt nedlaeggelse af trykkeriet. Der skgnnes
ikke at veere kritiske afha@ngigheder for at realisere besparelsespotentialet pa
lengere sigt.

Besparelsespotentialet pa kgretgjer realiseres gennem tre lgftestenger. 1)
Konsolidering af indkgb gennem gget standardisering af bilmarker og modeller
samt leverandgrer. 2) Dimensionering af vognparken i forhold til nuverende
behov. 3) Andret vedligeholdelsespraksis baseret pa en
totalomkostningsbetragtning af optimalt udskiftningstidspunkt. Det vil vare
ngdvendigt at styrke den nuverende organisation i Rigspolitiet, saledes at
organisationen udstyres med et steerkt mandat til at s@tte politikker og standarder
for hele politiet. Organisationen vil desuden have en vasentlig snitflade 1 forhold
til indkgbsafdelingen i Rigspolitiet, idet en vaesentlig opgave vil vare at
effektivisere indkgbet af bade service/vedligehold og kgretgjer. Effektiviseringen i
omradet vurderes at tage flere ar, idet f.eks. en senkning af vognparkens
gennemsnitsalder gennem @ndret vedligeholdelsespraksis tager tid.

Det samlede potentiale pa indkgbsomrddet forventes realiseret over de kommende
ar i en faseopdelt model med indkgbsbglger af hver ca. et halvt ars varighed.
Realiseringen af effektiviseringspotentialet forudsatter dog oprettelsen af et
indkgbssekretariat 1 regi af Rigspolitiet. Det skgnnes i den forbindelse, at der er
behov for tilfgrsel af kompetencer gennem ekstern rekruttering. Det foreslas derfor
at pabegynde rekruttering af de ngdvendige ressourcer med relevant baggrund
hurtigst muligt, sa ferste indkgbsbglge allerede fra august 2010 kan ivaerksattes.
Endvidere forudsettes, at der i Igbet af andet halvar 2010 foretages den
organisatoriske tilpasning i forhold til de indkgbsrelaterede arsverk.

Uanset valg af model for facility management er fgrste skridt mod implementering
at etablere en central enhed. Da det ikke skgnnes, at de forngdne kompetencer pa
dette omrade i tilstrekkeligt omfang er til stede i politiet i dag, vil det vere
tidskritisk at foretage dette kompetencelgft. Herefter foreslas det indledningsvist,
at der tages hul fgrst pa felles udbud af renggring, da flere kontrakter udlgber i
starten af 2011 og dernzst pa indgaelse af aftaler om indkgb af
handvearkerservices pa Sjalland, da dette er en forudsatning for at kunne ophgre
med den interne handvarkerservice. Samtidig vil disse to omrader give rum for at
den centrale enhed bliver godt etableret. Herefter kan man 1 tredje kvartal af 2011
pabegynde arbejdet med pilotudbud af de gvrige dele af facility management. Fuld
outsourcing af omrade i hele landet sdledes kunne treede i kraft i starten af 2014.

Den kritiske flaskehals for implementering af tiltagene omkring facility
management er fgrst og fremmest etablering af det forngdne kompetenceniveau.
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Lukning af Rigspolitiets trykkeri kraever kun fa trin og kan gennemfgres saledes, at
trykkeriet lukkes med udlgb af den nuvarende serviceaftale til 1. marts 2011. Ud
over den praktiske planlegning og opsigelse anbefales det at gennemfgre et
miniudbud under SKI aftalen pa trykkeriopgaver inden lukning af trykkeriet for at
opna den fulde besparelse fra starten. Det er dog ikke en kritisk forudsatning, at
det gennemfgres for lukning.

Professionalisering af Rigspolitiets udstyrsdepot skal ske igennem tre trin. For det
forste skal der 1 starten af 2011 etableres en klar politik for depotets funktion,
serviceniveau og varebeholdning. For det andet skal det eksisterende
lagerstyringssystem tages i anvendelse som sadan, og der skal etableres format og
rutiner for lgbende opfglgning og aktiv brug af depotdata til automatisk
opfelgning. For det tredje skal serviceniveauer og lagerbeholdning tilpasses som
beskrevet og med dem ogsa depotets kvadratmeter og personale. Dette vurderes at
kunne gennemfgres 1 Igbet af 2011. Der er umiddelbart ingen kritiske
athengigheder for implementeringen af dette, idet der er et lagerstyringssystem pa
plads, selvom det ikke i gjeblikket anvendes som sadan.

Modernisering af Kgbenhavns politi vurderes at kunne gennemfgres 1 lgbet af
2011, saledes at de foreslaede tiltag er fuldt implementeret i 2012. Fgrste skridt til
dette vil vare at nedsatte en arbejdsgruppe af relevante interessenter 1
Kgbenhavns politi for at udarbejde de konkrete praktiske lgsninger og
implementeringsplaner for Kgbenhavn. Herefter skgnnes det, at dimensionering af
beredskabet kun vil kreeve mindre forberedelse i form af ny vagtplanlegning og
derfor kan iverksattes allerede 1 midten af 2012. Tilsvarende vil den nye struktur
for OPA implementeres med en kortere forberedelse og tilpasningen af HR
organisationen vil kunne ske 1 takt med etablering af Rigspolitiets centrale HR
organisation 1 andet kvartal af 2011. Derimod vil de stgrre organisatoriske
@ndringer som sammenlaegning af station Amager og Lufthavnen og centralisering
af beredskabet kreve lengere planlegning og skgnnes fgrst at kunne gennemfgres
til 2012.

De centrale ath@&ngigheder 1 forbindelse med implementering 1 Kgbenhavn er fgrst
og fremmest de lokalemassige foruds@tninger. Men som vist 1 afsnit 4.7 vil der
vare rum indenfor de eksisterende bygninger, hvis man gennemfgrer alle tiltag.
Herudover kan realisering af begrensede dele af potentialet for sammenlagningen
af Amager og Lufthavnen vere afthangig af at medarbejdere stillinger kan frigives
ved naturlig afgang i det omfang, de pageldende medarbejdere ikke kan anvendes
til andre opgaver.

Implementering af sammenlegningen af alarmcentraler vurderes at kunne
gennemfgres i Igbet af et ar i samarbejde mellem 112 sekretariatet i IT & Tele og
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de bergrte kredse. Da de umiddelbare tekniske foruds@tninger allerede
tilvejebringes i 2010, vil man allerede her kunne pabegynde et forsgg med
reduceret bemanding om natten. Ud over raffinering af den tekniske lgsning er der
to centrale foruds@tninger for implementeringen. For det fgrste skal der rekrutteres
(internt) og treenes 10-15 nye operatgrer i hver af de to kredse der valges, safremt
disse ikke kan rekrutteres fra andre nedlagte centraler i andre kredse. For det andet
kan der vare en lokalemassig udfordring, athengig af hvilken praktisk lgsning
man valger pa nytarspeaket. Hvis man designer de to centraler, med 12
operatgrpladser 1 hver, kreves formentlig nye lokaler for begge centraler. Valger
man derimod en Igsning, hvor der etableres en bufferkapacitet serligt til nytar et
andet sted, vil de nuverende centraler med fem operatgrpladser i hver.

Implementering af effektivisering af Politiskolen vil ske Igbende 1 takt med den
fulde implementering af den nye professionsbacheloruddannelse. Fuld
implementering krever som beskrevet udflytning til nye lokaler eller alternativt
ombygning af de eksisterende. Det skgnnes at kunne gennemfgres i inden
udgangen af 2012.

Justering af modellen for politiets beredskabsuddannelse PG4 bgr ske 1 to trin,
saledes at man introducerer differentieringen af beredskabspraktikken i 2011,
mens eleverne stadig vil have den nuverende PG uddannelse med sig. Samtidig
indarbejdes den PG4 forlgbet i den nye professionsbachelor, siledes at den
integrerede model kan traede fuldt i kraft, nar de fgrste elever fra den nye
professionsbachelor nar til beredskabstreningen i midten af 2013. Der er to
kritiske ath@ngigheder for implementeringen. Den fgrste er Kgbenhavns
politikreds athengighed af PG4 ressourcerne. Man kan saledes ikke implementere
den differentierede model uden at foretage en justering af normen mellem
kredsene eller finde en eventuel overgangslgsning, indtil justeringen kan foretages.
Det andet afggrende forhold er spgrgsmalet, om inklusion af PG4 vil have
vesentlig indflydelse pa akkrediteringsprocessen for politiets nye
professionsbachelor. Der er pa nuvarende tidspunkt ikke givet klare indikationer
for dette. Hvis en justering af ansggningen pa nuvarende tidspunkt ville medfgre
en vasentlig forsinkelse af den nye professionsbachelor, ma det overvejes at
udskyde inklusionen af PG4 til senere og dermed udsatte realiseringen af det fulde
potentiale.

Sammenleegning af seertransportkontorerne vil umiddelbart kunne foretages over
en relativt kort periode, da der ikke er de store organisatoriske eller tekniske
afh@ngigheder. Der er dog den udfordring, at der skal findes tilstreekkeligt mange
ressourcer til denne noget specialiserede opgave 1 én kreds. Dette kan tage lidt tid
at opbygge, hvorfor den samlede implementeringstid er skgnnet til ca. et ar.
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Der kan ikke gives en pracis implementeringsplan for overfgrsel af opgaver til
andre myndigheder, da dette 1 hgj grad vil ath@nge af andre myndigheders
villighed til at indga i konstruktiv dialog. Der opfordres dog til, at denne dialog
igangsettes 1 2011.

Nar de gvrige foreslaede tiltag er ivaerksat, vil de naste naturlige skridt vere at
fokusere yderligere pa at styrke opgavevaretagelsen pa kerneopgaverne. I lyset af
det samlede omfang af de @gvrige tiltag for politiets organisation skgnnes det dog
ikke, at der vil vaere kapacitet til for alvor at fokusere pa dette fgr ved udgangen af
2011. Frem til dette tidspunkt ivaerksattes en rekke mere lokale tiltag til styrkelse
af processerne, herunder styrkelse af KPI maling i anklagemyndigheden, og der vil
gennem styrkelse af malstyringen blive tilvejebragt et godt grundlag for den
fremadrettede yderligere effektivisering af kerneprocesserne.

Samlet set vil den vaesentligste tyngde for implementeringsaktiviteter ligge 1 2011
og starten af 2012. Det vil udggre en vasentlig udfordring for politiets
organisation samlet set.

6.3 Implementeringsansvar

Som navnt indledningsvist skal implementeringen forankres i basisorganisationen,
men bgr understgttes af et dedikeret implementeringssekretariat.

Ansvarsfordeling i basisorganisationen

De foreslaede initiativer fordeler sig forholdsvist bredt pa tveers af politiets
organisation. For langt de fleste af initiativerne vil den primare ansvarlige vare en
afdeling under Rigspolitiets administrationsomrade. Nedenstaende figur giver et
overblik over hvilke afdelinger, der vil vaere ansvarlige for hvilke omrader.
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Figur 168

Omrade Rigspolitiet Kredse
Administration- Logistik & Projekt- Politi- Koben-  Qvrige
Koncernstyring safdelingen IT indkeb  afdelingen afdelingen havn kredse
1 HR » . .
21T > | 4 . .
3 Bygninger > » >
4 Vognpark > . .
5 Indkeb | 4 . .
6 Facility management > ° .
6,1 Trykkeri >
6,2 Depot | 2
7 Kobenhavn >
8 Alarmcentraler > . °
9 Politiskolen >
10 PG4 . >
11 Seertransporter m.v. > . .
12 Processer » >
13 @konomistyring > . ° °

»  Ansvarlig driver

e Involveret

Koncernstyring vil fgrst og fremmest vaere ansvarlige for implementering af den
nye gkonomi- og malstyringsmodel, jevnfgr rapport om politiets gkonomistyring.
Implementering af dette skgnnes at legge beslag pa store dele af afdelingens
ressourcer 1 2010. Herudover vil Koncernstyring have en vigtig rolle i at sikre, at
alle initiativer bliver inkluderet 1 budgettet for de relevante afdelinger, og at der
fglges op pa realisering af initiativerne. Dette vil vaere en vaesentlig opgave i
forbindelse budgetteringen for is@r 2011 og 2012 samt en mindre opf@glgning i
Igbet af arene. Det er saledes afggrende, at Koncernstyrings organisation og
kompetencer kommer pa plads hurtigst muligt, for at de kan bidrage til den
samlede implementering med den ngdvendige vaegt. Endelig vil Koncernstyring
have ansvaret for HR strategi 1 den nye organisation. Dette involverer dog ikke
umiddelbart implementeringsforpligtelser i forhold til de foreslaede tiltag.

Administrationsafdelingen vil primert vere ansvarlig for implementeringen af
HR omradet. Det vil kraeve vasentlig ledelsesfokus i det naste ar, herunder et
steerkt fokus pa standardisering og optimering af processer. Ud over HR ligger
ogsa Politiskolen og derigennem PG4 under administrationsafdelingens omrade.
Politiskolen vil dog i vaesentlig grad selv sta for implementeringen af de foreslaede
initiativer 1 takt med implementering af den nye professionsbachelor. Tilpasning af
PG4 forlgbet vil primeart drives af Kgbenhavns Politi 1 samarbejde med
Politiskolen og vil saledes ikke veare en betydelig ressourcebelastning for
administrationsafdelingen. Samlet set far administrationsafdelingen travlt med
implementeringen af HR organisationen, men med den foreslaede
ressourcetilfgrelse bgr dette kunne gennemfgres ressourcemassige afthengigheder.

Rigspolitiets IT afdeling vil vere ansvar for implementering af sammenlagning
af alarmcentraler samt alle initiativer vedrgrende IT drift. I forhold til
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sammenlegning af alarmcentralerne vil 112 Sekretariatet under IT & Tele vare
den primare tovholder og sta for den tekniske lgsningsudvikling og flytning. De
gvrige praktiske arrangementer vil ske 1 samarbejde med kredsene. Det skgnnes at
vare muligt at igangsatte et forsgg med kun to centraler pa nattebasis allerede fra
juli 2010. Parallelt hermed planlegges den fulde samling. Det skgnnes at kunne
gennemfgres pa godt et halvt ar med begraenset ressource trek pa IT & Tele
primert indenfor 112 Sekretariatet.

Implementeringen af de IT initiativer, der omhandler drift og applikationer, vil
vare ressourcekrevende for afdelingen 1 2011. Is@r Center for IT vil have en stor
opgave i at implementere bade centralisering af support, konsolidering af
applikationer og styrkelse af IT indkgbet. Det vil derfor vaere afggrende at det
ngdvendige ledelsesfokus og kompetencemassige foruds@tninger tilvejebringes.

Rigspolitiets logistik og indkgbsafdeling star med de foreslaede initiativer
overfor betydelige forandringer mod en vasentlig gget professionalisering af
opgavehandteringen. Indenfor dette omrade skal opbygges nye organisationer pa
bade indkgb-, facility management og vognparksomradet, og der vil vaere behov
for at tilfgre kompetencer for at sikre professionel varetagelse af den nye
opgaveportefglje. Herudover skal afdelingen foresta en lukning af politiets trykkeri
og en vesentlig professionalisering af depotdriften.

Det er derfor afggrende for implementeringen hurtigst muligt at tilvejebringe de
ngdvendige organisatoriske og kompetencemassige foruds@tninger for at kunne
varetage denne opgave.

Projektafdelingen vil vere ansvarlig for projektstyring af IT projekter i
fremtiden. I den forbindelse vil det vare ngdvendigt med et vesentligt
kompetencelgft, for i fremtiden at kunne fa betydeligt mere ud af sin IT portefglje.
Dette kompetencelgft er dog ikke direkte tidskritisk for nogle af de 1 denne rapport
angivne effektiviseringstiltag, da det eneste besparelsestiltag, projektafdelingen
konkret er ansvarlig for, er at forhandle udskydelsen af opdateringen til statens
arkiver indenfor IT sporet. Herudover er projektafdelingen 1 gvrigt endnu ikke
dedikeret til bestemte dele af implementeringen.

Rigspolitiets politiafdeling er ansvarlig for samling af s@rtransportkontorer og
forhandling med andre myndigheder om eventuel overtagelse af opgaver. De vil
kun 1 begranset grad vere involveret 1 de gvrige initiativer. Med disse begransede
opgaver er der ingen problemer med ressourcer til gennemfgrelse.

Kgbenhavns politi er i sagens natur ansvarlige for at gennemfgre egne tiltag og
samt spille den stgrste rolle i implementeringen af det justerede PG4 forlgb. Idet
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tiltagene falder i forskellige afdelinger og ikke primert pa i
Vicepolitidirektgrsgjlen (VPD sgjlen), hvor kredsen vil pavirkes af mange af de
andre tiltag, vurderes der ikke at vere nogle udfordringer med at finde
medarbejder- og ledelseskapaciteten til at gennemfgre de foreslaede tiltag.

Kredsene vil blive bergrt af de fleste af de foreslaede tiltag i stgrre eller mindre
grad. Derfor er der behov for at vere relativt precis planlegning og koordinering
af tiltagene, for at undga at kapaciteten til at fglge med og handle i kredsene bliver
en flaskehals. Udfordringen kan sarligt opsta indenfor VPD sgjlen, hvor
initiativerne omkring HR, IT, indkgb, vognpark, facility management og for
nogles vedkommende ogsa bygninger alle vil bergre kredsene. Herudover vil den
praktiske administration af effektivisering af arsvaerk ogsa ligge under
Vicepolitidirektgren. Det vil saledes vere afggrende for implementeringen at
etablere en klar plan for involvering af kredsene, hvor der tages hensyn til ikke at
treekke pa de samme pa alle omrader, samt at holde tat lgbende kontakt med VPD
kredsen. Dette kan ggres som en fast del af de lgbende VPD fora.

Implementeringssekretariatet

Sekretariatet bgr placeres med direkte reference til det implementerings-
ansvarlige direktionsmedlem. Sekretariatet bgr besta af 15-20 medarbejdere.
Sekretariatet vil have to overordnede roller. For de fgrste at stgtte udvalgte
implementeringsprojekter i forhold til at tilfgre analysekraft og momentum. For
det andet vil sekretariatet sta for den samlede opfglgning op
fremdriftsrapportering, samt generel sekretariatsbetjening af det
implementeringsansvarlige direktionsmedlem.

Ressourcerne til sekretariatet tenkes opdelt med dedikerede ressourcer til de
forskellige stgrre omrader samt et par ressourcer til overordnet koordinering og
processtyring, jevnfgr Tabel 35 (naste afsnit) for et muligt eksempel pa
fordelingen.

6.4 Opsummeringer af implikationer og forudsatninger

Der er som beskrevet en rekke afggrende afh@ngigheder, der skal tages hgjde for 1
implementeringen. Konkret er identificeret tre omrader af kritiske aftha@ngigheder
for den umiddelbare implementering; 1) Kritiske behov for kompetencelgft, 2)
Bygningsmassige foruds@tninger og implikationer og 3) Ngdvendig
systemunderstgttelse.
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Kritiske behov for kompetencelgft

Serligt fremhaves det, at det pa nogle omrader vil vere kritisk at foretage et
kompetencelgft inden den gvrige implementering kan gennemfgres. Samlet set
drejer det sig om tilfgrelse af i alt 26-30 medarbejdere.

Tabel 35

Omrade Kristisk kompetencebehov |Heraf potentielt daekket i
implementerings-sekretariat

HR 3 2

IT 6-7 2-3

Vognpark 0-1

Indkab 8-10 2-3

Facility management 4-5 2-3

@konomistyring 5 5

@vrige omrader efter naermere analyse 0-2

Generel opfalgning og processtyring 2

| alt 26-30 15-21

Det foreslas, at en del af de nye kompetencer i fgrste omgang tilfgres
implementeringssekretariatet i dedikerede roller og derefter fases ind 1
linjeorganisationen. Det skgnnes at ville forbedre mulighed for at tiltreekke det
ngdvendige akademiske talent. Dette vil give et ideelt grundlag for de nye
medarbejdere for at lere politiet at kende og for at skabe den ngdvendige
momentum for at de nye kompetencer kan bringes i anvendelse fra starten.

Bygningsmaessige forudsatninger

I det de foreslaede tiltag implicerer en reekke organisatoriske @ndringer vil de i
sagens natur ogsa have en bygningsmassig implikation. For en del af initiativerne
er der tale om ganske beskedne lokalekrav, der uden videre bgr kunne rummes
indenfor rammerne af almindelige justeringer af afdelingsstgrrelser. Det galder
f.eks. facility management, hvor der er behov for kontorplads til et sekretariat i
stgrrelsen seks mennesker, indkgb hvor der tilsvarende skal findes plads til 12
mennesker og IT hvor der skal vare plads til lidt flere i brugersupport.

For en rekke andre initiativer vil lokalekravene vere lidt mere omfattende og
derfor udggre en mere kritisk forudsatning. Indenfor HR vil der ske en
nettotilfgrsel af HR medarbejdere til Rigspolitiet pa 25 personer. Det vil dog vere
hensigtsmassigt, at finde en samlet lokation til den 100 mand store HR support
afdeling, som ikke ngdvendigvis behgver at vere pa Polititorvet.

Ude i kredsene vil der for sammenl@gningen af alarmcentralerne skulle findes
plads til de to nye alarmcentraler i de valgte kredse. Valger man en lgsning pa
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nytarspeaket, der betyder, at man i udgangspunktet kan have centralerne
dimensioneret efter hverdagens behov, vurderes det dog umiddelbart, at de vil
kunne rummes indenfor rammerne af de nuvarende centraler. Tilsvarende skal der
findes plads til et lidt stgrre s@rtransportkontor i Padborg, hvis man valger den
lokation, men det er igen 1 stgrrelsesordenen 10-12 mennesker og skulle derfor
ikke veere en stgrre flaskehals.

I forbindelse med initiativerne i Kgbenhavns politi vil der athengig af endelig
lgsning vere behov for justeringer i1 lokationsfordelingen. Hvis man valger at
centralisere disponeringen 1 det centrale beredskab, vil det krave tilpasning af den
mulige centrale lokation til beredskabet pa Artillerivej. Det vil bl.a. betyde, at der
ikke lengere vil vare plads til Kriminalregisteret, der har til huse der i dag.
Samtidig skal der findes en praktisk Igsning pa sammenlaegningen af Station
Amager og Lufthavnen. Hvis beredskabet centraliseres og HR funktionen ligeledes
slankes, vil der vare plads i de nuvarende lokaler pa station Amager til Station
Lufthavnens kontorbehov. Centraliserer man ikke beredskabet, vil der stadig vere
behov for at &ndre pa lokalesituationen for at mindske den meget hgje
huslejeudgift i lufthavnen. Dette kan eksempelvis ggres ved at finde et billigere
lejemal pa amager i nerheden af lufthavnen kombineret med delvis opsigelse af
den nuvarende Station Amager33.

Den fulde implementering af initiativerne omkring Politiskolen vil ogsa have
bygnungsmassige foruds@tninger. For at kunne vare 30 elever i klasserne er det
ngdvendigt enten at finde en ny lokation eller at justere pa lokalestgrrelsen pa den
eksisterende som beskrevet 1 afsnit 4.9.

Endelig har realiseringen af bygningsinitiativet naturligvis en rekke
bygningsmassige implikationer.

Samlet set vil de foreslaede tiltag dog forst og fremmest frigive plads i savel
kredse som Rigspolitiet. Netto frigives ca. 250 personer fra kredsene eksklusiv
Kgbenhavn, 257 fra Kgbenhavn og 75 fra Rigspolitiet. Heraf er ca. en tredjedel
civile og resten politi. Desuden friggres som fglge af lukning af Rigspolitiets
trykkeri og professionalisering af depotet ca. 2800 m” pa Odinsvej.

Det vil ikke pa nuverende tidspunkt, hvor der ikke er truffet endelige beslutninger
om implementeringens praktik, vere muligt at foretaget en detaljeret gennemgang
af hvilke kvadratmeter, der bliver ledige hvor.

33 station Amager bestar af tre lejemal, hvoraf iseer den gamle retsbygning er svaer at udnytte fuldt. De
vurderes at kunne opsiges enkeltvis.
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Ngdvendig systemunderstgttelse

Tre af de foreslaede initiativer er afh@ngig af en systemmassig understgttelse, der
ikke er fuldt til stede 1 dag.

For at etablere effektive arbejdsgange mellem medarbejdere, ledere og den
centrale HR administration vil det vare en stor fordel fa en god
systemunderstgttelse pa plads i form af en falles portal til elektronisk
sagshandtering af alle HR processer. Politiet har i denne sammenhzang en god base
at bygge pa med POLPAI. Derfor vurderes det kun at kr&eve en mindre investering
pa 2-3 mio. kr. og tidsmassigt at kunne implementeres indenfor en tidshorisont pa
hgjst et halvt ar, hvilket uden vanskeligheder kan rummes indenfor den planlagte
implementeringshorisont.

De systemiske foruds@tninger for ssammenlegning af alarmcentralerne er i
udgangspunketet pa plads. Derfor er den systemtekniske tilpasning, der er tale om
her, en mindre justering samt gennemfgrelse af den faktiske sammenlagning.
Dette vurderes fra IT & Logistik at kunne gennemfg@res indenfor en periode af et
halvt ar og med en omkostning, der ikke overstiger 5 mio. kr. Dette forekommer
altsa heller ikke at udggre en stgrre implementeringsrisiko.

Indenfor IT vil det for etablering af central bruger support vere ngdvendigt at
investere 1 en ny felles brugeradministrationssoftware og I'T infrastruktur til den
nye service desk enhed. Det vurderes dog at veare tilstrekkeligt med relativt enkle
og velafprgvede lgsninger.

Der er saledes pa systemsiden tale om relativt beskedne behov for ny
systemunderstgttelse af de beskrevne tiltag, hvorfor dette ikke vurderes hverken
omkostningsmassigt eller tidsmassigt at ville udggre en stgrre risiko for
implementeringen.
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