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Kommunaludvalget har i brev af 7. marts 2012 stillet mig folgende sporgsmal
87 (KOU alm. del), som jeg herved skal besvare. Spargsmélet er stillet efter gn-
ske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Karsten Lauritzen (V).

Spergsmal nr. 87:

Vil ministeren oplyse, hvor mange offentlige instanser — inden for minister-
omrédet — man som borger kan klage til i Danmark, herunder

1.hvor mange klager disse offentlige instanser har modtaget fra borgerne i 2011
eller 2010, hvis der ikke forefindes fuldt opgjorte tal for 2011?

2.om der er sket en stigning i antallet af klager i lgbet af de sidste 10 ar?

3.hvad en gennemsnitlig klage koster at behandle for hhv. borgere og det of-
fentlige?

4.hvor ofte en klager fir medhold i sin klage?”
Svar:

Der kan klages til folgende 7 offentlige institutioner inden for Transportmini-
steriets ressortomréde:

1. Transportministeriet (departementet)
2.Vejdirektoratet

3.Trafikstyrelsen

4.Kystdirektoratet

5.Banedanmark

6.Jernbanenavnet

7.Havneklagenaevnet
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I det folgende besvares de stillede underspergsmal for hver af de 7 ovenfor
navnte institutioner.

Note: Det stillede sporgsmal forstas saledes, at det ikke omfatter henvendelser
fra borgere, der er eller har vaeret ansat inden for Transportministeriets omréa-
de (personalesager). Endvidere medtages Ankeklagenavnet for Bus, Tog og
Metro og DSB’s kundeambassader heller ikke, idet forstnaevnte er et privat an-
kenaevn, og sidstnaevnte mere kan betegnes som et serviceorgan end et egent-
ligt klageorgan, idet det ikke treeffer afgarelser. Endelig er taksationsmyndighe-
der efter vejlovgivningen (der behandler erstatningssager i forbindelse med
ekspropriationer m.v.) ikke medtaget.

1. Departementet
1.1 Center for Veje og Broer — Vejkontoret

1.1.1  Vejkontoret har i 2011 modtaget 6 klagesager. Vejkontoret har op-
gjort sagsantal siden 2001, hvor Vejkontoret modtog 3 klagesager.

1.1.2 Pa grund af de meget fa klagesager, som behandles i Vejkontoret,
er der ikke umiddelbart grundlag for at foretage en retsvisende
opgerelse af, om der er sket en stigning i antallet af klager.

1.1.3 Det kan oplyses, at Vejkontorets jurister varetager klagesagsbe-
handlingen. Det vurderes, at der i 2011 ca. bliver brugt 4 timer per
klagesag, idet det konkrete tidsforbrug i sagens natur varierer
efter sagens karakter. For s angér borgerne, kan det oplyses, at
en borger ikke skal betale noget klagegebyr ved indgivelse af klage.

1.1.4 Vejkontoret skenner pa baggrund af erfaring fra 2011, at Vejdirek-
toratets afgarelser som hovedregel stadfaestes. Dette gaelder sa-
ledes de 6 klagesager, der er behandlet i 2011.

1.2 Center for Veje og Broer — Brokontoret

Der kan klages til brokontoret over Kystdirektoratets og kommunalbesty-
relsers afgarelser efter kystbeskyttelsesloven, Kystdirektoratets afggrel-
ser efter bekendtgerelse om bade- og badebroer og afgarelser truffet af
Femern Balt A/S efter bekendtgarelse om delegation af visse opgaver og
befajelser ved projektering af Femern-Balt-forbindelsen § 6, stk. 1.

1.2.1 Brokontoret har i 2011 modtaget i alt 19 klager, der er fordelt
péa folgende méade:

+18 klager vedrerende kystbeskyttelse og anlaeg pa seterritoriet. 1 klage
indeholder foruden klage efter kystbeskyttelsesloven ogsé klage ef-
ter bekendtgerelse om bade- og badebroer.
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+1 klage efter bekendtgarelse om delegation af visse opgaver og befajel-

1.2.2

1.2.3

1.2.4

ser ved projekteringen af Femern Belt-forbindelsen.

Idet registreringen af klager efter kystbeskyttelsesloven sker i Kyst-
direktoratet, foretager departementet ikke saerskilt registrering af
klager efter kystbeskyttelsesloven.

Kystdirektoratet har kun registreret antallet af klagesager siden
2009. I 2009 var antallet af klager 25, i 2010 var antallet af klager
14, mens antallet af klager i 2011 var 18. Det er Kystdirektoratets
samlede opfattelse, at antallet af klagesager gennem de seneste 10
ar har veeret stabilt, dog med arlige udsving.

Departementet kan tilslutte sig Kystdirektoratets vurdering af, at
antallet af klagesager gennem de seneste 10 ar har varet stabilt,
med arlige udsving, hvilket tilsvarende galder for klagesager for
ovrige omrader.

For sé vidt angar hvad det koster for det offentlige at behandle en
klage har Brokontoret ikke foretaget nogen registrering af tidsfor-
bruget pa de enkelte sager, hvorfor det ikke er muligt at beregne en
kostpris for det offentlige pr. klage.

Visse sager har dog et meget stort omfang og er derfor tids- og
ressourcekravende. Det skannes, at der pa enkelte sager er et ef-
fektivt tidsforbrug pa to uger, svarende til ca. 80 timers effektiv
netto-sagsbehandling.

For sa vidt angar hvad det koster borgeren at klage, kan det oply-
ses, at der ikke er forbundet klagegebyr med klager til Transport
ministeren. Det bemarkes dog, at borgere kan have udgifter til
advokat eller anden radgiver i forbindelse med klager til Transport
ministeren.

Baseret pé de tilgengelige data fra 2009-2011 kan det oplyses, at
der er indkommet 57 klager, hvorafi alt 15 sager er blevet hjemvist
eller omgjort, hvilket svarer til 26,3 %.

Der knytter sig imidlertid visse forbehold til dette tal, idet der
navnlig i 2011 er sket en voldsom stigning i antallet af hjemviste og
omgjorte klagesager, hvilket delvis skyldes, at departementet i lo-
bet af 2011 afgjorde mange sager, der var flere ar gamle, og at flere
sager blev hjemvist eller omgjort pa grund af denne samme type
fejl.

Saledes var der altsd i perioden 2007-2010 blot 5 sager, der blev
omgjort eller hjemvist, og havde der veret tilgeengelige data om-
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kring antallet af klagesager fra for 2009, ville den samlede procent-

sats af hjemviste klager formentligt have vaeret noget lavere. Den Side 4/12

ene klage, der er modtaget i 2011 i medfer af bekendtggrelse om
delegation af visse opgaver og befajelser ved projekteringen af
Femern Balt-forbindelsen, er endnu ikke afgjort.

Center for Kollektiv Trafik

1.3.1 Center for Kollektiv Trafik har i 2011 modtaget ca. 10 klager fra
borgere.

1.3.2 Der har ikke varet nogen stigning i antallet af indkomne klager.

1.3.3 For sé vidt angar hvad det koster for det offentlige at behandle en
sag, kan det oplyses, at det gennemsnitlige timeforbrug per sag an-
slas til 6 arbejdstimer, men at det konkrete tidsforbrug kan variere
afhaengigt af sagens karakter.

For sa vidt angar borgerne kan det oplyses, at der ikke er forbundet
noget klagegebyr for borgere, nar de valger at klage over en afgg-
relse til departementet.

1.3.4 Center for Kollektiv Trafik har oplyst, at langt sterstedelen af de af-
garelser, der klages over, bliver stadfastet af departementet.

Internationalt Kontor

Der kan klages til Internationalt Kontor over Trafikstyrelsens afgarelser
pa luftfartsomradet. Det bemaerkes i den forbindelse, at det alene er retli-
ge mangler der kan klages over.

1.4.1 Internationalt Kontor har oplyst, at de ikke registrerer klager sar-
skilt, men at det skennes, at der indkommer 2-3 klager arligt.

1.4.2 Der har ikke vearet en stigning i antallet af indkomne klager.

1.4.3 For sé vidt angéar hvad det koster for det offentlige at behandle en
sag, har Internationalt Kontor oplyst, at der ikke foreligger opgo-
relser over, hvor meget det koster at behandle sager i arbejdstid for
departementet.

For sé vidt angar borgerne, har Internationalt Kontor oplyst, at der
ikke er forbundet noget klagegebyr for borgere med indgivelsen af
en klage.
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1.4.4 Internationalt Kontor har oplyst, at der ikke er grundlag for at vur-
dere, hvor mange der far medhold i klager, men det skennes at det
er fa.

Center for Erhverv og Analyse

Klageadgangen til Center for Erhverv og Analyse er afskéret for sa vidt
angar Trafikstyrelsens afgerelser pa post-, bilsyn-, taxa-, gods- og bus-
karselsomradet. Dermed kan Trafikstyrelsens afgorelser ikke indbringes
for departementet. Som led i det almindelige tilsyn med Trafikstyrelsen
behandler departementet dog klager i relation til retlige mangler — det
kan fx dreje sig om manglende overholdelse af bestemmelser i forvalt-
ningsloven, offentlighedsloven mv.

1.5.1 Center for Erhverv og Analyse har oplyst, at de ikke registrerer
klager saerskilt, men at det skonnes, at antallet af klager ligger un-
der 5 arligt.

1.5.2 Der har ikke vearet en stigning i antallet af klager inden for de sene-
ste 10 ar, da klageadgangen i lobet af denne periode er blevet afska-
ret pa flere omréader.

1.5.3 Det anslas, at centret bruger ca. 5-6 timer pr. klagesag. For sa vidt
angar borgerne, har Center for Erhverv og Analyse oplyst, at der
ikke er forbundet noget klagegebyr for borgere med indgivelsen af
en klage til departementet. Departementet har i gvrigt ikke grund
lag for at vurdere borgernes eventuelle omkostninger ved at indgi
ve en klage.

1.5.4 Da der ikke er serskilt registrering af klagerne, er der ikke grund-
lag for konkret at opgere, hvor ofte klager far medhold, men det
skennes at veere i meget fa tilfelde.

Vejdirektoratet

Vejdirektoratet har oplyst, at der i 2011 var 348 indkomne sager. Vej-
direktoratet har opgjort sagsantal siden 2003, hvori antallet af indkom-
ne sager har svinget mellem 311 og 422 indkomne sager.

Vejdirektoratet vurderer ikke, at der skulle vaere nogen serlig stigning
i tallene.

Vejdirektoratet har oplyst, at den primare udgift til behandling af klage-
sagerne i Vejdirektoratet er arbejdstid. I 2011 var gennemsnitsprisen pa

en klagesag ca. 4.600 kr., hvori der ikke er medregnet feellesomkostnin-

ger m.v.
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Der er ikke forbundet nogen omkostninger for borgerne at klage til Vejdi-
rektoratet.

Vejdirektoratet skgnner pa baggrund af erfaring fra 2011, at ca. 25 % af
klagerne far medhold i deres klage.

Trafikstyrelsen

Trafikstyrelsen er formelt klageorgan for afggrelser truffet af PostDan-
mark (3.1), afgerelser truffet af syns- og omsynsvirksomheder (3.2) og af-
gorelser truffet pa luftfartsomradet for sa vidt det angar passagerrettig-
heder, handicapsager (3.3.1) og afgarelser der er truffet af private organi-
sationer og sagkyndige (3.3.2). Det bemaerkes i den forbindelse, at Tra-
fikstyrelsen selv traffer afgarelser pa resten af luftfartsomradet og taxa-,
bus- og godskersel omradet. Disse afgarelser kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed, men der bestar en lempeligere dom-
stolsadgang, idet det er Trafikstyrelsen der skal indbringe sagen for dom-
stolene, safremt borgeren gnsker dette. Borgeren bliver i det eventuelle
afslag informeret om disse muligheder.

Postomrédet

Trafikstyrelsen har oplyst, at de i 2011 har registreret 134 egentlige klager
fra borgere over den befordringspligtige postvirksomhed Post Danmark.
Heri er ikke medregnet henvendelser til Transportministeren. Som folge
af kravet i postloven om, at der fra 1. januar 2012 skal veere opstillet brev-
kasse ved indgangen til alle villaer, parcelhuse mv. uanset opforelsesar,
har Trafikstyrelsen endvidere i lgbet af 2011 registreret 439 sager om det-
te krav. Heri er igen ikke medregnet henvendelser til Transportministe-
ren. Sagerne har primaert handlet om ansggning om fritagelse for opfyl-
delse af kravet.

Det er Trafikstyrelsens vurdering, at antallet af klager over Post Danmark
har ligget nogenlunde pa det samme niveau gennem den pagaldende pe-
riode med undtagelse af 2008, hvor der blev registreret et vaesentligt ha-
jere antal klager. Dette var primeert forarsaget af Post Danmarks proble-
mer med postkvaliteten det pagaeldende ar.

For sé vidt angar hvad det koster for det offentlige at behandle en klage,
har Trafikstyrelsen oplyst, at en klagesag i gennemsnit indebzerer et sags-
behandlingsforbrug pa 3-4 arbejdstimer inklusiv journalarbejdet.

For sé vidt angar hvad det koster borgerne at klage har Trafikstyrelsen
oplyst, at der ikke er klagegebyr forbundet med klageadgang. Trafiksty-
relsen har ikke noget grundlag for at vurdere borgernes eventuelle gvrige
omkostninger ved indgivelse af en klage.
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Trafikstyrelsen har oplyst, at de ikke i deres journalsystem registrerer,
hvorvidt en klager far hel eller delvis medhold, men de oplyser samtidig,
at det er vurderingen, at det sker i et meget begranset antal sager.

Syn- og omsynsvirksomheder

Trafikstyrelsen har oplyst, at der i 2011 har varet 144 klager over afgorel-
ser i syns- og omsynsvirksomheder

Trafikstyrelsen har oplyst, at der i gennemsnit for perioden 2005-2010
har vaeret 112 klager per ar.

For sa vidt angar hvad det koster for det offentlige at behandle en klage,
har Trafikstyrelsen oplyst, at der er en betydelig variation i tidsforbruget
vedrgrende klagebehandlingen i de enkelte sager. Det vurderes, at en
standardsag har et tidsforbrug pa 5-10 timer.

For sé vidt angar hvad det koster borgerne at klage har Trafikstyrelsen
oplyst, at der ikke er klagegebyr forbundet med klageadgang. Trafiksty-
relsen har ikke noget grundlag for at vurdere borgernes eventuelle ovrige
omkostninger ved indgivelse af en klage.

Trafikstyrelsen har oplyst, at ud af de 144 klager har klageren faet med
hold i 37 sager, hvilket svarer til 26 %.

Luftfartsomréadet

Klagesager i henhold til EU-forordninger om passagerrettigheder og
rettigheder for personer med reduceret mobilitet

3.3.1.1 Passagerer, der mener, at de har fiet tilsidesat nogle rettigheder i forbin-

delse med en flyvning (kompensation for forsinkelser mv.) efter EU-for-

ordningen, skal i forste omgang skrive til luftfartsselskabet. I de tilfelde,
hvor luftfartsselskabet ikke besvarer henvendelsen eller, hvis passageren
ikke er tilfreds med luftfartsselskabets svar, kan der klages over luftfarts-
selskabet til Trafikstyrelsen.

P& denne baggrund modtog Trafikstyrelsen i 2011 i alt 712 klager fra pas-
sagerer. Heraf har 496 skulle behandles af Trafikstyrelsen, 163 er blevet
oversendt til andre EU instanser (National Enforcement Bodies), mens
53 er blevet afvist, idet de ikke har veeret omfattet af forordning (EF)
261/2004.

P& samme méade kan personer med handicap klage til Trafikstyrelsen,
hvis de ikke finder, at luftfartsselskabet i tilstraekkelig grad har taget hen-
syn til deres handicap.
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3.3.1.2 Trafikstyrelsen har oplyst, at de siden forordningen tradte i kraft i 2005
har oplevet en markant stigning i antallet af klager omhandlende pas- Side 8/12
sagerrettigheder. De forste par ar var der i gennemsnit 300 klager om
aret, mens Trafikstyrelsen de sidste par ar har modtaget mellem 700-
800 klager om aret.

Trafikstyrelsen har i perioden 2005-2011 modtaget 6-10 klager om aret
der omhandler luftfartsselskaber, der ikke har taget hensyn til et handi-
cap. Af dem far klageren medhold i ca. 50 %.

3.3.1.3 For sé vidt angér hvad det koster for det offentlige at behandle en klage,
har Trafikstyrelsen oplyst, at det er vanskeligt at udtale sig om tidsfor-
bruget per klage, idet dette afhaenger af, hvor godt sagen er oplyst. Tra-
fikstyrelsen anslar dog, at der arligt samlet anvendes i storrelsesordenen
1-1 2 arsveerk til disse omrader.

For sa vidt angar hvad det koster borgerne at klage oplyser Trafiksty-
relsen, at der ikke er klagegebyr forbundet med klageadgang. Trafiksty-
relsen har ikke noget grundlag for at vurdere borgernes eventuelle gvrige
omkostninger ved indgivelse af en klage.

3.3.1.4 Trafikstyrelsen har oplyst, at i de sager der er blevet behandlet af Tra-
fikstyrelsen har ca. 1/3 faet medhold.

3.3.2 @vrige sager

Trafikstyrelsen har oplyst, at luftfartsloven giver mulighed for, at Trafik-
styrelsen pa visse omrader kan delegere befgjelser til bl.a. private organi-
sationer og sagkyndige. Indenfor den hobbypragede flyvning har Trafik-
styrelsen delegeret en raekke befgjelser til flyveunionerne til bl.a. at traeffe
afgorelser inden for de omréder, der er nermere fastsat i bekendtgorel-
ser. Endvidere har Trafikstyrelsen autoriseret en rackke flyvelaeger (sag-
kyndige) til at foretage helbredsundersggelser for luftfartspersonel pa
vegne af Trafikstyrelsen. De afggrelser som henholdsvis flyveunionerne
og de autoriserede flyvelaeger treeffer kan paklages til Trafikstyrelsen.

3.3.2.1 Trafikstyrelsen har oplyst, at der i 2011 har varet én klage over en flyve-
laege.

3.3.2.2 Trafikstyrelsen har oplyst, at der i perioden 2007-2010 har vereti alt 3
klager pa omrédet, hvoraf de to klager er over flyvelaeger.

3.3.2.3 For sa vidt angar hvad det koster for det offentlige at behandle en klage,
har Trafikstyrelsen oplyst, at tidsforbruget er ansléet til at veere ca. 3 ar-
bejdsdage per sag. Dermed er det samlede ressourceforbrug pa Trafiksty-
relsens “gvrige klagesager” saledes relativ beskeden.
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For sé vidt angar hvad det koster borgerne at klage har Trafikstyrelsen
oplyst, at der ikke er klagegebyr forbundet med klageadgang. Trafiksty-
relsen har ikke noget grundlag for at vurdere borgernes eventuelle gvrige
omkostninger ved indgivelse af en klage.

3.3.2.4 Trafikstyrelsen har oplyst, at i de 3 sager der er blevet behandlet af Tra-

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

fikstyrelsen har klager ikke faet medhold i nogen af sagerne.
Kystdirektoratet

Der kan klages til Kystdirektoratet over kommuners afgarelser efter § 4 i
bekendtgerelsen om bade- og badebroer samt over kommuners afgorel-
ser efter kystbeskyttelseslovens § 11, stk. 2.

Kystdirektoratet har oplyst, at de ikke har nogen serskilt opgarelse over
klager efter bekendtgerelsen om bade- og badebroer. Kystdirektoratet
skenner derfor, at direktoratet i 2011 modtog ca. 20 klager efter denne
bestemmelse. Kystdirektoratet har i 2011 ikke modtaget nogen klager ef-
ter kystbeskyttelseslovens § 11, stk. 2.

Kystdirektoratet overtog administrationen af behandling af klager over
kommunernes afgarelser efter bekendtgarelse om bade- og badebroer i
2007, hvorfor vurderingen af omfanget af sager kun gar 5 ar tilbage.

Det er Kystdirektoratets vurdering, at antallet af klager ligger stabilt med
arlige udsving pa mellem 15 og 25 sager arligt. Der er sledes ikke regi-
streret stigning i antallet af sager.

For sa vidt angar hvad det koster for det offentlige at behandle en klage
har Kystdirektoratet oplyst, at den gennemsnitlige kostpris for en klage,
baseret pa den produktive tid, er ca. 13.000 kr. pr. klage.

For sé vidt angar hvad det koster borgeren at klage har Kystdirektoratet
oplyst, at der ikke er klagegebyr forbundet med klageadgang. Der er sile-
des ingen omkostninger for borgeren, safremt denne métte gnske at
klage.

Kystdirektoratet skenner, at ca. 10-15 % af sagerne hjemuvises til fornyet
behandling i kommunerne. Det bemaerkes i den forbindelse, at sagerne
kun helt undtagelsesvis omgeores til fordel for klager (maksimalt 3 sager
siden 2007).

Banedanmark
Det bemarkes indledningsvist, at Banedanmark ikke laver en systema-

tisk registrering af indkomne klager til virksomheden som klager, men
som henvendelser. Det har ikke vaeret muligt at opgere hvor stor en andel
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af henvendelserne der udger klager, og hvorvidt klageren har faet med-
hold heri. Enkelte omrader har imidlertid foretaget en sddan registrering,
og hvor det er tilfzeldet, naevnes de serskilt.

Pa baggrund af de indledende bemerkninger kan Banedanmark oplyse,
at de i 2011 modtog:

*1000 henvendelser fra borgere vedrerende naboforhold

*146 henvendelser vedrgrende trafikinformation

*155 henvendelser vedrgrende signalprogrammet, GSM-R projektet
330 stgjhenvendelser

Der er ikke lavet nogen opgerelse over, hvor mange af ovenstadende
henvendelser der udger klager.

Banedanmark modtog endvidere i 2011:

*5 klager i forbindelse med hgring af projektering af jernbanelandanlaeg til Fe-
mern Belt-forbindelsen

*6 klager vedrgrende Kgbenhavn-Ringsted projektet.

Til ovenstdende bemarker Banedanmark, at henvendelserne overvejende
vedrgrer henvendelser fra naboer til banen, arealsager eller Banedan-
marks trafikinformation.

Af andre henvendelser kan navnes, at Banedanmark i medio 2010 ind-
forte et system, som handterer stgjhenvendelser elektronisk og pa en
ensartet made. Systemet bestar af en stgjformular og GIS-baseret databa-
se. Stgjformularen findes pa Banedanmarks hjemmeside, hvor naboer til
banen kan henvende sig, hvis de foler sig generet af stgj fra jernbanen.
Opgorelsen af stgjhenvendelserne fremgar af Banedanmarks grenne
regnskab. Ar 2011 var det forste hele ar, hvor stejformularen p& hjem-
mesiden var i drift.

Signalprogrammets GSM-R projekt vedrarer etableringen af signal- og
sendemaster til det kommende signalsystem og medferer derfor bl.a.
ekspropriationer og lignende, der typisk ogsa resulterer i henvendelser til
Banedanmark. Projektet blev iveerksat i 4. kvartal 2010, men der naede
ikke at komme henvendelser eller klager til projektet i den periode.

Sidste ar afsluttede Banedanmark sit arbejde med projekteringen af jern-
banelandanlaegget til Femern Balt-forbindelsen, og i den forbindelse blev
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der oprettet en separat postkasse, hvor borgere o.a. kunne henvende sig
om projektet og den efterfolgende hering.

Kgbenhavn- Ringsted projektet har fra 2011 indledt arbejdet med led-
ningsomlaegninger og ekspropriationer, hvilket ogsa resulterer i henven-
delser fra borgerne.

Banedanmark har oplyst, at de ikke rdder over statistik, der angiver om
der er sket en stigning i klagerne til virksomheden i de sidste 10 ar. Der
er dog sket en fordobling i henvendelserne til virksomheden mellem
2010 og 2011, men det skyldes primeert, at projekter, der har haft deres
hovedaktivitet i 2011 og ikke i 2010 er talt med. Regnes disse fra, er an-
tallet af henvendelser rimelig konstant. Det bemaerkes, at de enkelte om-
rader/projekter har tilkendegivet, at de ikke mener, at der er sket nogen
naevneverdig stigning i antallet af klager fra borgere og virksomheder
igennem de sidste ar.

Banedanmark har oplyst, at de ikke foretager sarskilte opgarelser over
omkostningerne ved at behandle klager. Det kan dog oplyses, at omkost-
ningerne hertil atholdes indenfor Banedanmarks budgetmeessige rammer
— dvs. primert pa driftskontoen eller indenfor det enkelte projekts bud-
get. For sa vidt angér borgerne, kan det oplyses, at en borger ikke skal be-
tale klagegebyr ved indgivelse af klage.

Banedanmark har oplyst, at det ikke har veeret muligt at foretage en deci-
deret opgorelse af, om borgeren/virksomheden har faet medhold heri.

Jernbanenzevnet (tidligere Jernbaneklagenaevnet)
Jernbanenavnet har i 2011 modtaget 2 klager fra virksomheder.

I 2010 aflgste Jernbanenavnet det tidligere Jernbaneklagenaevn. Fra
2001-2010 har Jernbaneklagensaevnet afsagt afggrelser i 3 klagesager,
hvorfor der er sket en stigning i klagesager indenfor de sidste 10 ar.

For sé vidt angar hvad det koster det offentlige at behandle en klage, skal
det bemaerkes, at der er tale om store og komplekse sager, hvorfor det
gennemsnitlige tidsforbrug anslas til at udgere 650 arbejdstimer per
klagesag.

For sé vidt angar hvad det koster en borger/virksomhed at klage, kan det
oplyses, at der paleegges klager et klagegebyr pa 4000 kr.

Jernbanenavnet har oplyst, at klager i den ene sag fik sin sag hjemvist til
fornyet behandling i forsteinstansen, og i den anden sag blev farstein-
stansens afgorelse erklaeret ugyldig.
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7.  Havneklagenaevnet
Side 12/12
Havneklagenavnet behandler sager i henhold til havnelovens § 5 om
havnes modtagepligt. Det bemarkes indledningsvist, at denne klagein-
stans ikke er en instans som borgere kan klage til, men at det i stedet er
en klageinstans for virksomheder, der gnsker at klage over havnevirk-
somhed.

7.1 Havneklagenavnet har oplyst, at der i gennemsnit er 2-3 sager i behand-
ling per ar. Der foreligger endnu ikke en pracis opgerelse fra 2011, og i
2010 blev der ikke startet en sag op.

7.2 Havneklagenaevnet har oplyst, at der ikke er sket en stigning i antallet af
klager over de sidste 10 ar.

7.3 Bade for sa vidt angar hvad det koster det offentlige at behandle en klage
og hvad det koster borgeren at klage, har Havneklagenavnet oplyst, at
det ikke koster noget at klage. Derimod kan det navnes, at en gennem
snitlig sag koster 45.000 kr. i udgifter til honorar til naevnsmedlemmer
samt mgdelokaler mv. Derudover estimerer man et tidsforbrug pa 2 ar-
bejdsuger i Kystdirektoratet, der har sekretariatsfunktion for naevnet. En
gang har en navnsafgerelse fort til en retssag, der blev fort til Hojesteret.
Dette medferte omkring 150.000 kr. i sagsomkostninger.

7.4  Grundet navnets funktion fores der ikke statistik over, hvorvidt klager
far medhold i klagesagen, men det vurderes at veere knap halvdelen af til-
feeldene.

Med venlig hilsen

Henrik Dam Kristensen



	

