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Kommunaludvalget har i brev af 7. marts 2012 stillet følgende spørgsmål nr. 86
(alm. del), som hermed besvares foreløbigt. Spørgsmålet er stillet af ikke-medlem 
af Kommunaludvalget Karsten Lauritzen (V) (MFU).

Spørgsmål nr. 86:
”Vil ministeren oplyse, hvor mange offentlige instanser – inden for ministerområ-
det
– man som borger kan klage til i Danmark, herunder
– hvor mange klager disse offentlige instanser har modtaget fra borgerne i
2011 eller 2010, hvis der ikke forefindes fuldt opgjorte tal for 2011?
– om der er sket en stigning i antallet af klager i løbet af de sidste 10 år?
– hvad en gennemsnitlig klage koster at behandle for hhv. borgere og det offentli-
ge?
– hvor ofte en klager får medhold i sin klage?”

Foreløbigt svar:
Spørgsmålet giver anledning til en række høringer for at kunne besvares. Beskæfti-
gelsesministeriet har derfor i dag hørt de forskellige ankeinstanser, og jeg vender 
tilbage med et endeligt svar, så snart vi har modtaget svar på høringerne.

Venlig hilsen

Mette Frederiksen
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