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Under henvisning til Folketingets Kommunaludvalgs brev af 7. marts
2012 fglger hermed socialministerens endelige svar pa spgrgsmal nr.
82 (KOU Alm. del).
Spgrgsmalet er stillet efter anske fra ikke-medlem af udvalget Karsten
Lauritzen (V)

Spgrgsmal nr. 82:

"Vil ministeren oplyse, hvor mange offentlige instanser — inden for minister-
omradet man som borger kan klage til i Danmark, herunder
- hvor mange klager disse offentlige instanser har modtaget fra bor-
gerne i 2011 eller 2010, hvis der ikke forefindes fuldt opgjorte tal for
20117
- om der er sket en stigning i antallet af klager i lgbet af de sidste 10
ar?
- hvad en gennemsnitlig klage koster at behandle for hhv. borgere og
det offentlige?
- hvor ofte en klager far medhold i sin klage?”

Svar:

Der er i svaret taget udgangspunkt i administrative klagemuligheder inden
for ministeromradet, og dermed er muligheden for domstolsbehandling og
klager til ombudsmanden ikke omtalt.

Det er fastsat i § 60 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omréade, at fremgar det af lovgivningen, kan kommunalbestyrelsens afgarel-
ser indbringes for Det Sociale Naevn og for Beskeeftigelsesankenaevnet,
herunder jobcentrets afggrelser.



Pa Social- og Integrationsministeriets omrade er hovedreglen inden for den_
sociale lovgivning, at klager over kommunale afggrelser kan indbringes for
de sociale naevn, der er nedsat i hver region, jf. 8 45 i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade.

Det fglger af lovens § 63, at Det Sociale Neevns afggrelser ikke kan indbrin-
ges for anden administrativ myndighed. Ankestyrelsen kan dog pa baggrund
af en klage optage en sag til behandling, nar Ankestyrelsen skgnner, at sa-
gen har generel eller principiel betydning.

Klager over kommunale afggrelser om tilkendelse og forhgjelse af fartids-
pension og invaliditetsydelse samt frakendelse, hvilende pension og bortfald
af en pensionssag, jf. 50 i lov om social pension og 8§ 49 i lov om hgijeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v., kan dog
ikke indbringes for de sociale naevn, men for beskeeftigelsesankensevnene,
der som hovedregel behandler klager efter lovgivning, der hgrer under Be-
skaeftigelsesministeriet. For disse sager geelder tilsvarende, at beskaeftigel-
sesankenaevnene afggrelser ikke kan indbringes for anden administrativ
myndighed. Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg kan dog p& baggrund af
en klage optage en sag til behandling, nar Ankestyrelsen skgnner, at sagen
har generel eller principiel betydning, jf. 8§ 59 a i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

P& enkelte sociale lovomrader indbringes klager over kommunale afggrelser
direkte for Ankestyrelsen.

Klager over Pensionsstyrelsens afggrelser kan som hovedregel indbringes
for Ankestyrelsen, jf. 88 62 og 64 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade.

Lovbestemt klageadgang pa det sociale omrade

Lov eller omrade Klageinstans
Lov om social service § | 1) De sociale naevn
166 og 167 2) Ankestyrelsen (kun sager af generel

og principiel betydning)

Lov om social service § | Ankestyrelsen
129, stk. 1 0og 3, jf. §
131; de sociale naevns
afggrelser om optagel-
se i seerlige botilbud
uden samtykke.

Lov om social service § | Ankestyrelsen
168; Bgrn og unge-
udvalgs afggrelser.

Lov om social pension 1) De sociale naevn
§ 50* 2) Ankestyrelsen (kun sager af generel




og principiel betydning)

Lov om hgjeste, mel-
lemste, forhgjet almin-
delig og almindelig
fartidspension m.v. 8§
49*

1) De sociale naevn
2) Ankestyrelsen (kun sager af generel
og principiel betydning)

*Tilkendelse og forhg-
jelse af fgrtidspension
og invaliditetsydelse

samt frakendelse, hvi-
lende pension og bort-
fald af en pensionssag

1) Beskaeftigelsesankenaevnene

2) Ankestyrelsens Beskeeftigelsesud-
valg (kun sager af generel og principiel
betydning)

Lov om individuel bolig-
Stgtte § 73

1) De sociale naevn
2) Ankestyrelsen (kun sager af generel
og principiel betydning)

Lov om aktiv socialpoli-
tik § 98, stk. 2, en-
keltydelser

1) De sociale neevn
2) Ankestyrelsen (kun sager af generel
og principiel betydning)

Lov om bgrnetilskud og
forskudsvis udbetaling
af bgrnebidrag § 22

1) De sociale naevn
2) Ankestyrelsen (kun sager af generel
og principiel betydning)

Lov om tolkning til per-
soner med hgrehandi-
cap § 16

Ankestyrelsen

Lov om retssikkerhed
og administration pa
det sociale omrade 8§
62 og 64, Pensionssty-
relsens afggrelser

Ankestyrelsen

Ankestyrelsen udarbejder hvert ar en statistik for de sociale naevn. Pa den
baggrund har Social- og Integrationsministeriet bedt Ankestyrelsen om en

udtalelse til brug for besvarelsen.

Ankestyrelsen har vedragrende behandling af klager i de sociale naevn

oplyst:

”De sociale naevn

Ankestyrelsen udarbejder hvert ar en statistik for beskaeftigelsesankenzev-
nene og de sociale naevn. Ankestatistikken er en afggrelsesstatistik. Den
enkelte behandlede sag i neevnene kan indeholde flere afggrelser, og antal-
let af behandlede sager vil som hovedregel vaere mindre end antallet af af-

garelser.




| 2002 traf de sociale neaevn i alt 31.011 afggrelser og i 2011 19.969 afgarel-
ser (forelgbig opgarelse). Der er i 10-arsperioden dermed tale om et fald i
antallet af afgarelser pa 11.042, svarende til 36 procent.

Antallet af afggrelser i de sociale naevn i 2002 kan imidlertid ikke sammen-
lignes direkte med antallet af afgarelser i de sociale naevn i 2011.

Kommunalreformen medfgrte en ny klage- og opgavestruktur for de sociale
naevn. Frem til 2007 behandlede de sociale naevn bade klager over afgarel-
ser, der blev truffet af kommuner og amtskommuner pa Socialministeriets
lovomrader, men ogsa pa lovomrader, der fra 2007 og fremefter hgrer under
Beskaeftigelsesministeriets lovomrade.

Siden den 1. januar 2007 er sager fra det sociale omrade blevet behandlet i
de sociale naevn, mens klager pa beskaeftigelsesomradet mv. behandles i
beskeeftigelsesankenavnene.

Beregningen af omggrelsesprocenten blev ligeledes aendret samtidigt med
gennemfgrelse af strukturreformen. Fgr 2007 indgik de ikke-realitets-
behandlede sager i opggrelsen af omgarelsesprocenten. For at give et mere
retvisende billede indgar disse sager fra 2007 ikke laengere i grundlaget for
beregningen af omggrelsesprocenten, jf. tabel nedenfor. Det betyder, at
statistikken pa dette punkt ikke er sammenlignelig med tidligere ar.

For at give et sammenligneligt billede af udviklingen i antallet af afggrelser i
de sociale naevn, omhandler tabellen nedenfor perioden fra 2007 til 2011.

| 2011 traf de sociale naevn 19.969 afggrelser. | forhold til 2010 er der tale
om en mindre stigning pa 163 afgarelser eller 1 procent. | forhold til 2007
ses en stigning pa 7.495 afgarelser, svarende til 60 procent. En vaesentlig
arsag til denne veekst skyldes, at kommuner og sociale naevn ikke traf helt
sa mange afggrelser i 2007, som fglge af kommunalreformen.

Omggrelsesprocenten 1& i 2011 pa 28 procent, hvilket er den hgjeste i perio-
den 2007 til 2011. Fra 2010 til 2011 ses en stigning i omggrelsesprocenten

pa 3 procent.

Afggrelser i de sociale neevn 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
Stadfaestet 8.100 | 8.961 | 11.016 | 13.328 | 12.829
FEndret 927 899 1.129 1.459 1.898
Hjemvist 2.026 2.335 2.492 2.971 3.152
Afvist/bortfaldet 1.421 1.621 1.952 2.048 2.090
Afggrelser i alt 12.474 | 13.816 | 16.589 | 19.806 | 19.969
Omggrelsesprocent 27 26 25 25 28

Note: Oplysningerne om 2011 bygger pa forelgbige tal. Omggrelsesprocenten er
beregnet, som den andel zendrede og hjemviste afggrelser udggr af det samlede



antal realitetsbehandlede afggrelser, hvilket vil sige sager, hvori afggrelserne er
stadfaestede, ophavede eller hjemviste.

Den procentvise fordeling af antallet af afgarelser i de sociale naevn i
perioden 2007 til 2011, fremgar af nedenstaende tabel.

Afgarelser i de sociale neevn 2007-2011. Procentfordelt

2007 2008 | 2009 2010 2011
Stadfaestet 65 65 66 67 64
FEndret 7 7 7 7 10
Hjemvist 16 17 15 15 16
Afvist/bortfaldet 11 12 12 10 10
Afggrelser i alt 100 100 100 100 100

Note: Oplysningerne om 2011 bygger pé forelgbige tal.”

@konomi- og Indenrigsministeriet har oplyst folgende om enhedsprisen pr.
sag ved i de sociale naevn for 2010:

”Gennemsnitlig pris pr. sag i De Sociale Neevn 2010
Ar 2010
Enhedspris (kr.) 2872

Der gares desuden opmaerksom pa, at enhedsprisen er opgjort pd baggrund
af direkte henfarbare omkostninger, lanomkostninger fordelt p& baggrund af
tidsregistrering og sk@nsmaessig fordeling af ikke direkte henfarbare om-
kostninger. Der indgar derfor en grad af sken i opggrelsen.”

Vedrgrende behandling af klager i Ankestyrelsen pa Social- og Integrati-
onsministeriet omrade har Ankestyrelsen til brug for besvarelsen af spgrgs-
malet oplyst fglgende:

"Ankestyrelsen har for de klager, der behandles i Ankestyrelsen udarbejdet
opgarelser fra 2007 til 2011. For tidligere ar er det ikke muligt at lave nyt
statistisk materiale, hvorfor vi alene kan henvise til opggrelser i virksomheds-
regnskaber og arsberetninger.

| 2002 behandlede Ankestyrelsen 5.389 sociallovssager, heraf blev 256
sager mgdebehandlet som sager af generel eller principiel betydning. ZAn-
dringsprocenten for det principielle omrade var 54,7.

| 2011 mgdebehandlede Ankestyrelsen 499 sager pa det samlede principiel-
le omrade, her var eendringsprocenten 53,9.

Der er saledes tale om, at antallet af principielle sager, der behandles i An-
kestyrelsen er steget med naesten 100 procent de seneste 10 &r. Det er dog
ikke alle disse sager, der er omfattet af Social- og Integrationsministeriets
omrade.



Den fglgende opgarelse for arene 2007 til 2011 omfatter sager inden for
falgende lovomrader, hvor Ankestyrelsen alene behandler sager af generel
eller principiel betydning: Aktivlov, Servicelov, Bagrnefamilieydelser, Retssik-
kerhedsloven, Social Pension og Boligstatte.

Ankestyrelsens opggarelse i forhold til aktiviov omfatter dels sager, der er
behandlet efter Lov om Aktiv Socialpolitik og dels sager, der er behandlet
efter Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats. Det betyder at en del af sagerne
er behandlet i Beskeeftigelsesankenaevnet.

Opggrelsen omfatter desuden sager om: Tolkning til harehaemmede, pensi-
on til pensionister med bopeel i udlandet, pensionsgenoptagelsessager,
magtanvendelse i forhold til voksne og bgrnesager.

| disse sager er Ankestyrelsen 1. klageinstans. Alle sager om pension til
pensionister med bopeel i udlandet bliver i 1. instans behandlet i Pensions-
styrelsen, sager om tolkning til harehaemmede behandles i 1. instans i Den
nationale tolkemyndighed.

Endelig omfatter opggrelsen: Underretningssager i bgrnesager, hvor Anke-
styrelsen 1. instans.

Oprettede sager

2007 2008 | 2009 2010 2011

Oprettede sager 2.462 2.986 | 3.438 4.349 5.115

* heraf underretnings- 99 180 367 518 819

sager i bgrnesager

Afgjorte sager og fordeling pa udfald

2007 2008 2009 2010 2011

Afgjorte 2.284 2.640 | 3.070 3.917 4.910

* heraf underretnings- 79 131 327 491 777

sager i bgrnesager

Stadfeestet 542 528 538 631 784
AEndret 129 101 141 152 213
Delvist eendret (kun 80 110 133 157 163
bgrnesager)

Hjemvist 75 50 30 43 57
Afviste 1.358 1.691 | 1.867 2.422 2.881

Den mindre difference mellem det samlede antal afgjorte sager og sammen-
leegningen af de enkelte udfald, skyldes at enkelte sager afggres med andet
resultat (f.eks. akutafgarelser truffet af styrelseschefen, bgrnesager trukket
umiddelbart inden mgde).



| 5 ars-perioden har der séledes veeret en stigning i det samlede antal afgjor-
te sager pa 115 procent.

Ankestyrelsen er 1. instans for underretningssager pa bgrneomradet. Disse
sager er derfor ikke indeholdt i de listede mulige udfald.

Den procentvise fordeling af udfaldet af de afgjorte sager fremgar af neden-
staende tabel.

Afgjorte sager fordelt pa udfald. Procentfordelt

2007 2008 2009 2010 2011
Stadfaestet 66 67 64 64 64
AEndret 16 13 17 15 18
Hjemvist 10 14 16 16 13
Afvist/bortfaldet 9 6 4 4 5
Afggrelser i alt 100 100 100 100 100
Pris

Pa stamkonto-omradet er prisen pa 1 standardsag beregnet til 6.500 kr. i
2011. Prisen pa de enkelte sagstyper afhaenger af sagernes veegte. Eksem-
pelvis har en bgrnesag en veegt pa 5, og dermed bliver den samlede pris (5
x 6.500 kr.) 32.500 kr.”

For sa vidt angar det familieretlige omrade har Ankestyrelsens Familierets-
afdeling oplyst falgende:

"P& det familieretlige omrade er det Ankestyrelsens Familieretsafdeling,
der er klageinstans for hovedparten af de afgarelser, der traeffes pa omradet.
Det drejer sig eksempelvis om statsforvaltningernes afggrelser om bgrnebi-
drag, eegtefeellebidrag og foreeldreansvar (foreeldremyndighed, barnets bo-
pael og samveer). Familieretsafdelingens afggrelser kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

Sager om foraeldremyndighed, bopeel, faderskab, separation og skilsmisse,
som afsluttes af statsforvaltningerne uden en afggrelse (en sag afsluttes
uden en afggrelse, hvis parterne i sagen ikke kan blive enige om disse
spergsmal), kan ikke paklages til Ankestyrelsens Familieretsafdeling, men
kan indbringes for domstolene. Dog kan man i disse sager klage til Familie-
retsafdelingen over statsforvaltningernes sagsbehandling, ligesom man til
Familieretsafdelingen kan paklage statsforvaltningernes afggrelser om mid-
lertidig foreeldremyndighed og bopeel.

P& adoptionsomradet er det Adoptionsnaevnet, der behandler klager over
adoptionssamradenes afgerelser om godkendelse som adoptant. | sager om
stedbarnsadoption eller familieadoption, hvor en godkendelse som adoptant




ikke er ngdvendig, er det Familieretsafdelingen, der behandler klager over
statsforvaltningernes afggrelser.

Kommunernes afggrelser om dispensation fra visse segteskabsbetingelser
og om anerkendelse af udenlandske skilsmisse, dgdsfald m.v. i segteskabs-

sager kan paklages til Familieretsafdelingen.

Navnemyndighedernes afggrelser kan paklages til Familieretsafdelingen.

Skematisk oversigt:

Omréade

Lovgivning

Klageinstans

Barne- og eegtefeellebi-
drag

Lov om bgrns forsar-
gelse, retsvirkningslo-
ven og &gteskabsloven

Ankestyrelsens Familie-
retsafdeling

Tilladelse til salg, pant-
seetning m.v. af famili-
ens bolig m.v.

Retsvirkningsloven

Ankestyrelsens Familie-
retsafdeling

Foreeldremyndighed og

Foreeldreansvarsloven

Ankestyrelsens Familie-

bopeel retsafdeling / domstole-

ne

Samveer Foreeldreansvarsloven Ankestyrelsens Familie-
retsafdeling
Adoption Adoptionsloven Ankestyrelsens Familie-

retsafdeling / Adopti-
onsnavnet

Indgaelse af aegteskab | Agteskabsloven Ankestyrelsens Familie-

retsafdeling

Navne Navneloven Ankestyrelsens Familie-

retsafdeling

I 2011 oprettede Ankestyrelsens Familieretsafdeling i alt ca. 3.250 klagesa-
ger. Antallet af klager over en 10-arig periode udviser ikke en entydig sti-
gende tendens. Der er sdledes tale om mindre udsving enkelte ar.

Der er ikke pa alle familieretlige omrader udarbejdet statistik for, hvor ofte
borgerne far medhold i en klage. P& de to starste klageomrader — bidrag og
foraeldreansvar — er en sadan statistik dog tilgeengelig for de seneste ar. |
2009, 2010 og 2011 har borgerne helt eller delvist faet medhold i deres kla-
ge (aendringsafgarelser) p& disse omrader i henholdsvis ca. 9,1 %, ca. 11,5
% og ca. 7,7 % af sagerne.

Det er gratis for borgerne at fA behandlet en klage. Der skal sdledes ikke
betales et gebyr herfor.

| forhold til det offentliges omkostninger ved behandlingen af familieretlige
sager er det ikke muligt at opggre en gennemsnitlig pris for behandlingen af




en klagesag. Ankestyrelsens Familieretsafdeling behandler ikke kun klage-
sager, men varetager ogsa andre opgaver, eksempelvis udarbejdelse af
lovgivning og administrative forskrifter samt ministerbetjening. Afdelingen
behandler ogsa andre konkrete sager, hvor der ikke er tale om klager. Fami-
lieretsafdelingen yder derudover ogsa generel vejledning til borgerne.”

Karen Haekkerup

/ Dorte Bech Vizard



