Transportudvalget 2011-12
TRU alm. del Spagrgsmal 3
Offentligt
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Transportudvalget

Til: Transportministeren
Dato: 10. oktober 2011

Udvalget udbeder sig ministerens besvarelse af fglgende spgrgsmal:
TRU alm. del

Spegrgsmal 3

Vil ministeren udfgrligt redegare for regularitet (rettidighed og palidelighed) og
kundetilfredshed for de forskellige togoperatgarer i Danmark (DSB, DSB S-tog,
DSBFirst, Arriva, Metroen og de forskellige regional- og lokalbaner) med angi-
velse af definition af begreberne, forskelle i definitionerne af regularitet (retti-
dighed og palidelighed) og evt. kundetilfredshed i de enkelte kontrakter samt
udviklingen i regularitet (rettidighed og palidelighed) og evt. kundetilfredshed
for enkelte togoperatarer?

Spergsmalet er stillet efter gnske fra Kim Christiansen (DF).
Svaret bedes sendt elektronisk til spargeren p& Kim.Christiansen@ft.dk og til
udvalg@ft.dk.

Pa udvalgets vegne

Benny Engelbrecht
formand
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