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|C4/IC2 Review

Overordnede konklusioner og anbefalinger (1)

IC4 kontrakten bgr ikke ophaeves — projektet er for langt fremskredet og der er ikke nogen
levedygtig alternativ strategi for at levere den kreevede kapacitet

Det overordnede IC4 program er ikke fglsomt for leveringen fra AB pga. omfanget af efterfglgende
tekniske aendringer, der gennemfgres af DSB

Sandsynlig leveringsdato for sidste togseet fra AB er maj 2013, og DSB's sandsynlige
feerdiggerelsesdato for Pack 2 implementering er september 2013

IC4 bgr indseettes i landsdelstrafikken som oprindeligt planlagt, men DSB skal og kan tage de
ngdvendige skridt for at opgradere togene to at opfylde de operationelle mal

Selv nar der tages hgjde for de ngdvendige supplerende omkostninger for at opna dette vil IC4
togene fortsat repraesentere ‘value for money’

De basale komponenter og systemer i IC4 togseettene er fundamentalt sunde og har ikke veesentlige
tekniske problemer — de fleste tekniske problemer er typiske for nykonstrueret rullende materiel

Der er ikke dokumentation for at forhold papeget ved inspektioner vaesentlig effekt pa
driftspalideligheden af IC4 togsaettene

Systemet til kobling af togsaet er for komplekst til at levere den ngdvendige grad af palidelighed og
bar - sa hurtigt som muligt — modificeres til at fungere pa en made svarende til IC3 togseettene

For at IC4 skal opfylde de operationelle krav er det ngdvendigt med et steerkt drive for at forbedre
|C4s palidelighed — et dedikeret "Team til @get palidelighed" bar etableres til at drive dette

Mange af de eksisterende tekniske problemer vil blive handteret ved planlagte modifikationer og
vedligeholdelsesforbedringer, men en vaesentlig og vedvarende indsats vil fremadrettet vaere kraevet
for at levere en acceptabel grad af palidelighed
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IC4/IC2 Review
Overordnede konklusioner og anbefalinger (2)

o IC2 projektet er ikke ndet sa langt som IC4

o Der er risiko for at IC2 leverancen vil have en ugunstig indflydelse pa IC4 programmet pga.
afledning af ledelsesfokus kombineret med konkurrerende behov for ressourcer og teknisk
ekspertise

o Fra et teknisk perspektiv kan argumenteres for at IC2 programmet bgr standses. Imidlertid er vi klar
over at der kan vaere sunde legale, kommercielle og operationelle arsager til at fortszette projektet.

e Fremdriftsreviews

> DSB’s fremdrift med at bringe 1C4 fladen op til en acceptabelt standard af performance og
implementere af denne rapports anbefalinger bar blive regelmaessigt vurderet

> Viforeslar, at et "high-level review" gennemfares af en uafhaengig part med 3-maneders
intervaller over det naeste ar og med passende intervaller derefter, indtil alle togsaet er i
passagerdrift og fungerer tilfredsstillende
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|C4/IC2 Review

Kommissorium

Kommissorium fastlagt i notat fra TRM af 26. maj 2011 — i sammenfattet form:

>
>

>
>

Kortlaegge status for IC4 og IC2 leverancer

Kortlaegge alle de vaesentligste tekniske problemer med 1C4-togene med betydning for
kundeoplevelsen (mekaniske dele, sammenkobling, computer systemer,
operatgrbetjening etc.)

Afdaekke alle yderligere vaesentlige problemstillinger

Undersgge muligheder for at afhjeelpe identificerede problemer, herunder tidsperspektiv
og skonomiske konsekvenser

Vurdere om IC4-togene kan bringes i anvendelse i landsdelstrafikken som forudsat
Vurdere den aktuelle organisering af IC4 projektet

Supplerende opgaver aftalt efter praesentation af forelgbige resultater d. 30. aug 2011:

>

>

Palidelighedsforbedring — vurdere nuveerende arbejde med palidelighed, udarbejd plan
for Team for gget palidelighed, udarbejd prognose for fremtidig palidelighed

Yderligere undersgge tekniske problemer pa nggleomrader (kobling, bremsesystem,
dere, HVAC) samt verificere status af nuveerende undersggelser og tiltag pa andre
omrader

Identificere andre tekniske forhold med potentielt veesentlig indflydelse pa palideligheden

NTKINS



IC4/IC2 Review
Fremgangsmade

o Pabegyndt d. 29. juni 2011 og review er gennemfgrt ved forlab, der har omfattet:

» 55 mgder og interviews med repraesentanter fra AnsaldoBreda (AB), DSB og
Trafikstyrelsen (TS)

> 5 besgg pa DSB og AB produktionsfaciliteter i Pistoia, Randers og Arhus
» Indsamling og gennemgang af dokumentation fra AB, DSB og TS (282 dokumenter)

o Review er et ‘snapshot’ af projektstatus pr. 31. august 2011
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|C4/IC2 Review

Levering af IC4/IC2 — tidsforlgb

IC4 kontraktindgaelse, december 2000 — 83 x 4-vogns togsaet
IC2 kontraktindgaelse, november 2002 — 23 x 2-vogns togsaet
IC4 oprindeligt planlagt leveringsdato for farste togseet, april 2003 — ikke opnaet

2005-2008 blev 4 1C4 togseet sendt til Danmark og anvendt i regional trafik men aldrig overdraget til
DSB. Alvorlige tekniske problemer — drift blev suspenderet af DSB i februar 2008

Maj 2008 udstedte DSB et ultimatum til AB: Kontrakten vil blive ophaevet hvis ikke AB leverer 2
togseet pr. august 2008 og yderligere 12 pr. maj 2009 (alle godkendt til enkeltkgrende togseet til drift
mellem landsdelene, NT-tog) — plus 1 togseet godkendt til kobling af flere togsaet (MPTO-tog)

Maj 2009 — AB opfylder betingelser i ultimatum og Settlement Agreement indgas med DSB:
> Den oprindelige kontrakt modificeres pa veesentlige omrader, fx. AB garantiforpligtelser

» Togseet 22 (MPTO tog) blev design-/kvalitetsstandard for fremtidige leverancer fra AB og de 14
NT-togseet skal opgraderes til samme standard pa AB's regning (- dette arbejde har DSB
Vedligeholdelse senere overtaget som underleverandar)

» Ny leveranceplan aftalt
» AB accepterer at betale kompensation og rabat svarende til 40% af den oprindelige kontraktpris

» DSB accepterer at togseet ikke opfylder den oprindelige specifikation og overtager ansvar for
opgradering af togene for at opfylde operationelle krav for landsdelstrafik

December 2010 — yderligere gendringer til leverance tidsplanen bliver aftalt
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IC4/1C2 Review
Status for IC4-tog leverance (1)

o AB performance (pr. 31. august 2011):
> 71 % af produktionstrin "efter Settlement" er afsluttet af AB
> 42% af MPTO togseettene er overtaget af DSB (35 ud af 83)
> 78% af betalingerne er gennemfart fra DSB til AB
» Vurdering af AB's program for leverance af togseet:

Ifglge Settlement Agreement/Revideret tidsplan Juli 2012
(af 16. dec. 10)

BEDSTE udfald September 2012
SANDSYNLIGT udfald Maj 2013
VARSTE udfald Februar 2014

» Alle forudbetalinger betalt mod udstedelse af forudbetalingsgaranti
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IC4/1C2 Review
Status for 1C4-tog leverance (2)

o DSB er ansvarlig for at opgradere MPTO-tog leveret fra AB for at de opfylder de
operationelle krav til at indga i landsdelstrafikken. Opgraderingsprogrammet er opdelt i
‘Pakker’ betegnet Pack 1, 2 og 3

e |C4 Projekt Team (IC4PT) identificerede 750 tekniske forhold fra driftserfaring og disse
reduceredes til 50 konstruktionsforhold og 440 TCMS (togcomputer) forhold, der skulle
adresseresi Pack 1,2 0g 3

o ‘Pack 2D’ bestar af et antal hgit prioriterede modifikationer vedragrende palidelighed og
‘vinter forberedelse’ — og skal implementeres pa MPTO ‘Pack 1’ tog okt/nov 2011

e DSB performance (pr 31. august 2011):
» 8 % af Pack 1+2+3 produktionstrin er gennemfart af DSB
> 42% af MPTO togseettene er overtaget af DSB (35 ud af 83)

> 1]9% iatf MPTO togseettene er monteret med Pack 1 og godkendt til passagertrafik (16 ud
af 83

0% af togseettene er monteret med Pack 2 eller Pack 3

MPTO Pack 1 er grundlag for godkendelse for drift med 2 togsaet koblet
MPTO Pack 2 er grundlag for godkendelse for drift med 3 togsaet koblet
MPTO Pack 3 er grundlag for godkendelse for drift med 4 togsaet koblet
MPTO Pack 3 implementering er endnu ikke planlagt

YV V V V V

NTKINS



|C4/IC2 Review

Status for 1C4-tog leverance (3)

o Fremskrivning af feerdigggrelsesdatoer for montering af Pack 1 og Pack 2 pa IC4:

BEDSTE udfald Juli 2013
SANDSYNLIGT udfald September 2013
VARSTE udfald April 2014

NTKINS
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|C4/IC2 Review

NTKINS

Status for IC4-tog leverance (4)

o Kommentarer vedr. DSB's performance:

» ICAPT har ene-ansvar for at bringe togseettene i drift

» |IC4PT skal varetage alle en togleverandgrs "efterleveringsopgaver"

» Det overordnede IC4 program er ikke fglsomt for AB's leveringsydelse
» MPTO P1 togseet er ikke i drift med to seet koblet

> Pack 1 er monteret pa 17 togseet (plus 3 togseet, der sidelgbende
gennemgar Pack 2 montering far de genindsaettes i drift)

> Packs 1+2 er monteret pa 2 togseet for at gennemga tests som grundlag
for typegodkendelse

> Veekst i palidelighed bgr veere det primaere fokusomrade for IC4PT
> IC4PT bgar veere ansvarlig for overvagning og analyse af palidelighed
» |C4 togseettene bar blive indsat | landsdelstrafikken som planlagt
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|C4/IC2 Review

Status for IC2-tog leverance (1)

e AB performance (pr. 31. august 2011):

» 30 % af produktionstrin "efter Settlement"” er afsluttet af AB

» 0% af MPTO togseettene er overtaget af DSB (0 ud af 23)

» 60% af betalingerne er gennemfart fra DSB til AB

» Hgj andel af betalinger sammenlignet med afsluttet produktion (2:1)

» Fremskrevet feerdigggrelse af MPTO leverance (IC4 inkluderet for sammenligning):

IC2 feerdiggerelsesdato C4 feerdiggerelsesdato

Settlement Agreement September 2012 Juli 2012
BEDSTE udfald November 2012 September 2012
SANDSYNLIGT udfald Februar 2013 Maj 2013
VARSTE udfald Oktober 2013 Februar 2014

> Alle forudbetalinger betalt mod udstedelse af forudbetalingsgaranti

NTKINS
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IC4/1C2 Review
Status for IC2-tog leverance (2)

e DSB Performance:

» Ingen togseet er overtaget af DSB

» Montering af Pack 1+2+3 modifikationer ved DSB er delvis planlagt —
fysisk placering af opgaven skal fortsat bekreeftes

» Bedste / Sandsynlige / Veerste udfald for leverance fra DSB er derfor ikke
fremskrevet af Atkins

» DSB planlaegger at vedligeholde IC2 tog i Fredericia — dette vil muligvis
ikke veere en hensigtsmaessigt placering pa lang sigt. Yderligere
undersggelse heraf er pakreevet

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Leverancekvalitet (1)

NTKINS

e DSB var bekymret over kvaliteten af de farste leverede 1C4-togseet — handlinger:

> @get DSB-inspektion af togsaet pa AB produktionssteder

» Introduktion af en ‘Opmand’ (Interfleet Technology) efter Settlement Agreement til at
afklare inspektionsresultater mellem AB / DSB

o Oprindeligt foreslaet, at Opmanden skulle lede inspektioner, bevidne tests og tage
stilling til uenighed mellem AB og DSB

e Ved opstarten af aftalen om opmand (Jan 2010) var begge parter overbevist om at
kunne lgse forhold fra inspektioner uden at inddrage Opmanden, sa rollen blev
suspenderet. Opmanden blev dog kaldt ind ved en raekke lejligheder af begge parter

e | marts 2011 farte lav palidelighed af MPTO P1 togseet og @get antal forhold
identificeret af DSB's inspektarer til:

> DSB gger inspektion i hele produktionsforlgbet pa AB sites
» DSB forgger simuleringskgrsel inden passagerservice til 20.000 km (fra 5.000 km)

o De deraf fglgende forsinkelser i produktionen fgrte til at AB genindfgrte Opmanden

14



|C4/IC2 Review

Leverancekvalitet (2)

Opfattelsen i Danmark er, at darlige driftsresultater for IC4 skyldes darlig kvalitet i design og
fremstilling. AB opfattelsen er, at darlige driftsresultater skyldes, at togene bliver henstillet og
afventer modifikation af IC4PT samt forkert vedligeholdelse af IC40T

Der har veeret handveerksmaessige problemer, der kunne have forarsaget nedbrud i
trafikken, men denne type fejl er generelt nemt at finde og Igse og gentagne forekomster er
sjeeldne.

Der er stadig en betydelig reekke problemer fra inspektionerne, som Opmanden har mattet
treeffe afggrelse pa, men dokumentation peger pa, at disse er relativt sma defekter

Forhold fra inspektioner har ikke har bidraget vaesentligt til darlig driftspalidelighed af IC4

Den nuveerende inspektionsordning og opmandsrolle bgr fortseette, men med fokus pa
problemer med en negativ indvirkning pa:

1. Sikkerhed

2. Palidelighed

3. Vedligeholdelsesforhold

4. Interaktion med driftspersonale og passagerer
5. Passagerernes opfattelse

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Godkendelser

o Offentlig opfattelse er, at TS har forsinket typegodkendelse af IC4-togene — hvilket ikke er
usaedvanligt

e Men ansggeren er ansvarlig for at opfylde kravene i godkendelsesprocessen og fremlaegge
ngdvendig dokumentation, hvilket er et velkendt princip i hele Europa. Forud for 2008, synes
AB at have haft problemer med at overholde TS's proces- og dokumentationskrav

e En gennemgang af typegodkendelsesprocessen siden Settlement (maj 2009) viser, at
godkendelse af 'acceptable’ afleveringer er behandlet af TS inden for en rimelig tidsramme
(fra 2 til 5 uger).

e Der har veeret bekymring om, at TS har forsinket udstedelse af tilladelser til testkarsler
(RTR), men TS har vist, at deres respons tid er mellem 1 og 5 dage

o 'Generisk' tilladelse til testk@rsel som daekker hele fladen, snarere end de enkelte togseet, vil
mindske risikoen for forsinkelser i leverings programmet. Vi forstar at en sadan nu er
udarbejdet

o IC4PT har udtrykt bekymring om forsinkelsen med at fa tilladelser til at indga i passager
service og har bedt om en generisk flade tilladelse. Dette er ikke tilladt i henhold til
godkendelsesprocessen og det er risikabelt pa grund af det store antal forskellige
designkonfigurationer inden for IC4 fladen

e Godkendelsesprocessen for aendringer (CFG'er) er grundig og streng, men bgr anvendes pa
en mere fleksibel made for at muliggare palidelighedsforbedrings sendringer, der skall
gennemfgres hurtigt

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (1)
Introduktion

Tekniske problemer er ikke usaedvanlige for nye flader af passagertog

De grundlaeggende komponenter og systemer af IC4 togseet har ikke har veesentlige
tekniske problemer

Det primeere system brugt af DSB til overvagning af driftspalidelighed er DTO

DTO registrerer forsinkelser pa grund af tekniske fejl, og kategoriserer dem som:

» "forsinkelser" < 5 minutter

» "haendelser" — dvs. forsinkelser =5 minutter

> "nedbrud" — dvs. tekniske fejl der resulterer i at toget skal tages ud af drift

Mé:jnbedl(ijge rapporter produceret fra DTO-data, hvor KPI'er er 'km pr haendelser' og 'km pr
nedbrud’

Til denne rapport har vi vurderet manedlige DTO indberetninger fra marts til juli 2011 for
MPTO P1 togseet for at identificere og rangordne tekniske problemer efter alvorlighed. Vi har
ogsa brugt IC40T's (Operations Team) analyse af performance pa 6 MPTO P1 togseet fra
februar til august 2011

Rangordningsprocessen er afhaengig af fejlenes rapportering, undersggelse af fejlene og
identificering af arsagerne for at sikre en effektiv afthjeelpning (se "palidelighed" nedenfor)

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (2)
Top 8 Tekniske Problemer

Palideligheds rangordning System/komponent Haendelse per million km
1 Koblings system 29
2 Udvendig fodtrin 226
8 Bremse system 98
4 Train Computer Management 54
System (TCMS)
5 HVAC 22
6 Powerpacks 20
7 Batteri opladere 17
8 Aksel vendegear(ARG) 15

Note: Koblings system rangordnet som nr. 1 pa grund af forventede antal ulykker, hvis kobling/frakobling skulle udfgres i normal
service

o Ovenstaende tabel viser 481 ud af en total pa 544 haendelser/million km

o Fejltype er ikke blevet klart fastlagt for de resterende 63 haendelser for at muligggre optagelse i
denne tabel

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (3)

@vrige tekniske problemer

o Nedenstaende er alle blevet rapporteret i DTO som tekniske problemer, men der er
ingen data til radighed for at kunne klassificere dem i forhold til haendelse/mio. km:

Dad mands pedal (DMP)

Laste toiletter

Jordfejl

Dgarsystemer

Togfarers seedelas

Stgj og vibrationer

Hjulsaet

Passager Informations System (PI1S)

YV V VY VYV V V V
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (4)

Kobling af togseet (1)
e Hyppig til- og frakobling ved passagertrafik er pakreevet — som for IC3

Et meget udfordrende operationelt krav — enestaende i Europa
Selve koblingen er et standard komponent, der anvendes pa mange tog i Europa

Der er ikke noget problem med selve koblingen

Designkrav til kobling / frakobling er kompleks:

Sammenkoblingsprocessen kan betjenes af én lokofgrer fra det ene fgrerrum
Tradlgs kommunikation fra fgrerrum til farerrum

Frontlage der glider til siderne og traekkes ind i kgretgjet

Koblingen der kan skydes frem og traekkes tilbage for at frontlagen kan lukke til
En mellemliggende baelg som lukker af nar koblingen er skudt frem

Sikkerhedslase, -kontakter og sensorer pa alle stadier af kobling / frakobling
processen

YV V V YV V VY

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (5)

Kobling af togseet (2)

Updlidelighed af koblingsproces har forhindret DSB i at anvende koblede togseet i drift - kobling og frakobling i
passagertrafik er ikke forsggt endnu

IC4APT har for nylig oprettet en taskforce til at undersgge og afhjeelpe koblingsproblemer — kun én aendring er
planlagt pa nuveerende tidspunkt (mindre eendring af frontlage Ias)

Koblingsproces demonstreret for Atkins den 28. juli 2011 — resultatet ikke opmuntrende (stort antal fejl, forskellig
arsager)

Vi anbefaler at:

>

vV VYV V

YV V V VY V

Palidelighedsniveau for IC3-koblingsproces skal opnas af IC4
IC4-systemet er for komplekst til at den ngdvendige palidelighed nogensinde vil blive naet
Systemet anbefales at fungere pa en made, der er sammenlignelig med IC3

Ressourcer anvendt pa koblingens palidelighed — i det eksisterende design — ville veere bedre anvendt pa andre
omrader

Koblingen skal vaere last i den fremskudte position

Frontldgerne og den mellemliggende bzelg bar fiernes
Styremekanismer for frontlager og beelg samt lasekontakter bar fiernes
Tradlgs kommunikation fgrerrum til farerrum bar fiernes

Et nyt fast frontdeeksel til at forsegle togets frontende bgr designes

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (6)
Kobling af togseet (3)

o Feelles workshop med Atkins, IC4PT og IC40T blev afholdt for at definere de
ngdvendige skridt for at opna en fast kobling. En raekke tekniske forhold blev
identificeret for yderligere undersggelse af IC4PT i samarbejde med AB og Dellner

o Det vurderes, at en eendring kan vaere designet og godkendt inden for 6 maneder med
montering inden for de fglgende 6 maneder for at sikre palidelig kobling fra oktober
2012. Vi anerkender, at dette er udfordrende, men Igsning af koblingsproblemet er af
altafggrende betydning hvis IC4 fladen skal indsaettes i landsdelstrafikken

NTKINS

22



IC4/1C2 Review
Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (7)
Udvendige fodtrin

e Disse genererer det hgjeste antal haendelser — problemer er:

» Fodtrin skydes ikke korrekt ud
> Fodtrin skydes ud, men darene abner ikke
» Fodtrin skyder gentagne gange ind og ud

> Fodtrin heenger pa perronkant

o DSB har drgftet problemerne med fabrikanten (IFE) og i feellesskab udviklet en pakke
af forbedrede vedligeholdelsesforanstaltninger og modifikationer, der skal
implementeres med Pack 2D

e Vimener, at disse foranstaltninger fuldt ud adresserer problemerne, men yderligere
arbejde er ngdvendigt med IFE for at sikre problemfri drift pa lsengere sigt

NTKINS
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IC4/1C2 Review
Starre tekniske problemer og deres afhjaelpning (8)

Bremse system

o Bremse systemfejl er spredt over en reekke komponenter og tekniske arsager:
> Gentagne heendelser, der forarsages af den samme fejl samt mange fejlrapporter fra 3 specifikke

togseet

Parkeringsbremse — pa grund af en sensor monteret i bremsecylinder

Trykindstillinger for bremsetest

Sensorer for hjulslipsbeskyttelse giver forkerte veerdier

Kontakter for bremseledningstryk

Bremse computer

Y V V V VY

o Forelgbig analyse foretaget af IC40T Teknisk Team har konstateret, at:

» Problem med parkeringsbremsesensor er vanskeligt at diagnosticere — forbedringer planlagt i
diagnostisk system og kontrolsoftware for at identificere defekte sensorer og undertrykke falske fejl
rapporter

» Bremsetryk indstillinger, der skal justeres (vedligeholdelse aktivitet) samt nogle software aendringer i
Pack 2D

> Tekniske arsager bag problemet med sensorer for hjulslipsbeskyttelse kreever yderligere undersggelse
> Bremse computer kan veere et spirende problem — yderligere analyse af fejl rapporter er pakreevet
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (9)

Computere

TCMS — bestar af

> ‘Vogncomputer’ (RIO) — én i hver vogn

» ‘Togcomputer’ (CCU) — én i hver motorvogn

» Diagnoseenhed (Driver’s Integrated Diagnostic Unit - IDU) — én i hvert fgrerrum

» Computere interagerer med hinanden og med sub-systemer via en databus. Denne forbindes via
en Gateway enhed til togets databus, som er forbundet med andre togsaet gennem koblingen

Offentlighedens opfattelsen er, at TCMS er arsagen til koblings- og andre problemer, men vi finder
ikke at det er tilfeeldet. TCMS designet har den gnskede funktionalitet

De aktuelle problemer med TCMS svarer til dem erfaret hos andre togproducenter
Problemer bliver Igst under TCMS opgraderingskontrakten

» Software-filter til installering i IDU (allerede gjort i Norge af AB)

» |IC4PT/AB TCMS arbejdsgruppe vedr. opgradering synes at forlgbe godt

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjaelpning (10)

HVAC

Uafhaengige systemer i fgrerrum og passager afsnit

Varme forsyning sker ved at genbruge overskudsvarmen fra motorerne,
suppleret med oliefyrede varmeenheder (Webasto)

Kulde/treek i fgrerrum har kraevet installation af ekstra isolering, bedre
forsegling af kabelgennemfaringer og ekstra varmeenheder

Andre problemer vedrgrer Webasto varmeenheder og kontrol af
varmesystemet. 9 aendringer for at lgse disse skal gennemfgres i Pack 2D

Nogle software modifikationer skal foretages efter Pack 2

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (11)

Powerpacks

o Fejl er naesten udelukkende pa grund af kompressorproblemer sporet tilbage til 2
arsager:

» Energibesparende ventil (beregnet til at lufte overskydende komprimeret luft ind i
motorens udstadningssystem) bliver lukket pa grund af kulstof forurening fra
udst@dningssystemet og resulterer i mekanisk svigt af kompressor. Montering af
sikkerhedsventil har forhindret kompressor beskadigelse, men problemet fortsaetter
— yderligere modifikation planlagt for at forhindre kompressorolie i at komme |
udstadning

> Kompressor lukker ned pa grund af fejl i tarretarne for trykluften — undersgges af
ICAPT
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IC4/1C2 Review
Starre tekniske problemer og deres afhjaelpning (12)

Batteriladere
e Svigt pa grund af:

> Kondensatorer i stramforsyningens elektronik - negativt pavirket af laengere tids
opbevaring/parkering. De skal erstattes med nye komponenter

» Overophedning - temperaturer i dele af undervogn er hgjere end forventet.
Modifikation foreslaet ved at installere en termisk barriere mellem batterioplader og
kaler for trykluft og forbedre ventilation. Er i gjeblikket ved at blive testet for at
vurdere effektiviteten

> Darlig montering af batteri temperaturfgler resulterer i misvisende malinger —
modifikation til forbedring er foreslaet

> Luftindtag filtre blive forurenet hurtigt, hyppig udskiftning pakraevet - montering af
ekstra filtre for at forhindre at batterioplader bliver snavset

> Nye problemer med en printplade i batteriladeren er stadig under undersggelse,
men er relateret til tidlig eeldning

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Starre tekniske problemer og deres afhjeelpning (13)
Aksel vendegear (ARG)

NTKINS

o Indeholder kobling til at aktivere frem eller bakgear og en 'neutral' position -
nar lokofgreren gnsker at skifte retning, undlader ARG koblingen nogle gange
at "ga i gear", hvilket resulterer i at ingen treekkraft er til radighed fra den
bergrte power pack. Dette forhindrer drift gennem Storebeelts tunnelen, hvis
mindre end 75% traekkraft er tilgeengelig

o Modifikation har tilladt at ARG gearvalg forsgges 3 gange far rapportering af
en fejl — reducerer fejlrate til ca. 1 %

o Modifikation er udviklet for at muligggre rotation af treeksystem og gentage
tilkobling (er allerede gjort med IC3). Sikkerhedsgodkendelse forventes
oktober 2011 — implementering planlaegges afsluttet inden december 2011

e Disse andringer forventes at eliminere de kendte problemer
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|C4/IC2 Review

Operatgr handtering af togene

o Anekdote baserede informationer om, at IC4-togseet handteres forkert af
farerne — iseer i fejltiilstande — hvilket bidrager til lav palidelighed

o Lokofarerproblemstillinger er ikke usaedvanlige, nar nye tog tages i brug

e Ingen beviser for, at lokofgrerforhold er en vaesentlig faktor i de nuveerende
niveauer af IC4-palidelighed

e Forhold kan lgses ved:
> Lokofgrer udveelgelse baseret pa kompetence test
> Ekstra eller udvidet uddannelse

NTKINS
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IC4/1C2 Review
Andre vigtige problemforhold (1)

o Diriftsstrategi

> DSB’s oprindelige plan for IC4 var at aflgse IC3 pa fjerntogsbetjeningen — og med
tilgeengelige IC3 og IR4 tog at gge togfrekvensen og tillade de eeldste tog at blive
taget ud af drift

> Det er forstaet, at der pagar et review af driftsstrategi for fierntrafik.
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IC4/1C2 Review
Andre vigtige problemforhold (2)

NTKINS

Ingenigrressourcer
> IC4PT har alle en togleverandgrs ansvarsomrader

» Teamet er vokset i stgrrelse siden maj 2009 for at leve op til dette ansvar, men vi
mener, at teamet er underbemandet — mere udfarligt vurderet i “1C4
Projektorganisation’ herunder

o Vedligeholdelsesressourcer

» Hagijt niveau for ikke-planlagt korrektiv vedligeholdelse. ICADT rapporterer at dette
udgar 50% of deres arbejdsbyrde, mens et niveau pa 10% er normal forudsaetning
ved planlaegning af veerksteder. Niveauet afspejler den store fejlmaengde og er ikke
holdbart som normal vedligeholdsaktivitet

> Overordnet vurdering af vaerksteder afsat til IC4 (Arhus og Kastrup) tyder pa, at den
forventede vedligeholdelseskapacitet (veerksted) vil veere i underkanten for en
vognpark bestaende af 83 tog

@dkonomi

» 40 % kompensation af den oprindelige kontraktpris aftaltes ved Settlement, men
DSB ma afholde betydelige palgbne omkostninger til IC4PT og videreudvikling af
togsaet, hvilket vil stige over de naeste 2-3 ar — draftet naermere under ‘Muligheder
for at afhjeelpe IC4 problemer’ herunder
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IC4/1C2 Review
Andre vigtige problemforhold (3)

Palidelighed

> Palideligheden er efter enhver standard meget darlig (gennemsnit ca. 2.000 km/haendelse), og
der er behov for forbedringstiltag omgaende. Det fgrste mal bar veere 15.000 km/haendelse med
en senere stabil tilstand pa 20.000 km/haendelse. Tiltag til opnaelse heraf er beskrevet nsermere
i ‘Palidelighed’ herunder

Leverancekaede

> Betydelige mangler i materialeleverance hos AB (specielt pga. vogne der har staet
opmagasineret i lang tid). Deloitte udfgrte en due diligence af AB’s forsyningskaede.
Anbefalingerne herfra er implementeret og problemerne ser nu ud til at veere under kontrol.

> IC4PT har ogsa gennemgaet leverancekaeden for reservedele til leverede togseet — i henhold til
Settlement Agreement kan DSB kgbe reservedele fra alle Finmeccanica-ejede selskaber med
50 % rabat — indenfor en graense for totalt keb og tid. DSB har ogsa k@bt reservedele direkte fra
andre underleverandgrer for at klare stgrre midlertidige materialemangler.

» Styring af bestilling og oplagring af reservedele sker med SAP, der er et veletableret og afprgvet
system. Lagerfaciliteterne og styringen péa lageret i Arhus blev gennemgéet og der blev ikke
fundet nogle forhold, der skulle tages aktion pa.
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|C4/IC2 Review

Muligheder for at afhjeelpe 1C4 problemer (1)

e Tekniske muligheder

» Er behandlet ovenfor. Vi mener, at listen over tekniske problemer er fyldestggrende
og der ses ikke yderligere betydelige tekniske problemer

> De grundlaeggende arsager til fejlene star ikke klart

> Prioritering af grundleeggende arsager til afhjeelpende foranstaltninger heemmes af
ressourcemangel (databehandlingskapacitet og personer)

> Vivurderer, at der er behov for et dedikeret "Team for gget palidelighed" — hvilket er
neermere drgftet under ‘Palidelighed’ nedenfor.

o Tidsperspektiv — tidsplaner til forbedring af operationel performance drgftes under
‘Palidelighed’ nedenfor
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IC4/1C2 Review
Muligheder for at afhjeelpe IC4 problemer (2)

o konomiske konsekvenser (1)

> Totalveerdien af de oprindelige IC4, IC2 og TCMS opgraderingskontrakter er
sammenlignelig med benchmarks for tilsvarende europeeisk materiel. Hvis togene
var blevet leveret til tiden og i acceptabel stand, sa ville de veere "value for money"

» Den aktuelle kontraktveerdi udgar ca. 80% af benchmark for tilsvarende tog men
DSB har (ved Settlement Agreement) opnaet rabatter og kompensation pa naesten
40 % af den oprindelige kontraktveerdi

» Den aktuelle kontraktveerdi er under hensyntagen til rabatter og kompensation ca.
50% af benchmark udgiften til sammenlignelige tog

> DSB afholder derpa betydelige palabne omkostninger til eendringer af togsaet og
TCMS opgradering

» Der er behov for flere ressourcer (personer/veerkstedskapacitet) og materialer. Vi
anslar, at arsbudgettet for IC4PT skal gges med ca. 50 % de naeste 3-5 ar
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IC4/1C2 Review
Muligheder for at afhjeelpe IC4 problemer (3)

o @konomiske konsekvenser (2)

» Det udgiftsniveau, der bliver resultatet, gger den samlede udgift pr. vogn til ca. 80-
90% af benchmark udgiften for tilsvarende tog

» Der er dog ingen europeeisk fabrikant, der til fulde opfylder DSB's krav

> Baseret pa en kvalificeret vurdering og de foreliggende data vurderes det, at IC4
giver 'value for money', forudsat at de bringes til at opfylde DSB's operationelle krav.
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1IC4/1C2 Review
Muligheder for at afhjeelpe 1C4 problemer (4)

o Planlagt idriftseettelse i landsdelstrafik - IC4
» |1C4 projektet er for langt fremskredet til for ophaevelse af kontrakten

> Der er ikke nogen levedygtig alternativ strategi for fijerntrafik medmindre straekningerne
elektrificeres

» Dette taget i betragtning — sammen med vores undersggelse af de nuveerende problemer og
mulighederne for deres afhjeelpning — konkluderes det, at IC4 bar indgd i landsdelstrafik som
planlagt

e MEN

> IC4PT skal tage alle ngdvendige skridt til at det bliver muligt at opfylde den operationelle
malsaetning for IC4

> |C4PT skal tildeles de ngdvendige ressourcer sa dette kan lykkes
> Der skal udvises et staerkt drive for at forbedre 1C4s palidelighed

> Vi har forstaet, at et review af driftsstrategi for fjerntrafik pagar — vi forstar, at det her vil blive
overvejet hvordan IC4 tog bedst kan integreres i togdriftsmgnsteret, idet der tages hgjde for
koblingens nuvaerende lave palidelighed og mulighederne for afhjeelpning

> Nar review af driftsstrategien er afsluttet bar den danne grundlag for et review af en
vedligeholdsstrategi
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IC4/1C2 Review
Muligheder for at afhjeelpe IC4 problemer (5)

o Planlagt idriftseettelse af IC2

> IC2 projektet er ikke naet sa langt som IC4. Ingen togsaet er blevet overdraget til
DSB — forventes farst tidligt i 2012. Fysisk fremdrift af efter-Settlement trin er
begraenset (30% for AB, 0% for DSB)

» DSB er ikke kommet langt i planleegning af IC2 aendringsprogrammet

> Der er risiko for at IC2 leverancen vil have en ugunstig indflydelse pa IC4
programmet pga. afledning af ledelsesfokus kombineret med konkurrerende behov
for ressourcer og teknisk ekspertise

» Fra et teknisk perspektiv kan argumenteres for at IC2 programmet bgr standses.
Imidlertid er vi klar over at der kan veere gode legale, kommercielle og operationelle
arsager til at fortseette projektet

NTKINS
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|C4/IC2 Review

Muligheder for at afhjeelpe IC4 problemer (6)
o IC4 Projektorganisation (1)

» Efter Settlement Agreement i 2009 sendredes IC4PT's rolle fra at vaere en indkgbsorganisation
til at veere en organisation med konstruktion, leverandgrstyring og leverance, og teamet blev
starre for at afspejle dette.

» Maj 2011 blev et nyt IC4 driftsteam oprettet — nye organisationsstrukturer for projekt- og
driftsteams vises herunder:

Ica
Project
Director
Ic4
Project
Director
ICAPT
Project
Manager
IC4APT
Technical 1cADT
M -
BT Operations
Manager
Public Chief
Affairs of Staff
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|C4/IC2 Review

Muligheder for at afhjeelpe IC4 problemer (7)
o IC4 Projektorganisation (2)

» Vi fandt, at medlemmerne af IC4 projekt- og driftsteam var engagerede, entusiastiske,
motiverede, yderst kompetente og professionelle — men der er behov fore flere ressourcer, hvis
man skal na den kreevede veekst i palidelighed. IC4DT er klar over dette og planleegger at
rekruttere flere folk — dette bar fremskyndes.

» Vi ser ikke noget behov for at eendre den organisatoriske struktur for ICADT bortset fra
overfgrsel af teknikteamet til det foreslaede Team for gget palidelighed (jf. nedenfor)

» Vivurderer dog, at for mange refererer direkte til IC4 projektleder og teknikchef, specielt med
oprettelsen af RIT. Vi foreslar denne alternative struktur:

Ica
Project
Director

Project Operations
Manager Manager

Technical
Manager

Operations

and Commissioning
Maintenance Team

Team

Reliability
Improvement
Team

Delivery Engineering
Team Team
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IC4/1C2 Review
@get palidelighed (1)

IC4 togenes palidelighed er darlig (gennemsnit for MPTO P1 tog er 1.837 km/haendelse for
perioden januar — juli 2011) men dette er ikke usaedvanligt det farste ar i drift for nye tog i nyt
design. (Litra OTU kearte 2.500 km/haendelse i farste ar i drift og i dag 28.000 km/haendelse)

IC4APT forventede, at eendringer fra NT til MPTO designkonfiguration ville age palideligheden
men performance er ikke blevet bedre. Vores undersggelse af eendringerne viser, at kun fa
var rettet mod at gge palideligheden — og forventningen var saledes urealistisk.

IC3 fladen er oppe pa at kgre ca. 25.000 km/haendelse — hvilket bgr veere benchmark for IC4

Vi har ikke set nogen fejltype, der er enestaende for IC4 — de grundlaeggende systemer er
sunde og fungerer palideligt

Data fra eksisterende fejlanalyser er begreenset men de antyder, at de mange haendelser
skyldes gentagelse af fejl, falske/uhensigtsmaessige alarmer, forkert kategorisering af
haendelser og mangel pa en metode til at fastleegge 'grundlaeggende arsager'.

IC4 palideligheden skal gges veesentligt — og sa hurtigt som muligt. Det ma veere hgjeste
prioritet for IC4PT og IC4ADT

Til at handtere denne udfordring foreslar vi, at IC4PT opretter et dedikeret "Team til gget
palidelighed" (RIT)
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IC4/1C2 Review
@get palidelighed (2)
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e Pa baggrund af de begraensede data, der er til rAdighed, har vi gransket IC4DT's
fremskrivning af gget palidelighed i forbindelse med at der foretages eendringer pa
MPTO togene:

>

>

Modifikationerne i Pack 2D omfatter bl.a. tiltag til forbedring af udendgars trin, hvilket vurderes at
forbedre palideligheden til 2.820 km/haendelse

Pack 2.1 omfatter bl.a. forhold ved bremsesystem, kobling, HVAC, gearkasse og luftsystem,
hvilket vurderes at gge palideligheden til 3.644 km/haendelse

Omfanget af Pack 2.2 er endnu ikke fuldt defineret — vil behandle problemer med udendgars trin,
bremsesystem, HVAC, koblingselement, togkontrolsystem og powerpack, hvilket vurderes at
@ge palideligheden til 5.489 km/hzendelse

Alle disse estimater vurderer vi til at have en ngjagtighed pa +10% til -30%
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IC4/1C2 Review
@get palidelighed (3)

o Malseaetning for palidelighed og opstilling af mal (1):

>
>

NTKINS

Et "War Room" koncept foreslas, ligesom det bruges af starre togproducenter

Sammenlignelige dieseltog i UK kgrer >20.000 km/haendelse — det betragtes som et realistisk

mal for IC4

Baseret pa vores granskning med IC4DT foreslar vi, at der opstilles falgende mal for gget

palidelighed:

5000

LIKELY COMPLETION OF PROJECT INVOLVEMENT - JULY

2015

R7 - LIKELY COMPLETION OF FLEET DELIVERY - JULY 2013

2

4 6 8 10 12

Years from Now
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|C4/IC2 Review
@get palidelighed(4)

NTKINS

o Malsaetning for palidelighed og opstilling af mal (2):

>
>

Teamet for gget palidelighed (RIT) og ‘War Room' bgr oprettes snarest muligt

Denne proces vil indebeere rekruttering af supplerende personale og forbedring af data
behandling og lagring (nuveerende databehandling og analysemetoder af fejl er alt for afhaengige
af menneskelig indblanding og vil ikke levere den kreevede forbedring af performance).

IC4APT bar inddrage en ekstern teknisk radgiver med erfaring indenfor vaekst i palidelighed,
databehandling/analyse af fejl og "War Room" — i det mindste i opbygningsperioden

Identificering af grundleeggende arsager til fejlene er kritisk for veekst i palidelighed

Individuelle mal for palidelighed bgr opstilles for hver grundlaeggende arsag — dette er et vigtigt
nggletal

Andre nggletal der bgr ses pa er f.eks.:

>

vV VYV V VYV

Antal nye grundlaeggende arsager der dukker op

Summen af ‘Ingen fejl fundet’ haendelser og deres indvirkning pa den generelle palidelighed
Summen af ‘ikke-tekniske’ fejl og deres indvirkning pa palidelighed

% af kendte grundlaeggende arsager for sa vidt angar alle tekniske fejl

Tiden der medgar fra identificering af den grundleeggende arsag til lgsning implementeres
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|C4/IC2 Review

@get palidelighed(5)

Teamet (RIT) bar have ansvar for:

>
>
>
>
>
>
>

YV V VYV V

at drive et konsekvent, hurtigt program for gget palidelighed

kontinuerlig vurdering af togdrift, palidelighed og tekniske data

greenseflader til DTO og produktion af DTO rapporter

kontinuerlig fejlovervagningsproces

kontinuerlig fejlanalyseproces med henblik pa at finde grundleseggende arsager
at yde ‘front line’ teknisk support til drifts- og vedligeholdspersonale

kontinuerlig rangering af grundlaeggende arsager med henblik pa beslutninger om prioritering af
ressourcer til udvikling og implementering af aktioner til afhjeelpning

kontinuerlig overvagning af implementering af afhjeelpende foranstaltninger
kontinuerlig maling af afhjaelpningens indvirkning pa palideligheden
at forudsige veeksten i palidelighed og saette mal for palidelighedslgft for IC4PT and IC4DT

at udarbejde manedlige rapporter om forbedret palidelighed

NTKINS
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|C4/IC2 Review

@get palidelighed (6)
e Krav til bemanding af RIT

» Togfabrikanter leverer typisk et lokalt support team, herunder personale der har til
opgave at gge palideligheden — RIT vil udfylde denne rolle. Der foreslas falgende

bemandingsniveau:

Funktion Start- Fremtidig
bemanding bemanding

Team Leader

Teknisk support (undersggelse af grundleeggende
arsag og front-line teknisk support til IC4DT og
operatgrer)

Databehandling og analyse
Forudsigelse af gget palidelighed og opstilling af
mal

DTO

Total bemanding

1

3

1

2
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|C4/IC2 Review

Konklusioner og anbefalinger (1)

Status for IC4 tog leverancen

>

>

Sandsynlig leveringsdato for sidste togseet fra AB er maj 2013 og sandsynlig
feerdiggerelsesdato for Pack 2 implementering er september 2013.

Det overordnede IC4 leverance program er ikke fglsom for eendringer i
leveringsdatoer fra AB pga. omfanget af efterfalgende tekniske aendringer, der
gennemfgres af DSB

|IC4 programmet har passeret det punkt, hvor det kunne veere rationelt at ophaeve
kontrakten. Hvis det sker er der ingen simple mulighed for at skaffe alternativt
rullende materiel til DSB’s landsdelstrafikken

IC4APT ma fa IC4 fladen op pa acceptable niveauer for performance, palidelighed og
passagerkomfort for landsdelstrafikken

For at opna dette ma IC4PT budgettet for de neeste 3 — 5 ar gges mindst 50% (bar
vurderes yderligere)

Selv med et sadant gget forbrug er det totale gkonomiske omkostning pa IC4 fortsat
mindre end omkostningen ved at indkgbe sammenlignelige tog fra en europaeisk
leverandgr
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IC4/1C2 Review
Konklusioner og anbefalinger (2)

Status for IC2 tog leverancen

» Sandsynligt tidsspaend for leveringsdato for endelige togseet fra AB er november
2012 — oktober 2013

» Fredericia vil muligvis ikke vaere en optimal langsigtet placering for vedligeholdelse
af IC2 fladen — yderligere undersggelse er pakraevet

Leverance kvalitet

> Der er ikke dokumentation for at forhold fra inspektionerne har bidraget veesentligt til
den darlige driftspalidelighed af IC4

» Den nuveerende varetagelse af inspektioner og den uafhaengige opmands rolle er
robust, men der bar fokuseres pa forhold med potentiel indflydelse pa sikkerhed,
palidelighed og vedligeholdelsesforhold savel som kosmetiske mangler

Myndighedsgodkendelse

» Typegodkendelsesprocessen er gennemskuelig og gennemfgrelse af leverancer
ved godkendelser har veeret rettidig

> Processen for godkendelse af aendringer er grundig og streng men bgr anvendes pa
en mere fleksibel made for at fremme gennemfarelse af forbedringer af betydning
for palideligheden
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IC4/IC2 Review
Konklusioner og anbefalinger (3)

o Vaesentlige tekniske problemer og Igsning heraf

» De grundleeggende komponenter og systemer i IC4 togseettene har ikke veesentlige tekniske
problemer. Dog ma peges pa falgende:

> Systemet til kobling af togseet er for komplekst til at den ngdvendige palidelighed nogensinde vil
blive opnaet og det bgr modificeres til at fungere pa en made svarende til IC3. Vi vurderer, at
nagdvendige modifikationer kan designes og godkendes indenfor 6 maneder og muliggare
palidelig til- og frakobling i passagerdrift fra oktober 2012. Vi anerkender at dette er udfordrende,
men lgsning af koblingsproblemet er af altafggrende betydning, hvis IC4 fladen skal indszaettes i
landsdelstrafikken

> De nuveerende problemer ved udvendige dgrtrin vil blive fuldt handteret ved de foreslaede
modifikationer

> Bremsesystemets problemer vil blive delvis handteret ved de foreslaede modifikationer, men
yderligere arbejde er kreevet pa flere omrader

» HVAC (varme og ventilation) — forhold vedr. styring og kontrol forventes i vid udstraekning
handteret ved foreslaede hardware og software modifikationer

» Togcomputeren (TCMS)) har det ngdvendige funktionsniveau — opgraderingsprogrammet vil
handtere problemee med mange ugnskede alarmer

» Power pack problemer (relateret til kompressoren) er fortsat under undersggelse

A\

Modifikationer til at handtere batteri lader problemer med er fortsat under undersggelse

> Aksel vende gear forhold forventes at blive lgst ved de foreslaede modifikationer
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|C4/1C2 Review
Konklusioner og anbefalinger (4)

o Betjening af toget

> Der er ikke dokumentation for at dette er en veesentlig arsag til den darlige
palidelighed af IC4 togsaet

e Andre vaesentlige problemfelter
> Det er forstaet, at der pagar et review af driftsstrategi for fjerntrafik.

> 1C4 Projektet og Driftsorganisationen har for fa ressourcer - se ‘Organisation’
nedenfor

» Den forventede vedligeholdelseskapacitet (veerksted) vurderes til at veere i
underkanten — et review af vedligeholdelsesstrategien for fjerntrafikken bar
gennemfgres nar review af den operationelle strategi er afsluttet
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IC4/IC2 Review
Konklusioner og anbefalinger (5)

Muligheder for udbedring af IC4 problemer (1)

>
>

De grundleeggende arsager til fejlene star ikke klart

Prioritering af grundlaeggende arsager til afhjeelpende foranstaltninger heemmes af
ressourcemangel (databehandlingskapacitet og personer)

Det ngdvendigt med et staerkt drive for at forbedre 1C4s palidelighed — et dedikeret
"Team til gget palidelighed" (Se ‘Palidelighed’ nedenfor)

@konomiske konsekvenser — nar der tages hensyn til den oprindelig kontraktuelle
pris, "Settlement Agreement”, kompensationen og de supplerende konstruktions-
/udviklingsomkostninger, da er den overordnede anskaffelsespris pr. vogn for IC4
ca. 80-90% af benchmark for tilsvarende europeeisk byggede tog.

IC4 kan derfor anses for at repraesentere "value for money", under forudseetning af
at togseettene kan opgraderes til at opfylde DSB’s operationelle krav
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IC4/IC2 Review
Konklusioner og anbefalinger (6)

Muligheder for udbedring af IC4 problemer (2)

>

>

|IC4 projektet er for langt fremskredet til at en ophaevelse af kontrakten kan
retfeerdiggares

Der er ingen levedygtig alternativ strategi for landsdelstrafikken far elektrificering af
hovedbanerne gges

Det konkluderes derfor at IC4 bgr indseettes i landsdelstrafikken som planlagt —
afhaengigt af IC4 Projektets gennemfgrelse af alle ngdvendige skridt opfyldelse af
de operationelle mal for IC4
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|C4/1C2 Review
Konklusioner og anbefalinger (7)

e Muligheder for udbedring af IC2 problemer (3)
> IC2 projektet er ikke naet sa langt som IC4 projektet

> Der er risiko for at IC2 leverancen vil have en ugunstig indflydelse pa IC4
programmet pga. afledning af ledelsesfokus kombineret med konkurrerende behov
for ressourcer og teknisk ekspertise

» Fra et teknisk perspektiv kan argumenteres for at IC2 programmet bgr standses.
Imidlertid er vi klar over at der kan veere gode legale, kommercielle og operationelle
arsager til at fortseette projektet

o |C4 projekt organisationen

> IC4 projektleder og teknikchef har for mange direkte referencer, og det er foreslaet
at den eksisterende flade struktur opdeles i 3 teams hver med en Teamleder:
‘Leverance’, ‘Engineering’ og ‘Palidelighedsforbedring’,
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IC4/IC2 Review
Konklusioner og anbefalinger (8)

NTKINS

@get palidelighed

>
>

>
>

IC4's palidelighed er darlig og ma gges betydeligt — og sa hurtigt som muligt

15.000 km/haendelse indenfor 4 &r og en ggning til 20.000 km/ haendelse efter 6,5 ar er et
passende mal for IC4. Pa lang sigt bar IC3's palidelighed pa 25.000 km/ haendelse veere malet.
(En "haendelse" er her en haendelse, der medfarer forsinkelse pa > 5 min. pga. en teknisk fejl.)

Et "Team for gget palidelighed" (RIT: Reliability Improvement Team) bar etableres snarest muligt

Eksisterende metoder til behandling og analyse af fejldata er alt for afhaengige af menneskelig
indblanding og bar stregmlines

En ‘War Room'’ tilgang til @aget palidelighed kombineret med etablering at RIT anbefales

Identifikation af grundlaeggende arsager til fejl bar have top prioritet

Reviews af fremdrift

>

>

DSB’s fremdrift med at bringe I1C4 fladen op til en acceptabelt standard af performance og
implementering af denne rapports anbefalinger bar blive regelmaessigt vurderet

Vi foreslar, at et "high-level review" gennemfares af en uafhaengig part med 3-maneders
intervaller over det naeste ar og med passende intervaller derefter, indtil alle togsaet er i
passagerdrift og fungerer tilfredsstillende
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