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Kundetilfredshed i DSB S-tog samt fjern- og regionaltog

Med henvisning til afsnit 9.1.4 i kontrakt mellem Transportministeriet og DSB
om fjern- og regionaltrafik udfert som offentlig service i perioden 2005-2014
og afsnit 7.4.1 i kontrakt mellem Transportministeriet og DSB S-tog a/s om S-
togstrafikken udfert som offentlig service i perioden 2005-2014 fremsendes
hermed kundetilfredshedsmalinger for 2. halvar 2011.

Med venlig hilsen

Henrik Dam Kristensen



