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Regionenes opfolgning pa ambulancebemanding

P4 baggrund af spgrgsmal nr. 983 og 984, som Folketingets sundhedsud- E-mail: maj @regioner.dk
valg stillede den davarende indenrigs- og sundhedsminister den 24. august

2011, anmodede Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse regionerne om

en redeggrelse for, hvordan regionerne fglger op p4, at krav til bemanding

fastsat i bekendtggrelse nr. 977 af 26. september 2006 om planl®gning af

sundhedsberedskabet og det prahospitale beredskab samt uddannelse af

ambulancepersonale m.v. opfyldes.

Danske Regioner har indhentet fglgende redeggrelser fra regionerne:

Region Hovedstaden

”Region Hovedstaden har enslydende kontrakter med de tre leverandgrer af
ambulancer (Falck Danmark A/S, Kgbenhavns Brandvasen og Frederiks-
berg Brandvasen). Kontrakterne er baseret pa leverance af driftstid og regi-
streringen af denne hviler pa data registreret af regionen. I henhold til disse
kontrakter gelder nedenstaende:

1.1 Myndighedskrav, kollektive overenskomster med videre

Leverandpren garanterer, at leverandgrens ydelser opfylder alle relevante
myndighedskrav, standarder og lovkrav, sdledes som disse foreligger ved
idriftscettelse og senere, jf. bilag 1.

Ordregiver gnsker i medfor af ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i
offentlige kontrakter at sikre, at leverandgren og eventuelle underleveran-
dorer tilsikrer arbejdere lpn, herunder scerlige ydelser, arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der, i henhold til en
kollektiv overenskomst, voldgiftskendelse, nationale love eller administrati-
ve forskrifter, geelder for arbejde af samme art inden for vedkommende fag
eller industri pa den egn, hvor arbejdet udfgres.



Der skal anvendes en kollektiv overenskomst, der er repreesentativ for, hvad
der i gvrigt geelder i Danmark i den pageeldende sektor.

Leverandgpren forpligter sig til at sikre medarbejdere beskceeftiget i Danmark
med opgavens udfgrelse lpn- og anscettelsesvilkar som nevnt ovenfor og er
forpligtet til at orientere de ansatte om de geeldende arbejdsvilkar.

Overholder leverandgren ikke ovenncevnte krav, og medfgrer dette et beret-
tiget krav pa yderligere lgn fra de ansatte, kan ordregiver tilbageholde ve-
derlag til leverandgpren med henblik pa at sikre de ansatte de nevnte anscet-
telsesvilkar.

Ordregiver kan til enhver tid i kontraktens lgbetid forlange dokumentation,
herunder eksempelvis via lpnsedler og lignende, for, at ovennevnte krav
overholdes.”

Region Sjzelland

”Region Sjelland har i april 2009 udsendt udbudsmateriale, hvor det klart
fremgar, hvilke krav der stilles til byder omkring ambulancepersonalets ud-
dannelse og kompetence.

Udbuddet
3.2 Krav til personale
3.2.1 Ambulancepersonalets uddannelse og kompetence

Ambulancerne skal som minimum bemandes med en behandler og en assi-
stent, der opfylder bekendtgprelsen nr. 977 af 26. september 2006 opstillede
uddannelseskrav. Se eksempelvis www.retsinfomation.dk for nermere op-
lysning om bekendtgorelse 977 af 26/09/2006.

Opfglgning pa kontrakten

Praehospitalt Center har mulighed for indgaende indsigt i, om kompetence-
spgrgsmalet overholdes i kontrakten. Dette foregar typisk pa ambulance-
driftsmgder, hvor operatgrerne fremlegger bemandingsplaner, samt oplyser
antallet af kompetencer pa alle niveauer. I forbindelse med samarbejdet
omkring AMK-vagtcentralen er det muligt at efterprgve om ambulancerne
er bemandet efter gaeldende praksis, hvor regionen fgler det ngdvendigt.
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Generelt

Region Sjelland har indtryk af, at Falck og Roskilde Brandvasen i fuld ud-
strekning opfylder og efterlever geldende arbejdsmiljgregler og pa ingen
made gar pa kompromis med dette.”

Region Syddanmark

”Kravet til bemanding pa ambulancerne reguleres via kontrakten, hvori der
stilles krav til at leverandgren (hos Region Syddanmark er det Falck, der
leverer ambulancedriften) lever op til bekendtggrelsen, herunder at ambu-
lancer, babyambulancer, adipositasambulancer samt sengeambulancer be-
mandes med én ambulanceassistent og én ambulancebehandler.

Der er endvidere stillet krav om, at Falck ggr rede for, hvilken aktuel mand-
skabsstyrke, der er til radighed samt den uddannelsesmessige fordeling.
Falck har det fulde ansvar for sit personale, herunder at personalet har de
ngdvendige kompetencer, og at disse kompetencer lgbende vedligeholdes
og udvikles (ambulancepersonalets uddannelsesniveau skal leve op til den
til enhver tid geeldende danske lovgivning). Falck har fremsendt plan herfor
i forbindelse med kontraktindgaelse.

Region Syddanmark forventer, at Falck lever op til den kontrakt, der er ind-
gaet, og har ikke fundet nogen anledning til at betvivle, at det ikke sker.”

Region Midtjylland

“Det indgar i Region Midtjylland ambulancekontrakter, at leverandgrerne
er forpligtede pa at overholde bekendtggrelse 977 af 26. september 2006,
herunder, at ambulancerne bemandes med mindst to personer, hvoraf en
person skal have gennemgaet uddannelsen til ambulancebehandler.

Som opf@lgning pa, at dette overholdes, har Region Midtjylland gennemga-
et mandskabslister fra regionens tre operatgrer. Af listerne fremgar mand-
skabets uddannelsesniveau (ambulanceassistent, ambulancebehandler eller
paramediciner).

Af Region Midtjyllands ambulancekontrakter fremgar det endvidere, at sik-
ring af overenskomstmassige pauser og arbejdsmiljgmessige forhold for
ambulancepersonalet pahviler leverandgrerne. Leverandgrerne er forpligte-
de pa at tilsikre medarbejderne lgn (herunder sarlige ydelser), arbejdstid og
andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der i henhold til
kollektiv overenskomst, voldgiftskendelse, nationale love eller administra-
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tive forskrifter gelder for arbejde af samme art inden for vedkommende fag
eller industri i Danmark.”

Region Nordjylland
“Det fremgar af kontrakt indgaet mellem Region Nordjylland og Falck
Danmark A/S om varetagelse af ambulancetjenesten i Region Nordjylland,

at:

2.4 Leverandgren skal efterleve den til enhver tid geeldende lovgivning
ved opfyldelse af kontrakten og tilsvarende opfylde alle myndig-
hedskrav.

3.1 Leverandgren skal drive sin virksomhed, herunder med hensyn til

arbejdsmiljp og miljg, saledes at Leverandgren savel i forhold til
regionen som i forhold til omverdenen fremstar som en trovaerdig
samarbejdspartner. Leverandgren er herunder forpligtet til at tage
hensyn til de forpligtelser, der gelder i henhold til bestemmelser-
ne om beskyttelse pa arbejdspladsen og om arbejdsforhold i gvrigt
pa det sted, hvor ydelsen skal praesteres.

Leverandgren (og dennes underleverandgrer) er endvidere forplig-
tet at tilsikre medarbejderne Ign (herunder szerlige ydelser), ar-
bejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end
dem, der i henhold til kollektiv overenskomst, voldgiftskendelse,
nationale love eller administrative forskrifter geelder for arbejde af
samme art indenfor vedkommende fag eller industri i Danmark.
Regionen er til ethvert tidspunkt berettiget til at kreeve dokumen-
tation for, at leverandgren overholder denne forpligtelse. Relevant
dokumentation kan f.eks. veere lgnsedler, Ignregnskab, anszettel-
seskontrakter eller ansaettelsesbeviser. Overholder Leverandgren
ikke forpligtelsen, og medfgrer dette et berettiget krav fra de an-
satte, kan Regionen tilbageholde vederlag til Leverandgren med
henblik pa at tilgodese dette krav. Manglende overholdelse kan ef-
ter omstaendighederne ogsa udggre vaesentlig misligholdelse.

I Region Nordjylland er der implementeret en responstidsmodel, der med-
fgrer, at det er Falck Danmark A/S’ ansvar at overholde det af Regionsra-
dets fastlagte serviceniveau for ambulancetjenesten, herunder dimensionere
beredskabet bade hvad angar antallet af beredskaber (dggn, dagberedskaber
mv.) samt den geografiske placering heraf 1 Region Nordjylland. Dimensi-
onering af ambulanceberedskabet skal som anfgrt i kontrakten ske i over-
ensstemmelse med galdende lovgivning.”
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