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Den fulde tekst

Bekendtgarelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og
praktisk hjelp m.v.

| medfar af § 92, stk. 4, § 93, stk. 3, og § 139 i lov om social service, jf. lovbekendtgarelse nr. 941 af 1. oktober 2009, fastsattes:

Kapitel 1

Kvalitetsstandarder

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp m.v. samt
kommunal genoptreening og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 83 og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjelp, de kan forvente fra kommunen,
hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp m.v. eller kommunal genoptreening og vedligeholdelsestraening efter lovens 8§ 83
0g 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser efter
lovens 88 83 og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udfarelsen af hjeelpen skal vaere precis og skal danne grundlag for, at der
sikres sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjeelpen. Kvalitetsstandarden skal
endvidere indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der felges op pa de fastsatte mal, jf.
§2.

Stk. 4. Af kvalitetsstandarden skal det fremga, hvilke kvalitetskrav, jf. §§ 7-11, kommunalbestyrelsen stiller til leverandarer af
hjeelp efter lovens § 83, herunder krav til personalets kompetencer, arbejdsmiljg m.v.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt falge op pa de efter § 1, stk. 3, fastsatte mal for kvaliteten og styringen af
hjeelpen efter lovens §8§ 83 og 86, samt pa de efter § 1, stk. 4, fastlagte kvalitetskrav til leverandgrer af hjelp efter lovens § 83.

Kapitel 2
Kommunalbestyrelsens beslutning om frit valg af leverander

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om at

1) godkende og indga kontrakt med enhver leverandgr, der opfylder de fastsatte kvalitets- og priskrav, jf. 88 7-16 og lovens § 91,
eller

2) bringe leveringen af ydelser efter lovens § 83 i udbud med respekt for EU’s regler om indgaelse af offentlige kontrakter, jf.
lovens § 91.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at forskelsbehandling ikke finder sted mellem leverandgrer.

§ 4. Kommunalbestyrelsen treeffer, inden leveringen af ydelser bringes i udbud efter § 3, stk. 1, nr. 2, beslutning om, hvorvidt der
efter udbuddet skal indgas kontrakt med 2, 3, 4 eller 5 leverandgrer af henholdsvis personlig og praktisk hjzlp.
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Kommunalbestyrelsen traeffer inden udbud af madservice beslutning om, hvorvidt der efter udbuddet skal indgas kontrakt med 2 eller
flere leverandgrer. Kommunalbestyrelsens beslutning skal fremgé af udbudsmaterialet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal efter en udbudsforretning efter § 3, stk. 1, nr. 2, indgé kontrakt med de leverandarer af
henholdsvis personlig pleje og praktisk hjeelp samt for madservice minimum de 2 leverandegrer, der har afgivet de gkonomisk mest
fordelagtige tilbud, jf. stk. 1, 3 og 4.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan velge at indga kontrakt med et mindre antal leverandgrer end det fastlagte antal i de tilfzlde,
hvor kommunalbestyrelsen ikke modtager tilstraekkeligt mange bud. Kommunalbestyrelsen skal indga kontrakt med alle de
leverandgrer, der byder pa opgaven, safremt antallet af bud ikke overstiger det pa forhand fastlagte antal, jf. dog stk. 4. Der skal som
minimum indgés kontrakter med to leverandgrer.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal afsla at indga kontrakt med en leverandgr ved en udbudsforretning, hvis denne leveranders bud
overstiger det billigste bud med mere end 10 pct., selvom buddet falder inden for det fastlagte antal. Kommunalbestyrelsen kan velge
at indga kontrakt med en leverandgr, hvis bud overstiger det billigste bud med mere end 10 pct., hvis det er en forudsetning for, at
der som minimum er to leverandgrer af den udbudte ydelseskategori.

Stk. 5. Hvis det efter et udbud ikke er muligt at indga kontrakter i overensstemmelse med betingelserne i stk. 2, 3 og 4, finder
reglerne om godkendelse af enhver kvalificeret leverander efter § 3, stk. 1, nr. 1, anvendelse.

§ 5. Kommunalbestyrelsen kan traffe beslutning om, at udbud efter § 3, stk. 1, nr. 2, skal omfatte levering af ydelser i hele
kommunen eller i et eller flere af kommunens distrikter, jf. § 11. Veelger kommunalbestyrelsen, at der alene skal gennemfgres udbud
i enkelte distrikter, finder reglerne om godkendelse af enhver kvalificeret leverandgr efter § 3, stk. 1, nr. 1, anvendelse for hvert af
kommunens gvrige distrikter.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traffe beslutning om, at et udbud efter § 3, stk. 1, nr. 2, skal omfatte levering af én, flere eller
alle ydelseskategorier, jf. 8 10. Valger kommunalbestyrelsen, at der alene skal gennemfares udbud for enkelte ydelseskategorier efter
§ 3, stk. 1, nr. 2, vil reglerne om godkendelse af enhver kvalificeret leverander efter § 3, stk. 1, nr. 1, geelde for alle gvrige
ydelseskategorier.

Persongruppe

§ 6. Modtagere af personlig og praktisk hjelp efter lovens § 83 skal, efter at kommunalbestyrelsen har indgéet kontrakt med flere
leverandgrer, jf. 88 3-5, veelge, hvilken leverander der skal udfare de opgaver, der er truffet afgagrelse om efter lovens § 83, jf. §§ 88
og 89.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette en frist for, hvornar modtagere af hjelp efter lovens § 83 efter anmodning har ret til at
skifte til andre godkendte leverandgrer. Fristen for skift af leverander skal vare rimelig og ma ikke overstige 1 méned fra udgangen
af den maned, hvori modtageren af hjeelpen har anmodet om at skifte leverandar.

Stk. 3. Beboere i friplejeboliger, plejehjem, plejeboliger og tilsvarende boligenheder, jf. lovens § 93, der modtager hjelp efter
lovens § 83, er ikke omfattet af retten til selv at valge leverander efter lovens § 92, stk. 2.

Kapitel 3

Kvalitets- og priskrav

§ 7. Kommunalbestyrelsen skal efter § 3, stk. 1, nr. 1, fastsette og offentliggare kvalitets- og priskrav til leverandgrer af personlig
og praktisk hjelp.
Stk. 2. Har kommunalbestyrelsen besluttet at bringe leveringen af ydelser i udbud, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, skal kommunalbestyrelsen
alene offentliggare de fastsatte kvalitetskrav for de af udbuddet omfattede ydelser og distrikter, jf. § 5.
Fastsettelse af kvalitetskrav

§ 8. Kommunalbestyrelsen fastsatter efter lovens § 91, stk. 1, de kvalitetskrav, der stilles til leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp efter lovens § 83. Kvalitetskravene skal afspejle den af kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitetsstandard for indholdet og
leveringen af ydelserne, jf. § 1.

Stk. 2. Kvalitetskravene skal anvendes som grundlag for kommunalbestyrelsens godkendelse og indgéelse af kontrakt med
leverandgrer af personlig og praktisk hjelp, jf. § 18, stk. 1 og 2.

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal, jf. lovens § 91, stk. 1, stille krav om, at leverandgren skal stille et beredskab til radighed for at
sikre leveringen af de ydelser, der er truffet afggrelse om, og for at sikre, at aftalen om levering af ydelser overholdes.
Kommunalbestyrelsen skal endvidere stille krav til leverandgren om overholdelse af de generelle retningslinier,
kommunalbestyrelsen har fastsat for erstatningshjeelp ved aflysninger m.v., jf. lovens § 90.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen treeffer beslutning, om hvilke krav der skal stilles til leverandgren i forbindelse med @ndringer i
kredsen af personer, der modtager hjeelp efter lovens § 83, @ndringer i den enkelte modtagers behov for hjalp eller andre @ndringer
ved leveringen af ydelser. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at leverandgren informerer myndigheden om &ndringer i
modtagerens behov for hjelp, samt om, hvordan denne information fra leverandgren skal formidles.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leverandgren skal acceptere alle modtagere, der veelger den pagaeldende
leverandar.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan kreeve, at leverandgren stiller sikkerhed for kontraktens opfyldelse. Sikkerhedsstillelsen skal sta



i et rimeligt forhold til den forventede omsatning hos leverandgren.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan ikke stille kvalitetskrav til leverandgrer af madservice, der bevirker, at alle leverandgrer skal
benytte en bestemt produktionsform.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen fastsatter efter lovens § 93, stk. 2, kvalitetskrav til leverandgrer af kommunale serviceydelser til
beboere i plejehjem m.v. Kommunalbestyrelsen fastsatter endvidere krav til kvaliteten af gvrige ydelser, der leveres af den
kommunale leverandgr i forbindelse med driften af plejehjem m.v. Kvalitetskravene til ydelser leveret efter lovens § 83 fastsattes i
overensstemmelse med retningslinjerne i § 8, stk. 1.

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte selvstendige kvalitetskrav for ydelseskategorierne personlig pleje, madservice med
udbringning til hjemmet, madservice uden udbringning til hjemmet og gvrig praktisk hjelp.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte sarskilte kvalitetskrav for alle ydelser, der produceres uden for hjemmet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan fastsatte kvalitetskrav for flere ydelseskategorier end dem, der er naevnt i stk. 1 og 2.

Stk. 4. Kvalitetskravene skal anvendes som grundlag for godkendelse af leverandgrer indenfor hver ydelseskategori. Enhver
leverandgr, der opfylder kvalitetskravene til hver enkelt ydelseskategori, skal kunne godkendes til at levere ydelser inden denne
kategori, jf. § 18, stk. 1, jf. dog § 3, stk. 1, nr. 2.

8§ 11. Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om, hvorvidt kommunen skal opdeles i distrikter, jf. § 5.
Stk. 2. Veelger kommunalbestyrelsen at distriktsopdele kommunen, jf. stk. 1, skal denne opdeling afspejles i kravene til
leverandgrerne.
Fastsattelse af priskrav

§ 12. Kommunalbestyrelsen fastsaetter mindst én gang arligt priskrav til leverandgrer af personlig og praktisk hjelp, jf. § 3, stk. 1,
nr. 1.

Stk. 2. Priskrav opgeres pa baggrund af timeprisen for henholdsvis personlig og praktisk hjelp i hjemmet, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Priskrav for ydelser, der produceres uden for hjemmet, fastsettes pr. ydelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om et fast tilskud til madservice. Det kommunale tilskud kan ikke udgare et
hgjere belgb end prisen pa det tiloud, modtageren har valgt, jf. bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tiloud om
personlig og praktisk hjeelp m.v.

§ 13. Kommunalbestyrelsen fastseetter som minimum priskrav for personlig pleje i hverdagstimerne, personlig pleje pé gvrige
tider, madservice med udbringning til hjemmet, madservice uden udbringning til hjemmet samt gvrig praktisk hjelp.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte seerskilte priskrav for ydelser produceret udenfor hjemmet, jf. § 10, stk. 2.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan fastsatte flere priskrav end dem, der er nevnt i stk. 1 og 2.

Stk. 4. Hvis de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger varierer mellem de forskellige distrikter, jf. § 11, skal dette fremga af
priskravene til leverandgrerne i distrikterne, jf. § 14.

§ 14. Kommunalbestyrelsen fastsetter priskrav ud fra en kalkulation af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandgrvirksomhed af personlig og praktisk hjelp, jf. dog § 16.

Stk. 2. Kalkulation af kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den kommunale leverandgrvirksomhed af
personlig og praktisk hjeelp skal omfatte alle direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med levering af personlig og
praktisk hjeelp. Kalkulationen skal ske med udgangspunkt i det seneste afsluttede regnskabsar.

Stk. 3. Kalkulationen foretages pa baggrund af den faktisk leverede tid. Den faktisk leverede tid skal enten opgares ved en direkte
registrering af den faktisk leverede tid eller ved hjeelp af KLs og Socialministeriets feelles anbefaling til beregning af den kommunale
leverandgrs brugertidsprocent, BTP-modellen. Anvendes BTP-modellen, ma stikprevemalingen ikke veere mere end et &r gammel i
forhold til prisfastseettelsestidspunktet.

Stk. 4. | de tilfeelde, hvor det er ngdvendigt at anvende en fordelingsnagle for andelen af omkostninger til en ydelseskategori, skal
valg af fordelingsnagle begrundes naermere. Omkostninger, der er direkte henfarbare til en bestemt ydelseskategori, kan ikke indga i
fordelingsnagler.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen ma i priskravet kun indregne tilskud, som private leverandgrer kan opna pa tilsvarende vis.

Stk. 6. | forbindelse med kommunalbestyrelsens afleeggelse af arsregnskab skal der ske opfalgning og kontrol af, om priskravet
har veeret fastsat korrekt, herunder om de i § 16, stk. 1, nevnte forventede effektiviseringer eller andringer i kvalitetsstandarden er
gennemfart, jf. § 20.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal justere priskravet for personlig og praktisk hjalp fremadrettet senest to maneder efter, at
kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem priskravet og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger,
jf. § 20.

§ 15. Kommunalbestyrelsen fastsetter mindst én gang arligt servicebevisets veerdi for hver af de ydelser, kommunalbestyrelsen
tilbyder efter servicebevisordningen. Det kan ske i forbindelse med, at kommunalbestyrelsen arligt fastsetter priskrav til leverandgrer
af personlig og praktisk hjelp, jf. § 12.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen beregner verdien af servicebeviset pa baggrund af de priskrav, der beregnes ud fra en kalkulation af
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der pahviler den kommunale leverandgr eller den private hovedleverander i de
tilfeelde, hvor der ikke er en kommunal leverandgr, jf. § 14, stk. 1. Det vil sige, at servicebevisets veerdi beregnes med udgangspunkt i
de priskrav, som kommunalbestyrelsen allerede skal offentliggare, jf. § 17. Verdien af servicebeviset kan maksimalt udgare et belab,



der svarer til den kommunale- eller private hovedleverandgrs faktiske omkostninger ved at levere samme ydelse. Har
kommunalbestyrelsen valgt at benytte udbudsmodellen, benyttes den pris, som udbudet af ydelsen er vundet til.

Stk. 3. Servicebevisets veerdi svarer til alle direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med levering af personlig og
praktisk hjelp, jf. § 14, stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan i beregningen af servicebevisets verdi dog veelge at fratreekke et belgb
svarende til den kommunale eller den private hovedleverandgrs indirekte omkostninger, der ikke har relevans for hjelp leveret efter
denne ordning. Det vil sige indirekte omkostninger som fx husleje og IT, som ikke er en forudsatning for at kunne levere hjelp efter
denne ordning.

Stk. 4. Borgeren modtager i forbindelse med et servicebevis ikke kontante midler. | de tilfeelde, hvor borgeren ansetter en
privatperson til at udfare hjelpen, har kommunalbestyrelsen pa almindelig vis ansvaret for at varetage de administrative opgaver
forbundet hermed. Det er opgaver som lgnudbetaling, indberetning af skat, indbetaling af feriepenge, indbetaling til ATP, indbetaling
til den private barselsudligningsfond, tegning af og betaling for arbejdsskadeforsikring og udbetaling af lgn under sygdom m.v. Hvis
borgeren ansatter en virksomhed til at levere hjelpen, varetager virksomheden de administrative opgaver for sine egne ansatte.

Stk. 5. Veelger modtageren af et servicebevis at uddelegere arbejdsgiveropgaven til en privatperson, en organisation eller privat
virksomhed, skal borgeren selv afholde evt. omkostninger hertil. Omkostninger forbundet med arbejdsgiveropgaven i henhold til
servicebeviset, herunder udferdigelse af kontrakter, er indeholdt i servicebevisets veerdi.

§ 16. Prisfastsxttelse efter § 14 kan delvis fraviges, nar fravigelsen er begrundet i forventede effektiviseringer i den kommunale
leverandgrvirksomhed eller &ndringer i kommunens kvalitetsstandard, jf. § 1. Der skal tages bevillingsmaessig stilling i forhold til
det kommunale budget, hvis forventede effektiviseringer i den kommunale leverandgrvirksomhed eller endringer i
kvalitetsstandarden indgdr ved fastsettelsen af priskravet, jf. 1. pkt.

Stk. 2. I tilfeelde, hvor der ikke er en kommunal leverandgrvirksomhed for de relevante ydelseskategorier, fastsetter
kommunalbestyrelsen priskravene som de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den eller de private leverandgrers levering
af ydelserne. Kommunalbestyrelsen kan fravige den prisfastsattelse, der er neevnt i 1. pkt., hvis det er begrundet i forventede
effektiviseringer hos leverandgrerne, endringer i kommunens kvalitetsstandard eller @ndringer i aftaleforholdet mellem
kommunalbestyrelsen og den eller de private leverandgrer, jf. stk. 1.

Stk. 3. Prisfastseettelsen efter § 14 kan ligeledes fraviges, hvis kommunalbestyrelsen veelger at gennemfare et udbud indenfor
godkendelsesmodellens rammer. Det er en forudsaetning for et sddant udbud, at den leverandgr, der vinder udbuddet, lader sig
konkurrenceudszatte i overensstemmelse med godkendelsesmodellens regler, herunder at offentligheden har adgang til
aftalegrundlaget mellem myndighed og leverandgr. Priskravet til gvrige leverandgrer, der gnsker godkendelse i kommunen, vil i
disse tilfeelde veere de faktiske omkostninger ved kommunalbestyrelsens kontrakt med den private leverandgr, der har vundet udbudet
om leverancen.

Stk. 4. § 14, stk. 6 og 7, geelder tilsvarende for § 16, stk. 2 og 3.

Offentliggerelse af kvalitets- og priskrav

§ 17. Kommunalbestyrelsen skal offentliggare de kvalitets- og priskrav til leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp, der er
fastsat efter §§ 7-16 samt dokumentation for priskravene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i offentliggarelsen elektronisk indberette de fastsatte kvalitets- og priskrav til
leverandgrer af personlig og praktisk hjalp til Socialministeriet, der sgrger for elektronisk offentliggarelse.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens kvalitets- og priskrav kan tidligst fa virkning fra dagen for offentliggarelse af de indberettede
oplysninger, jf. stk. 2.

Stk. 4. Uanset stk. 3 skal efterbetaling, jf. § 20, af private leverandgrer ske for hele perioden, hvor der har veeret et misforhold
mellem priskravet og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved leverandgrvirksomheden.

Kapitel 4

Godkendelse og betaling af leverandgrer

§ 18. Kommunalbestyrelsen har i henhold til § 3, stk. 1, nr. 1, pligt til at godkende og skrive kontrakt med enhver leverandgr af
personlig og praktisk hjeelp, der lever op til de fastsatte og offentliggjorte kvalitets- og priskrav, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. I henhold til § 3, stk. 1, nr. 2, har kommunalbestyrelsen pligt til at indga kontrakt med de leverandgrer, der har vundet et
udbud gennemfart efter 88 4 og 5, jf. dog stk. 1 og 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i sarlige tilfelde afvise at godkende og indga kontrakt med en leverandar efter stk. 1 og 2.
Afvisningen skal kunne begrundes med tilsvarende forhold, som omhandlet i udbudsdirektivets artikel 45.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal umiddelbart efter indgaelse af kontrakt med den enkelte leverandar, jf. stk. 1 eller 2, foretage
elektronisk indberetning til Socialministeriet, der sgrger for elektronisk offentliggarelse.

§ 19. Kommunalbestyrelsen betaler alle godkendte leverandgrer af personlig og praktisk hjelp mv., jf. 8 18, i overensstemmelse
med de offentliggjorte priskrav og de naermere betingelser i kontrakten mellem kommunalbestyrelsen og den enkelte leverandar.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler for levering af ydelser efter et udbud, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, i overensstemmelse med
betingelserne i kontrakten mellem kommunalbestyrelsen og den enkelte leverandar.

Stk. 3. Betaling for madservice sker i overensstemmelse med reglerne i bekendtgarelse om betaling for generelle tilbud og for
tiloud om personlig og praktisk hjeelp m.v. og saledes, at modtageren betaler for en eventuel difference mellem



kommunalbestyrelsens tilskud til madservice og prisen pa det valgte tilbud.
Efterbetaling af private leverandgrer

§ 20. Kommunalbestyrelsen skal efterbetale private leverandgrer i de tilfeelde, hvor det efterfalgende viser sig, at de fastsatte
priskrav er lavere end leverandgrvirksomhedens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af personlig og praktisk
hjeelp, jf. § 14 og § 16, stk. 2 og 3.

Stk. 2. Efterbetalingen skal ske senest to maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmarksom p4, at priskravet er lavere
end leverandgrvirksomhedens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af personlig og praktisk hjelp. Efterbetalingen
skal omfatte hele perioden, hvor priskravet har veeret fastsat for lavt.

Kapitel 5
Regnskab og kontrol

§ 21. Kommunalbestyrelsen foretager lgbende registrering af indteegter og omkostninger ved den kommunale
leverandgrvirksomhed.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen forestar en regnskabsmaessig redegarelse for de kommunale omkostninger ved den kommunale
leverandgrvirksomhed af personlig og praktisk hjelp, herunder eventuelle afvigelser i forhold til omkostningskalkulationen i henhold
til 88 14 og 16.

Kapitel 6
Ikrafttraeedelse

§ 22. Bekendtgarelsen treeder i kraft den 1. april 2010. Samtidig ophaves bekendtggrelse nr. 1614 af 12. december 2006 om
kvalitetsstandarder og frit valg af leverandar af personlig og praktisk hjelp m.v.

Socialministeriet, den 25. marts 2010
Benedikte Kizer

/ Jakob Krogh



