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Baggrund, kommissorium og metode

1.0 Baggrund og kommissorium

Holbzk Kommune har pi et mode den 8. august 2011 anmodet KL’s Juridiske
Kontor om en undersogelse i anledning af, at Ekstra Bladet den 7. august 2011
bragte en artikel om omsorgs- og personalemassige forhold p4 bostedet Skaz-
ridsehjemmet under hovedoverskriften ”Vanregt”.

Attiklen omtaler dels kritik af omsorgsforholdene for nogle beboere, dels kri-
tik af hvorledes (dele af) personalet udforer deres arbejde. Holbak Kommune
kunne via artiklerne identificere to beboere.

Holbzk Kommune har oplyst, at hverken det politiske system ellet forvaltnin-
gen har modtaget indberetning om eller pi anden mide set indikationer pa
omsorgssvigt pi bostedet, men at den negative, offentlige omtale selvsagt be-
tyder, at Kommunen vil gore alt for, at beboerne med hver deres szrlige og
forskellige szrlige behov oplever en tryg hverdag.

Holbzk Kommune har derfor ensket, at undersogelsen skal afdekke de om-
sorgsmessige, administrative, ledelsesmassige og personalemessige forhold,
som kan understotte denne milsztning. Holbzk Kommune har oplyst, at
Kommunen har overtaget bostedet fra davarende Vestsjzllands Amt pr. 1. ja-
nuar 2007,

Efter aftale med Holbzk Kommune er undersegelsen opdelt i folgende tema-
er:

1. Personsagen “Peter” i relation til pastanden om, at “han fir s meget me-
dicin, at han ligger i sengen 16 timer i degnet og konstant falder i sovn,
nir han endelig er oppe” (citat fra Ekstra Bladet)

2. Personsag(er) om pistiet manglende bleskift sivel i dagtimer som en hel
nat

3. Handleplaner for beboere: udatbejdelse, opfelgning og dokumentation

4. Madplaner for beboete med sarlige behov: udarbejdelse, overholdelse og
dokumentation

5. Medicinering — regler og praksis pa Skarridsehjemmet, herunder i relation
til de to personsager

6. Vezrdigrundlag/regler for beboetes personlige hygiejne

7. Regler og rammer for magtanvendelse

8. Omsorgsansattes arbejdsforpligtelser og pauser i henholdsvis dag-, aften-
og nattetimerne, siledes som de er fastsat af ledelsen

9. Ansattes rygning i/pé arbejdsstedet



10. Bostedets eget ledelsestilsyn og —opfelgning med hensyn til medicine-
ting, madplaner, handlingsplaner, personlig hygiejne samt medarbejderes
overholdelse af arbejdstidsreglet

11. Introduktion af nye medarbejdere, herunder vikarer

12. Samarbejdet internt i rad gruppe og mellem grupperne

13. Holbzk Kommunes tilsyn med Skarridsehjemmet, anbringelseskommu-
nets eventuelle tilsynsrapporter og klager til disse over forhold for anbrag-
te borgere samt eventuelle klager fra pirerende siden 1. januar 2007

Temaerne 1 ~7, 10 og 13 vurderes inden for de socialretlige tammer, der gal-
der, og som er fastsat enten ved lovgivning, af Holbzk Kommune eller af le-
delsen af Skarridsehjemmet, mens temaerne 8 — 9 og 11 — 12 vurdetes ledel-
sesretligt.

I forhold til ansatte har konsulenterne pi alle temaer vurderet, om der eventu-
elt er grundlag for ivaerksettelse af ansxttelsesretlige sanktioner.

Undersogelsen er gennemfort af souschef Steen Ballegaard og chefkonsulent
Erik B. Christiansen, begge fra KL, Personale- og kommunaljura.

1.1 Metode

Undersogelsen er metodemzssigt gennemfort som en undersegelse baseret pi
skriftligt materiale samt fakta tilvejebragt gennem interview.

1.1.1 Undersogelse af det skriftlige faktum

Konsulenterne har modtaget og gennemgiet socialmyndighedens sagsakter
vedrerende de beboersager, som Holbzk Kommune kan identificere som rele-
vante.

Konsulenterne har desuden fra Holbzk Kommune modtaget og gennemgaet
folgende materiale:

e Ekstra Bladets artikler fra sondag den 7. august 2011

® Udateret ”uddrag fra dagbog/Ekstra Bladet pa Skarridsohjemmet”

¢ Holbzk Kommunes tilsynsregler gzldende for 2011, ”Tilsyn med kommu-
nale tilbud” og de tilsvarende regler gzldende fra 1. januar 2011.

o Arsrapport 2010 tilsyn

e Tilsyn af plejeenheder, samlet redegorelse 2010

® Socialcenter Holbzks anmeldte tilsynstapporter af 19. marts 2009 og 19.
maj 2010

© Notat af 7. september 2011 om tilsynsmyndighedens besog pa Skarridse-
hjemmet
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Redegotelse til Sundhedsstyrelsen (Embedslegen) af 22. august 2011, Em-
bedslegens svar af 15. september 2011 og uddybning af svar af 27. septem-
ber 2011

Kommunens regler for opbevating og hindtering af beboermidler
Kommunens regler af 20. oktober 2005 for hindtering af medicin

Holbzk Kommunes Hiandbog for kvalitetssikring af 1. april 2010, pleje,
omsorg og behandling

Vazrdier for Skarridsehjemmet

Funktionsbeskrivelser for omrideleder og den pzdagogiske leder
Stillingsbeskrivelse for pedagoger ved Center Holbzk

Oversigt over modevitksomhed pi Skatridsohjemmet

Holbzk Kommunes hindbog fra 2010 om vejledning i og instruks for
magtanvendelse

Holbzk Kommunes arsrapport 2010 om magtanvendelse

Vikarmappe for red gruppe

”Hverdag i bli gruppe”

Nattevagtplan/-instruks

Aktivitetsoversigt for alle beboere i petioden januat — august maned 2011
Kopi af indhold af “kinabeger” for juli mined 2011

Uddrag af Holbxzk Kommunes personalehindbog, afsnit 4.7 Rygning
Referat af MED-udvalgsmede afholdt den 5. februar 2009 i Bo- og Service-
center Holbzk (pkt. 5 — rygepolitik)

Kopi af omridelederens informationsbrev af 17. august 2011 til alle ansatte
pé Skarridsehjemmet

Diverse organisationsplaner

Tjenesteplaner for medarbejdere pi Skarridsohjemmet,

Enkelt registrering af afspadsering

Mailkorrespondance om muligt manglende bleskift

Diverse skemamateriale vedrerende udarbejdelse og opfelgning pa handle-
planer

Konsulenterne har endvidere pa Skarridsehjemmet gennemgiet beboetes pet-
sonlige mapper, gruppernes kalendere og set, hvorledes beboermedicin bliver
modtaget, og hvorledes medicinen opbevares.

Konsulenterne er desuden blevet vist rundt pi Skarridsohjemmet, har set faci-
liteter, beboeres verelser (efter tilladelse fra den enkelte beboer) og har talt
med beboerne. Konsulenterne har endvidete p3 interviewdagene veret rundt i
bostedet.

1.1.2 Fakta tilvejebragt ved interview

Konsulenterne har gennemfort interview med

Socialchefen



e Davarende chef for Bo- og Servicecenter
Omridelederen

Daglig leder

16 medarbejdere pi Skarridsohjemmet (alle fastansatte)

Alle intetview er foregiet som enkeltinterview. Interviewene med medarbej-
derne og den daglige leder og medarbejderne er gennemfort pi Skarridse-
hjemmet.

Til brug for interviewene udarbejdede konsulentetne en intetviewguide, som
var opbygget pd grundlag af temaerne i undersogelsen og suppleret med uddy-
bende sporgsmail inden for hvert emne.

Interviewguiden blev sammen med de juridiske og etiske spilleregler, der gzl-
der for KL’s Juridiske Kontors (nu kaldet KL, Personale- og kommunaljura)
gennemforelse af interview, fremsendt til interviewpersonerne, inden inter-
viewene fandt sted.

1.1.3 Heringer og forelaeggelser

I forbindelse med interviewene af medarbejderne er fremkommet en rekke op-
lysninger om forskellige tjenstlige forhold, der vedterer den journalist fra Eks-
trabladet, som var ansat som vikar pi Skartridsohjemmet, og som konsulenter-
ne vurderede kunne havde betydning for rapportens konklusioner og anbefa-
linger. Holbzk Kommune gennemforte en heting af den pigzldende joutnalist
om disse oplysninger.

Inden rapporten blev feerdiggjort og afleveret til Holbzk Kommune blev un-

dersogelsens resultater forelagt de pirorende og vatger pi et mede.

2. Skarridsghjemmet, vardier, malsaet-
ninger og organisation

2.1 Beskrivelse pa hjemmesiden

Skatridsehjemmet er et botilbud efter Servicelovens § 108 til voksne handi-
kappede. P4 Holbzk Kommunes hjemmeside' findes folgende oplysninger om
Skarridsehjemmet:

'Holbak Kommunes hjerameside den 9. august 2011, Der er kun medtaget oplysninger af betydning for undersegelsen. Oplysningerne om

gruppen pA Sneppevej, der ikke ligger sammen med de tre andre grupper, og som ikke er omtalt i Ekstrabladet, er ikke medtaget.



Hvad er Skarridsghjemmet?
Hovedbygning er en villa i 2 plan, ferste salen anvendes til administration.
I stueplan er der lokaler til servicearbejde, meder og fester.

De ovrige bygninger bestir af:

Bla Gruppe

I alt 7 pladser, der er indrettet med 6 stk. 1 varelses lejligheder pa 11 og 15m?,
eget bad og toilet og lille forgang med tekokken som deles af 2 personer.

1 varelses lejlighed pi 15m?, eget bad og toilet, entre med plads til kogeplade
og koleskab. Stort falles opholdsrum med tilherende kokken/alrum og bryg-
gers.

Red Gruppe

I alt 5 pladset, der er fordelt med 5 varelser pa 12 m? Der er 2 gode renove-
rede og handicapindrettede badevarelser med toilet. Fellesrum med kok-
ken/alrum. Stort bryggers med alt tilbehor. "Forholdene er handicapegnede
med gode adgangsforhold og automatiske dore"

Gul Gruppe

T alt 6 pladset, der er fordelt med 5 delvis torums, hvor halv vag er fjernet
mellem to varelser, si det ene kan bruges til skab og sovevarelse. De 4 varel-
ser er pd 19m?, det 5. pd 24m? Det sidste vzrelse er en reguler 2 varelses lej-
lighed med entre. Der er felles toilet og baderum p4 gangen for hver anden lej-
lighed.

Fra alle vrelserne er der selvstendig udgang til terrasse og have.

Gode adgangsforhold med automatiske dere.

Hvem er vi?

Personalet bestir af leder, pedagoger, omsorgsmedhjzlpere, sundhedspersona-
le samt servicepersonale. Der er vigen nattevagt. Pzdagoger og omsorgsmed-
hjzlpere hjzlper dig med de ting du har behov for og er tildelt.....

Hvor er vi?

Skarridsehjemmet er beliggende i naturskenne omgivelser lige overfor Skarre-
so. Der er 1 km til Jyderup Station, hvor der er bide tog- og busafgang.

Der findes stisystemer til byen, som kan benyttes, hvis man ikke er trafiksik-
ker. Alle former for indkeb kan foretages i Jyderup by. Der er busstoppested
200 m fra ejendommen.

Hvad legger vi vaegt pa?

At du er indstillet pd at bidrage il fellesskabet.

At du vil vare en del af gruppen.

At de daglige goremal er en del af det daglige liv som det er i alles hverdag.



Hvad kan vi tilbyde?

Eget varelse eller mindre lejlighed.

Opholdsstue, altum, kokken deles med andre.

Du kan f3 hjzlp til at blive en del af fellesskabet.

Du kan fi hjelp til at holde din fodselsdag og have familie og venner pi besog.
Der findes et beboerrid, der jevnligt holder mede, planlzgger aktiviteter og
diskuterer problemstillinger.

Vi giver tilbud om at arrangere fetie, udflugter og byture for den enkelte.
Traditioner:

Der holdes fzlles jule- og nytirsaften.

Familie og pirerende invitetes til julefrokost den forste lerdag i advent.
Familie og pirerende inviteres til sommerfest i juni mined.

Hvad kan du forvente?

Dine ensker vil blive taget alvorligt, si du fir mest mulig indflydelse p4 din
hverdag.

Du fir tildelt en kontaktperson, der i samarbejde med patrerende eller verge er
dig behjzlpelig med personlige forhold.

Tilbud om udarbejdelse af handleplan og hjzlp til udferdigelse af skema i for-
hold til den personlige hjzlp og socialpzedagogisk bistand.

Den hjzlp du tildeles pi Skarridsehjemmet eftetr serviceloven gives omsorgs-
fuld og professionel.

Hvad forventer vi?
At du bliver en del af fxllesskabet og tager hensyn til dem, du bor sammen
med.

Desuden herer Sneppevej, som er en etplansvilla beliggende ca. 300 m fra
Skarridsohjemmet, organisatorisk under Skartidsehjemmet. Forholdene pa
Sneppevej indgir ikke i denne undersegelse.

2.2 Organisatoriske forhold

Otganisatorisk henhorer Skarridsehjemmet og de ovrige tilbud til voksne ud-
viklingshezmmede under Bo og Servicecenter Holbzk, som ledes af en center-
chef. Under Bo og Servicecenter findes et antal omrider med hver deres om-
rideleder. Omridelederen for Jyderup, hvortil blandt andet Skarridsehjemmet
heret, var indtil den 1. april 2011 daglig leder af Skarridsehjemmet, men ved
en otrganisationsendring pr. 1. april 2011 blev den davarende daglige leder
gjort til omradeleder, og en ny daglig leder benzvnt *pedagogisk leder” tiltrid-
te.
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Omridelederne har ifelge funktionsbesktivelsen blandt andet ansvaret for om-
rddets budget og den overordnede personaleledelse og personaleadministrati-
on.

Den pzdagogiske leder har ifelge funktionsbesktivelsen blandt andet:

® det overordnede ansvar for, at der foreligger og arbejdes efter en pzdago-
gisk handleplan for den enkelte botger, herunder at den er udarbejdet efter
gzldende lovgivning mv.

° ansvar for udarbejdelse af statusbeskrivelser for den enkelte borger

° ansvar for at sikre borgernes retssikkerhed, sundhed og hygiejne, materielle
vardier samt generelle velferd, udvikling og trivsel

* ansvar for indberetning og opfelgning p4 magtanvendelse

© ansvar for personaleledelse

° ansvar for at sikre, at medarbejderne introducetes forsvarligt og har adgang
til viden og oplysninger, der er nedvendig for den optimale lesning af den
pzdagogiske og pleje/omsorgsmessige opgave med borgerne

Omridelederen har under interview med konsulenterne udtalt, at den padago-
giske leder skal vide alt af betydning, og medarbejderne har informationspligt
til den padagogiske leder.

Den pzdagogiske leder har under interview med konsulenterne supplerende
oplyst, at hendes primare funktion er at vere garant for, at det pedagogiske
arbejde fungerer, som det skal.

Personalesammensztningen blandt de fastansatte medatbejderne fordeler sig
med 40% pzdagoger og 60% omsorgsmedhjzlpere. Anszttelsesancienniteten
pa Skarridsehjemmet er hej, idet pedagogerne gennemsnitligt har varet ansat i
19 4r med 10 4r som mindste vartighed. Omsorgsmedhjzlperne har en ansat-
telsesanciennitet pa 13 4r fordelt fra O til 35 4rs ansattelse.

Alle medarbejdere pA ner to er ansat til tjeneste i dag- eller aftentimer i hen-
hold til turnusplan. To medarbejdete er ansat som fast nattevagt med skiftevis
en uges arbejde og en uges frihed.

De fleste medatbejdere, som arbejder i dag- og aftentimer, er fast knyttet til en
af de tre grupper og deres beboere. Disse medarbejdere har indgiende viden
om beboerne i deres egen gruppe, mens de fleste kun har kendskab til (og ikke
viden om) beboerne i de evrige grupper, hvor de kigger ind” eller arbejder
temporzrt, hvis den faste medarbejder i gruppen har et ztinde “ude i byen”
med en eller flere beboere.
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Der er en' medarbejder pa vagt i hver gruppe om dagen og om aftenen, mens
der om natten kun er en medarbejder pi arbejde.

Nattevagten loser naje beskrevne pleje- og rengeringsopgaver i henhold til be-
skrivelse i en nattevagtplan.

2.3 Tilbudsportalen

P4 Tilbudsportalen et den sociale, pedagogiske og sundhedsfaglige metode
samt verdigrundlag beskrevet pi folgende made:

Anvendte sociale, pze-
dagogiske og/eller
sundhedsfaglige meto-
der

Navn pi socialfaglig
metode

Kort beskrivelse af den
socialfaglige metode

Metodens systematik

Hvordan fastsaettes mal
og delmal for indsat-
sen?

Metodens effekt

Vardigrundlag

individuel indsats overfor den enkelte

individuel indsats overfor den enkelte

udgangspunkt i den enkeltes behov og ensker.
Sterst mulig inddragelse af beboeren. Der ar-
bejdes med sociale kompetencer. Der arbejdes
ud fra serviceloven med handleplaner, tilde-
linger og opfelgning.

§83 og § 85 og personlige pedagogiske hand-
leplaner efter § 141.

P34 handleplansmeder.
individuel

Pi Skarridsehjemmet tager vi udgangspunkt i
den enkeltes behov og ensker. Sterst mulig
inddragelse af beboeren. Der arbejdes med
sociale kompetencer. Der arbejdes ud fra ser-
viceloven med handleplaner, tildelinger og

opfelgning.

2.4 Arbejdet med vaerdier pa Skarridsghjemmet

1 2008 og 2009 blev der i personalegruppen atbejdet med verdier for samat-
bejdet i personalegruppen og vardier for arbejdet med beboerne. Arbejdet re-
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sulterede i, at der pa en temadag i 2009 blev udatbejdet et notat om vardierne
for samarbejdet i personalegruppen (bilag 1) og et notat om vzrdierne for ar-
bejdet med beboerne (bilag 1).

2.4.1 Veerdier for samarbejdet i personalegruppen

I notatet med verdierne for samarbejdet i personalegruppen behandles

® Relevante faglige og personlige kompetencer og kontinuerlig kompetence-
udvikling

Engagement og vitkelyst

Arbejdsglade, humor og ansvatlighed

Konstruktiv og tydelig kommunikation

Gensidig information og aktiv medindflydelse og

Plads til forskellighed

De fleste af de vardier, der blev dreftet for medarbejdergruppen gir naturligt
iszr pd samarbejdsrelationerne mellem medarbejderne, men pa et enkelt punkt
konstruktiv og tydelig kommunikation er der en direkte forbindelse til sikker-
heden i arbejdet. Der lzgges op til, at der skal vere en tovholder i hver gruppe,
at der skal vere en god notatpraksis, og at der skal foretages grundige dag-
bogsnotater.

2.4.2 Veardier for arbejdet med beboerne

Vzrdierne for arbejdet med beboerne er opdelt i felgende afsnit, hvor den
overordnede overskrift er, at borgeren oplever sig godt behandlet:
Individuel tilgang

At vare i dialog med borgeren

Anerkendende samspil

Selv- og medbestemmelse over eget liv

Medmenneskelig respekt og rummelighed

At mede borgeren, der hvor vedkommende er

e & @ o o o

Den individuelle tilgang tager udgangspunkt i, at der udatrbejdes individuelle
handleplaner, hvor beboernes ensker indarbejdes i hverdagen i videst muligt
omfang. Der opregnes i avrigt alle de forhold, der skal indgi i handleplanetne.

Som det ses af bilaget handler verdierne iser om alle de fothold, der kan indgs
i en pzdagogisk handleplan. Vzrdier vedrorende hygiejne indgir kun p4 et en-
kelt punkt med “statte 11/ personlig hygiejne”. Der henvises i ovrigt til nedenstien-

de afsnit 7 om vardigrundlaget for den personlige hygiejne.

Omridelederen, der var leder da vardierne blev udarbejdet, har oplyst, at der
ikke er arbejdet systematisk videre med skriftligt at dokumentere verdierne,
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men at verdierne er indgiet i det lobende arbejde i personalegruppen og pi
personalemoderne.

2.5 Konsulenternes vurdering af vardier og
malsaetninger

Det et konsulenternes vurdering, at det er blevet atbejdet med malsztninger
og vardier pa Skatridsohjemmet, og at medarbejderne, som det fremgir af de
efterfolgende afsnit om blandt andet handleplaner og magtanvendelse, under
interviewene har givet udtryk for holdninger til atbejdet, der svarer til de var-
dier, der er nzvnt oven for og i Socialministeriets vejledninger.

Vzrdigrundlaget er imidlertid ikke i szrlig hej grad indarbejdet i de officielle
beskrivelser pA kommunens hjemmeside og p4 tilbudsportalen, lige som der
heller ikke udleveres et skriftligt materiale med malsztninger og vzrdier til nye
medarbejdere og vikarer. Milsztninger og verdier foruds=zttes videregivet til
nye medarbejdere og vikarer mundtligt af de allerede ansatte medarbejdere og
den daglige leder.

Konsulenterne vil anbefale

o at det arbejde med verdier og milsztninger, der blev pabegyndt i 2009, ta-
ges op igen og videreudvikles

° at der udarbejdes en lille pamflet/pjece med disse verdier og milsztninger,
som kan udleveres ved anszttelsen til nye medarbejdere og vikarer

° at verdier og mélsxtninger gennemgis ved introduktionen af nye medarbej-
dere og vikarer.

o at Holbzk Kommune indarbejder milsztninger og vardier indarbejdes i de
officielle beskrivelser pA kommunens hjemmeside og p4 Tilbudspottalen

De tre personsager, medicinering og
bleskift

I Ekstra Bladets artikler er omtalt isr to beboete, ”"Peter” og "Hanne”, der er
szrligt plejekrevende, og hvor der beskrives en rekke omsorgssvigt. I artikler-
ne beskrives de to beboeres problemer.

Konsulenterne har fiet oplyst, at der ud af de 18 beboere pi Skarridsehjemmet
er 3 botgere, der har szrlige plejebehov, og har detfor bedt om og har fiet fo-
relagt Holbxk Kommunes sociale myndigheds sagsakter vedr. de tre beboere.
Alle de tre borgere, der er omtalt i Ekstrabladets artikler, er Holbak borgere.

Omrédelederen har under interviewet tilkendegivet, at Skarridsohjemmet har
ton

mod pd at g4 ind i szrlige opgaver. Bide "Peter", "Hanne" og beboer 3 ligger
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uden for Skarridsphjemmets normale malgruppe. Nir Skarridsehjemmet klarer
det, viser det noget om medarbejdernes engagement og evner.

3.1 Beboer 1 (”Peter”)

Beboeren ”Peter” blev i Ekstra Bladets artikel den 7. august 2011 omtalt under
overskriften ”Peter opbevares som levende ded”.

3.1.1 Interview med omradelederen

Omridelederen har under interview med konsulenterne oplyst folgende om
beboeren “Peter” (herefter kaldet P):




3.1.2 Myndighedens sagsakter

Konsulenterne har haft adgang til Holbek Kommunes sociale myndigheds

2VISO cr den nationale Videns- og Specialridgivningsorganisation, som henherer under Servicestyrelsen



3.1.3 Interview med medarbejdere i dag- og aftentje-
neste

De medarbejdere, som arbejder fast i dag- og aftenvagt i den gruppe, hvor
”Peter” bor, har om beboerens dagligdag, omsorg og personlig hygiejne sup-
pleret med folgende:
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3.1.4 Interview med nattevagterne

Skarridsehjemmets to nattevagter har under interviewene oplyst, at de arbejder
i henhold til en skriftlig instruks for nattevagterne. Instruksen foreskriver,
hvilke opgaver nattevagten skal lese og p4 hvilke tidspunkter.



3.1.5 Konsulenternes vurderinger

Konsulenterne vurderer med baggrund i den omfattende og grundige doku-
mentation i sagens akter af beboerens problemer og hans behov suppleret med
de indholdsmssigt samstemmende forklaringet, som de medarbejdere, der i
det daglige udferer omsorgsopgaver for beboeren *Peter”, har afgivet, at der
et fuld overensstemmelse mellem VISO-udredningens anbefalinger og den
dagligdag, som Skarridsohjemmet tilbyder ”Peter”, og som han stottes i at
modtage.

Konsulentetne henviser om vor juridiske vurdering af handleplaner og opfoelg-
ningen heraf til afsnit 4.3 og om medicinering til afsnit 6.5.

3.2 Beboer 2 ("Hanne” i det folgende H)

Beboeten ”Hanne” blev i Ekstra Bladets artikel den omtalt som dement og
siddende i kerestol, og at hun ikke bliver skiftet.

3.2.1 Interview med omradelederen og den padago-
giske leder

Omridelederen har under interview med konsulenterne oplyst folgende om
beboeren ”Hanne” (herefter kaldet H):

F

3.2.2 Myndighedens sagsakter _

Konsulenterne har haft adgang til Holbzk Kommune sociale myndigheds
sagsakter om H.
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Det fremgir blandt andet af sagsakterne,
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3.2.3 Interview med medarbejdere i dag- og aftentje-
neste

De medarbejdere, som atbejder fast i dag- og aftenvagt i den gruppe, hvor H
bot, hat om beboerens dagligdag, omsotg og personlig hygiejne suppleret med
folgende:
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3.2.4 Interview med nattevagterne

Skarridsehjemmets to nattevagter har under interviewene oplyst, at de atbejder
i henhold til en skriftlig instruks for nattevagterne. Instruksen foreskriver,
hvilke opgaver nattevagten skal lose vedr. H og p4 hvilke tidspunkter.



3.2.5 Konsulenternes vurderinger

Konsulenterne vurderer med baggrund i den omfattende og grundige doku-
mentation i sagens akter af H’s problemer og behov suppleret med de ind-
holdsmzssigt samstemmende forklatinger, som de medarbejdere, der i det dag-
lige udferer omsorgsopgaver for beboeren H, har afgivet, at der er fuld over-
ensstemmelse mellem handleplaner og udredning fotretaget i samatbejde med
Holbzk Kommunes onsulenter og den pleje og dagligdag, som Skar-
ridsehjemmet tilbyder H.

3.3 Beboer 3 (unavngiven mand)

En unavngiven beboer er i Ekstra Bladets (udaterede) uddrag fra dagbog om-
talt som sondebruger. Beboeren er i ovrigt ikke beskrevet i Ekstra Bladets ar-
tikler. I det folgende kaldes beboeren B3.

3.3.1 Interview med omradelederen

Omuridelederen har om B3 under interviewet oplyst felgende:

3.3.2 Myndighedens sagsakter

Konsulenterne har haft adgang til Holbzk Kommunes sagsakter vedr. B3.

Det fremgir af sagsakterne




3.3.3 Interview med medarbejdere i dag- og aftentje-
neste

De medarbejdere, som arbejder fast i dag- og aftenvagt i den gruppe, hvor B3
bor, har om B3’s dagligdag, omsorg og personlig hygiejne suppleret med fol-
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3.3.4 Interview med nattevagterne

Skarridsehjemmets to nattevagter har under interviewene oplyst, at de arbejder
i henhold til en skriftlig instruks for nattevagterne. Instruksen foreskriver,
hvilke opgaver nattevagten skal lose vedr. B3 og p4 hvilke tidspunkter.
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3.3.5 Konsulenternes vurderinger

Konsulenterne vurderer med baggrund i den omfattende og grundige doku-
mentation i sagens akter af B3s problemer og behov suppleret med de ind-
holdsmassigt samstemmende forklaringer, som de medarbejdere, der i det dag-
lige udferer omsorgsopgaver for beboeren B3, har afgivet, at det et fuld over-
ensstemmelse mellem handleplaner og udredning foretaget i samarbejde med
sundhedssystemet og diztist og den pleje og dagligdag, som Skarridsehjemmet
tilbyder B3.

Handleplaner for beboerne

4.1 Servicelovens bestemmelser om handlepla-
ner

Efter Servicelovens § 141 skal kommunalbestyrelsen tilbyde at udarbejde en
handleplan til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne, og der er fastsat en rekke krav til handleplanetne.

Setvicelovens § 141

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nir
hjzlpen ydes til

1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk Funktionsevne .....
Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formailet med indsatsen,

2) hvilken indsats der er nedvendig for at opni formélet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre szrlige forhold vedrorende boform, beskeftigelse, personlig hjzlp,
behandling, hjzlpemidler mv.

Stk. 4. Handleplanen ber udarbejdes ud fra borgerens forudsztninger og si
vidt muligt i samarbejde med denne.

29




Servicelovens bestemmelser om handleplaner er uddybet i Socialministeriets
vejledning nr. 1 til Serviceloven®, hvoraf fremgir folgende afsnit, der er re-
levante for nzrverende undersogelse

"Generelt om udarbefdelse af handleplaner pd voksenomridet

121. Baggrunden for kravet til kommunalbestyrelsen om at tilbyde at udarbejde en handle-
Dlan for indsatsen er at klargore mdlet med indsatsen, at sikre en sammenhangende og bel-
hedsorienteret indsats 9g at tydeliggore forpligrelsen for alle involverede personer, instanser og
Jorvaltningsgrene. Samtidig bidrager udarbejdelse af en handleplan til at styrke borgerens
indflydelse pd sagsbebandlingen, idet handlingsplanen er en fwlles plan for borgeren og kom-
munen om indsatsen over for den enkelte.

Udarbejdelse af handleplaner er et led i at opfylde servicelovens formdisbestemmelse om den
srlige indsats for voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med serlige so-
ciale problemer, jf. servicelovens § 81. En handleplan danner rammen for en samarbejdspro-
ces med borgeren, hvor mdl for indsatsen mdl kan afstemmes med borgerens ensker og forud-
setninger for nermere at kunne fastlegge de konkrete tilbud.

For at skreddersy en helbedsorienteret indsats til den enkelte ma der, hvor der ud over
kommunalbestyrelsens egne tilbud, er behov for medvirken fra andre myndigheder, ske en
koordinering med disse. En sddan koordineret indsats er specielt vigligt, ndr ogsd andre for-
valtningsgrene, som f.eks. psykiatriske sygebusafdelinger og distrikispsykiatrien, eller andre
myndigheder, som f.eks. kriminalforsorgen, kommer ind i billedet. Det er derfor i den forbe-
redende fase vigtigt at f4 kortlagt, hvilke myndigheder, der dels allerede er inddraget i forhold
til borgeren, og bvilke det vil vere relevant at inddrage. ...... ”

Handleplaner for personer med nedsat funktionsevne

124 ....."Nadr det gelder beboere i botilbud efter serviceloven .....vil der ofte veere udarbej-
det en peedagogisk plan/ handleplan, som galder for indsatsen i forbindelse med selve boti/-
buddet. En sddan pedagogisk plan kan ikke erstatte en bandleplan efter servicelovens
141, men kan evt. indgd som et delelement i handleplanen.”

Handleplanens indhold

127.7 Som det fremgdr af § 141 stk. 3, skal der i planen angives formdlet med indsatsen
Jor den pageldende borger, hvilken indsats, der er nodvendsg for at opnd formdlet, den for-
ventede varighed af indsatsen samt andre serlige forhold om boform, beskaftigelse, personiig
bjelp, bebandling, hjwlpemidier myv. Af konkrete indholdsmassige elementer, som handle-
planen skal forholde sig til og opstille mdl for, kan eksempelvis vare folgende:

~ Uddannelse, beskaftigelse, fritid,

- Bolig, herunder hjzlp 11l at fastholde en bolig, samt hjwlpemidler og boligindretning
- Orkonomi

- Opbygning af sociale relationer

3 Vejledning nr. 1 af 15. februar 2011 om servicelovens formil og generelle bestemmelser i loven
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- Indsatser af pedagogisk, pleje- og omsorgsmessig karakter, som kan medvirke til at
hajne livskvaliteten
- Opfalgning af indsatserne med henblik pa justering af handleplanen.”

Borgerens medvirken

128.7 Det fremgir af § 141, stk. 4, at handleplanen bor udarbejdes ud fra borgerens for-
ndsatninger og sd vidt muligt i samarbejde med denne. Hyis brugeren ikke sely — eller kun
vanskeligt — kan indgd i en dialog om ndarbejdelse af en handleplan, skal tilbuddet frem-
settes over for den, der varetager pdgeldendes interesser, som f.eks. nare pdrorende

eller en stotte- og kontakiperson, verge, bisidder eller der har fuldmagt 1l at reprasentere
borgeren.”

Der er i Serviceloven og i vejledningen ikke noget formkrav til handleplanen.

4.2 Skarridsghjemmets handleplaner — "Status
og opfelgning”

4.2.1 Handleplanernes indhold

P4 Skarridsohjemmet anvendes til udarbejdelse af handleplanerne skemaet med
tilhorende vejledning i bilag 2. Skemaet er benzvnt ”Status og opfelgning”.
Skemaet, der har veret anvendt i ca. et ir, er udformet, siledes, at det ud over
funktionen med opsamling af beboernes behov, kan danne grundlag for for-
valtningens efterfolgende stillingtagen til evt. bevillinger.

Skemaet indeholder folgende elementer, der skal udfyldes, sifremt de er rele-
vante for den pigzldende beboet:

fysisk egnethed i forhold til boligen

pzdagogisk handleplan

udfyldelse af § 89 skema (oplysning til borgeten om, hvad der er bevilget)
personlig hjzlp, omsotg og pleje efter SEL § 83

hjzlp til fysiske eller psykiske ferdigheder efter SEL § 85

bevilling af ledsagelse efter SEL § 97

vaesentlige endringer i det sidste ir

forventninger, onsker, behov og pzdagogisk handleplan for det kommende

-3

ar
ensker og behov i forhold til dagtilbud og beskzftigelse
© beboerens og vergens kommentarer til status og opfelgning

I vejledningen til ’status og opfelgning” er praciseret, hvad der skal beskrives
under de enkelte punkter i skemaet.
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Under behov for hjzlp, omsotg og pleje et fx beskrevet: “Hjzlp i dagligdagen i
Jorbindelse med personlig hygiene, forplejning, medicinadministration, ledsagelse og hjwlp ved
lagebesag og undersagelser, indkob, aktiviteter ud af huset”,

Under behov for hjalp til fysiske eller psykiske fzrdigheder er beskrevet: “Pgy-
kiske forhold, sociale relationer, vejledning og hjwlp i forbold til okonomi, kommunikations-
Jerdigheder, evnen 4l at modtage stotie og samarbejde omkring den, vedligeholdelse af mobi-
litet og fysiske ferdigheder og formden i dagligdagen”.

Det er konsulenternes vurdeting, at skemaet indeholder alle de elementer, der
kreves for at opfylde servicelovens og vejledningens krav og anbefalinger til
handleplaner. I det efterfolgende kaldes ”status og opfelgning” for handleplan.

4.2.2 Udarbejdelse af handleplaner

Ledelsen og medarbejderne har samstemmende forklaret, at handleplanetne
(Status og opfelgning) revideres en gang om iret. I forbindelse med indflyt-
ning af en ny beboer udarbejdes handleplanen normalt pi grundlag af de op-
lysninger, som Skarridsehjemmet modtager fra forvaltningen i forbindelse med
indflytningen.

Den reviderede handleplan udarbejdes pa grundlag af dreftelser i de tre grup-
per, hvor det faste personale i gruppen udarbejder handleplanerne. Alle bebo-
erne har tilknyttet en primarperson, der et hovedansvarlig for udarbejdelse af
handleplanen, og som er den medarbejder, det generelt har et srligt ansvar
for at folge op pi aftaler og behov for beboeren.

De faste nattevagter og vikarer samt lose vikarer deltager ikke i udarbejdelse af
handleplanerne, idet omrideleder og pzdagogisk leder har vurderet, at det vil
vzre for omkostningskrevende at inddrage dem i arbejdet i forhold til den
vzrdi, som det vil tilfere handleplanerne.

I forbindelse med udarbejdelse af handleplanen drefter primerpersonen en-
sker og behov med beboeren og tager det op i gruppen tl dreftelse med de ov-
rige medarbejdere og evt. med den padagogiske leder. Nir handleplanen er
feerdig udarbejdet gives den til ledelsen, der evt. kommer med rettelser og be-
merkninger. Den ferdigt udarbejdede handleplan sendes derefter til horing
hos en evt. verge og den droftes med denne og evt. med pirerende, hvis der
et behov for det.

Nir handleplanen er underskrevet af en evt. verge sendes den til den kommu-
ne, der er handlekommune for den pigzldende.

Det er over for konsulenterne oplyst, at 14 af beboerne kommer fra andre
kommuner, der for 10 beboeres vedkommende har handleforpligtelsen.
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Skarridsehjemmet tilbyder alle beboerne at f udatbejdet en handleplan, og der
er udarbejdet handleplaner for samtlige beboere undtagen en beboer, der er
flyttet ind i februar 2011 og hvor handleplanen er under udarbejdelse. Den pi-
gzldende beboer er forholdsvis velfungerende, og man har ensket nzrmere at
udrede den pigzldendes behov over en petiode.

Konsulenterne har af ledelsen pi Skatridsehjemmet fiet forevist samtlige 18
handleplaner, der alle er udarbejdet p4 det oven for gennemgiede skema “Sta-

tus og opfelgning”.

Konsulenterne har ikke vurderet kvaliteten af indholdet i handleplanerne, idet
dette ville kreve et nermere kendskab til de enkelte beboere, men konsulen-
terne har ved stikprever konstateret, at handleplanerne er udfyldt i overens-
stemnmelse med vejledningen til skemaet. Med hensyn til handleplanerne for de
sztligt belastede tre borgere henvises til afsnittene, hvor disse beboere omta-
les.

Der henvises til bilag 3, hvor datoen for revisionen af hver af handleplanerne
er angivet. Som det fremgir, er alle handleplanerne revideret inden for det sid-
ste 4r.

4.2.3 Opfelgning pa handleplaner

Ledelse og medarbejdere har samstemmende forklaret, at ansvaret for opfolg-
ning p4 handleplaneme ligger hos de faste medatbejdete i den pigzldende
gruppe og iszr hos primzrpersonen for den enkelte borger.

Arbejdet i Skarridsehjemmet er opdelt i de tre grupper red, bli og gul. Kend-
skabet til handleplanerne i de andre gruppet er detfor begtznset. Medarbej-
derne har dog under interviewene oplyst, at de kender de planer, der er for de
mest belastede beboere i de andre gruppet, og de har under interviewene kun-
ne beskrive disse i hovedlinjer.

Udmentningen af handleplanen sker i det daglige arbejde, hvor alle de faste
medarbejdere i den pigzldende gruppe kender handleplanerne for alle grup-
pens beboere.

Opfolgningen pa handleplanerne og de lobende justeringer i arbejdet med dis-
se indskrives i Vikarmappen” og ”Nattevagtsinstruksen”, siledes at de vikarer
og nattevagten der kan se, hvilken pleje og andet, der skal udferes. Disse be-
skrives nermere i neste afsnit.
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4.2.4 Informationsudveksling, meddelelses- og hu-
skesystem

Ledelsen og medarbejderne har samstemmende i forbindelse med interviewene
beskrevet, hvordan det sikres, at der sker den nedvendige udveksling af infot-
mation mellem og til medarbejderne.

I bilag 4 findes en oversigt over de medert, der gennemfores pi Skatridse-
hjemmet, og hvor der udveksles og gives bide generel og konkret information
om atbejdets udferelse. Det et desuden angivet, hvem der deltager i moederne.
Der er bide tale om medarbejdermeder og meder, hvor beboetne deltager.

Med hensyn til planlzgningen af det daglige arbejde i hver gruppe holdes der
mede mellem gruppens medarbejdere 2 — 3 gange i lobet af en mined.

I forbindelse med skift mellem nattevagt, dagvagt og aftenvagt k1. 07.00, kl.
15.00 og kl. 23.00 meder dén medarbejder, der skal overtage den nzste vagt op
ca. 15 min. for vagten begynder og modtager informationer fra den medarbej-
der, der afslutter sin vagt. Der videregives her informationer om s=tlige for-
hold vedrerende beboerne, som de efterfolgende medarbejdere skal tage hojde
for eller vide.

Ud over den mundtlige information er der en rxkke skriftlige infotmationsme-
dier i hver af de tre grupper: 1) en vikarmappe, 2) en “kinabog” (indbunden
bog uden lose sider)til at skrive meddelelser i til de ovrige medarbejdere og 3)
kalender til at notere aktiviteter, som skal huskes frem i tiden. Endvidere er der
4) en skriftlig instruktion til nattevagten — en “nattevagtmanual”.

1. Vikarmappen er isxr er skrevet til information for vikarer i dag- og aften-
vagterne som supplement til den information, der gives mundtligt ved in-
troduktion. De faste medarbejdere kender opgaver og forhold, men vil og-
sd kunne stotte sig til vikarmappen i tvivlstilfzlde, eller hvis der sker zn-
dringer. Vikarmappen indeholder en beskrivelse af hver enkelt beboer i
gruppen, med angivelse af, hvilken medicin den pigzldende skal have, sz:-
lige hensyn, der skal tages i madsituationen (fx at den pigzldende har dia-
betes), den personlige hygiejne (fx at den pigzldende skal vejledes hver af-
ten med bad mm), hvad den pagzldende kan klare/ikke klare, dage, hvor
den pigzldende ikke skal i dagtilbud, kontakt med familie, psykiske hensyn
m.m. Vikarmappen indeholder ogsi oplysninger om kontaktpersoner og te-
lefonnumre i dagtilbud, transport m.m.

Endelig indeholder vikarmappen en oversigt over de opgaver, som skal ud-
fores af henholdsvis dagvagt og aftenvagt, fx om beboetnes hygiejne
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(hvem skal hjzlpes med hvad), hvem, der skal i bad hvornir, madtider, op-
rydning, rengering vask, vasketej mm.

Vikarmappetne ajourfores ofte ved, at @ndringer skrives ind i mapperne i
hinden, og mapperne renskrives si efter behov. Det et prim®rpersonen
for en beboer, der har ansvaret for, at vikarmappen er ajour med oplysnin-
ger om beboeren.

2. ”Kinabog”. I hver gruppe ligger en indbunden “’kinabog”, hvor medarbej-
derne kan skrive meddelelser til hinanden om beboerne, hvis der er noget,
de efterfolgende skal tage hejde for eller hvis der har veret problemer. Ek-
sempler pi sidanne meddelelser kan fx vare (tilfeldige uddrag):

“Har mdtte vende NINs dyne i nat, da den var vid af sved”

"INN ville ikke have skyllet ore i aftes”

“Hvad er der sket med NIN s storetd, den er helt blg?”

"NN var pd WC haly 3...Dejligt at NN og MM var tore”

"INN bar lavet stort i bleen. Jeg fik lov til at vaske ham, med en vad svamp, men

han fik intet bad. Det skal han nok bave senere”

"ININ mangler en morgen kdbe, il ndr han bader. Kan I ikke kabe en”

o Vi har faet leveret forkert ad igen....”

® "NN bar hevet af to gange, sd han har ikke faet det hele”

© "NN havde mareridt i nat, han skreg helt vildt, og jeg mdite kalde pi ham flere

gange for han vignede....”

o “Tiek lige NN pd ryggen, ndr han stir op, han havde et stort omrdde med noget

rodt udsiet omkring beltestedes. .. ”

[ ]

Medarbejderne skriver en del til hinanden i “kinabegerne”. Der er notater nz-
sten hver dag i alle grupper og typisk 2 — 3 beskeder i en gruppe pi en dag.
Nogle dage op til 7-8 beskeder i en gruppe.

Den pzdagogiske leder har oplyst, at det foruds=ttes, at alle medarbejdetne le-
ser notaterne i kinabogen som det forste, nir de kommer til en vagt. Alle med-
arbejderne har oplyst, at de lzser notaterne i kinabogen i deres gruppe, nér de
kommer til en vagt.

Den pzdagogiske leder anvender ogsi “kinabegerne™ til at give generelle med-
delelser og oplysninger til medarbejdetne. Disse informationer legges ofte ind
i kinabegerne i form af A4 ark. Den padagogiske leder har oplyst, at hun hver
dag leser notaterne i kinabegerne i de tre grupper og felger op pa eventuelle
sporgsmal.

3. Kalender. I hver gruppe ligger en spiralkalender, hvor medarbejderne skri-

ver ind, hvis der er aktiviteter eller andet vedrorende beboerne, som skal
huskes pi bestemte tidspunkter. Det kan for eksempel vate, at en beboer
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skal pd hospitalet til en undersegelse, skal til frisoren, eller hvis der er plan-
lagt aktiviteter fx en tur med en gruppe beboere.

Det kan ogsa vzre aktiviteter, der kun forekommer med dages mellemrum.
I en gruppe er der en beboer, der kun skal i bad en gang om ugen, hvilket
er indskrevet i kalenderen

4. Nattevagtmanualen er en oversigt, hvor det for hver dag i ugen er angi-
vet, hvilke opgaver, som nattevagten skal varetage over for hver enkelt af
beboerne. Det kan fx vere (uddrag af opgaver for mandag):

o "Beboer NN, - og medicin k1. 01.00 — se vejledning i skrivebord i grup-
pen. Skiftes kl. 04.00 ved behov.”

® "Beboer NN tilbydes rotletbeseg kL. 02.00”

© "Beboer NN, Vekkes ki. 06.00. Gir sely i bad. NN hjelpes et par gange om
ngen med hdrvask og vask af ryg. Morgenmad: en portion havregryn med malk,
kaffe. Morgenvagten giver medicin.”

© "MM vekkes efter NN, bjwipes med bad, Morgenmad 1 stk. rugbrod med ost og
the. Morgenvagten sorger for medicin”

Nattevagtmanualen indeholder siledes bide oplysninger, om beboeren skal op
pé toilet om natten, og hvordan beboerens morgen skal foregi. Nogle beboere
tages op af nattevagten og bades, medens andre bader om aftenen.

Nattevagtplanen ajourfores ofte ved, at endringer skrives ind i mapperne i
hinden og mappetne renskrives s efter behov. Det et primzrpersonen for en
beboer, der har ansvaret for at nattevagtplanen er ajour med oplysninger om
beboeren.

4.2.5 Beboermapper og dokumentation

Ud over de skriftlige mediet, der er omtalt i forrige afsnit er alle vigtige notater
og papirer vedrorende den enkelte beboer opbevaret i to mapper for hver be-
boetr. En mappe indeholdende handleplaner og aktiviteter vedrorende borge-
ten og en anden mappe indeholdende oplysninger om sundhed, medicin og
tvangsanvendelse.

Systemet er papirbaseret og opbevares i de enkelte grupper i et aflist skab ved
siden af medicinskabet.

En rxkke af oplysningerne i mapperne, men ikke alle findes ogs i Kommu-
nens centrale elektroniske journalsystem.
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4.3 Konsulenternes vurdering af handleplanernes
udarbejdelse, opfolgning og dokumentation

Det er konsulenternes vurdering, at Skarridsehjemmets handleplaner lever op
til kravene til handleplaner i Servicelovens § 141.

Handleplanetne revideres siledes en gang om iret, og de omhandler alle de
forhold, der peges p4 i Socialministetiets vejledning nr. 1 til Serviceloven. Her-
til kommer, at der lebende folges op pa behovet for zndringer i de tre medar-
bejdergrupper.

Handleplanerne udarbejdes af de faste medarbejdere i de enkelte beboergrup-
per, hvilket giver et godt udgangspunkt for handleplanernes gennemforelse,
herunder at der er en klar ansvarsplacering for handleplanens gennemforelse
hos den medarbejder, der er primzrperson for den pagzldende beboer.
Konsulenterne finder endvidere, at der sker en betryggende udmentning af de
daglige funktioner ved, at der er udarbejdet en vikarmappe og en nattevagtma-
nual, der indeholder de nodvendige oplysninget om pleje mv. tl vikarer og
nattevagter, og som de faste medarbejdere ogsi kan bruge.

Som det fremgir af Holbzk Kommunes tilsynsrapporter for 2009 og 2010 —
gennemgiet nedenfor i afsnit 14.4.1 - anbefaler tilsynsenheden, at der indfotes
et elektronisk journalsystem til den daglige fortlobende dokumentation.

Konsulenterne kan tilslutte sig denne anbefaling, idet det nuvzrende papirba-
serede system virker noget gammeldags og vanskeligt tilgzngeligt i forbindelse
med opfelgning. Systemet m4 desuden give anledning til en del dobbeltarbejde
med opfelgning pa sagerne i flere systemet.

Det er dog konsulenternes opfattelse, at den gammeldags registrering ikke har
bevirket, at medarbejderne har manglet den fornedne viden om beboerne til
udferelse af deres arbejde.

Registreringsmaden har heller ikke givet anledning til, at konsulenterne ikke

har kunnet fi de oplysninger, som de har bedt om i forbindelse med denne
undersegelse.
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Regler og rammer for magtanvendeise

5.1 Servicelovens bestemmelser om magtan-
vendelse

Reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten findes
i Servicelovens kap 24, bestemmelserne for voksne i §§ 124 — 128. Reglerne er
uddybet i Socialministeriets vejledning nt. 8 til serviceloven om magtanvendel-
se og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder pzda-
gogiske principper (i det felgende kaldet *vejledningen™).

Formilet med reglerne er fastsat i Servicelovens § 124.

§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begrense magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut nedvendige.
Disse indgreb mi aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpazdagogisk bistand.
Stk. 2. Forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i selvbe-
stemmelsesretten skal kommunen foretage, hvad der er muligt for at opna per-
sonens frivillige medvirken til en nedvendig foranstaltning.

Stk. 3. Anvendelse af magt skal std i rimeligt forhold til det, der soges opniet.
Er mindre indgribende foranstaltninger tilstrekkelige, skal disse anvendes.

Stk. 4. Magtanvendelse skal udeves s skinsomt og kortvarigt som muligt og
med sterst mulig hensyntagen til den pigzldende og andre tilstedevarende, si-
ledes at der ikke forvoldes unedig krenkelse eller ulempe.

En sz1lig relevant bestemmelse om fastholdelse findes i Servicelovens §§ 126
og 126a

Fastholdelse m.v.

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgorelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person ellet fore denne til et andet opholdsrum, nir

1) der er n=zrliggende risiko for, at personen udsztter sig selv eller andre for at
lide vesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfzlde gor det absolut pikravet.

§ 126 a. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgrenset periode
trzffe afgorelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person,
hvis dette mi anses for en absolut nodvendighed for at varetage omsorgsplig-
ten, jf. § 82, stk. 1, i personlig hygiejne-situationer. Det skal samtidig gennem
handleplanen, jf. § 136, stk. 2, soges sikret, at magtanvendelse i personlig hygi-
ejne-situationer i fremtiden kan undgis.

Endelig indeholder § 136 bestemmelser om registreting og indberetning.
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§ 136. Optagelse i szrlige botilbud efter § 129 og enhver form for magtanven-
delse, herunder magtanvendelse i forbindelse med foranstaltninger efter §§
125-128, skal registreres og indberettes af tilbuddet til kommunalbestyrelsen
for de tilbud, kommunalbestyrelsen forer tilsyn med, jf. § 148 a, og til regions-
ridet for de tilbud, regionsridet forer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbe-
styrelsen eller regionsridet orienterer den kommune, der har pligt til at yde
hjzlp efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om tetssikkethed og administration pi
det sociale omride, om indberetningen

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde handleplaner i overensstemmelse
med § 141 for personer, for hvem der foretages foranstaltninger som nzvnt i
stk. 1.

5.1.1 Omsorgspligtens omfang

Bestemmelserne om omsotgspligt findes i Servicelovens § 82.

§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzlp efter denne lov i overensstemmelse
med formalet, jf. § 81, til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsev-
ne, der ikke kan tage vare pi deres egne interesser, uanset om der foreligger
samtykke fra den enkelte. Hjzlpen kan dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang.
Stk. 2. ...

I vejledningen pkt. 3, 10 og 13 er angivet folgende om omsorgspligten sat i re-
lation til magtanvendelse.

”3. For arbejdet med persongrupper, som ikke formodes at veere i stand il at tage vare pd
egen lilverelse, gelder det, at der pahviler de sociale myndigheder en pligt til at tilbyde disse
mennesker pleje, omsorg og socialpedagogisk bjelp. Hjwlp ydet efter serviceloven forudsetter
normalt et samarbejde mellem bruger og myndighed, men afvises et tilbud, gwlder der stadig
en pligt for myndigheden 1il at undgi omsorgssvigt.

Pligten 15l at undgd omsorgssvigt fremgdr af § 82, hvor det ogsd er praciseret, at hjelpen
tkke md ydes ved brug af fysisk tvang.”

“10. For de sociale myndigheder geelder der siledes en pligt til aktivt at undgd omsorgssvigt,
Jf- servicelovens § 82.

Oumsorgspligten er de sociale myndigheders pligt til at undgd omsorgssvigt over for borgere,
der som folge af nedsat psykisk funktionsevne Ghenlyst ikke er i stand til at tage vare pi

egen tilverelse. ............

Omsorgspligten galder, nanset om den pigeldende samiykker, men bestemmelsen giver ikfke
hjemmel til at anvende fysisk magt.
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Er man efter et konkret skon over den enkeltes behoy niet 1] den konklusion, at hensynet
il at undgd personskade eller sikring af den enkeltes almene tilstand nedvendigger, at om-
sorgen mad gennenifores med miagt, skal hjemlen til magtanvendelse findes i servicelovens ka-
pitel 24.

Reglerne om omsorgspligt er siledes nert forbundet med reglerne om magtanvendelse.

”
.

I vejledningens pRe. 13 beskrives omsorgsforpligtelsens omfang. I dette afsnit angives blandt
andet at omsorgspligtens omfang og indhold for den enkelte bygger pd en afvejning af bensy-
nene 1l den enkeltes selvbestemmelse, sociale tryghed og verdighed, og at det er meget centralt
at overveje etiske aspekter i forbindelse med omsorgspligren. Der gives i afsnittet nogle ek-
sempler pa afvejningen. I vejledningen konkluderes: Det er derfor hverken muligt eller hen-
siglismeassigt at fastseite regler, der narmere regulerer omfanget af den aktive omsorgspligt.
Der vil derfor vere et omrade, hvor en individuel og konkret vurdering samt faglighed og
professionalisme medforer, at der bor handles, uanset om den pdgeldende har takket nef el-
ler pa anden mdde givet udtryk for, at vedkommende absolut ikke deler opfattelsen af, hvor-
dan situationen bor bedemmes. Den pigeldende kan i disse tilfwlde ikke gores ansvarlig for
sin egen hjwlpeloshed, og der er derfor et omride, som alene kan reguleres efter en individnel
vurdering og en konkret afvejning af vaerdier med udgangspunkt i den pdgeldendes vardiset
— og ikke i personalets verdiset.

I dette ikke skarpt afgrensede omride kan mindre indgribende tvangsmessige foranstaltnin-
ger finde sted pd grundlag af pligten til at undgd omsorgssvigt.

Det kan f.eks. vare indsats i form af at klwde en person pd som i eksemplet, uanset aktiv
modstand. Det kan ogsd vere at udstyre en borger med selvdestrukitiv adferd generelt med
bjelm og blede specialbandsker.”

I vejledningens pkt. 6 er angivet det holdningsmassige og verdimassige
grundlag for reglerne om magtanvendelse.

Afsnit 6 indleder med en rekke henvisninger til Grundloven, Den Eutop=ziske
Menneskerettighedskonvention og FN-konventionen om rettigheder for per-
soner med handikap og angiver, at det overordnede formil med bestemmel-
serne er at oge retssikkerheden for mennesker med nedsat psykisk funktions-
evne. I vejledningen angives:

“Hensynet til den enkelte kan dog ikke alene afgores ud fra overvejelser om selvbestemmel-
sesretten. 1 en rekke situationer vil det veere relevant og nedyendigt at overveje hensynet til
den enkeltes verdighed og sociale tryghed, ligesom hensynet til andre — f.eks. en wgtefwlle —
skal indgd i den samlede vurdering af, hvordan omsorgen skal tilrettelegges. Det er en del af
den sociale tryghed, at der er andre, der tager vare pd én, hvis man har behov for der.



Respekten for den enkeltes personlige integritet og frched er siledes en samlet konkret afvej-
ning af forskellige ofte modstridende bensyn. INdr f.eks. personer med demens, eller personer
der er ndviklingshammede forlader boligen nden at vare pikizd eller modsetter sig grund-
lmggende hygiejne, kan det veere forbundet med tab af verdighed. Overvejelser om verdighed
kan derfor indgd i den samlede afvejning af, hvordan omsorgen tilrettelmgges og sikres.......

Ndr man skal tage stilling i de konkrete situationer, vil man hurtigt erfare, at de forskellige
verdier kan ystode sammeny. Ndr man med magt f.eks. gennemforer et bleskifte i de sa-
kaldte »personlige bygiejnesituationer« vil det veere udiryk for, at hensynet til den pigeelden-
des veerdighed er vurderet vigtigere end hengynet til selvbestemmelsesretten.

Hovedreglen er, at magtanvendelse ikke md finde sted, jf. § 124. Nar det alligevel som en

undtagelse fra hovedreglen kan tillades at anvende magt i en rekke ngje afgrensede tilfelde,

er det primere formal at afverge risikoen for eller forhindre yderligere personskade, jf. §§

125 — 129. Hensynet til den enkeltes almene velbefindende kan dog ogsd undtagelsesvis

komme pd tale i forbindelse med magtanvendelse, jf. § 126 a, om fastholdelse i personlige

bygiejne situationer.

De retssikkerbedsprincipper, reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i den persontige

Jribed bygger pa, er:

o Socalpedagogisk bistand, omsorg og pleje gir altid forud for magtanvendelse;

o Mindsteindgrebsprincippet, (proportionalitetsprincippet) dvs. den mindst indgribende los-
ning skal altid have farste prioritet;

o Individualitetsprincippet, dvs. indgreb i den personlige frihed skal tilpasses den enkeltes
situation og behov, ligesom den enkeltes behoy ikke kan begrunde uforholdsmessige ind-
greb overfor andre, f.eks. ovrige beboere i en plejebolig, et bofellesskab eller lignende;

o Abenbed, dvs. det skal vare klart for den enkelse eller parorende, veerge eller bisidder,
hvilke beslutninger der traffes og hvorfor, ligesom borgerne generelt bor have adgang til
viden om geeldende regler og praksis;

o Legalitet, dvs. krav om klar lovhjemmel for indgreb i den personlige fribed;

o Searlige krav til beslutningsgrundlag og klageadgang.”

5.1.2 Paedagogisk vejledning

I Vejledningen, kapitel 3, pkt. 17 og 18 er beskrevet forholdet mellem magtan-
vendelse og omsorgspligt i form af en pedagogisk vejledning, hvor der beskri-
ves nogle pzdagogiske anbefalinger. I det efterfelgende er citeret en rekke af-
snit fra vejledningen, der iser tager sigte pi at beskrive den afvejning af magt-
anvendelse over for en beboers selvbestemmelse, som skal ske i plejesituatio-
nen, nir der opstir problemer.

"Kapitel 3

Magtanvendelse — omsorgspligt. Paedagogisk vejledning
Indledning
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17. Magtanvendelse skal altid vere undtagelsen og md aldrig erstatte omsorg, pleje og soci-
alpeedagogisk bistand. Omsorgen er og skal vare central — at anvende magt overfor andre er
meeget indgribende og skal derfor si vidt muligt undgds.

I dette kapitel beskrives nogle pedagogiske anbefalinger. Kapitlet er ikke en facitliste, men
tllustrerer de dilemmacr og overvejelser, man som medarbejder hele tiden md forholde sig 44,
ndr man skal samarbejde med mennesker med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. .....

Padagogiske principper

18. Nir den personlige frihed indskrankes ved brug af metoder eller midler, der i almindelig
Jorstand opfattes som tvang, kan det alene ske pd grandlag af et skon om, at fribeden for en
person i denne situation vil vere il nbodelig skade eller gene for den pigaldende sely eller
andre

......................

Man ma altid holde sig for eje, at det er den made, situationen af den enkelte opleves pa, der
ajgor, om den foles menneskeverdig eller ¢f. Det er alisd ikke nok, at en medarbejder sely
mener at handle i overensstemmelse med et rimeligt veerdighedsnivean, hvis en borger opfatter
sitnationen anderledes. Man skal alisd prove at bruge sit kendskab til borgeren og vurdere
sttuationen wd fra dette kendskab. Man md herefter vurdere de muligheder og hensyn, man
har faet tydeliggiort. Det giver ikke antomatisk en besiutning, men man ma forsege at fore-
tage en samlet Ronkret afvejning. I den proces kan det vere vigligt 0gsd at have blik for, at
man skal velge den beslutning, som andre ogsi ville synes var den rigtige.

Det er en sver balancegang, som il stadighed kraver en hej faglig etik, dialog og overvejel-
ser. Som personale bliver man stillet i et dilemma. Pd den ene side skal man respekiere den
pdgeldende persons friked og selvbestemmelse, og pd den anden side skal man yde omsorg.
Det kan opleves som to modstridende ting. Men der kan vare forskellige overvejelser, man
som personale kan gore, for man beslutter, hvordan man vil handle. For det forste kan man
overveje de forskellige handlemuligheder, man har. Kan man feks. se tiden an? Kan man fa
en kollega, som har et andet forbold #il den pdgeidende, til at overtage opgaven? Ofte er der
mange forskellige handlemuligheder, og det er vigtigt, at man ikke pd forhdnd laser sig fast
pa, bvilke handlemuligheder man har.

For det andet kan man prove at tydeliggere, hvad man sely mener, der ber gores. Det skal
man gore for at undersqge, om det virkelig er den pdgeeldendes behov eller ens eget behoy,
man har vurderet situationen ud fra. Huis det f.eks. handler om renlighed, er det si ens egne
terskler, der overskrides, eller er der tale om et problem, som man er nedt #il at handle ud

Jra?

I diskussionen om hvorndr omsorgssvigt opstdr, er der ingen entydige svar, men der vil altid
vare behov for diskussionen om, hvorndr der er pligt til at yde omsorg over for mennesker,
som ikke er i stand 1il at tage vare pad sig sely, og siledes sorge for at de har et verdigt liv,
0g tkke ndsatter sig for at lide skade.
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Eksempel 1

Fru Hansen er urenlig og bruger ble. I perioder vil hun ikke have skiftet bleen og ma derfor
&4 med vide bukser. Personalet har mange gange forsogt at tale med hende og overtale hende
#1 at fa skiftet bleen, bvilket resulterer i, at hun bliver aggressiv, riber og skriger.

Hyad skal medarbefderne gore?

Skal medarbejderen respektere fru Hansens selvbestemmelsesret, eller er det omsorgssvigt,
hvis personalet ikke skifter bleen?

Skal personalet gennemtvinge, at bleen skiftes med tvang?

I en sddan sitwation ma medarbejderen ud fra kendskabet tsl fru Hansen vurdere, om der
vil ske noget ved at vente med at skifte bleen, ogsi sely om der kan gé lang tid. Selvbestem- *
melsen skal her afvejes i forhold til verdighed. Man kan ogsd vurdere, om en anden medar-
bejder er bedre 13l at ndfere bleskiftes, siledes at fru Hansen falder # ro, og bleskiftet kan
Joretages uden brug af tvang. Hensynet til borgeren er afgorende og ikke hensynet 15/ medar-
bejdernes holdninger og rutiner. Af hensyn #il fru Hansen er det vigtigt, at omsorgspligten
vurderes i lyset af hendes ret til sely at bestemme.

22

.........................

5.2 Holbaek Kommunes regler om magtanven-
delse

Holbzk Kommune har udarbejdet en hindbog om magtanvendelse og borge-
rens selvbestemmelse, som indeholder en oversigt over de vigtigste regler og
alle de nedvendige skemaer til ansegning om magtanvendelse og skemaer til
indberetning af de konkrete tilfzlde af magtanvendelse.

Hindbogen, der er tilgengelig for medatbejderne p2 kommunens intranet, in-
deholder en kortfattet beskrivelse af retningslinjerne fra Socialministeriets vej-
ledning til Serviceloven og et afsnit om medarbejdemes og ledelsens ansvar.

Det fremgir heraf, at medarbejderen har ansvar for, at anden pzdagogisk og
tryghedsskabende bistand skal vere forsogt iverksat for indgtebet, at fasthol-
delse fremover kun anvendes i mindst muligt omfang og at indberetningsske-
ma vedrerende Servicelovens § 126 udfyldes og i dialog med egen leder videre-
sendes til Socialcentret.

Den lokale ledelse har ansvar for, at sikre at registrerings- og indberetnings-
skema vedrerende Servicelovens § 126 er fremsendt til Socialcentret og for lo-

bende at vurdere om mindre indgribende foranstaltning kan iverkszttes.

Hindbogen indeholder endvidere afsnit om Socialcenterets opgaver og klage-
adgang.
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5.3 Tilfaelde af magtanvendelse pa Skarridse-
hjemmet

Konsulenterne har af forvaltningen fiet aktindsigt i en enkelt sag om magtan-
vendelse vedrerende beboer I Der henvises til den nzrmere besktivelse oven
for i afsnit 3.2.2. Ifelge de gennemforte interviews er der ikke foregiet magt-
anvendelse i andre end dette tilfelde.

5.4 Medarbejdernes viden om og holdning til
magtanvendelse

Omridelederen har over for konsulenterne oplyst, at medarbejderne informe-
tes om reglerne om magtanvendelse i forbindelse med introduktionsforlebet
ved anszttelsen.

Bestemmelserne om magtanvendelse udleveres ved anszttelsen, og medarbej-
derne kvitterer skriftligt for at have lzst og forstiet bestemmelserne. Emnet
droftes lobende pi moder, da medarbejdete kan vere i tvivl om, hvad der i
konkrete situationer forstis ved magtanvendelse.

I forbindelse med interviewene har konsulenterne spurgt alle medarbejdere,
om de kendte reglerne om magtanvendelse. Alle medarbejdetne kendte regler-
ne og var i stand til over for konsulenterne at redegore for indholdet i reglerne,
afvejningen af magtanvendelse over for beboernes selvbestemmelse og indbe-
retningspligten.

Bortset fra den godkendte magtanvendelse i forbindelse med beboer l og
yderligere et enkeltstiende tilfzlde, hvor en beboer blev fort vk i en situation,
har medarbejderne ikke vatet involvetet i magtanvendelse p4 Skarridsehjem-
met.

Medarbejderne giver i interviewene udtryk for, at der i de konkrete situationer,
hvor der opstir problemer, anvendes pzdagogiske overtalelsesmetoder, hvor
man afleder beboerens opmarksomhed, evt. venter lidt eller lader en kollega
prove, hvis der er problemer.

Medarbejdernes holdning til at bruge pzdagogiske midler i steder for magtan-
vendelse dzkkes meget godt af folgende citat fra interview med en af pazdago-
getne.

"Padagogen kender reglerne, og har veret pd flere urser for hun blev ansat pd Skarridse-
bjemmet. Padagogen kender skemaerne og indberetningsreglerne.

Pzdagogen har ikke sely udovet magtanvendelse pi Skarridsehjemmet. Der gores meget for
ikke at anvende tvang men i stedet for at anvende peedagogiske virkemidler. Medarbejderne



laver i stedet for aftaler med beboerne om, hvorndr man si gor tingene, hvis de i en situation
ikke vil. Hois en beboer fx ikke vil have vasket hir om morgenen, si aftaler man med hen-
de, at det skal vaskes om aftenen, og pd den méde fir man det til at glide, samiidig med at

hygiejnen opretholdes.”

5.5 Konsulenternes vurdering

Det er konsulenternes vurdering, at ledelse og medatbejdete pa Skatridse-
hjemmet kender og overholder reglerne om magtanvendelse. Konsulenterne
har siledes ikke kunnet konstatere eller fundet tegn p4, at der sker unedig
magtanvendelse pi Skarridsohjemmet.

Det enkelte tilfelde med godkendt magtanvendelse over for beboer Iviser ef-
ter konsulenternes opfattelse, at ledelsen p4 Skatridsehjemmet er opmezrksom
pi, at reglerne bor anvendes, sifremt der opstir situationer eller forhold, hvor
en anvendelse af magt kan vere nedvendig, hvis dette mi anses for en absolut
nedvendighed for at varetage omsorgspligten.

Det er ligeledes konsulenternes opfattelse, at ledelse og medarbejdere i deres
holdninger til magtanvendelse lever op til den pzdagogiske vejledning i Soci-
alministetiets vejledning.

6. Medicinering regler og praksis pa
Skarridsghjemmet

6.1 Lovgivningens regler om medicinering

Den retlige adgang til at de ansatte p4 Skarridsehjemmet hindterer medicin-
givning, udspringer af Sundhedsstyrelsens bekendtgerelse af 11. december
2009 om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjzlp (delegation af
forbeholdt sundhedsfaglig vitksomhed). Af bekendtgerelsen fremgar, at sund-
hedspersoner, som er autoriseret i henhold til autorisationsloven* kan delegere
en rxkke former for forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed til en medhjzlp.

P3 plejehjem og andre lignende bosteder har ledelsen ansvatet for, at der fore-
ligger instruks for en fagligt forsvatlig tilretteleggelse af delegeret virksomhed,
herunder at medhjzlperne er instrueret og oplett heti.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Sundhedsstyrelsen, har senest den 30. juni
2006 udsendt Vejledning om ordination og hindtering af legemidler. Vejled-

* Lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed
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ningen er blandt andet stilet til leger og “hjemmeplejen samt andet personale,
der medvirker ved medicinhindtering”.

6.1.1 Laegens ansvar

Vejledningen angiver, at ved ordination af sivel receptpligtig medicin som
hindkebsmedicin har den behandlende lege ansvar for vurdeting af indikation,
kontraindikationer og risiko for bivirkninger samt for at tage stilling til mulige
interaktioner med den ovtige medicin, som patienten fir. Det er ogsa legens
ansvar at sikre, at patienten har afgivet det fornedne informerede samtykke til
behandling med de ordinerede legemidler.

L=zgen skal ifolge vejledningen sikre, at en medicinotdination er tilstrekkelig
udferlig til, at den person, der skal varetage medicingivningen, er i stand til at
udfere opgaven korrekt. Der skal anfores betegnelse for legemidlet, styrke,
mangde, dosis, doseringshyppighed og eventuelt administrationsmade. Nir en
medicinordination gives mundtligt, herunder telefonisk, til en plejeperson, skal
bide lzegen og plejepersonen sikre sig, at det pracise indhold i ordinationen er
forstiet. Patienten identificeres ved bide navn og personnummer, og legen
identificerer medicinen som ovenfor beskrevet. Ved telefonordinationer bor
plejepersonen nedskrive disse oplysninger og oplese dem for den ordinerende
lege, der bekrzfter, at otdinationen er forstiet korrekt.

6.1.1.2 Dosisdispensering’

Det er den ordinerende leges ansvar at vurdere, om der er indikation for do-
sisdispensering. Blandt andet skal patienten vare stabilt medicineret, og det
skal dreje sig om medicin, der kan dosisdispenseres. Hvis der skal gives mange
przparater ved siden af dosisdispenseringen, skal legen vurdere, om patienten
egner sig til hertil. Patienten kan ogsi selv anmode lzgen eller apoteket om do-
sisdispensering.

Ved akut zndring af patientens medicinering skal lzgen sikre, at dette kan rea-
liseres, om nedvendigt ved hjzlp fra hjemmeplejen. Ved ordinationszndringer
ber personalet gore legen opmatksom p4, at patienten fir dosisdispenseret
medicin.

Oplysning om dosisdispenseting skal indg4 i de sygeplejefaglige optegnelser.

Ogsé ved dosisdispensering skal der anvendes en oversigt over beboerens me-
dicin, fx en medicinliste, nir plejepersoner medvirker ved medicinadministrati-
onen. Listen skal omfatte bide den dosisdispenserede medicin og anden medi-

> Dosisdispensering: Maskinel pakning af legemidler p4 apotek i en doseringsbeholder tilpasset legemidlets konkrete
anvendelse. Lzgemidlerne til de enkelte indtagelsestidspunkter er klart adskilt fra legemidlerne til de andre indtagel-
sestidspunkter.
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cin, der ikke dosisdispenseres, som eksempelvis flydende medicin, stikpiller og
p.n.° medicin. Doseringskortet fra apoteket kan ikke anvendes som dokumen-
tation af medicinordinationetne.

6.1.2 Ledelsens ansvar

Ledelsen har ifelge vejledningen ansvatet for, at der foreligger instrukser for
en faglig forsvarlig tilrettelzeggelse af medicinhindtering, herunder for hindte-
ring af dosisdispenseret medicin. Der skal vere instruks for det nedvendige
samarbejde med de behandlende lxger og for, at der fores televante optegnel-
ser om medicinhindtering i de sygeplejefaglige optegnelser. Ledelsen et ligele-
des ansvatlig for, at det personale, der udferer medicingivning, er instrueret og
oplaert heri.

6.1.2.1. Handkgbsmedicin og naturlaegemidler

Ogs4 patienter i plejeboliger tager undertiden ikke-legeordineret hindkebsme-
dicin og naturlegemidler ud over den af legen ordinerede medicin. Sifremt
plejepersonalet finder grund hertil, bor de ifolge vejledningen opfordre en be-
boet, der behandler sig selv med hindkebsmedicin eller naturlzegemidler, til at
ridfere sig med sin lzge, idet disse midler i nogle tilfzlde kan medfere interak-
tion ved indtagelse af anden medicin.

Anvendelse af hindkebsmedicin er ikke udtrykkeligt reguleret i lovgivningen.
En plejepersons hindtering af hindkebsmedicin reguleres derfor af autorisati-
onslovens bestemmelser om at udvise omhu og samvittighedsfuldhed og af in-
strukser udstedt af ledelsen pa den pigzldende arbejdsplads. En plejeperson
ber medvirke til at give natutlegemidler, hvis beboeren har enske herom.

6.1.2.2 Opbevaring af medicin

Der er ikke fastsat regler for opbevaring af medicin i plejeboliger. Det er ledel-
sens ansvar, at medicin kan opbevares forsvatligt og utilgzengeligt for uved-
kommende. Ledelsen bar vurdere, om der er behov for bistand til den enkelte
beboer med henblik p4 forsvatlig opbevaring af medicin.

De enkelte patienters medicin skal opbevares sxrskilt, s3 sammenblanding ikke
kan forekomme. Da beboere i plejeboliger er selvstzndigt sygesikrede, kan der
ikke vare felles medicin af hverken hindkebsmedicin eller legeordineret me-
dicin ("akutdepot™).

Nir en patient ikke selv er i stand til at tage opbevare medicinen forsvarligt,
ber hjemmesygeplejen vurdere, om det er muligt at treffe en aftale med pati-
enten om, at medicinen opbevares forsvatligt.

¢ P.n: forkortelse for pro necessitate, som betyder medicin efter behoy
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6.1.3 Medarbejderens ansvar

Den person, der dispenserer’ medicin, er ansvatlig for, at dispenseringen er i
overensstemmelse med ordinationen, og for at medicinbeholderen (doserings-
zske, medicinglas, ampul, sprojte eller lignende) er mzrket med patientens
navn og personnummer. Den person, der administrerer medicinen skal sikre,
at identifikationen af patienten svarer til identifikationen pi medicinbeholde-
ren.

Nir en plejeperson har pitaget sig en opgave, er pigzldende ansvarlig for den
fornedne instruktion i tilfzlde af, at han/hun overdrager opgaven til en anden
petson.

6.2 Holbak Kommunes regler om medicinering
og medicinhandtering

Holbzk Kommunes instruks om medicinhindtering fremgir af Hindbog for
kvalitetssikring af 1. aptil 2010, afsnit 3 samt afsnit 10 — 11.

De regler, som er relevante i forhold til denne undersegelses kommissotium,
er folgende:

Afsnit 3 Definitioner, szrlige forhold omkring ikke uddannede

Delegation til uuddannede benyttes, nir der ledelsesmassigt vurderes relevans
af individuel delegation af en specifik og afgrenset grundlzeggende opgave hos
en borger og vedrerer identiske opgaver hos andre borgere.

® Nair man er oplert til en opgave, pahviler ansvaret for korrekt udforelse af
opgaven den medarbejder, der er oplert hertil

* Enhver er forpligtet til at sige fra ved usikkerhed pa varetagelse af en opga-
ve

® Den faglerte medarbejder, der oplerer en anden ikke-uddannet kollega i en
opgavevaretagelse, har ansvar for, at denne forinden har fiet den fornedne
undervisning, vejledning og instruktion

Afsnit 10 ”Instruks for medicinadministration

Medarbejdere kan som hovedregel kun medvirke ved medicinadministration
forudsat at medicinhindtering er foretaget af en sygeplejerske eller social- og
sundhedsassistent eller dispenseret af apoteket.

7 Ved “dispensering” forstds de processer, hvorved personalet optzller eller tilbereder ordineret medicin til indgift, dvs.
afmiler, ophzlder eller optrekker i anden beholder, samt eventuelt tilsztter middel til oplosning eller blanding.
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Medarbejdere kan give dispenseret medicin fra dosispakke eller ugezske til
brugeren. Ved dosiszsker skal medarbejderen:

o kontrollere identitet (navn og cpr.-nummer)
¢ kontrollere dato og klokkeslet

Ved ugezsker skal medatbejderen:

frasige sig opgaven, indtil der er foretaget tilstrekkelig oplering/instruktion
sikre at det er den rigtige medicin til den rigtige borger

sikre at det er den rigtige ugedag og det rigtige tidspunkt

sikre at der er det rigtige antal tablettet i uge- eller dags=ske ifolge medicin-
skema

¢ e o o

Medarbejderen skal kontakte sygeplejerske eller social- og sundhedsassistent:
Hvis en bruger i ord eller handling tilkendegivet, at pagzldende ikke vil indtage
den doserede medicin eller dele heraf.

Det er ikke tilladt at gennemfore skjult medicinadministration eller at anvende
tvang. Medicin, som brugeren ikke ensker at indtage, legges retur i ugeesken,
s det tydeligt fremgar, hvornir ordineret medicin ikke er indtaget. Sygeplejer-
ske eller social- og sundhedsassistent iverksztter og dokumenterer efterfol-
gende de fornedne handlinger. Brugerens lage skal inddrages ved ndringer i
borgerens tilstand eller hvis borgeren ikke ensker ordineret legemiddel.”

Afsnit 11 ”Instruks ved dosisdispenseret medicin fra apotek

Hvad er dosisdispensering?

Botgeren fir pakket sin medicin p4 apoteket (engangsbeholdere) dosispakker.
Hver dosispakke indeholder medicin, der skal tages pa et bestemt tidspunkt og
pakket i den rekkefolge pakkerne skal tages. Pakketne er forsynet med borge-
fens navn, cpr.nr., information om indhold og indtagelsestidspunkt.

Ordinerende lzge har ansvar for at vurdere, om der er indikation for dosisdi-
spensering, kravene er:

© borgeren skal vare stabilt medicineret

e det skal dreje sig om medicin, der i indholdsstof og antal er egnet til dosis-
dispensering '

* oplysning om dosisdispensering dokumenteres i Care under borgers stam-
data - oversigt — evrige ydelset — dosisdispensering”

.......

49



“Hvot lzge vurderet, at der er behov for ydelser/hjzlp til hindtering af dosis-
dispenserede hjzlpemidler, nr borgeren har behov for hjzlp til at administrere
dosisdispenseret medicin er den uuddannedes® ansvar:

¢ med udgangspunkt i denne og andre instrukser vedrerende medicinhindte-
ting at yde det ordinerede og vurderede behov for hjzlp ved administration
af den dosisdispenserede medicin

e ved vurdeting af behov for yderligere medvitken at inddrage sygeplejerske
eller social- og sundhedsassistent

¢ ved tegn pi fejl i borgers identitetsoplysninger pd dosispakker, antal tablet-
ter, administrationstidspunkt etc. at inddtage sygeplejerske eller social- og
sundhedsassistent”

Afsnit 12 ”Utilsigtet heendelse specielt ved medicinhindtering

Definition af utilsigtet hendelse

Alle utilsigtede hzendelser, som forekommer i forbindelse med medicinhindte-
ring, kan forekomme ved indgiftsmade, indgiftsmengde, forglemmelse af me-
dicinadministration, ombytning af medicinadministration i forhold til legens
ordinationstidspunkt, fejl i dispensering, fotbytning af brugernes medicin.

Forholdsregler ved utilsigtet hzndelse
Kontakt straks sygeplejersken ellet social- og sundhedsassistent.

Sygeplejetsken/social- og sundhedsassistenten er ansvarlig for at

® undersoge utilsigtet hendelses omfang

o rette den utilsigtede hendelse, hvis det er muligt

° kontakte brugerens lzge eller vagtlege efter sygeplejefaglig vurdering med
henblik pi forholdsregler

® informere brugeren eller dennes representant

o dokumentere haendelsen i Care — herunder hvilke observationer der skal fo-
retages

° orientere nzrmeste leder via advis vedrerende utilsigtet hendelse og de for-
nedne faglige og ledelsesmassige tiltag iverksattes

Egenkontrol/kvalitetssikring

Indbetettede adviser vedrerende utilsigtede hendelser gennemgis og droftes
med henblik pi forebyggelse af fejl. Det er de lokale ledelsers ansvar at sikre
denne gennemgang og dreftelse og at iverksette tiltag for at forebygge genta-
gelse.”

8 dvs. den ikke sygeplejerske eller social- og sundhedsassistentuddannede
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Konsulenterne har desuden fra Skarridsehjemmet fiet udleveret to-sidet in-
struks af 20. oktober 2005 benzvnt “Handtering af medicin”. Med hindskrift
overst i hojre hjorne pi forste side er med hindskrift pafort "Bo og Service”.

Af instruksen fra 2005 fremgar blandt andet folgende:

“Beboernes receptpligtige medicin opbevares i aflist medicinskab og tydeligt
merket med navn og dosis. Medicin, der lises ud af medicinskabet til senere
brug, skal lises inde, indtil det skal bruges.

Medicin m4 aldrig veere umiddelbar tilgengelig.
Insulinpraparater skal opbevares i afliste bokse i keleskabet.

Kun uddannet personale har negle til medicinskabet. Den faste medicin kom-
mer fra apoteket pakket i rette doseringer. Hormoner og akut ordineret medi-
cin lzgges 1 doseringszsker af kontaktpersonen eller den, der har hjulpet bebo-
eren (fast personale).

Der skal forefindes ajourforte medicinkort med tydelig angivelse af

hvilken medicin

¢ dosering for den enkelte beboer

o dato for medicinendring

e underskrift

Ved enhver medicinzndring skal kontaktpzdagogen notere det i journalen+ til
rapportmappe, til medicinansvarlig (hvor en sidan findes) i doseringsesken +
videregive ®ndringer til det evrige personale.

Opbevaring af p.n-medicin sker i:

a. evt. afliselig kasse i keleskab i teamgrupperne

b. i afliseligt skab hos beboeren

c. medicinskab

d. der kan evt. aftales andet med beboetnes pitorende/varge

Handtering af p.n-medicin skal nedskrives i beboetens rapportmappe.

Handkebsmedicin bor kun gives efter legeordination. Preparaterne skal opbe-
vares hos beboeren i et aflist skab. Evt. andet kan aftales med pirerende eller

varge. Sifremt en beboer selv er i stand til at kebe hindkebsmedicin, bor der

skrives en pzdagogisk vejledning og forseges lavet aftaler om indkeb og brug.
Aftaler skal skrives i beboerjournal.

Ved fejl i medicingivningen eller i tvivisspotrgsmail skal medarbejderen altid
kontakte legen eller vagtlege.”
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6.3 Medicinhandtering pa Skarridsghjemmet

Centerlederen har henvist til instruks af 20. oktobet 2005 benzvnt Hindte-
ring af medicin” som de regler, der gzlder for medicinhindtering pa bostedet.
Instruksen blev ifelge centetlederen i sin tid udarbejdet i samarbejde med em-
bedslegen. Regletne er rettet mod det pzdagogiske personale.

Omridelederen har ligeledes henvist til instruks af 20. oktober 2005 benavnt
”Héndtering af medicin” som lokalt regelgrundlag for medicinhindteringen af
beboere pi bostedet Skarridsohjemmet. Omrideledeten har bekrzftet center-
lederens oplysning om, at reglerne i sin tid blev udarbejdet i samarbejde med
embedslegen.

Der foreligger ikke skriftligt materiale, som dokumenterer, at embedslegeinsti-
tutionen har vzret inddraget i forbindelse med reglernes udarbejdelse.

Omridelederen har oplyst, at ordination af medicin altid sker fra praktiserende
lege eller/og speciallege. Dette gzlder ogsa hindkebsmedicin. Al medicin
kommer direkte fra Apoteket og leveres dosisdispenseret. Undtaget er midler-
tidige behandlinger med anden medicin, som ikke kan dosisdispenseres.

15 af 18 beboere bruger medicin, og det er den primere kontaktpersons opga-
ve at ajourfore medicinlisten, som findes p4 indersiden af skabsligen til medi-
cinskabet, nir legen meddeler 2ndringer. Skabet er altid 1ist, og kun medar-
bejderne har negle til skabet.

Medarbejderen skriver journalnotat (i botgerens sundhedsmappe) over zn-
dringer i dosering. Hvis der sker fejl i dosering, skal medarbejderen skrive det i
journalen. Der er forskrifter for, hvad medarbejderne skal gore, hvis en med-
arbejder forveksler to borgere, nemlig at kontakte legen og notere i beboerens
sundhedsmapppe, hvad legen har sagt. Endvidere henvises i meddelelsesbogen
til notat i beboerens sundhedsmappe.

Instruktion om medicingivning indgit som en del af nyansatte, herunder vika-
ters introduktionsforleb. Omridelederen har inddl 1. april 2011, hvor den
p=zdagogiske leder overtog den daglige ledelse af Skarridsohjemmet, selv sorget
for at introducere nye medarbejdere pi overordnet plan, mens grupperne fol-
ger op i forhold til de respektive beboere i deres introduktion af den nye med-
atbejder. Noget medicin er si vigtig at give, at medarbejderen skal notere al
udlevering.

Der er sket fejl, hvor der er blevet givet forkert medicin. Sidanne fejl har om-
ridelederen fulgt op ledelsesmassigt.
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Nye medarbejdere bliver introduceret pi én vagt — red gruppe dog to vagter —
inden de selv fir lov at udlevere medicin. Nattevagter skal ligeledes deltage i to
vagtet, for de far tilladelsen. De skal introduceres af en fast medarbejder.

Den pzdagogiske leder, som har haft funktionen siden den 1. april 2011, har
oplyst, at hindbog for kvalitetssikring af 1. april 2010, jf. afsnit 6.2, er gelden-
de for medicinhdndtering. Regletne henvender sig til alle, der hindterer medi-
cin for borgere. Reglerne for medicinhindtering indgar i introduktionen af nye
medatbejdere. Den padagogiske leder vil for fremtiden udlevere reglerne til de
nyansatte samtidig med den mundtlige introduktion og bede om en skriftlig
kvittering, nir den nyansatte har lest reglerne.

Den pzdagogiske leder har understreget, at beboerne pi Skartidsehjemmet far
legehjzlp pd samme mide som borgere, der bor i eget hjem, og at le-
gen/psykiateren ikke kommer ud til Skarridsehjemmet af egen drift. Skarrid-
sohjemmet er ikke et behandlingshjem, men et hjem for beboere, som har szz-
lig behov for stette. Beboerne er ikke syge.

Konsulentetne har stillet alle 16 medarbejdere, som arbejder i de tre grupper
pa Skarridsohjemmet, som undersogelsen omfatter, en rekke sporgsmil om
medicingivning og —héndtering i praksis.

Alle medarbejdere giver beboete medicin som en del af deres atbejde. Medar-
bejdetne har gennem deres svar bekreftet, at de i hvett fald kender hovedreg-
lerne. Konsulenterne har ikke spurgt, om interviewpersoner kender skriftlige
regler. Et mindretal af de adspurgte har af egen drift oplyst, at de kender de
skriftlige regler, som de henviser til er opsliet pa indetsiden af medicinskabet i
deres gruppe, mens en enkelt har oplyst, at hun — ud over en mundtlig intro-
duktion - har fiet reglerne udleveret.

En nazsten nyansat medarbejder svarede, at hun ikke kender reglerne. Hun hat
dog samtidig oplyst, at hun ved sin ans=zttelse blev introduceret i medicingiv-
ning under sine introvagter, og hun giver dosisdispenseret medicin til tre be-
boere.

Halvdelen af medarbejderne oplyser, at de hat veret pa medicinkursus.

De medarbejdere, som arbejder i gruppe, hvor al medicin leveres dosisdispen-
seret fra apoteket, jf. 6.1.1.2, har givet udtryk for, at al receptpligtig medicin
leveres dosisdispenseret. Medicinen et tydelig merket med den enkelte beboers
cpr.nr. og med angivelse af datoer og tidspunkter pa dagen for, hvornir medi-
cinen skal gives.
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De ovrige medarbejdere bekrzfter omridelederens oplysning om, at (nzsten)
al receptpligtig medicin leveres dosisdispenseret. P3 interviewtidspunktet var
der ifolge disse medarbejdere to undtagelset fra “hovedreglen” om, at al medi-
cin levetes dosisdispenseret. En beboer med epilepsi fir dispenseret medicin,
idet den rette dosis ikke findes i pilleform. Beboeren tilses regelmessigt af sin
lege. En anden beboer har fiet legeordineret p.n.-medicin, som beboeren kan
fa dispenseret, hvis beboeren mitte blive meget ulykkelig,

Medicinen opbevares i hver gruppe i et aflist skab i det felles opholdslokale.

P4 spergsmilet om hvad medarbejdeten ville gore, hvis hun konstaterer, at det
er sket fejl i medicingivningen, svarede alle medarbejdere, at de ville kontakte
legen/vagtlegen. Enkelte intetviewpersoner har oplyst, at de har begiet fejl i
medicingivningen, og hvor de har ringet til lzgen. En medarbejder har oplyst,
at hun ikke ringede til lzgen, men noterede fejlen i “kinabogen™.

Medarbejderne svarer forskelligt p4, hvad de gjorde/ville gote, da der ske-
te/hvis de begir fejl i medicingivningen ud over at kontakte lzgen. Flere med-
arbejdere ville orientere den pzdagogiske leder, andre ville notere hzndelsen i
beboerens sundhedsmappe, mens andre igen ville notere fejlen bide i beboe-
rens sundhedsmappe og i ’kinabogen” (gruppens interne meddelelsesbog). En
medarbejder ville skrive en seddel og sperge den kollega, som skulle aflose
hende, om hvor hun skulle notere fejlen. Halvdelen af medarbejderne har ikke
oplyst, at de ville gore mere end at ringe til legen.

For si vidt angir indkeb og brug af hindkebsmedicin, viser interviewene med
medatbejderne, at al hindkebsmedicin til beboere i bl og ted gruppe er lege-
ordineret, og at den ligeledes befinder sig i de afliste medicinskabe med angi-
velse af navn og cpr.nt. I gul gruppe har en beboer selv kebt hindkebsmedi-
cin, som ligger i medicinskabet. Hindkebsmedicinen et typisk hovedpinepiller.

Det sker ifolge medarbejderne kun sjzldent, at hindkebsmedicinen anvendes.

6.4 Embedslagens pabud af 15. september
2011

Tilsynsenheden i Holbzk Kommune har - efter Ekstra Bladets artikler — pa
foranledning af en henvendelse fra embedslzgen besogt Skarridsehjemmet den
10. august 2011 og har pa baggrund heraf udarbejdet en redegerelse af
22.august 2011 til embedslzegen. (Bilag 6)

I redegorelsen gennemgis en rakke forhold. Redegerelsen giver en positiv
fremstilling af de faktiske forhold p4 Skatridsehjemmet om medicinhindtering,
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den helbredsmassige indsats, udevelse af omsotgspligten, hygiejne og samar-
bejdet med lzege.

Redegorelsen peger dog ogsi pi en rakke mere formelle mangler og disse sam-
les op i en handleplan, hvor det blandt andet et aftalt, at der skal udarbejdes et
nyt og dekkende szt instrukser, stilles krav om kursus i medicinhindtering til
alle medarbejdere og droftelse ved kommende tilsyn af enkeltsager om de szr-
lige forpligtelser f.eks. i forhold til hygiejne, verdighed ved sikring af bleskift.
Der henvises til bilag 6.

Pa baggrund af tilsynsenhedens redegorelse svarer embedslegen (bilag 7) og
afgiver nogle kommentarer og et pibud:

“Det fremgdr af redegorelsen, at arbejdstilrettelaggelsen pd S karridsohjemmet ikke har til-
godeset patientsikkerbeden. Sundhedsstyrelsen ved Embedslegerne Sjelland har imidlertid
bemerket, at der nu foreligger en plan for en styrket indsats for beboerne, jf. redegerelsens
pkL. 10 (aftalte bandleplaner).

Sundhedsstyrelsen finder imidlertid grundlag for at piabyde, at der skal udarbejdes instruk-
ser for fagligt forsvarlig tilretteleggelse af de delegerede opgaver pd Skarridsehjemmet, og at
det sikres at medhjelperne pd hjemmet er instrueret og oplert i de udarbejdede instrukser, jf.
bekendigorelse om autoriserede sundhedspersoner benyitelse af medbjelp (delegation af forbe-
boldt sundhedsfaglig virksombed) § 4, stk. 1.”

Pi baggrund af embedslegens pibud og kommentar stillede Holbzk Kommu-
ne embedslegen foelgende 4 sporgsmail:

”Hvilke konkrete forhold i Holbxek Kommunes redegorelse til embedslegen
har givet anledning til, at embedslegen i sit svar sktiver: ”At arbejdstilretteleg-
gelsen pa Skarridsehjemmet ikke har tilgodeset patientsikkerheden?

Nir arbejdstilretteleggelsen ikke har tilgodeset patientsikkerheden, betyder
dette s, at der i henhold til den gxldende lovgivning og vejledninger burde
have varet udarbejdet retningslinjer for udferelsen af det sundhedsmessige ar-
bejde? I bekrzftende fald, hvilke regler er ikke blevet fulgt?

Vutderer embedslegen, at den faktiske atbejdstilrettelzggelse pA Skarridse-
hjemmet har haft negativ indflydelse pi patientsikkerheden, eller er der tale om
en formel mangel?

Har embedslegen kendskab til tilfzlde, hvor det, at arbejdstilretteleggelsen ik-
ke har tilgodeset patientsikkerheden, har haft betydning for sundhedsplejen af
bestemte beboere pi Skarridsehjemmet?”
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Embedslegen gav herefter Holbxzk Kommune folgende svar pi spergsmalene
(bilag 8):

“Embedslzgerne har alene vurderet sagen pd baggrund af Holbek Kommunes redegorelse af
22. august 2011, hyori der redegores for forholdene pd Skarridsehjemmet.

Af redegorelsen fremgdr det bl.a., at kun ca. halvdelen af medarbejderne har kursus i medi-
cinhdndtering trods varetagelse af opgaver med netop medicinhéndiering. Det fremgir desn-
den, at den lokale medicininstruks ikke er opdateret. Derudover papeger Holbak Kommu-
ne, at nogle omrader vedr. dokumentation af helbredsopfolgning krever en opstramning, og
at intfroduktionen af nye medarbejdere ikke har veret varetaget tilfredsstsllende. Af redego-
relsens aftalte handleplaner fremgdr det, at der fremover er planlagt ndarbejdet nye instruk-
ser, kurser, beskrivelser m.m.

Overordnet tolkes dette som en mangel pd klare rammer og klar ansvarsfordeling, bvilket er
vesentligt for patientsikkerbeden, ndr en antoriseret sundhedsperson (i dette tilfelde ... .... )
delegerer opgaver til medarbejderne.”

Embedslzgen peger siledes p4, at det et de formelle forhold, der ikke et til-
fredsstillende. Embedslegen henviser siledes i sit svar til, at Sundhedsstyrelsen
kan give pibud, "hois der ikke ligger en instruks for fagligt forsvarligt tilrettelmggelse af
de delegerede opgaver eller hvis de, der fungerer som medbjelp, ikke er instrueret og oplert i
de foreliggende instrukser.”

6.5 Konsulenternes observationer og vurderin-
ger

Konsulenterne har to gange, hvoraf den ene var uanmeldt, ved selvsyn konsta-
teret, at medicinen til beboerne alt overvejende er leveret dosisdispenseret i
overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens forskrifter, og at medicinen opbe-
vares forsvarligt i afliste skabe, siledes som det er oplyst af bostedets ledelse
og medarbejdere.

Konsulenterne har konstateret, at medicinlisten, som indeholder oversigt over,
hvilken lzgeordineret medicin beboetne skal have, henger p4 indersiden af
medicinskabet.

Konsulenterne har gennemgiet “kinabegerne” i de tre grupper i petioden 4.
juli 2011 — 26. juli 2011 (bl3 gruppe dog til 22. juli) og konstateret, at det to
gange i perioden er noteret, at der er givet p.n.-medicin til den beboer, som har
fiet dette lzgeordineret.

Endvidere er en utilsigtet haendelse den 7. juli 2011 vedtorende medicingivning

notetet. Medarbejderen ringede ikke til legen i denne anledning, og medatbej-
deren har oplyst, at hun af den grund har veret til en tjenstlig samtale.
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Konsulenterne kan med baggrund i det undersogte vedterende medicingivning

fastsla,

e at al den medicin, som beboere pi Skarridsohjemmet fit, et ordineret den
enkelte beboers lzege,

o at medicinen alt overvejende leveres dosisdispenseret med tydelig angivelse
af, hvilken beboer medicinen tilhoret, og p4 hvilke dage og tidspunkter me-
dicinen skal gives, at medicinen opbevares betryggende i afliste skabe, som
kun personale har adgang til,

o at der i hvert af de skabe er opsliet en medicinliste,

¢ at medarbejderne ved, hvordan de skal hindtere medicingivningen, og

o at de er bekendt med, at de skal henvende sig til beboerens lege/vagtlege i
tilflde af, at der opstir en utilsigtet handelse.

Administrationen og hindteting af medicingivningen p4 Skarridsehjemmet var
efter konsulenternes vurdering tilrettelagt i overensstemmelse med Holbzk
Kommunes egne regler, som var Skatridsehjemmet bekendt.

Som det imidlertid fremgir af redegotelsen til embedslzgen og dennes svar, er
der behov for en rckke opdateringer og opstramninger af de gzldende regler
for Skarridsehjemmet, et arbejde, som tilsynsmyndigheden, ifolge redegorelsen
til embedslegen, havde planlagt til efteriret 2011.

Det er derfor konsulentetnes opfattelse, at der ikke er grundlag for kritik af le-
delse og medarbejdere pi Skatridsehjemmet i forbindelse med medicinhindte-
ringen.

Konsulenterne skal dog — ud over de forhold, der indgir i den aftalte handle-
plan med tilsynsmyndigheden - anbefale, at ledelsen af Skarridsehjemmet

® przciserer over for medarbejderne — skriftligt og mundtligt i et personale-
mede - hvilken notatpligt medarbejdetne har i tilfelde af, at der sker en util-
sigtet hendelse vedrerende medicingivningen, idet undetsogelsen viser, at
der blandt medarbejdetne er usikkerhed om, hvad de skal gore efter at have
talt med legen/vagtlegen

¢ indferer et ekstra “sikkerhedscheck” overfor alle nyansatte, siledes at ledel-
sen sikrer, at medarbejderen efter introduktionsforlebet, hvor vedkommen-
de bliver Lert op af kolleger, forstir reglerne om medicingivning

Konsulenterne anbefaler endvidere Holbzk Kommune at udarbejde en kort-
fattet instruks vedrorende medicingivning til medatbejdere pa bostederne, idet
Hindbog for kvalitetssikring af 1. april 2010 p4 grund af dens omfang efter
konsulenternes vurdering ikke er velegnet som operationel instruks til medar-
bejdere pa bostederne. Konsulenterne finder, at instruks af 20. oktober 2005
benzvnt "Hindtering af medicin” passende kan anvendes som udgangspunkt.
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Regler og vaerdigrundlag for beboer-
nes hygiejne

Skarridsehjemmet har som en del af dets verdigrundlag at stette beboerne i
deres personlige hygiejne, jf. afsnit 2.3.2.

Der er ikke yderligere nedskrevet om betydningen af dette vardiudsagn.

Vzrdiudsagnet er derfor blevet uddybet under interview med ledelsen og med-
arbejderne.

Omridelederen har oplyst, at omfanget af stotten til den personlige hygiejne
fastlegges ved visitation af borgerne til Skartridsohjemmet, og at den udmentes
i instrukser for arbejdets udferelse’.

Den daglige leder og medarbejderne har samstemmende udtalt, at Skarridse-
hjemmet legger vagt pi, at beboerne er tene, pzne og velsoignerede, herunder
at de bliver klippet og barberet.

Felgende citater fra medarbejderudsagn er dekkende for medarbejdernes op-
fattelse:

"Beboerne skal veere lige sd velsoignerede som andre mennesker. Ligesom man genre sely vil
»”
se ud..

“Beboerne skal vare pane og prasentable og se ud som andre velsoignerede borgere.”
Vi skal tenke over, hvordan vi sely ville behandles, hvis vi sely var beboere”,

Interviewene har afdzkket, at medarbejderne przcis ved, hvilke beboere der
har brug for hjzlp og stette til toiletbesog og badning, og hvilken stette de be-
boetre, som er blebazrere, skal have.

De fleste beboere kommer i bad dagligt, enten om motgenen eller aftenen,
mens der for enkelte er lavet aftale om, at det sker en eller to gange om ugen.
De beboere, som ikke kommer i bad dagligt bliver “etagevasket” de ovrige da-
ge. I de tilfzlde, hvor en beboer af en eller anden grund ikke vil i bad, benytter
medarbejderne pzdagogiske overtalelsesmetoder, indgér aftale med beboeren
om, hvornir badningen si skal foregi eller venter 10 minutter og forseger
igen. Det er ifolge medarbejderne sjzldent, at badning ikke sket, som det er
forudsat.

? Se nermere i afsnit 4.2.3 om vikarmapper og nattevagtinstruks
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De beboere, som bzrer ble, bruger ogsé toilet, men kan ikke klare sig uden ble.
Beboerne NN1 og NN2 har szrlig behov for hjzlp til toiletbeseg og bleskift.

Medarbejderne har under interviewene forklaret, hvordan de loser disse opga-
ver. Der henvises til personbesktivelserne om disse forhold.

7.1 Konsulenternes vurderinger

Ved at sammenholde de instrukset, som gzlder for arbejdets udforelse, med
ledelsens og medarbejdernes indholdsmassigt samstemmende udsagn, vurderer
konsulenterne, at der er overensstemmelse mellem det erklzerede verdigrund-
lag om stotte til beboernes personlige hygiejne og den anvendte praksis.

Madplaner for beboere med saerlige
behov

8.1 Retsregler

Der findes ingen retsregler for kravene til forplejning af beboere p4 bosteder
som Skarridsehjemmet.

Holbzk Kommune har ikke fastsat en overordnet kostpolitik, ligesom Skarrid-

sehjemmet ikke har formuleret en kostpolitik.

8.2 Praksis pa Skarridseshjemmet

Omridelederen har oplyst, at den varme mad, der serveres om aftenen, laves af
Tornhej, som hart et stort kekken.

Det er ernzringsassistenter, som legger madplanen blandt andet pi baggrund
af beboerensker.

De beboere, som har szrlige behov pi grund af allergi eller andet, far en kost,
der svarer til deres behov.

Der er ikke fastsat sztlige kvalitetsstandatder for maden ud over, at der skal
vazre tale om sund mad.

Medarbejderne har om beboernes indflydelse p3, hvilken mad der serveres op-
lyst, at beboernes ensker opsamles uformelt, nr beboerne spiser aftensmad
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sammen, og mere formelt gennem beboerridet, som bestir af beboere, pire-
rende og personale. Beboerridet holder mode en gang om méneden.

Beboernes ensker om, hvad de gerne vil have at spise pa deres fodselsdage,
imedekommes si vidt muligt.

8.3 Konsulenternes anbefalinger

Konsulenterne har ikke mulighed for at foretage en retlig vurdering, da der ik-
ke findes retsregler pi omridet.

Konsulentetne anbefaler Holbzk Kommune at ovetrveje at udarbejde en over-
ordnet kostpolitik for sine bosteder, siledes at ogsi de bosteder, som ikke fir
madplanen for deres beboete udarbejdet af ernzringsassistenter eller andet
fagligt kvalificeret personale, fir en retlig ramme for beboernes forplejning.

Arbejdsforpligtelser, pauser og
beboeraktiviteter

9.1 Regler for arbejdsforpligtelser og pauser

Medarbejderne pi Skarridsehjemmet er omfattet af de overenskomster, der
gzlder for den pigzldende medarbejdergruppe. Ifolge disse overenskomster
kan medarbejderne holde en pause p4 indtil 2 time p4 en fuld arbejdsdag
(normalt frokost), og det accepteres normalt, at medarbejdere derudover hol-
der korte pauser, nir det passer ind i arbejdet. Det gzlder efter overenskom-
sterne, at medarbejderen skal sti til ridighed (skal kunne tilkaldes) under pau-
se.

Centerlederen har under interviewet oplyst felgende om retningslinjer for pau-
ser. Der et en planlagt pause 10 - 15 min. om formiddagen, hvor man gir fra
og drikker en kop kaffe. Derudover er der ikke planlagt pauser, hvor man gir
fra, idet der kun er en medarbejder i en beboergruppe, og man ikke kan forlade
borgerne. Medarbejderne holder pauser og spiser og drikker kaffe sammen
med beboerne som en del af det pedagogiske arbejde.

Der er derfor ingen retningslinjer for pauser.

Medarbejderne meder i tre skift:

KL 07 - 15 en medarbejder i hver gruppe i alt 3 medarbejdere
K1 15 - 23 en medarbejder i hver gruppe i alt 3 medarbejdere
Kl. 23 - 07 en medarbejder i alt pd bostedet
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Om natten er det udgangspunktet, at beboerne sover, men den primere opga-
ve er tilsynet med beboerne og at varetage eventuelle plejeopgaver. Medarbej-
derne udfeter ogsi supplerende rengetingsopgaver om natten men under den
forudsztning, at hvis der er nogen af beboerne, der har behov for pleje, s gir
det forud for rengeringen. Den grundleggende rengoring foretages om dagen
af et rengoringsselskab. Medarbejderne udferer nogle suppletende rengetings-
opgaver omkring badevarelser og lign. om natten.

Den pzdagogiske leder har oplyst, at der ikke pi Skartridsohjemmet er fastsat
szrlige regler for pauser. Der holdes ikke nogen egentlige pauser, hvor medat-
bejderen gir fra for sig selv, idet medarbejdernes arbejde foruds=tter, at de et
sammen med beboerne. Medarbejderne spiser og drikker kaffe sammen med
beboerne.

Medarbejderne har ved interviewene oplyst, at de medarbejdetre, der har mu-
lighed for det, samles hver dag mellem kl. 8.45 og 9.15 til morgenkaffe. Sam-
lingen har mere karakter af et arbejdsmede, og de faste medarbejdete ordner
desuden i dette tidsrum administrativt arbejde, som besvarelse af mails, bebo-
erregnskaber m.m.

Der holdes desuden meder af ca. 15 min varighed i forbindelse med arbejds-
skift mellem daghold, aftenhold og nattevagt, hvor der udveksles oplysninger
og gives besked om szrlige forhold, det skal tages hojde for.

Under interviewene har medarbejderne omtalt reglerne og de faktiske pauser
pa felgende mide.

Medarbejder 1 (M1) mener ikke, at der et pauser ud ovet overenskomstens
bestemmelse om 29 minuttet. Der er arbejdsbesktivelser for nattevagten og vi-
karer. Om aftenen meder M1 kl. 14.45, hvor det et overlap med dagvagten. Kl.
15.00 er der kaffe med beboerne - bide dem, der har veret hjemme, og de, det
har veret i aktivitet, H tager tid pd grund af hyppige og langvarige toiletbesog.
Aftensmad kl. 17.30, hvor beboerne hjzlper med borddzkning og afrydning,
Fjernsynstid og mulighed for at gi tur. Afspadseting og vagtbytte aftales med-
arbejderne imellem og noteres pi vagtplanen af den som ensket at afspadsere
eller har taget initiativet til vagtbytte.

Det fremgar af nattevagtinstruksen og vikarinstruksen, hvilke opgaver der skal
loses.”

Medarbejder 2 (M2) henviste til overenskomstens bestemmelse om, at man har
op til 29 minutters pause om dagen, og det et af ledelsen fastlagt, at det kan
vare tre rygepauser om dagen. P4 grund af arbejdet er der ikke mulighed for at
holde lengere pauser. Medarbejdezne er altid sammen med beboerne, si dem
der ryger kun kan tage en kort rygepause. Man gir aldrig fra og holder pause
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for sig selv, heller ikke til frokost. Med hensyn til nattevagten er det besktevet i
nattevagtmanualen, der oplister alle de opgaver, som nattevagten skal udfere.

Medatbejder 3 (M3) oplyste, at medarbejderne ikke har nogen pauser for sig
selv. Medarbejderne spiser og drikker kaffe sammen med beboerne. De med-
arbejdere, der har mulighed for det, samles hver dag mellem kl. 8.45 og 9.15 til
en morgenkaffe. Det er ofte, at det kun varer et kvarter, men de faste medar-
bejdere ordner ogsi noget pc-arbejde med besvarelse af mails, beboernes regn-
skaber osv. M3 har dog ikke oplevet, at beboerne var alene i mere end % time.

M3 kender sine forpligtelser fra mange 4rs atbejde, og leser jevnligt i vikat-
mappe og nattevagtsmanualer om, hvad hun skal udfere. Der snakkes desuden
om opgaverne i forbindelse med skift mellem holdene, hvor der er et kvarter
til at udveksle oplysninger.

Medarbejder 4 (M4) henviste til, at der ligger en plan for nattevagtens arbejde i
mappen. Det er ikke en plan, man kan felge slavisk, men den kan variere, idet
man tager hensyn til, hvordan beboerne har det. Rengotingsarbejdet udferes
sidelobende med de opgaver, der er med beboerne. I rod gruppe gor M4 fx
rent samtidig med, at B3 fir sin -mad.

Rengeringen tager sammenlagt ca. halvdelen af tiden pa nattevagten. Nattevag-
ten skal rengore fellesrum, badevetelser og vaskerum.

Medarbejder 5 (M5) arbejder efter nattevagtinstruksen. M5 meder for sin vagt
og fir overleveret information om sazrlige forhold fra aftenvagten, som har be-
tydning for M5. P4 samme mide fortzller M5 motgenvagterne, nir der er no-
get at berette fra natten.

M5 meder kl. 22.15-22.30 og taler med aftenvagterne. Checker herefter natte-
vagtsmappen for at se, hvad M5 skal gore rent. Herefter folger opgaverne, som
fremgir af mappen. M5 overholder tidspunkterne i mappen. Tommer kateder
kl. 04.00. Holder som regel pause kl. 03.30 til 04.00. M5 anslir, at hun bruger
halvdelen af sin arbejdstid p4 rengering. Der er tid nok il at lese de opgaver,
som M5 skal lese.

Medarbejder 6 (M6) oplyser, at der sker en del aktiviteter om onsdagen, hvor
der er en mellemvagt, og dermed en ekstra ressource. S§ kan man tage af sted
med en gruppe. P kan ikke komme med ud p4 lengere ture, det et han for dar-
lig til. M6 har haft P med til friseren, det er et stort fremskridt.

Om morgenen holdes mede/pause, hvor man taler om arbejdet og udveksler

informationer. Det varer kl. 8.45 til 9.15. Det er sjzldent, at M6 kan ni at del-
tage af hensyn til B3s -mad.
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P3 aftenvagten koter fjernsynet hele tiden. Bide B3 og P ser meget fjernsyn.
Der er ikke nogle restriktioner, si det koter nzsten fra morgen til aften.

P har en masse dvd-film (gamle danske film), som han getne vil se om efter-
middagen. Det samme har B3, s de skiftes til at komme ind i stuen med de

film, som de gerne vil se.

Medarbejder 7 (M7) oplyser, at der er fastlagt en pause om morgenen fra kl.
8.45 - 9.15. Det er dog ikke altid personalet i roed gruppe har mulighed for at
deltage pi grund af beboetrelateret arbejde pi denne tid.

M7 ved, hvilke opgaver hun skal udfere om aftenen, jf. handleplanen og prak-
tiske opgaver si som hygiejne, medicin, frisk luft, aftenkaffe, badning og give
sondemad. Nattevagten skal gore rent og tage sig af hygiejneopgaver over for
de beboere, som har behov for det.

Medarbejderne har i lobet af dagen en rzkke praktiske opgaver, der er beskre-
vet i vikarmapperne. Vikarmappen for Red gruppe indeholder for eksempel
folgende beskrivelse af de praktiske opgaver:

?Dagvagt:

Bade, soignere og hjwlpe de beboer som ikke sely kan.

Servere morgenmad, husk medicin til hver enkelt, medicinen opbevares i aflast skab, sam-
men med medicin oversigt.

Efter sondemad ki. 8.30 hjeelpes Beboer A pa toilettet og i bad og efterfolgende bjzlpes han
med tandberstning og barberingen. Husk onsdag morgen kontrolvejning.

Beboer B skal mindes om at berste tender efter morgenmaden.

Der ryddes op efter morgenmaden.

Der ordnes pa verelserne - ndlufining - husk at lukke vinduerne igen i den kolde tid. Va-
skeloj sorteres og vaskes. Det rene tof legges pa plads (stryges bvis nedvendigt), Beboer B’s
lzgges pa stolen/ taburetten uden for hans varelse.

Beboer C henter sely sit i vaskerummet. Alle har navn i tojet undtagen Beboer C. (se evt.
navneliste i vaskerummet).

Der fejes efter hvert mdltid og spisebordet vaskes af samt stolene ses efter. Opvaskemaskinen
startes efter middagsmaden og skraldeposer tommes efter hver vagt. Keleskabet skal fyldes
op.

Frokost serveres mellem 11.30 Og 12.00. Eftermiddagskaffe drikkes ved 15.00 tiden.
Husk ogsd opfyldning pa badeverelser. Bleer - handsker m.m.

Aftenvagt: .

Der ryddes op efter eftermiddagskaffen og gores klar til aftensmad. Tjek vaskemaskine og
torretumbler for toj.

Aftensmaden bliver portionsanrettet til hver enkelt, OBS Beboer B spiser pa sit varelse set-
tet sely sin tallerken og bestik i opvaskemaskinen efter maden.

Efter aftensmaden fejes gnlvet og bord og stole terres af. Opvaskemaskinen startes sé man
kan nd at temme den inden fyraften.
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Aftenkaffen serveres 19.30 - 20.00.

Aftale med og hjipe/ vejlede de beboere, der bader om aftenen. Skraldespande tommes og
der ryddes op 1 stuen.

Der dakkes bord til morgenmad.

Husk at legge brugte karklude, viskestykker og hindkleder til vask og legge rent frem.
Det er individuelt, hvorndr de enkelte gir i seng, sd de hjzipes efter behov.

Kaffernaskine og opvaskemaskine afkalkes ibt. skema i kokkenskab

Hjemmedage beboer i rod gruppe.

Beboer B: Fredag.

Som bruges til at gd i banken og have lommepenge. Beboer B skal have en seddel med,
hvorpa der skrives, Beboer B skal have 500 kr.

Der ud over er der indkob - fod terapi - tandlmgebeseg - m. m. se kalenderen. Beboer B skal
Skifte sit sengetef pa sin hjemmedag, ban skal have hjzlp og vejledning. Beboer B skal led-
sages il alle goremdl ud af huset.

Beboer C: Mandag og Fredag.

Beboer C skifter sengetsj mandag med hj@lp af personalet og handler ind efter aftale. Beboer
C far fod terapi en gang om méineden her i huset. Se ogsd kalender med evt. aftaler”

Ud over denne generelle huskeseddel over de praktiske opgaver er der i vikar-
mappen for hver beboer en side med en beskrivelse af, hvilken pleje den en-
kelte beboer skal have og en besktivelse af hvilke personlige adferdsmenstre
den pigzldende beboer har, og som der skal tages hensyn til.

Tilsvarende er der for nattevagten udarbejdet en nattevagtplan, som for hver
dag i ugen beskriver, hvilke plejeopgavet nattevagten hat over for de beboere,
der skal have szrlig pleje om natten. Nattevagtplanen/instruksen er beskrevet
ovenfot i afsnit 4.2.4.

9.2 Aktiviteter med beboerne

Omridelederen har oplyst, at grupperne holder moder med beboerne i grup-
pen og medarbejderreprasentanter om en-dages ture, fester, menuer til midda-
ge. Aktiviteter fremgir ogsa af handleplaner. Beboere far hjzlp til aftenskole-
kurser. En-dages ture bliver ikke gennemfort i sommetferien, da de faste med-
arbejdere holder ferie pi skift

Omridelederen har endvidere oplyst, at 14 ud af de 18 beboere i red, gul og
bla gruppe har fiet bevilget samvzrstilbud efter servicelovens § 104, hvor de 3
— 5 dage om ugen deltager i disse samvzrstilbud uden for Skartidsehjemmet,
og hvor der er arrangeret transport fra Skarridsehjemmet til samvzrstilbuddet.

64



Medarbejder 1 har under interviewet oplyst, at beboeraktiviteter *dreftes i fzl-
lesmeder. Eksempler er byture (tejindkeb), tur pi Bakken, til Havnse, pire-
tendebesog, Zoologisk Have, sommetferie i sommerhus. Beboerne er med til
dagligdags ting som borddzkning, legge toj pa plads m.v. De skal gore det,
som de magter af dagligdags ting.”

Medarbejder 2 har under interviewet oplyst, at ”aktiviteterne med beboerne ta-
ges op pi meder med beboerne, hvor de kan komme med ensker. Under af-
tensmaden sker det desuden ofte, at beboerne kommer med ensker til aktivite-
ter. Det kan vere til ferier, fester, udflugter m.m.

Nir beboerne kommer hjem fra atbejdet/samvzrstilbud hygger de sig med en
kop kaffe, gir en tur eller er lidt for sig selv.

Hele huset skal af sted i september p4 en udflugt til Skipperkroen, hvor de bl.a.
skal have fleskesteg, kaffe og lagkage. Turen betales med penge fra en arv,
som Skarridsehjemmet har fiet fra en tidligere beboer. Skipperkroen er meget
populer i bld gruppe, der en gang om 4ret tager p4 udflugt og spiser il pi kro-
en.

Skarridsehjemmet har to minibusser, der anvendes til at kete ture med bebo-
erne. Busserne fores af medarbejderne. De beboere det ikke er med p4 ture, og
passes af medarbejdere, der bliver tilbage.”

De ovrige medarbejdere har oplyst tilsvatende om beboernes aktiviteter.

Ledelsen har efter anmodning fra konsulenterne bedt medarbejderne om at
udarbejde oversigter over de aktiviteter, som hvet enkelt beboer i de tre grup-
per har deltaget i 2011. De tre lister vedlzgges som bilag 5.

Det ses af listerne, at alle beboere deltager i mange aktiviteter ud over deres fa-
ste samverstilbud uden for Skarridsohjemmet. Der et siledes tale om deltagel-
se 1 sang og musik, keretur, indkebstur, restaurantbesog, feriekoloni, en-dages
ture, kreativ skolen, familiebeseg, spadsereture, musikarrangement, julefrokost,
sommerfest og derudover besag hos fodterapeut, fysioterapeut, tandlzge mv.

Det er naturligvis meget forskelligt, hvor meget de enkelte beboere deltager i
de forskellige arrangementer. Siledes deltager for eksempel beboer 2 kun i
spadsereture, julefrokost og sommerfest som folge af sit sterkt nedsatte funk-
tionsniveau, medens andre beboere deltager i mange aktiviteter ud over deres
samvarstilbud.

9.3 Konsulenternes vurdering

Det er konsulenternes vurdering, at aktivitetsniveauet for beboerne pé Skarrid-
sohjemmet, siledes som det fremgir af handleplaner og oplysninger fra inter-
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10.

viewene, fremstir som varende i overensstemmelse med de mélsztninger, der
er for atbejdet i et bosted efter Servicelovens § 108. Bide som det fremgir af
Socialministeriets vejledninger til Setviceloven, Holbzk Kommunes milszt-
ninger og de milsztninger, som der arbejdes med p4 Skarridsehjemmet jf. af-
snit 2.3.2.

Det er endvidere konsulenternes vurdeting, at den praksis for pauser, der er
beskrevet af ledelsen og medarbejderne i interviewene er normal for et sidant
bosted og i overensstemmelse med reglerne efter overenskomster og arbejds-
tidsregler.

Ansattes rygning i/pa arbejdsstedet

10.1 Lovgivningens regler om rygning pa ar-
bejdspladsen

Lovgivningens regler fremgir af Lov om regfri miljeer, som har til formil at
udbrede rogfri miljoer med henblik pi at forebygge sundhedsskadelige effekter
af passiv rygning og forebygge, at nogen ufrivilligt kan udszttes for passiv ryg-
ning.

Loven gzlder for alle arbejdspladser, og med nogle fi undtagelser, som ikke er
relevante for Skarridsphjemmet, mé der ikke tyges indendeors.

Arbejdsgiveren skal udarbejde en rygepolitik, som minimum indeholder oplys-
ning om, hvorvidt og hvor der mi ryges pi atbejdspladsen samt oplysning om
konsekvenserne af at overtrede arbejdspladsens rygepolitik.

10.2 Lokal rygepolitik

Holbzk Kommune har fastsat en rygepolitik, af hvilken det fremgar, at alle
kommunale arbejdspladser og institutioner i Holbzk Kommune er regfri. I ar-
bejdstiden mi der kun ryges udenders pi et lokalt aftalt sted og fortrinsvis i al-
lerede planlagte pauser.

MED-udvalget for Bo- og Servicecenter Holbzk har den 5. februar 2009 ved-
taget folgende:

“Det er tilladt at ryge i fortrinsvis planlagte pauser pa bestemte udpegede ste-
der udendots. Rammen for hvert sted er byridets beslutning, og der skal for
hver boenhed udferdiges et regelszt i forhold til sted og planlagte pauser, dvs.
at der 3 gange pé en arbejdsdag svarende til fx formiddagspause, frokostpause
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og eftermiddagspause m4 ryges i arbejdstiden. Beslutningen vedt. rygepolitik
effektueres fra dags dato.”

Skarridsehjemmet har den 25. februar 2009 p3 et fellesmode fastsat folgende
regler vedr. rygning pa Skarridsehjemmet:

”Der mi ryges folgende steder:
Ibld udenfor v/terrassedoren

I gul udenfor v/kekkenet

I red udenfor v/ skyllerummet”

Beslutningen er skrevet med hindskrift pi et A4-ark, kopieret og ifelge omra-
delederen ophngt i grupperne.

Omridelederen har oplyst, at hun efter at have lest i Ekstra Bladet, at nogle
medarbejderen havde roget indenders, spurgte medatbejderne, om nogle hav-
de tilsidesat rygereglerne, hvilket de bekrzftede.

Medatbejderne har under interviewene oplyst, at de kender reglerne.

Flere medarbejdere har under interview bekraftet, at de har tilsidesat reglerne
og blandt andet reget indenders. Medatbejderne har oplyst, at de fra omride-
lederen har modtaget en skriftlig indskarpelse af reglerne, og at de har kvitte-
ret for modtagelsen.

Omridelederen har i brev af 17. august 2011 overfor hver enkelt medarbejder
skriftligt indskerpet, hvor der mé ryges og meddelt, at hvis rygereglerne mod

forventning ikke bliver overholdt, vil det f2 anszttelsesretlige konsekvenser.

10.3 Konsulenternes vurderinger

Der er ingen formelle regler til, hvorledes rygepolitikken skal udformes, og
hvordan den skal kommunikeres til medatbejdetne. De rygetegler, som MED-
udvalget for Bo- og Servicecenter Holbzk vedtog i 2009, overholder ikke lo-
vens bestemmelse om, at rygepolitikken skal indeholde oplysning om konse-
kvenserne af at overtrede arbejdspladsens rygepolitik.

Det gor til gengzld det informationsbrev, som omridelederen den 17. august
2011 udsendte til alle medarbejdere, og som alle medarbejdere har kvitteret for
modtagelsen af.

Konsulenterne anbefaler derfor, at omridelederen anvender indholdet i brevet

af 17. august 2011 som grundlag for formulering af Skarridsohjemmets rygepo-
litik, at den gores almindelig tilgengelig for medarbejderne, og at rygepolitik-
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ken indgir i den fremtidige introduktion af nye medarbejdere, herunder udle-
veres til alle nyansatte.

Introduktion af nye medarbejdere og
vikarer

Den pzdagogiske leder har under interview oplyst, at nye medarbejdere over-
ordnet skal vere bekendt med magtanvendelses- og medicineringsreglerne.
Denne introduktion stir den pzdagogiske leder selv for.

Introduktion af medarbejdere i dag- og aftenvagt til den konkrete opgaveles-
ning sker gennem seks introvagter (en dag- og aftenvagt) i hver af husets tre
grupper, siledes at vedkommende lerer huset at kende.

Medarbejdere, som ansattes i fast nattevagt, bliver introduceret ved at blive
lert op af en dagvagt, en aftenvagt og en nattevagt, som den nyansatte folger.
Ferst efter introduktionsforlebet, fir medarbejderen fir en nattevagt alene.

Vikarer fir kun den introduktion, der er nedvendig for, at vedkommende kan
lese de konkrete opgaver, som vikaren skal lose. Vikarer fir ikke information
om beboernes baggrund og deres personlige papirer, men alene om de opga-
ver, som vikaren skal lose, nir vedkommende er p3 arbejde. I hver gruppe lig-
ger siledes en vikarmappe, som indeholder instruks om, hvilke opgaver vika-
ren skal lese for den enkelte beboer.

Introduktionen til de konkrete opgaver varetages siledes af allerede ansatte, fa-
ste medarbejdere.

I forbindelse med anszttelse af den vikar, som viste sig at vere fra Ekstra Bla-
det, var pigzldende ifolge omridelederens oplysning og vagtplanen pi 4 intro-
duktionsvagter i alle tre grupper, heraf to gange i red gruppe, inden han fik
den forste selvstzendige vagt i red gruppe. EB-journalisten var endvidere to
gange i introduktionsvagt om natten men ndede ikke at have nattevagt alene
inden han holdt op.

Hans vagter fremgir af folgende skema.

Dato | vagt Gruppe | Bemerkning

4/7 | Aften Red Introvagt sammen med fast padagog

5/7 | Aften Bl Introvagt sammen med fast pedagog

6/7 | Aften Gul Introvagt sammen med fastansat afleser
8/7 | Dag Red Introvagt sammen med fast omsorgsmedhj.
10/7 | Dag Red | Egen vagt
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11/7 | Dag Rad Egen vagt
12/7 | Dag Red | Egen vagt
17/7 | Dag Red | Egen vagt
18/7 | Aften Gul Egen vagt
19/7 | Nat - Introvagt sammen med fast nattevagt
21/7 | Nat - Introvagt sammen med fast nattevagt

I forbindelse med interviewene har medarbejderne oplyst, at der i forbindelse
med givning af sondemad skete en fejl, der muligvis skyldes utilstrakkelig in-
struktion af EB-journalisten.

En medarbejder (M1) ”skulle introducere vikaren Anders, som er identisk med
joutnalisten fra Ekstra Bladet, den 4. juli klokken 15, men han dukkede ikke op
og ringede ikke. M1 ringede til ham, hvor han sagde, at han var pi vej. Anders
medte ca. kl. 15.30.

Samme eftermiddag havde M1 en aftale med diztisten om beboer 3 om son-
demad. Beboeren skulle have 1.200 milliliter i stedet for 1.000 milliliter om da-
gen, hvilket betyder, at posen skal skiftes, nir den er tom, da en pose kun kan
rumme 1.000. M1 introducerede vikaren til det hele, herunder hvordan son-
demaden gives. Den 8. juli skulle Anders have dagvagt. K1. 07.10 blev M1 rin-
get op af en kollega, som fortalte, at Anders ikke vidste, hvordan sondemaden
skulle gives.

Om eftermiddagen fik M1 at vide af Anders, at han selv havde skiftet vandet
(5 ml) i ballonen i bugen, selv om han var blevet instrueret i, at det var syge-
plejersken, der skulle foretage dette. Anders fortalte dagen efter M1, at han -
havde kommet de 5 m 1 vand i den indgang, som var beregnet til medicingiv-

ning"i

En medatbejder (M2) havde Anders med rundt og viste ham begerne og nota-
terne, satte sig sammen med ham og fortalte ham om arbejdet med beboerne
og om rengeringen. Anders fortalte, at han havde vzret vikar pi forskellige in-
stitutioner de sidste 5 4r, vist nok blandt andet i Slagelse. Han sagde, at han var
fortrolig med at give sondemad osv. Han gav udtryk for at have styr p4 tinge-
ne. Den forste nat, hvor Anders var i intro, gav M2 selv beboer 3 sondemad,
men den anden nat spurgte M2 Anders, om han ville give sondemad, men det
ville han ikke, han ville hellere kikke p3 at M2 gjorde det. M2 syntes, at det var
underligt, at han ikke ville prove det medens hun var der, nir han nu var si er-
faren, som han sagde. Anders gik i stedet for ned og gjorde rent i gul gruppe.”

Den pzdagogiske leder har oplyst, at hun har setget for, at hjemmesygeplejer-
sken kommer en gang om ugen og kontrollerer vaeskebeholdningen i beboe-
rens “ballon”. LH greb ind, da hjemmesygeplejersken havde sagt til en medar-
bejder, at medatbejderne selv kunne foretage kontrollen. Det har medarbej-
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derne ikke forudsztningerne for, da ingen et hverken uddannet som sygeple-
jerske eller social- og sundhedsassistent.

Den pzdagogiske leder havde hort om det tilfxlde, hvor vikaren Anders (Eks-
tra Bladets journalist) i et tilfxlde havde taget fejl og fyldt vand igennem den
sonde, hvor Beboeren fir mad i stedet for medicinindgangen. Efter hendes op-
fattelse bekrzfter dette, hvorfor medarbejderne ikke skal foretage den kontrol.
Den fejl kan derfor efter hendes opfattelse ikke bebrejdes Anders.”

Den pzdagogiske leder har under interview med konsulenterne oplyst, at hun
for fremtiden vil sikre, at nye medarbejdere, herunder nattevagten, fir klarere
besked om, hvilke opgaver der skal loses.

11.1 Konsulenternes vurderinger

Der er ingen retsregler, der foreskriver, hvotledes nye medarbejdere skal intro-
duceres til opgaverne. Det pihviler ledelsen at sikre, at nyansatte, herunder
nattevagter og vikarer, er i stand til at varetage de opgaver, der skal leses pi
bostedet.

Konsulenterne har ingen bemarkninger til den inttoduktion af nye medarbe;j-
dere, som ledelsen pi Skarridsehjemmet har valgt, da konsulenterne ikke gen-
nem undersegelsen har noget grundlag for fastsl3, at den normalt ikke opfylder
sit formal.

Konsulenterne har noteret sig, den pedagogiske leder for fremtiden vil sikre,
at nye medarbejdere, herunder nattevagten, i introduktionsforlebet fir klarere
besked om, hvilke opgaver der skal loses, siledes at risikoen for fejl minimeres
yderligere.

Samarbejdet i red gruppe og mellem
grupperne

Konsulenterne har under interviewene bedt medarbejdetrne om at karakterisere
samatbejdet internt i den gruppe, de er tilknyttet og samarbejdet mellem grup-
perne.

12.1 Interview med ledelsen

Omridelederen har under interviewet oplyst, at medatbejdetne er knyttet til en
bestemt gruppe, men hjzlper hinanden p tvers. Omridelederen har frem-
sendt plan for meder pi Skarridsohjemmet, som hun henviste til.
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Omridelederen vurderer, at samarbejdet bide internt i og mellem grupperne
fungerer.

Den pzdagogiske leder, der har vatet ansat siden april 2011, vurderer, at sam-
arbejdet fungerer i den praktiske dagligdag. Hun mener, at der kan vere behov
for mere pzdagogisk droftelse grupperne imellem, hvilket hun vil arbejde med
fremover.

12.2 Interview med medarbejderne

Samtlige medarbejdere har i interviewene givet udtryk for, at der er et godt
samarbejde i grupperne, og at der ogsi er et godt samarbejde mellem grupper-
ne. I det efterfolgende gengives medarbejdernes udsagn fra nogle fi af inter-
viewene.

Medarbejder 1 (M1) mener, at samarbejdet fungerer godt i hendes gruppe.
Gruppemede afholdes en gang om ugen, hvor de enkelte beboere og deres be-
hov droeftes og skrives ned for, hvad der ske i den folgende uge. Der er et af-
krydsningssystem, si medarbejdetne sikrer sig, at opgaverne bliver udfert. Ek-
sempelvis skal en beboer i bad tirsdag, torsdag og lerdag. Det er aftalt med
borgeren, og dette skrives ned.

I mellem grupperne hjzlper medatbejderne hinanden. Nir fx H, som skal i tol-
lator, og hvor der er brug for to medarbejdere, far gul gruppe hjzlp af en kol-
lega (typisk) fra red gruppe. Samarbejdet mellem grupperne dreftes pi et fal-
lesmede. Det atholdes fzllesmode for alle grupper hver 4. uge.

Medarbejder 2 (M2) mener, at der i gruppen er et rigtigt godt samarbejde, hvor
der tales meget sammen om beboerne og arbejdet.

M2 synes ogs4, at samarbejdet mellem gruppetne er godt. Man hjzlper hinan-
den mellem grupperne, hvor man giver en hind med, hvis der opstir szrlige
situationet, eller hvis en medarbejder skal frigores til andre opgaver, s tager
medarbejderne fra de andre grupper hind om beboerne imedens. M2 er glad
for sine kolleger og synes, at Skarridsehjemmet er et godt sted at arbejde og et
godt sted for beboetne.

En gang om méneden holdes der fellesmoder, hvor det tages fzlles problem-
stillinger op, hvor grupperne fortzller nyt, hvor arbejdets planlegning dreftes
og hvor der orienteres om nyt fra kommunen. De 5 personaler pi Sneppevej
deltager ogsd. Ledelsen udatbejder en dagsorden med de emner, der skal drof-
tes.
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Medarbejder 3 (M3) mener, at der er et godt samarbejde i gruppen. Hvis der
laves en fadase, si rettes der op pd den i samarbejde uden surhed.

Der er gruppemede hver onsdag, hvor man snakker beboerne igennem og
drefter, hvad man kan gore bedre. Mederne refereres, si man kan folge op p4,
at det besluttede udferes. Der holdes ikke meder i sommerferien.

M3 mener ogs, at der er et godt samarbejde mellem grupperne. Hvis en med-
arbejder i red gruppe skal til lzgen med en beboet, si tager gruppens medar-
bejder sig af beboerne i red gruppe.

Medarbejder 4 (M4) mener, at der er et fint samarbejde i gruppen. Medlem-
merne taler sammen og drofter tingene.

Der er et godt samarbejde mellem grupperne. Grupperne er gode til at se efter,
ndr man skal til tandlzge, foddame m.v. med en beboer. Der artangeres ogsi
ture ud af huset pi tvaers af grupperne.

Der er ikke noget formaliseret samarbejde mellem grupperne. Der har veret
tale om at afholde pzdagogiske meder, men de er ikke blevet til noget.

Medarbejder 5 (M5), der er nattevagt, har et godt indtryk af samarbejdet grup-
perne imellem. M5 kigger en gang i mellem ind, nir hun har friuge og har et
godt indtryk. Overlapningen mellem hende og aftenvagterne og morgenvag-
terne foregir uden problemer

Medarbejder 6 (M6) mener, at der er et godt samarbejde i gruppen. Der holdes
gruppemeder en gang om ugen, hvor man drefter arbejdet og beboerne.

M6 mener ogsi, at samarbejdet mellem gruppetne er godt, man hjzlper hinan-
den og ser efter hinandens beboere, hvis det er nedvendigt, at frigote en med-
arbejder i en gruppe. Sommerferie og storre arrangementer med beboerne hol-
des pa tvers af grupperne.

Pi fellesmederne gives genetel information og tages tvergiende problemer
op. Det er blevet droftet, at der skuile holdes nogle tvergiende pzdagogiske
moder, hvor man kunne drefte de beboere, der havde szrlige behov eller gav
problemer.

De ovrige interview giver det samme indtryk af samarbejdet i grupperne og
mellem grupperne. I ingen af interviewene har konsulenterne fundet tegn pa,
at der var samarbejdsproblemer i gruppetne eller mellem grupperne ud over de
meningsforskelle, som der normalt er i en personalegruppe.
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12.3 Konsulenternes vurdering

Det indtryk, som konsulenterne har fiet under interviewene, et, at samarbejdet
1 gruppetne og imellem grupperne fungerer tilfredsstillende.

Safremt der mitte vere vanskeligheder i samarbejdet er det konsulenternes
vurdering, at samarbejdsvanskelighederne har haft en karakter, hvor de ikke
har betydning for driften af bostedet.

13. Skarridsghjemmets eget ledelsestil-
syn

13.1 Holbaek Kommunes regler om ledelsestilsyn

Der findes ikke nogen saztlig beskrivelse af, hvordan ledelsen skal fungere pi
Skatridsehjemmet, men Holbzk Kommune har pi hjemmesiden offentliggjort,
hvilke krav, der stilles til den kompetente leder:

"Den kompetente leder udever ledelse med udgangspunkt i det vedtagne ledelsesgrundlag og
verdserne i personalepolitikken. Det betyder, at han{ bun: motiverer, coacher og kompesen-
ceudvikler, anvender og wdvikler medarbejdernes ressourcer, er synlig og narvarende, er be-
vidst om sin rolle som kulturpavirker, er dygtig til at uddelegere ansvars- og beslutnings-
kompetence.”

I relation til denne undersogelse, der ikke tager sigte pa at undersoge ledelses-
forholdene generelt, men kun pa ledelsestilsynet, er det iszr kravet om

o at ledelsen skal vre synlig og nzrvarende,

der er relevant.

Endvidere indeholder funktionsbeskrivelse for den pzdagogiske leder en rzk-
ke ansvarsformuleringer, der har betydning for udevelse af ledelsestilsynet.

Den pzdagogiske leder har sledes ifolge funktionsbesktivelsen ansvaret' for:

* At der foreligger og arbejdes efter en pzdagogisk handleplan for den enkel-
te borger — samt at den er udatbejdet efter gzldende love, cirkulzerer samt
Bo- og servicecenterets verdigrundlag

® Udarbejdelsen af statusbesktivelser for den enkelte borger

o Indberetning og opfelgning af magtanvendelse

® At sikre borgernes retssikkerhed, sundhed og hygiejne, materielle vardier
samt generelle velferd, udvikling og trivsel

" Der er kun medtaget de punkter fra funktionsbeskrivelsen, der har relevans for ledelsestilsynet.
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Disse punkter er behandlet i de foranstiende afsnit, si i relation til ledelsestil-
synet er det iszr relevant at afklare, hvordan den pzdagogiske leder varetager
det daglige ledelsestilsyn, s& dette ansvar loftes.

13.1 Interview med ledelsen

Centerlederen (C) henviste under interviewet til funktionsbeskrivelserne og re-
degjorde for, at der skete opfelgning pi en rekke moder:

C holder ugentlige moder med omridelederne om ekonomi, udvikling m.m.
Hver 3. uge holdes mader for hele ledergruppen inklusiv de padagogiske
ledere med informationsudveksling, nye tiltag, hvad skal der folges op pi m.m.
Omtidelederne holder moder med de pazdagogiske ledere og koordinatorerne,
der har forskellige funktioner (fx udatbejdelse af tjenesteplaner) om lokale for-
hold. P4 det enkelte bosted holdes fzllesmeoder for alle medarbejdere.

Si der er en tat dialog pi alle niveauer.

Omridelederen gav under interviewet folgende oplysninger om ledelsestilsy-
net:

Medicinering: Tilsynet sker gennem ledertilstedevzrelse, gruppemeder, ved at
tjekke meddelelsesbog og tjekke medicinskab

Personlig hygiejne: Gennem personlig tilstedevarelse

Arbejdstidsregler: Ledelsen planlegger medarbejdernes arbejdstid efter overens-
komsternes regler, men accepterer, at medarbejdere bytter. Skarridsehjemmet
anvender KMD Vagtplan i styringen.

Omridelederen har selv kontor pa Skarridsshjemmet, men legger vagt pi syn-
lig ledelse og kommer tit rundt. Medarbejderne vil gerne have, at omridelede-
ren meder op i grupperne. Omridelederen og pzdagogisk leder har holdt
sommerferie pa skift, si der altid er en leder at f3 fat i.

Den pzdagogiske leder bekrzfter omrideledetens oplysninger og oplyser, at
hun styrer arbejdstidsteglerne via Vagtplansystemet. Hun taler med beboerne
og medarbejderne flere gange om dagen og udever synlig ledelse.

13.2 Interview med medarbejderne

I interviewene med medarbejderne har disse karakteriseret ledelsestilsynet pa
felgende made:

® Den pzdagogiske leder kommer ned i gruppen dagligt. Hun er synlig. Om-

ridelederen kommer ogsi jevnligt. Der er ingen systematisk kontrol fra le-
delsens side.
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® Ledelsens opfolgning sker ved, at de er til stede i det daglige. Den pzdago-
giske leder er rundt i alle grupper flere gange om dagen, og omridelederen
kommer ogsa jevnligt. Derudover skriver medarbejdetne notater i begerne i
gruppen, si ledelsen kan ogsa felge med i, hvad der sker med de enkelte
beboere.

© Ledelsen er synlig og kommer rundt i grupperne. Ledelsen kigger jevnligt
pa medicinlisten.

¢ Ledelsen er til stede om dagen pa bostedet. Der fores ikke ledelsestilsyn om
natten.

® En medatbejder oplyste, at ledelsen ikke forer tilsyn med arbejdet i lobet af
natten, men at lederen somme tider kom forbi om motgenen, inden medar-
bejderen gik hjem. Det var da omridelederen havde sin daglige gang i huset.
Endvidere udveksles informationer via ”Kinabegerne" i hver gruppe

® Ledelsen er synlig i hverdagen. Ledelsen sporger til de enkelte borgere og
kigger i bagerne. Hvis medarbejdeten har problemer, gir hun til ledelsen.

® Medarbejderen kender ikke til, om ledelsen har nogle systemer, hvor de
kontrollerer medarbejderne. Efter hendes mening er ledelsen tzt pi. Den
daglige leder kommer jaevnligt ned i grupperne og drefter arbejdsopgaverne.
For eksempel er alle opgaver om B3 dreftet med ledelsen, som er fuldstzen-
dig klar over, hvad der gores. Efter medarbejderens opfattelse er der tale
om synlig ledelse.

13.3 Konsulenternes vurdering

Konsulenterne skal indledningsvis pege p4, at bide centerleder og omrideleder
har kontor pi Skarridsohjemmet og har deres daglige fzrden pa bostedet. Den
pzdagogiske leder har kontor i selve den bygning, hvor beboerne har varelser

og opholdsrum.

Der er derfor efter konsulentetnes opfattelse tale om, at ledelsen er mere end
normalt tzt pi de medarbejdere, der udferer arbejdet.

Det er endvidere konsulenternes vurdering ud fra de foretagne interviews, at
ledelsen pa Skarridsshjemmet foregir pA en meget synlig mide, hvor den pz-
dagogiske leder dagligt forer tilsyn med de forskellige opgavers udforelse pa en
meget direkte mide i dialog med medarbejderne.

Som det fremgir af de ovrige afsnit, har konsulenterne ikke fundet grundlag
for at rejse alvorlig kritik af nogle af de gennemgiede forhold.

Konsulenterne vil dog anbefale, at plejesituationen i forbindelse med overgan-
gen mellem nat og dagvagt dreftes nzrmere, idet der har varet rejst sporgsmal
om hygiejnen og om nattevagten har den fornedne kapacitet sidst pa vagten,
hvor nattevagten har en rekke opgaver med at f3 beboere op til deres dagtil-
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bud, bade dem osv. Dette skal ses i sammenhzng med, at tilsynet med natte-
vagten efter konsulenternes opfattelse er det svageste led i ledelsestilsynet, der
pi dette punkt stort set kun fungerer inditekte gennem samtaler med nattevag-
ten i forbindelse med vagtskiftet om morgenen.

14. Holbaek kommunes tilsyn med Skar-
ridsehjemmet, tilsynsrapporter og
klager

14.1 Tilsynsreglerne

Reglerne om kommunens tilsyn med botilbud findes i Retssikkerhedslovens
§ 16, der er suppleret med bestemmelserne i Setvicelovens § 148 og 148a.

Vejledningen til Retssikkerhedsloven indeholder folgende afsnit' om tilsyns-
forpligtelsen.

»Kapitel 37

Tilsynsforpligtelsen

Kommunalbestyrelsen har ansvaret

Plige til at fore tilsyn

361. Deteri § 16 i retssikkerhedsloven bestems, at kommunalbestyrelsen bar pligt 11 at
Jore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver loses. .....

Det er op til kommunalbestyrelsen at tage stilling t2l, hvordan tilsynet konkret skal plan-
leegges og udfores i kommunen. I disse overvejelser indgdr en rekke forskellige aspekier, som
beskrives i det folgende.

Opregningen af de forskellige facetter ved tilsynsvirksombeden er ikke udtemmende.

Tilsynets formdl og udforelse

Formdlet med at fore tilsyn

362. Formdlet med at fore tilsyn er

® af pdse, at borgerne far den bjelp, som de bar ret #il efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet,

© at hjelpen er lilrettelagt og bliver ndfort pa en faglig og okonomisk forsvarlig méde, og

© at forebygge ved at gribe korrigerende ind, for mindre problemer udvikler sig til alvorfige-
re problemer

Tilsynsvirksombeden skal siledes opfylde forskellige formdl i forhold 1il kommunens samlede
virksombed pa det sociale omrdde. Kernen i tilsynsforpligtelsen er, at myndighederne har

! Der er kun medtaget de afsnit fra vejledningen, der har betydning for denne undersogelse.
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Dligt til at holde sig informeret om indhold og fremgangsmide i tilbnddene, samt til at for-

holde sig til denne information i forhold til opgaver, formdl og gwldende lov.

I praksis udeves tilsynet forskelligt. De hyppigst anvendte redskaber er:

o virksomhedsplaner eller drsplaner, der ndarbejdes ud fra politisk fastlagte mal og ram-
mer for service- og kvalitetsnivean,

© ressourcestyring, hvorefter hjwlpen udmdles efter kommunens overordnede mdl og okono-
miske rammer for omridet,

o serviceinformation med Rommunens mdl for omrddet og oplysning om muligheder for at
klage, og

® wddannelse og supervision af ledere

.............

Aktive tilsyn

363. Det er en del af pligten med at fore tilsyn, at kommunalbestyrelsen skal reagere, hvis
medlemmer af kommunalbestyrelsen far informationer om, at der er eller kan veere grundlag
Jor kritik af hjwipen. Modtages der fx oplysninger om, at plejen for beboere pa et plejebjem
tilsyneladende ikke er i orden, har kommunalbestyrelsen, medmindre informationerne er
klart utroveerdige, pligt til at undersoge sagen og i givet fald at tage initiativ til at fi rettet
op pa forholdene. Dette gwlder hvad enten oplysningerne kommer fra forvaltningen, ansatte
pd institutionen, brugere, parorende eller andre personer.

Lesningen af tilsynsopgaven forudsetter, at kommunalbestyrelsen - typisk gennem forvalt-
ningerne - er opsagende over for eventuelle problemer. Det kan ske ved, at der fastswttes pro-
cedurer og rutiner for kommunens tilsynsvirksombhed, fx beslutninger om, hvilke omrider der
lobende skal vurderes, hvilke der skal vurderes periodisk og principper for tilbagemeldinger
1l kommunalbestyrelsen.

Svage grupper bor prioriteres

365. Nar tilsynsvirksombheden prioriteres og planiegges, har det stor betydning, at komm-
nalbestyrelsen er serlig opmarksom pd former for hjelp, der er rettet til personer, som ikke -
eller keun meget vanskeligt - selv kan reagere over for urimelige forbold. Det kan dreje sig om
psykisk handicappede eller om stwrkt fysisk handicappede, som kan veere i et sddant afben-
Sighedsforhold til personalet, at en mulig kritik kan have vanskeligt ved at komme frem.
Brugerindflydelse og tilsyn

366. Det eri § 16 7 serviceloven bestem!, at kommunen skal serge for, at brugerne af tilbud
efter serviceloven fir meulighed for at fi indflydelse pd, hvordan tilbuddene tilrettelzgges og
udnyttes. Brugerne - og deres pdrerende - har personlige og direkte oplevelser af, hyvordan
bjwlpen efter deres opfattelse fungerer. Derfor kan der fra brugerne komme vigtig viden, her-
under signaler om, at der kan vare noget galt, og at der er brug for forbedringer.

En effektiv brugerindflydelse, hvor der legges vegi pd tilbagemeldinger fra beboerrid eller

pdrerenderdd til kommunalbestyrelsen, kan derfor o0gsd i forhold til svage grupper indgd som
en vigtig del af tilsynsindsatsen.”

77



Retssikkerhedslovens § 16 er suppleret af bestemmelser i Servicelovens § 148 a
om det generelle driftsorienterede tilsyn og i § 148 om det personrettede tilsyn.

14.2 Det generelle driftsorienterede tilsyn

Det tilsyn, der fastsat i Retssikkerhedslovens § 16 et, for si vidt angir det ge-
nerelle driftsorienterede tilsyn, uddybet lidt i Servicelovens § 148 a:

§ 148 a. Den stedlige kommunalbestyrelse forer det generelle driftsorienterede
tilsyn med tilbuddets personale, bygninger og ekonomi, herunder om .......

I Vejledning nr. 1 til Serviceloven pkt. 29 er bestemmelsen uddybet en smule

"29. Det drifisorienterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddets personale, bygningsmessige
Jorhold og ekonomi. Det omfatter bl.a. tilsyn med, om personalets kvalifikationer svarer 13
den opgave, som tilbuddet skal lose, tilsyn med beboernes kost, bygningsmaessige forbold, om
udbud af fritidsaktiviteter mo. svarer til malgruppen, og om tilbuddets forvaltning af oko-
nomien er forsvarlig. Da sociale servicetilbud har forskelligt indhold, vil tilsynet altid skulle
tilpasses forholdene i det enkelte tilbud.”

Reglerne i Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a indeholder sile-
des — ud over at nzvne emnerne for tilsynet - fi bindinger p4, hvordan den
enkelte kommune i praksis tilrettelzegger sit generelle driftsorienterede tilsyn
med bosteder efter Servicelovens § 108.

Holbzk Kommune besluttede pa et skonomiudvalgsmede den 07. februar
2007 teglet for det generelle driftsorienterede tilsyns gennemforelse. Disse reg-
ler var gzldende til og med 2010.

¥2.3 Udforelse af kommunens tilsyn

Af foreliggende vejledninger fremgdr, at kommunen har fribed til sely at bestemme planiemg-

ningen og udforelsen af tilsynet med de private tilbnd. Dog frembaves:

©  at tilsynet lobende skal folge op pa, om tilbuddet stadig lever op til de kriterier godken-
delsen angiver og

® atf lilsynet skal vere aktivt og opsagende i forhold til at afdekke evt. problemer.

Dertil kommer, at socialministeriet i forbindelse med ombudsmandens tidligere draftelser
med Vestsjellands Amt om tilsynsforpligtelsen ¢ forbold til private opholdsteder og botilbud
samt i forhold #l amtets institutioner og botilbud har tilkendegivet, at der efter socialmini-
steriels opfattelse skal vere et regelmessigt og systematisk tilsyn péi stederne og direkte kon-
takt med brugere pd de sociale tilbud i forbindelse hermed.
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Yderligere kan henvises #il reglerne i lov om social service vedr. kommunens tilsyn i pleje-
bjem, plejeboligbebyggelser og tilsvarende boligenbeder, hvorefier byridet hvert dr skal foreta-
ge mindst 1 anmeldt og et nanmeldt besqg.

Tilsynshesogene vil have 3 aspekter:

Kontrol: Sikre forudsatningerne for den givne godkendelse fortsat er tilstede.

Koalitetsstyring: Bidrage til at fastholde og ndvikle gode kvalitetsstandarder i steder-
nes ydelser og opgavelosning.

Udvikling: Bidrage il at stedernes rammer og ydelser lobende udvikles i overens-

stemmelse med brugernes beboy

De overordnede metoder, der vil blive anvendt for at leve op 1l kommunens tilsynsforpligtelse
pd omrddet vil veere:

Mindst 2 drlige besog pd opholdstederne og botilbudene, samt 1 besag hos plejefamilierne,
hvor der systematisk folges op pad tilrettelmggelsen og udforelsen af det faglige arbejde, imple-
mentering af politiske beslutninger og udviklingsinitiativer og brugerrettigheder.

Opsamling af relevante emner for vidensudvikling og erfaringsformidling.

Behandling og opfelgning af indberetninger om magtanvendelse.

Samtaler med og tilfredshedsundersagelser blandt brugere og pirerende.

Samtaler med medarbejdere.

Bebandling af klager.

Udarbejdelse af tilsynsrapporter og Systematisk tilbagemelding 1il de politiske udvalg.
Kommunens institutioner vil blive inddraget i arbejdet med den konkrete planizgning af til-
synet med egne tilbud.”

I forbindelse med Folketingets vedtagelse af et nyt lovgrundlag for tilsynsvirk-
somheden har Holbzk Kommune i februar 2011 fastsat et nyt grundlag for til-
synsvirksomheden i 2011. De nye regler betyder blandt andet, at der skal af-
holdes et irligt uanmeldt tilsyn, og at anmeldte tilsyn kun vil ske ved sztlige
problemstillinger. Da vurderingen af de nye tilsynsregler ikke er en del af den-
ne undersogelse, og da det ved udgangen af juli mined 2011 ikke har varet af-
holdt tilsyn efter de nye regler pi Skatridsohjemmet, vil disse regler ikke blive
inddraget i denne undersogelse.

I forbindelse med interviewene har konsulenterne fiet oplyst, at den pzdago-
giske leder ikke har deltaget i de generelle tilsyn, idet hun et blevet ansat efter
det sidste tilsyn og at den tidligere leder (og nu omrideleder) har deltaget i til-
synene i 2009 og 2010.

14.3 Det personrettede tilsyn

Det dlsyn, der fastsat i Retssikkerhedslovens § 16 er - for sd vidt det persontet-
tede tilsyn - uddybet i Servicelovens § 148:
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§ 148. Kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjzlp ef-
ter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration p4 det soci-
ale omride, forer tilsyn med de tilbud, som kommunalbestyrelsen i denne
kommune i forhold til den enkelte person har truffet afgorelse om, jf. § 3, stk.
1. Tilsynet omfatter ikke det generelle driftsorienterede tilsyn, jf. § 148 a.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i den kommune, der hart pligt til at yde hjzlp ef-
ter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkethed og administration pi det soci-
ale omride, skal lobende folge de enkelte sager for at sikre sig, at hjzlpen fort-
sat opfylder sit formil. Kommunalbestyrelsen skal herunder vere opmarksom
pi, om der er behov for at yde andre former for hjelp. Opfelgningen skal ske
ud fra modtagerens forudsztninger og s vidt muligt i samarbejde med denne.

I Vejledning nr. 1 til Serviceloven er bestemmelsen i § 148 uddybet lidt.

”130. Kommunalbestyrelsen skal fore et tilsyn med de tilbud, som kommunalbestyrelsen har
truffet afgorelse om skal benyttes af borgeren. Denne tilsynspligt kaldes det personrelaterede
tilsyn, modsat det drifisorienterede tilsyn, som der beskrives i kapitel 8.

Houis en person har fdet ophold i et botilbud mv. i en anden kommune end den oprindelige
opholdskommune, vil handlekommunen for borgeren i forhold #l ydelser efter serviceloven i
nogle tilfelde vere den oprindelige apholdskommune, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, og
5§ 9a, sth. 7. Se punkterne 93 til 97. 1 5d fald er det ogsi denne kommune, der har pligien
#i/ at fore det personrettede tilsyn.

Bestemmelsen indeberer, at kommunalbestyrelsen lobende skal folge op pd de enkelte sager
Jor at sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder sit formil. Hyis dette ikke er tilfeldet, skal
kommunalbestyrelsen vare opmarksom pd, om der er behov for at yde andre former for
hjelp. Pa samme mide som ved udarbejdelse af handleplaner efter servicelovens § 141, skal
opfolgningen ske ud fra modtagerens forudswininger og sd vidt mukigt i samarbejde med mod-
lageren.

Om de serlige regler om tilsyn og opfolgning pd borneomridet henvises til Vejledning nr. 3
til serviceloven.”

Tilsynsenheden i Holbxk Kommune har oplyst, at Holbzk Kommune ikke har
fastsat szrlige regler for det personrettede tilsyn, men at kommunen folger
retningslinjerne i vejledningerne. Det personrettede tilsyn foregir ved, at myn-
dighedsafdelingen i Socialforvaltningen i Holbzk Kommune lebende har kon-
takt med bostedet om de konkrete beboere.

Omrideledemn har endvidere oplyst, at Skarridsehjemmet retter henvendelse til
myndighedsafdelingen, nir der opstir behov for zndringer i den enkelte bebo-
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ers tilbud. Der sker endvidere en lobende rappozrteting om de enkelte beboere
en gang om aret, hvor ”Skema vedr. status og opfelgning” pi beboeren ind-
sendes til myndighedsafdelingen i Holbzk for de beboere, hvor Holbzk
Kommune er handlekommune.

Siden 1. januar 2011, hvor handleforpligtelsen for en rekke af beboerne blev
overtaget af den oprindelige kommune (betalingskommunen) har Skatridse-
hjemmet sendt beboerens Skema vedr. status og opfelgning til denne kommu-
ne-— eller udfyldt den pigzldende kommunes egne skemaer om opfelgning pi
handleplan vedr. beboeren.

14.4 Holbaek Kommunes tilsyn med Skarridso-
hjemmet

14.4.1 Holba2k Kommunes generelle, driftsorientere-
de tilsyn

Holbzk Kommune har i 2009 og 2010 gennemfort et itligt anmeldt tilsyn pa
Skarridsehjemmet. Konsulenterne har fiet forelagt de to tilsynsrapporter, der
er tilgengelige pi kommunens hjemmeside. I det efterfolgende gennemgis ud-
valgte afsnit af disse to tilsynsrapporter

A. Tilsynsrapport 2009

Ved tilsynet i 2009 var der folgende fokuspunkter:

magtanvendelse

omgangstone mellem beboere og personale og personale imellem
handleplaner

beredskab

kompetenceudvikling

dokumentation

mailgruppebeskrivelse

Tilsynsrapportens samlede vurdering var folgende:

"Samlet yurdering. Skarridsobjermmet fremstir som et velintegreret bosted, med en hej grad
af faglighed og struktur pa det pedagogiske omride, sével overfor beboerne som i forbold til
medarbejderne.

Ligeledes opleves stor faglighed og struktur generelt i det daglige arbejde pd Skarridsehjem-
wiel.

Omgangstonen er varm og prage! af stort engagement fra medarbejderne. Humor er en del af
hyverdagen og opleves ogsd som gennemienki og drofiet af personaler.

Beboernes alder og dermed ogsé falgende aldershetingede tilstande og sygdomme giver medar-
bejderne mange udfordringer i dagligdagen, som kraver indsige i demens og psykiatri og der-
med nedyendigheden af kompetencendvikling pd disse specifikke omrdder.
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Der anvendes ikke magtanvendelse pa Skarridsehjemmet, men med henvisning til ovenstd-
ende, vurderer Tilsynet at medarbejderne skal vare opmerksomme pa om der kan opsta til-
Jwlde, hvor det vil vare nodvendigt med specielle tiltag vedr. dore ete.

Al dokumentation foregdr stadigvek i rapport bager etc., hvilket vil sige pa kendt gammel-
dags facon med papir og blyant.

Tilsynet vurderer ar Skarridsohjemmet og lignende bosteder burde have et "lukket" elektro-
nisk journalsystem i lighed med @ldreomridet, dog skulle et sidant system vere tilpasset om-
radet.”

Tilsynsrapporten indeholder endvidete felgende afsnit med referater af samta-
ler med ledelse og medatbejdere.

"Samiale med ledelsen:

I samtalen deltog daglig leder og Bo og Servicecenterchef

I samtalen indgike en orientering om Skarridsehjemmets organisation, medestruktur, tifiag i
Jorhold til medarbejder udvikling og velfeerd.

Den daglige pedagogiske indsats er dokumenteret med handleplaner og opleves som genstand
Jor en kontinuerlig dreftelse af praksis og metoder og etik forbundet her med.

Der er en hej grad af dokumentation i forhold til beboere og medarbejdere, men dokumenta-
tionen gpleves som gammeldags, da der ikke pi omrddet er indfort elektronisk jour-
naliserings- og dokumentationssystem.

Beboerne:

1 forhold 11l beboerne var der en lang rekke dokumentation for, hvorledes at man pé Skar-
ridselhjemmet arbejder bevidst med beboernes selvbestemmelse og ret til eget liv.

Pi Skarridsebjemmet er der indgdet okonomiafialer med hver enkelt beboer om administra-
tion i forbold til beboernes pension.

Ligeledes er der indgdet skriftlige aftaler med beboerne om adgang til beboernes verelser.
Man arbejder bevidst og respektfuld overfor den enkelte beboer, med at det er beboerne der
bestemmer over eget liv. Der er oprettet beboerrid med fast made hver 4 uge.

Medarbejderne:

I forhold til medarbejderne arbejdes der bevidst med velfwerdsforieb i forbindelse med sygefra-
ver.

Kompetenceudvikling af medarbejderne foregdr lobende og emnerne aftales i fellesforum i
mederekkerne pa Skarridseljemmet.

Magtanvendelse:

Man bruger ingen former for magtanvendelse pa S karridseljemmet, men ledelsen er bevidst
om at det kun er ¢t spergsmdl om 1id, for man pd Skarridsehjemmet kan f3 problemstillin-
gen ind i hverdagen, pa grund af det stigende antal beboere med demens og de dermed folgen-
de problemer pa dette omride.”

[ tilsynsrapporten gives en reekke anbefalinget:
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Tilsynet anbefaler, at der samarbejdes med Holbak Kommunes Demenskonsulenter i for-
hold de enkelte borgeres problemstillinger og sysdom

Tilsynet anbefaler, at der sammen med Holbwk Kommunes demensomrade arbejdes med
kompetencendvikling af medarbejderne pi demens omridet

Tilsynet anbefaler, at man opstarier et samarbejde med distrikispsykiatrien omkring de
problemstillinger, som beboerne har. Samarbejdet kan evt. sammen med demenskonsulenter-
ne.

Tilsynet henstiller, at man i medarbejdergruppen er opmerksom pa magtanvendelsesomrddet
1 forhold til de bebaere, der er demente.

Tilsynet anbefaler, at der indfores et elektronisk journalsystem til den daglige, fortlobende
dokumentation.”

B. Tilsynsrapport 2010

o De faste punkter i dette tilsyn var.

¢ Magtanvendelse

o Handle- /udviklingsplaner/statustapporter
¢ Dokumentation

o Kompetenceudvikling

¢ Medicinhindtering

¢ Haindtering af beboermidler

Opfelgning fra sidste tilsyn

Under tilsynsbeseget blev fulgt op pi de anbefalingert, der blev givet ved tilsy-
net 1 2009. Opfolgningen beskrives siledes:

Tilsynet anbefaler at der samarbejdes med Holbwk Kommunes Demenskonsulenter i forhold
de enkelte borgeres problemstillinger og sygdom.

Der er etableret samatbejde med demenskonsulenterne i Holbzk Kommune
Tilsynet anbefaler at der sammen med Holbak Kommunes Demensomride arbejdes med
kompetencendvikling af medarbejderne pa demens omridet.

Der er pibegyndt kompetenceudvikling af medatbejderne p4 demensomradet

Tilsynet anbefaler at man opstarter et samarbejde meddistrikispsykiatrien omkring de pro-
blemstillinger som beboerne har.

Der er et kontinuerligt samarbejde med distriktspsykiattien og afd. O, Holbzk
Sygehus

Tilsynet henstiller at man i medarbejdergruppen er opmerksom pa magtanvendelsesomrédet
i forbold til de beboere der er demente.
(8¢ nedenfor afsnit om magtanvendelse/ red.)

Tilsynet anbefaler at der indfores et elektronisk journalsystem til den

daglige, fortlebende dokumentation.
Der er ikke indfert elektronisk journaliseringssystem
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Rapporten indeholder desuden folgende afsnit som led i den samlede vutde-
ring.

"Magtanvendelse

Der er ikke modiaget indberetning pd magtanvendelse siden sidste tilsynsbesag. Tilsynet op-
lever at magtanvendelse og borgernes retssikkerhed er til lobende droftelse i medarbejder
gruppen, ligesom der lige har veret afholdt temadag om emnet.

Skarridsobjemmet har siden sommeren 2009 integreret en ny beboer, med en problem og
udadreagerende adferd uden at bruge nogen former for magtanvendelse. Tilsynet har fulgt
denne borger i indflyiningsforlobet og md konstatere, at man pa Skarridsehjemmet har pree-
steret ¢t solidt stykke padagogisk arbejde i integrationsprocessen af borgeren.

Handle- [ udviklingsplaner/ statusrapporter / Dokumentation

Der udarbejdes handle-/ ndviklingsplaner, som engang drligt summeres op i statusrapport til
sagsbebandler. Al dokumentation foregdr stadigvek i rapportboger etc. hvilket vil sige pd
kendt gammeldags facon med papir og blyant.

Tilsynet vurderer at Skarridsohjemmet og lignende bosteder burde have et "lukket” elektro-
nisk journalsystem i lighed med wldreomridet, dog skulle et sddant system vere tilpasset om-
rddet.

Kompetencendvikling

Der sker en lobende udvikling af medarbejdernes kompetencer i form af forskellige kursus-
tilbud.

Medarbejderne bar deltaget i kurser/ temadage pa folgende omrider:

Demensomride

bielp

Medicinkursus

EDB

Magtanvendelse

Autisme

Tilsynet vurderer at medarbejderne har de fornadne kompetencer til arbejdet med mélgrup-

pen

Medicinhdndtering

Der er udarbejdet instruks : forbold til medicinbdndtering og flere medarbejdere har deltaget
i medicinkursus.

Medarbejderne drofter lobende virkning og bivirkning ved den medicin, der er ordineret til
den enkelte borger.

Handtering af beboermidler
Der er ndarbejdet okonomiaftaler for hver enkelt beboer.
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Skarridsohjemmet papeger de ndfordringer, der er med de digitale losninger som omgiver be-
boerne i forhold til bank, skat, beskaftigelse etc. som kraver adgangskoder/ digitale signa-
turer. Adgangskoder [ digitale signaturer, som er personlige, og som det ikke er personalet
muligt at vere beboerne bebjrlpelige med af hensyn til borgerens retssikkerbed.
Anbefalinger

At der indferes et elektronisk journalsystem til den daglige, fortlobende dokumentation.”

Rapporten indeholder desuden korte referater fra samtaler med ledelse og
medarbejdere.

"Samtale med ledelse

Samtalen med ledelsen ombandlede primert behovet for, og nodvendigheden af dokumentati-
on af de ydelser som leveres til borgerne.

Derudover drafiedes ogsd borgernes selvbestemmelse, som er vanskeliggiort af og preget af al-
derdom, sygdomme etc. men som man pd Skarridsebjenmet gor meget for at bibeholde og
understotte.

Samtale med medarbejdere

I samtalen med medarbejderne deltog reprasentanter for de forskellige grapper pd Skarrid-
sohjemmet og igen var dokumentation omdrejningspunkt for dialogen.

Samtalen med medarbejderne gav ogsd Tilsynet en oplevelse af der er synlig ledelse pd Skar-
ridsohjemmet og medarbejderne ikke er i tvivl om ledelsen holdning, og at der var en red
trid i det daglige arbejde og de peedagogiske arbejdsmetoder.”

14.4.2 Holbaek Kommunes personrettede tilsyn

Det personrettede tilsyn foregir ved, at myndighedsafdelingen i Socialforvalt-
ningen i Holbzk Kommune lobende har kontakt med bostedet om de konkre-
te beboere om deres behov.

Omridelederen har endvidere oplyst, at Skarridsehjemmet retter henvendelse
til myndighedsafdelingen, nir der opstir behov for zndringer i den enkelte be-
boers tilbud. Der sker endvidete en lobende rapportering om de enkelte bebo-
ere en gang om 4ret, hvor ”Skema vedr. status og opfelgning” pi beboeren
indsendes til myndighedsafdelingen i Holbzk for de beboere, hvor Holbzk
Kommune er handlekommune.

Siden 1. januar 2011, hvor handleforpligtelsen for en rzkke af beboerne blev
overtaget af den oprindelige kommune (betalingskommunen) har Skarridse-
hjemmet sendt beboetrens Skema vedr. status og opfelgning til denne kommu-
ne— eller udfyldt den pigzldende kommunes egne skemaer om opfelgning pi
handleplan vedt. beboeren. Der har i 2011 derud over kun vzret enkelte kon-
takter og beseg fra andre kommuner.
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Socialchefen har oplyst, at tilsynsenheden i enkelte sager har varet konsulenter
for sagsbehandlerne i forvaltningen.

Tilsynsenheden har oplyst, at de i en lang rekke tilfelde besogt Skarridse-
hjemmet, hvor det hovedsagligt har drejet sig om faglige problemstillinger.
Tilsynsenhedens indsats har f.eks. i 2009 veret meget koncentreret om 2 en-
keltsager.

En af tilsynskonsulenterne har i kraft af sin tidligere rolle som leder af de-
mensomridet og ansvarlig for diverse faglige instrukser kunnet vere behjzlpe-
lig med at inddrage f.eks. demenskonsulent og har kunnet stotte enhedens pz-
dagogiske leder i forhold til samarbejde med lege og speciallzege i psykiatri
(psykiatrisk afd.)

Tilsynsenheden har ikke udarbejdet sztskilte notater pi disse besag.

Den skriftlige dokumentation ligger i lokale notater og konkret i shutresultatet,
eks. i den udarbejdede handleplan for borger med Downs syndrom og iser
demens. Endvidere kan tilsynsenhedens tilstedevarelse bekrzftes gennem me-
dereferater og handleplan fra Viso vedrerende en anden af de 2 botgers en-
keltsager.

Tilsynsenheden oplyser videre, at det 1 2009 blev aftalt mundtligt med davz-
rende leder af Socialcentret, at en tilsynsassistent skulle folge op hver uge pi
de bevilgede stottetimer til denne borger.

I 2009 har tilsynsenheden — ud over de ugentlige besag - veret pa Skarridso-
hjemmet 9 gange pi flg. datoer: 26/3, 31/3,19/5, 30/6,19/8, 20/8,9/9,
6/10,23/11.

I 2010 har tilsynsenheden veret p4 Skarridsehjemmet 5 gange pi folgende da-

toet:
12/4,19/5,15/9,12/11,19/11.

12011 (frem til 1/8) har tilsynsenheden veret pd Skarridsehjemmet 5 gange pa
folgende datoer:
6/1,23/3,28/4, 22/7 (Hertl kommer 10/8 efter artiklerne i Ekstra Bladet).

Besogene har ogsi veret moder med Leder af Bo og Setvicecentret, om for-
hold i det samlede omride i Bo og Setviceenheden, herunder sparring i forhold
faglig kompetenceudvikling isr padagogik. Ved disse meder/beseg har til-
synsenheden altid veret gennem huset og hilst pd sivel medarbejdere som be-
boete og har der vzret noget at bemearke, ville tilsynsenheden straks have gjort
omrideleder og centerchefen opmzrksom pi evt. problemstillinger.
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15.

14.5 Konsulenternes vurderinger

Konsulenterne vurderer, at Holbzk Kommunes regler for det generelle tilsyn
er i overensstemmelse med reglerne i Retssikkerhedsloven og Serviceloven, si-
ledes som de er angivet i vejledningerne til de to love.

Konsulenterne skal dog pege p4, at Holbzk Kommunes regler fra 2007 ikke et
sztligt klart formuleret, idet antallet af tilsyn i reglerne er beskrevet siledes:
"Yderligere kan henvises til reglerne i lov om social service vedr. kommunens tilsyn i pleje-
hjem, plejeboligbebyggelser og tilsvarende boligenbeder, hvorefier byrddet hvert dr skal foreta-
ge mindst 1 anmelds og et nanmeld besag.” Den pigzldende formulering, der henvi-
ser til den dagzldende bestemmelse i Servicelovens § 151, stk. 2 dekkede imid-
lertid tilsynsbesog i plejehjemsbebyggelser og ikke umiddelbart et bosted som
Skarridsehjemmet, der normalt ikke et bosted for meget plejekravende beboe-
re. Serviceloven indeholdt pi dette tidspunkt ikke bestemmelser om antallet af
tilsyn pa bosteder som Skarridsehjemmet.

Den 1. januar 2011 er tilsynsteglerne zndret som led i afbureaukratiseringste-
formen, og Holbzk Kommune har udarbejdet nye tilsynsregler efter de nye
regler. Konsulenterne har ikke vurderet disse regler.

Konsulenterne har vurderet de generelle tilsyn ud fra de to rapporter fra 2009
og 2010 og finder ikke anledning til at kritisere de foretagne tilsyn.

Som det fremgir af det ovenstiende ex der i Serviceloven ikke fastsat bestemte
regler om, hvordan det petsonrettede tilsyn konkret skal foregd, og konsulen-
terne finder ikke grundlag for at kritisere den méde, Holbzk Kommune har til-
rettelagt sit personrettede tilsyn pa.

Det fremgir ligeledes ovenfor under gennemgangen af de tre personsager
(borger 1 — 3) og afsnittet om det personrettede tilsyn, at Holbzk Kommunes
tilsynsenhed har varet sterkt involveret i tilretteleggelsen af pleje, medicine-
ring m.m. for de tre beboere, og at tilsynsenheden i 2010 og 2011 i forbindelse
hermed har gennemfort adskillige besog pi Skarridsohjemmet. Der skal her
peges P4, at det i vejledningen til Retssikkerhedsloven netop peges pé, at det
persontettede tilsyn iszr skal tage sigte pi svage grupper af personer

Det er derfor konsulenternes opfattelse, at tilsynsenheden har opfyldt de krav,
der kan stilles il tilsynet med Skarridsehjemmet i 2010 og 2011.

Ekstra Bladets artikler

Efter et indledende afsnit om EB-journalistens tilstedevarelse pd Skarridse-
hjemmet gennemgas i det efterfolgende Ekstra Bladets artikler opdelt i emner.

87



Inden for hvert emne bringes citatuddrag af Ekstra Bladets artikler vedrerende
det pigzldende emne. Detnest gennemgis de konkrete tilfzlde og hzndelser,
der evt. er beskrevet i artiklerne og disse sammenholdes med oplysninger, der
er fremkommet under KL-konsulentetnes interviews af ledelse og medarbejde-
re

I det omfang, der er oplysninger fra interviewene med ledelse og medarbejdere
citeres disse og endelig angives konsulenternes vurdering af emnet.

Ekstrabladsjournalisten var ansat som vikar pa Skarridsehjemmet i perioden
4/7 til 21/7 2011, hvor han havde felgende vagter:

Dato | vagt Gruppe | Bemerkning

4/7 | Aften Red Introvagt sammen med fast pedagog
5/7 | Aften Bla Introvagt sammen med fast pedagog
6/7 | Aften Gul Introvagt sammen med fastansat afleser
8/7 |Dag Red | Introvagt sammen med fast omsorgsmedh;.
10/7 | Dag Rod [ Egen vagt

11/7 | Dag Rod | Egen vagt

12/7 | Dag Rad Egen vagt

17/7 | Dag Red | Egen vagt

18/7 | Aften Gul Egen vagt

19/7 | Nat - Introvagt sammen med fast nattevagt
21/7 | Nat - Introvagt sammen med fast nattevagt

EB journalisten har siledes haft 6 introvagter sammen med en anden medar-
bejder og 5 vagter, hvor han var alene med en gruppe beboere, men hvor der
var to andre medarbejdete til stede i de andre grupper i huset.

15.1 Bleskift og bad

15.1.1 Omtale af bleskift og bad i Ekstra Bladet

Manglende bleskift og bad er omtalt i en rekke artikler:

1. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 6

DE SVAGESTE SVIGTES GRUSOMT

Ekstra Bladet undercover pi institution for udviklingshemmede:

Forestil dig at sidde i en kerestol, mens tisset valter ud af dig - og ingen hj=l-
per. Forestil dig at 'blive opbevaret' i din seng det meste af degnet.

Og nir du har brug for at komme pi toilettet, er du tvunget til at vente en time
mere, fordi din hjzlper holder pause! Efter mere end en méneds intensiv re-
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search kan Ekstra Bladet i dag afslore, at sidan et liv har nogle af beboerne pa
en degninstitution for udviklingshemmede i Jyderup pi Sjzlland.

I en pol af urin

Et af de storste problemer er, at personalet har mere travit med at passe sig
selv end beboerne. Og det har alvorlige konsekvenser.

De svageste, der ikke selv kan klare deres toiletbesog, mi nu og da holde
'sommerferie’ i en pel af urin, fordi de ansatte ikke skifter dem regelmassigt.
Tiden bruges i stedet pi at ryge og holde lange pauser.

Det er bare parkering

Ekstra Bladets journalist oplevede ogsi flere gange, at beboere ikke blev skiftet
en hel nat. Resultatet var, at deres ble var indsmurt i affering, og beboerne var
badet i gammel urin fra nakken og ned mellem tzetne, nir de blev vakket op
ad formiddagen.

Flere samtaler med personalet, mens vi var undetcover pi stedet, afslorer dog
en mulig forklaring: - Er du ikke klar over, at sidan et sted som det her, det er
ligesom en SFO. Det er parkering]

Et af de sterste problemer er, at personalet har mete travlt med at passe sig
selv end beboerne.

2. [Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 6

Hyppigt er Peter sebet ind i gammmel urin.

Badet i urin
Han er ikke god til selv at gi pi toilettet. Det hender derfor ofte, at affoting
og urin havner i bleen.

Ekstra Bladets journalist oplevede - bide gennem personalets beretninger og
med egne ojne - at bleen sejlede totalt i timegaminel affering. Og Petets seng
var gennemvadet af gammel utin.

3. [Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 7

LAGE OM PETERS LIV:

Uhyggeligt og dybt skadeligt

- Man behover ikke at vere lzege for at regne ud, at det er helt uacceptabelt og
dybt sundhedsskadeligt.

Sa klar er vurderingen af den behandling, som Peter uds=ttes for i det daglige
pa Skarridsehjemmet. Og Niels Bloch Jespersen, der tidligere har arbejdet som
embedslzge og speciallege i samfundsmedicin, har mange irs etfaring inden
for handicap-omradet.
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Alvorlige infektioner
- For det forste giver de sjzldne bleskift en betydelig risiko for at udvikle al-
vorlige infektioner. Derudover kan det ogsi give kraftige liggesir, mener han.

4. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 2

Ledende artikel: MODBYDELIG MISHANDLING

En beboer ligger 16 timer i dognet i sin seng, bedevet af medicin.

Beboerne fir ikke skiftet ble regelmassigt, si de kan ligge i timer indsmurt i af-
foring og badet fra nakke til hzl i gammel urin.

Er de heldige, kommer de i bad en gang om ugen. Og si videre.

Ingen magtanvendelse

P3 intet tidspunkt under sin tre uger lange ansettelse pi Skarridsehjemmet har
Ekstra Bladets journalist oplevet, at beboerne har modsat sig bleskift eller bade
i en grad, hvor magtanvendelse har vzret nedvendig.

Tvazrtimod har beboerne begejstret takket ja, nir Ekstra Bladets journalist har
tilbudt sin hjzlp.

5. Ekstra Bladet 08,08.2011, 1. sektion, side 6
DERFOR GIK JEG UNDERCOVER
Vanregt:

.........................

Beboer om bad: Dejligt P4 en motgenvagt skulle jeg give en beboer sondemad
i sengen - han plejede nemlig at std sent op. Men denne dag 14 han lysvigen og
kiggede pi mig, da jeg forsigtigt 4bnede deren til hans verelse.

Lige fra tzetne og op til nakken var han fedtet ind i gammel urin, og i bleen
var der store, brune plamager af afforing. Jeg hjalp ham ud i badet og fik va-
sket ham.

Hans hud var helt tydeligt rod og irriteret.

Mens vandet rendte ned over hans krop udbred han flere gange 'ahhh dejligt'.
Man kunne tydeligt merke pi ham, at han ligesom alle normale mennesker
holder af at vzre ren - men i modsetning til de fleste var det 'et privilegium' og
ikke en selvfelge at blive vasket.

Jeg kunne mezrke, hvordan min egen forargelse boblede under huden. Hvor-
dan kunne man i den grad overlade et menneske til sig selv? S gor dog noget,
kvinde Jeg skrev straks en note i stedets personalebog, si mine kollegaer blev
opmaerksomme pi svigtet. Jeg besluttede ogsi at tage en snak med det daglige
personale for at hote, om det var normalt, at beboerne sejlede i urin. Det var
det, desverre.
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Og efter flere samtaler i hjemmets forskellige grupper gik det op for mig, at
nogle af de svageste beboere ofte mitte vente flere timer for at fi en ren ble
pa. Sztlig fordi en nattevagt og udvalgte padagoger hellere ville se fjernsyn

end at passe deres arbejde.

6. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 7

VOLDSOMME REAKTIONER EFTER AFSL@ORING:

Pirerende: De er nogle ondskabsfulde madammer

Glemte beboer _

Helt slemt var skedeslesheden en dag, hvor en beboer med vid og beskidt ble
tillod sig at forstyrre for at bede personalet om hjzlp.

- P4 et tidspunkt, mens jeg var der, kom en beboer med affering i bleen og bad
om hjalp til at blive skiftet. Derfor bad medarbejderne - der sad og holdt pau-
se - ham om at gi ud pi toilettet og vente, fortaller Jette og fortsztter: - Efter
mere end en halv time, hvor personalet havde siddet og drukket kaffe, kom der
en medarbejder fra en anden afdeling og spurgte, om de var klar over, at bebo-
eren stadig sad ude pi toilettet helt alene.

- Det var de ikke. De havde simpelthen glemt ham, fortzller hun.

Ifolge hende ligger der et pessimistisk livssyn til grund for den mangelfulde
behandling: - Selv om det er nogle ordentlige madammer mange af dem, si er
det nogle smi mennesker, siger hun.

Jette ensker ikke at std frem med sit eget navn af frygt for, at hendes udtalelser
kan fi negative konsekvenser for hendes familiemedlem pa Skarridsehjemmet.
Ekstra Bladet er fuldt bekendt med Jettes fulde identitet. Medarbejdere og lo-
kale ledere pi Skarridsohjemmet afviser at udtale sig til avisen.

7. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 8

KAN FA BAD OM EN UGE

Under al kritik: Hanne bruger ble, og huden er ted og itriteret - alligevel far
hun kun et bad om ugen. Hvis personalet altsi husker det

Tznk, hvis du ikke kunne bevage dig. Du kunne ikke kalde pa hjzlp, nir du
skulle pa toilettet - og ikke bede om at blive skiftet, nir uheldet er sket.
Sidan er livet for udviklingshemmede og demente Hanne.

Hanne har for varet en rigtig glad kvinde, der kunne gi rundt pi Skarridse-
hjemmet og i Jyderup bare fi ir tilbage. Men for knap to 4r siden blev hun
ramt af demens.

I lobet af kort tid har sygdommen langsomt 2dt Hannes bevidsthed og deref-
ter hendes bevegelsesevne. I dag rummer Hanne stadig et hojt humer, men
der gir lengere mellem de ojeblikke, hvor latteren og klarheden i hendes ojne
trenger igennem.
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Lever i sengen

Hannes liv leves i kerestolen og i sengen.

Hun har ble p4, fordi hun ikke lengere kan g pa toilettet.

Alt for ofte fir den vide og beskidte ble lov til at sidde pa hende for lznge, og
det giver alvorlige hygiejneproblemer.

Og nir bleen endelig bliver skiftet, bliver det ikke fulgt op af et rensende bru-
sebad.

Ups - vi glemte badet

Det kunne Ekstra Bladets undercover-journalist ved selvsyn erfare, da han
havde aftenvagt en onsdag, som er Hannes faste badedag.

Hanne lugtede meget kraftigt af affeting og urin, da hun skulle have sit nattej
pa ogiseng.

Det fik den erfatne ansatte til at konstatere, at 'morgenvagten havde glemt
onsdagens ugentlige bad'. Konstateringen forte dog ikke til, at Hanne fik et
bad.

Hun blev pletvasket med en fugtig svamp, fik lidt creme pé den ildrede hud,
som urin og affering over lang tid gradvist har oplest. Og si blev hun lagt i
seng.

- Jeg gik hjem klokken 15 fra min vagt og kom igen nzste mozrgen klokken 7,
og da var bleen ikke blevet skiftet, fortzller en forarget pzdagog til Ekstra
Bladet undercover-journalist.

- Hanne sejlede i pis, forklarer pedagogen, der kunne dokumentere svigtet, da
hun sammen med en anden pzdagog gennemgik skraldespandene pa Skarrid-
sohjemmet - uden at finde spor af brugte bleer.

Kollegaen lyver

Ledelsen blev i dette tilfelde inddraget, og den 'ble-sky kollega' skulle lave en
skriftlig redegorelse.

- Men hun loj bare om det og gled af. Hun har ingen hemninger. Det gor mig
s4 arrig, fortzller kollegaen til Ekstra Bladets undercoverjournalist.

Det er den virkelighed, som Hanne og flere andre p4 Skarridsohjemmet stadig
lever i.

8. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 10

Billedtekst: - Nu lukker du ejnene, fir en beboer bestemt at vide. Han er ellers
vigen og trenger til at blive skiftet. Men den ansatte skal altsd have sin kaffe
forst. Kl. 8.10 Der bliver hverken talt om handleplaner eller om beboeren, der
trenger til at blive skiftet og vasket. De ansatte nyder deres morgenkaffe - og
de har ikke travlt med at komme ud til beboeren. Endelig kommer beboeren
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pa toilettet! Han har ventet en time og 28 minutter og er helt gennembledt af
urin og svinet til med affering. K1. 9.38

9. Ekstra Bladet 09.08.2011, 1, sektion, side 18

TV-LAGEN: Lortebleer er helt uacceptable

P4 Skarridsohjemmet sidder udviklingshzemmede borgere i timevis med vide
og beskidte bleer uden at fi hj=lp til at blive skiftet.

10. Ekstra Bladet 14.08.2011, 1. sektion, side 26 (Uddrag af fakta sagen
kort)

Mandag 8. august: Beboer pa hjemmet i Jyderup mi nejes med bad en gang

om ugen. Stedets ledelse mener, at der er for mange beboere til for fi ansatte.

15.1.2 Konsulenternes bemaerkninger til EB’s gene-
relle beskrivelser

Af de citerede artikler Fra Ekstra Bladet kan fremhzves folgende besktivelser,
og karakteriseringer, der ikke nzrmere kan knyttes til medarbejdere eller tids-
punkter.

o Vanregt

* Fotestil dig at sidde i en kerestol, mens tisset vzlter ud af dig - og ingen
hjzlper.

® nir du har brug for at komme pi toilettet, et du tvunget til at vente en time
mere, fordi din hjzlper holder pausel!

® De svageste, der ikke selv kan klare deres toiletbesag, mi nu og da holde
'sommerferie’ i en peol af utin, fordi de ansatte ikke skifter dem regelmas-
sigt.

o Ekstra Bladets journalist oplevede ogsi flere gange, at beboere ikke blev
skiftet en hel nat.

e Hyppigt er Peter sebet ind i gammel utin.

e Ekstra Bladets journalist oplevede - bide gennem personalets betetninger
og med egne ojne - at bleen sejlede totalt i timegammel afforing.

® Beboerne fir ikke skiftet ble regelmessigt, s3 de kan ligge i timer indsmurt i
afforing og badet fra nakke til hel i gammel urin.

o Er de heldige, kommer de i bad en gang om ugen. Og s videre.

e P4 intet tidspunkt under sin tre uger lange ansattelse pi Skatridsehjemmet
har Ekstra Bladets journalist oplevet, at beboetne har modsat sig bleskift el-
ler bade i en grad, hvor magtanvendelse har veret nedvendig.

o Alt for ofte fir den vide og beskidte ble lov til at sidde p hende for lenge,
og det giver alvorlige hygiejneproblemer. Og nir bleen endelig bliver skiftet,
bliver det ikke fulgt op af et rensende brusebad.

® De ansatte nyder deres morgenkaffe - og de har ikke travlt med at komme
ud til beboeren. Endelig kommer beboeten pi toilettet! Han har ventet en
time og 28 minutter og er helt gennembledt af utin og svinet til med affo-
ring. K1. 9.38
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e Pi Skarridsehjemmet sidder udviklingshemmede botgere i timevis med vi-
de og beskidte bleer uden at fa hjelp til at blive skiftet.

I Ekstra Bladet karakteriseres den manglende omsorg p4 Skatridsehjemmet
som vanrggt og i en indhentet legeudtalelse, udtaler legen ifolge Ekstra Bla-
det: “For det forste giver de sjeldne bleskift en betydelig risiko for at udvikle alvoriige in-
Jektioner. Derudover kan det ogsd give kraftige liggesir, mener han.”

Konsulenterne skal i denne sammenhang konstatere, at EB-journalisten hvet-
ken i artiklerne eller i det uddrag fra dagbog, som han har fremsendt til Hol-
baxk Kommune har beskrevet, sidanne faktiske virkninger af den angivne van-
rogt, selv om han har veret ganske tzt pi de pigzldende plejekrevende bebo-
ere, og personligt har skiftet ble pd dem og vasket dem.

EB-journalisten skriver at han “gplevede ogsd flere gange, at beboere ikke bley skiftet
en hel nat.”

Konsulenterne skal hertil bemarke, at EB-journalisten ikke angiver, at der var
svigt eller andre problemer p4 de to nattevagter, hvor han var i intro sammen
med en fast nattevagt.

EB-journalisten skriver:"Er de bheldige, kommer de i bad en gang om ugen. Og sd vide-

2»

re.
Konsulenterne skal konstatere, at det fremgir af vikarbog og nattevagtmanual,
at beboerne bortset fra et par stykker, hvor der er setlige grunde til noget an-
det, kommer i1 bad hver dag.

Konsulenterne skal endvidere pege pi, at EB-journalisten i det uddrag fra dag-
bog, som han har fremsendt til Holbxk Kommune ikke har fort dagbog over
de pastiede svigt i plejen.

Medarbejderne har under interviewene desuden peget p4, at det er direkte
usandt, nir EB-journalisten skriver:

“Pd intet tidspunkt under sin tre uger lange answttelse pd S karridsehjemmet har Ekstra
Bladets journalist oplevet, at beboerne har modsat sig bleskift eller bade i en grad, hvor
magtanvendelse har varet nodvendig.

Tvertimod har beboerne begejsiret takket ja, nir Ekstra Bladets journalist har tilbudt sin
hjelp”

Som det fremgar nedenfor af forhold 4 er der to konkrete eksempler p3, at
Ekstra Bladets journalist mitte opgive at fi beboere i bad.
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Konsulenterne skal henvise til, at samtlige medarbejdere og lederne klart afvi-
ser, at EB’s beskrivelser har noget som helst med virkeligheden at gore. Der
kan henvises til folgende eksempler pd medarbejderudtalelser:

1.

"Medarbejderen kender godt de tre beboere, der er omtalt i Ekstrabladet, det er
eevsssernne Efter hendes opfattelse er Ekstra Bladets beskrivelse helt gal. Der er ikke
naogen beboer, der kan have en vdd ble pa i mere end tre timer uden at man kan merke,
at den er vid. Efter medarbejderens opfattelse er det absolut hgjden, at en beboer kan
komme til at gd med en vid ble i ire timer.

Medarbejderen oplyste, at de bliver skiftet mellem 21.30 og 22 inden de bliver lagt i
seng, og igen mellem 3 og 4 om natten, hvis man kan marke, at de er vide, men hvor
der tages hensyn til beboernes nattesovn.”

“Medarbejderen gav udtryk for at alle havde veeret meget rystet over artiklerne i Ekstra
Bladet, der intet har med virkeligheden at gore. Beboerne er ogsi chokerel, flere af dem
kan godt kese aviser, og det har pdvirket dem meget, at der er nogen, der kan finde pai
at skrive sadan noget, som det der stir i Ekstrabladet. Beboerne ved gody, at det ikke
passer. Det har veret krenkende for beboerne. Ogsd mange af de pdrarende foler sig
groft krenket.”

"Medarbejderen var pa ferie da artiklerne var i Ekstrabladet, men fik dem forevist for
nogle dage siden. Hun blev si ked af det, at bun tudbrolede. Hun syntes, at det var sd
uretferdigt og forkert, det der stod i artiklerne.”

En nattevagt (N) havde EB-journalisten Anders i et introfotleb over to
nztter og har der ud over medt ham i forbindelse med aflevering til hende
som aftenvagt fra aftenhold og aflevering fra hende som nattevagt til dag-
hold. N beskriver de to nattevagter som helt problemfri:

"N havde dengang generelt et positivt indtryk af Anders. Han var interesseret og spurg-
te meget og han gjorde de ting, som N sagde, at han skulle udfore. Med hensyn til de
gange, hvor Anders har veret i aftenvagt og afleveret til N eller de gange, hvor N har
afleveret fra en nattevagt til Anders i dagvags, har der aldrig veret sarlige bemarknin-
ger om noget ekstraordinert. Det har veret normalt, og der var ikke noget at bemerke
om toiletheseg eller bleskift, alt var kort planmessigt. N ved ikke, hvorndr Anders -
ndr han har veret i dagvagt - har taget dem op, sé de kan jo godt have veret vide, sely-
om de er blevet skiftet om natten.

Den forste nat var N inde og tage "Peter” op pd toilet, og Anders stod i doren og sé pa,
og han gik ogsd med nd pd badeveerelset. N kan ikke huske om "Peter” var vid. Det
er meget forskelligt om han er vid, ndr han kommer op pd toiler. Nogen gange kan han
veere drivende vid og andre gange hel tor. "Peter” kan godt have afforing i ogsd, men
aldrig ret meget.
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Anders havde ved andre lejligheder spurgt N om en rekke ting, som hun ikke havde
svaret pd. Det var ting, som hun ikke skulle vide.”

Konsulenterne kan ikke afvise, at EB-journalisten har oplevet enkeltstiende
tilfzlde af, at bleskift er sket for sent, men der er pa ovennzvnte baggrund
konsulenternes vurdering, at Ekstra Bladets generelle besktivelse af bleskift og
badesituationen pi Skarridsehjemmet et en grov fordrejning af de generelle
faktiske forhold for beboerne pa Skatridsehjemmet.

15.1.3 Konkrete beskrivelser af forhold

I nogle {3 tilfzlde beskriver EB-journalisten konkrete forhold, som medarbej-
derne har kunnet forholde sig til under interviewene.

Forhold 1 — glemt onsdagsbad

I artikeluddrag 7. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 8 beskriver EB, at
man glemte at give "Hanne” det ugentlige onsdagsbad. Den pigzldende hzn-
delse har kunnet tidsfestes ud fra EB-journalistens vagtplan.

Ved interviewene har medarbejdetne fortalt deres version af hzndelsen.

Den pzdagog (M1), der badede ”Hanne” den pigzldende dag hat oplyst:

"Den onsdag, hvor Anders i Ekstra Bladet (EB) har skrevet, at "Hanne" ikke har veret
i bad, passer ikke. M1 havde sely "Hanne" i bad den dag, men har muligvis ikke sat et
V-tegn ud for den pdgeeldende dag. Proceduren er den, at gruppen har en bog, hvori de faste
opgaver i forhold til beboerne fremgdr pd de enkelte dage. Den medarbejder, som laser den
enkelte gpgave sewtter et V'-tegn (flucben) ud for opgaven, ndr den er lost. M1 mener, at hun
satte flucbenet, men det kan ske, at det bliver glemt, idet man som medarbejder kan blive
aptaget af andre opgaver, fx at en anden beboer skal have hjwlp, sGé man glemmer at satte
Sluebenet.

M1 har altid "Hanne" i bad de onsdage, nir M1 har vagten. Ogsi pa interviewdagen ha-
de M1 haft "Hanne" i bad. Hyis den anden medarbejder. kan have sagt til Anders, at
"Hanne" ikke havde veret i bad, kan det skyldes, at M1 har sat flucben ud for en onsdag
1 seplember i stedet for. M1 har forst i sidste uge faet at vide af sin kollega, at der er sat et
Slueben ud for onsdag den 7. september 2011.

Den "blesky" kollega, som EB omtaler, er ikke M1. M1 er ikke blevet bedt af ledelsen om
en redegorelse. M1 har medt vikaren Anders i pausesituationer, men ikke talt med ham.”

Den erfarne medarbejder, som EB-journalisten omtalet, har oplyst felgende:

"Medarbejderen (M2) mener, al det ikke passede, at "Hanne™ lugtede meget sterkt af affo-
ring og urin, da hun skulle i seng om aftenen. "Hanne” var blevet skiftet i lobet af dagen.
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M2 skiftede og vaskede siledes "Hanne” ved starten pd aftenvagten ca. kl. 3, men der var
Anders der ikke, han var et andet sted i huset eller pa toilettet, som ban benyttede flittigt.

M2 vaskede om aftenen "Hanne” med vand og cremescebe, der indebolder bakteriedrabende
midler, og som er blid mod huden. Det er et produkt, der er kommet for nyligt.

M2 har muligvis sagt til Anders, at bun ikfke vidste, om "Hanne” havde veret i bad om
morgenen. Det kunne jo evt. vere udsat af en eller anden grund. M2 har ikke, som der stir
i Ekstra Bladet, konstateret, at "Hanne” ikke bavde veret i bad om morgenen.”

Den pzdagogiske leder har forklaret, at hun ikke har vzret involveret i forlo-
bet undervejs. Hun horte forst om ovenstiende i uge 32, da hun vendte tilbage
efter ferie. En medarbejder gjorde den pzdagogiske leder opmarksom p4, at
M1 havde noteret badning af “Hanne” i grappens kalender den 7. september,
hvilket hun viste den pzdagogiske leder i kalenderen. Den pzdagogiske leder
tenker ikke, at medarbejderen ikke fik “Hanne” i bad, ligesom den anden
medarbejders forklating lyder sandsynlig.

Forthold 2 - skriftlig redeggrelse

I forbindelse med det ”glemte onsdagsbad” i forhold 1 skriver EB-
journalisten:

“Ledelsen blev i dette tilfxlde inddraget, og den 'ble-sky kollega' skulle lave en
skriftlig redegorelse.

- Men hun loj bare om det og gled af. Hun har ingen hzmninger. Det gor mig
sd arrig, forteller kollegaen til Ekstra Bladets undercoverjournalist.

Det er den vitkelighed, som Hanne og flere andre pd Skatridsehjemmet stadig
lever1.”

Den medarbejder, der ifelge EB-journalisten havde glemt at komme “Hanne” i
bad har oplyst, at hun p4 intet tidspunkt er blevet indberettet og derfor heller
ikke har afgivet nogen skriftlig redegorelse.

Den medatbejder, der talte med EB-joutnalisten om fothold 2 har oplyst:

"Medarbejderen sagde, at det var hende, der havde fortalt Anders om en episode, der fandt
sted for mere end et halvt dr siden. Det var sket i forbindelse med, at hun havde fortals An-
ders, at det var vigtigt at holde beboerne rene og skifte dem, nir de var vade. Hun havde si
omialt denne gamle sag, som et eksempel pd, hvad der skete, hvis en medarbejder ikke havde
Dpasset sit arbejde. Medarbejderen havde involveret ledelsen, sé det kunne sikres, at beboerne
Jik den nodvendige pleje. Ledelsen havde taget sagen op over for den pdgeldende medarbejder.
Hendelsen havde intet at gore med de aktuelle forhold, da Anders var pa Skarridsobjen-
met. Det er belt forkert beskrevet i Eksira Bladet og uden sammenhang med det, som hun
havde fortalt Anders.”
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Omridelederen har bekraftet, at der i maj méned 2010 p4 foranledning af den
pigzldende medarbejder skete en opfaelgning pa, om der var sket et svigt i ple-
jen, siledes som beskrevet af medarbejderen. Omridelederen bad den pigzl-
dende medarbejder om skriftligt at redegore for situationen, og der foreligger
et skriftligt svar fra medarbejderen. Konsulenterne har fiet mailudvekslingen
udleveret, og det fremgir af denne, at hendelsen fandt sted i maj mined 2010.
Omridelederens konklusion var, at der ikke var sket et omsorgssvigt i det
konkrete tilfxlde, men at det skyldes szrlige forhold hos den pagzldende be-
boer.

Forhold 3

EB-journalisten giver i artikeluddrag Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side
6 felgende beskrivelse:

”DERFOR GIK JEG UNDERCOVER

Vanregt: .

Beboer om bad: Dejligt Pa en morgenvagt skulle jeg give en beboer sondemad
i sengen - han plejede nemlig at sti sent op. Men denne dag li han lysvigen og
kiggede pi mig, da jeg forsigtigt 4bnede deren til hans verelse.

Lige fra tzerne og op til nakken var han fedtet ind i gammel urin, og i bleen
var der store, brune plamager af afforing. Jeg hjalp ham ud i badet og fik va-
sket ham.

Hans hud var helt tydeligt red og itriteret.”

EB-journalisten beskriver ikke nzrmere, hvornir den pigzldende hazndelse har
fundet sted. En medarbejder har imidlertid under interviewet oplyst, at hun
kan genkende den pigzidende handelse.

Medarbejderen (M1)oplyser, at hun ikke var blevet introduceret i bleskiftning

af beboer nr. 3. "Anders, som afloste hende, spurgte en morgen, hvorndr pdgeldende var
blevet skiftet, fordi han var meget vad. M1 svarede, at bun tkke havde skiftet beboeren, da
hun ikke vidste, at beboeren skulle skiftes. M1 havde ikke fiet af vide af nattevagten, som
introducerede hende til arbejdet, at hun skulle gore dette. Nattevagtkollegaen kan godt sely
have skiftet Beboer nr. 3, uden at M1 har set det, da de ikke udforte alle opgaver sammen.
M1 ved ikke om Beboer nr. 3 blev skiftet den nat.”

Den pzdagogiske leder (PL) har oplyst, at hun indkaldte M1 til en samtale mandag
den 22. angust, hvilket bun ville have gort alligevel, da M1 er nyansat og alligevel skulle
evalueres. M1 fortalte det samme, som bun har fortalt konsulenterne, men tilfajede overfor
PL., at hun har skiftet ble pi beboer nr. 3 fra dagen efter, at bun havde fiet det at vide.
Den anden nattevagt, som PL herefler talte med, oplyste, at hun besternt mente, at hun hay-
de orienteret M1.”
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En anden medarbejder har om bleskiftning af den pigzldende beboer fortalt,
at det var en periode, hvor den pigzldende beboers behov for bleskift zndre-
de sig.

Medarbejderen (M2) har oplyst folgende:

"Der har veret en diskussion mellem nattevagterne og dagf aften vagterne om tilsynet og ble-
skift pd Beboer 3 om natten. M2 kan ikke pracist huske, hvorndr det blev taget op, men
det var lid? for hun gik pd ferie den 22. juni. Dagvagterne giorde opmerksom pd, at Beboer
3 nagle gange var meget vid om morgenen, og at det derfor var nodvendigt at tage ham op om
natten. Det sker ved den snak man har i forbindelse med overgangen mellem vagten eller
ved, at man skriver noget til aftenvagten i gruppens meddelelsesbog (“kinabogen”). M2 me-
ner at kunne buske, at hun har skrevet besked ti] nattevagten om at tjekke Beboer 3 en
ekstra gang.

Beboer 3 sveder ogsd meget om natten, is@r ndr det er lunt i vejret, sé han kan ogsd vere
meget vad af sved ud over evt. urin. Der er formentlig en sidan situation som Anders fra
Ekstrabladet bar set. Og det kan se voldsomt ud.

M2 ved ikke om ledelsen har veret involveret i diskussionen eller om der kun er foregdet
dreftelser mellem nattevagterne og medarbejderne pa dag/ aften. M2 har ikke talt med ledel-
sen om det. M2 mener, at det evt. kan vere skrevet noget om det i “kinabogen”.

Den pzdagogiske leder (PL) oplyser, at hun “bar tait med beskaffenheden af de ble-
er, som Beboer 3 bruger, med nogle af medarbejderne, idet buksebleen mdske ikke er god
nok #il en mand onms natten. PL ved ikke, om M2 har skrevet i kinabogen, sdledes som M2
har oplyst konsulenterne om.”

Forhold 4

EB-journalisten giver i artikeluddrag 4, Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion,
side 2 udttyk for, at han p4 intet tidspunkt under sin tre uger lange anszttelse
pA Skarridsghjemmet har oplevet, at beboetne har modsat sig bleskift eller ba-
de i en grad, hvor magtanvendelse har veret nedvendig. Tvaertimod har bebo-
erne begejstret takket ja, nir Ekstra Bladets journalist hat tilbudt sin hjzlp.

En medarbejder (M1) kommenterer dette udsagn fra EB-journalisten:

Den pigzldende medarbejder (M1) oplyser felgende hzndelsesforlab:

"M1 navnte, at Anders ogsd havde haft to morgenvagter i rod gruppe. Den ene dag, den
11/7, bvor M1 havde eftermiddagsvagten, bavde den padagog, som hun afloste i b3 grappe
sagt, at bun ikke havde ndet sd meget, fords hun havde brugt meget tid pa at hjeipe Anders
i rod gruppe med at vaske nogle af hans beboere, der ikke ville i bad.

"Peter” havde lavet i bleen men ville ikke i bad, si det havde Anders og beboeren haft en

diskussion om. Den pdgeldende beboer plejer at fG bad om aflenen og ville ikke 1 bad om
Jormiddagen. Man plejer si at vaske beboeren med en kind og si sorge for at beboeren
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kommer i bad om aftenen som sedvanligs. Det kunne Anders ikke finde ud af. Anders
kunne ikke forstd, at beboeren ikke ville i bad, ndr han bavde lavet i bleen. Beboeren er

0g er derfor ikke indstillet pd at bryde det sedvanlige monster for bade. Det str ogsi
i vikarmappen, at beboeren bader om aftenen.”

Den pzdagog (M2), der hjalp EB-journalisten har under interviewet oplyst fol-
gende om handelsesforlobet:

"M2 bekraftede, at hun havde hjulpet Anders, men at det foregik den 12/7 — 2011, hvor M2
havde veret pd vagt og ikke den 11/7-2011, siledes som M1 havde angivet. M2 fortalse heref-
ter, hyad der var sket.

Den 12/7 — 2071 var Anders pd dagvagt alene i rod gruppe og M2 var péi dagvagt i bid grup-
pe.

Pa et tidspunkt kom Anders ind i bli gruppe og bad M2 om hjzlp, fords han ikke kunne fi en
beboer i bad. Beboeren protesterede voldsom? og ville ikke noget. M2 gik ned i red gruppe og
bjalp med at fa beroliget beboeren, fi ham ud pd badeverelset, hvor Anders badede hans. Effer-
Jfolgende var M2 inde i rod og barbere beboeren, da Anders igen ikke fik lov.

Senere ringede Anders 16l M2 og bad om hjelp, idet han nu ikke kunne fi en anden beboer
i bad. M2 gik igen ned til Anders, der stod pé badeverelset sammen med beboeren. Anders
ville gerne have beboeren i bad, da han havde haft afforing op ad ryggen. Men beboeren, som
er h er aftenbader, ville han ikke i bad pa dette tidspunkt. Da Anders bavde
Jaet bleen af beboeren og fiet vasket ham ren, sagde M2 til Anders, at det var fint, og at
han nu kunne give bam ren ble pa.”

15.1.4 Konsulenternes vurdering af de konkrete for-
hold

Konsulenterne kan pi det foreliggende grundlag ikke konkludere, at der er sket
et omsorgssvigt i forhold 1 om det “glemte onsdagsbad”. Efter medarbejder-
nes forklatinger havde den pagzldende beboer fiet sit onsdagsbad, og den er-
farne kollega, som refereres af EB-journalisten, mener ikke, at beboeren lugte-
de sterkt af afforing og urin, siledes som angivet af EB-journalisten.

EB-journalisten angiver videre, at en medarbejder har fortalt ham, at det
”glemte onsdagsbad” og ”den blesky kollega” blev indberettet til ledelsen (for-
hold 2). Efter den pigzldende medarbejdets oplysninger, det er bekrzftet af
omridelederen, er dette ikke korrekt. Medarbejderen havde fortalt EB-
journalisten om indberetning af en helt anden hzndelse, der var foregiet for
mere end et halvt r siden, og hvor lederen havde grebet ind.

Konsulenterne vurderer, at EB-journalisten har sammenblandet to hzndelser,
der ikke har noget med hinanden at gore, og hvor indberetningen af medarbej-
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deren bruges af EB-journalisten som et ”bevis” for, at der har fundet et om-
sorgssvigt sted i situationen om det “glemte onsdagsbad”.

Konsulenterne vurderer pi denne baggrund, at det ikke kan fastsls, at der har
fundet omsorgssvigt sted i den pigeldende situation.

Konsulenterne skal endvidere pipege, at EB-journalisten angiver, at beboetne
begejstret har takket ja til at komme i bad, nir han har tilbudt sin hjzlp. Som
det fremgir af medarbejderens forklaring i forhold 4 er der i hvert to tilfzelde,
hvor EB-journalisten mitte opgive at f3 beboere i bad.

I et enkelt af de i Ekstra Bladet beskrevne tilfzlde (forhold 3) vurderer konsu-
lenterne, at der kan vare sket et svigt, hvor en beboer ikke er blevet skiftet om
natten. Nattevagten har siledes forklaret, at hun ikke var blevet informeret
om, at der skulle skiftes ble pi den pigzldende beboer, og en anden medarbej-
der har oplyst, at der i perioden lige for EB-joutnalistens vikarperiode var
droftelser om den pigzldende beboers plejebehov, idet der tilsyneladende var
sket en zndring i dette.

Konsulenterne vurderer, at den pigzldende hendelse kan vere udtryk for, at
der ikke har vaeret tilstrekkelig ledelsesmessig opmarksomhed pd nattevagter-
nes arbejdsfunktioner. Der henvises i denne forbindelse til konsulenternes an-
befalinger i afsnit 13.2, hvor der peges p4, at tilsynet med nattevagtfunktionen
efter konsulenternes opfattelse er det svageste led i ledelsestlsynet, og pa be-
markningen i afsnit 11.2, hvor den padagogiske leder ved interviewet har op-
lyst, at hun for fremtiden vil sikre, at nye medarbejdere, herunder nattevagten,
i introduktionsforlebet fir klarere besked om, hvilke opgaver der skal loses, si-
ledes at risikoen for fejl minimeres yderligere.

Konsulenterne skal desuden pege p4, at nattevagterne ikke er inddraget i det
almindelige arbejde i grupperne, og at de ikke deltager i den samme medevirk-
somhed, som de fast ansatte medarbejdere, der arbejder p4 dag- og aftenhold.
Konsulenterne finder, at disse forhold forstzrker behovet for sztligt ledelses-
massig opmarksom pi nattevagtfunktionen.

Konsulenterne vil derfor anbefale, at det dreftes

¢ hvordan ledelsestilsynet med nattevagtfunktionen kan styrkes og

® hvordan det kan sikres, at nattevagterne altid er opdateret med hensyn til de
enkelte beboeres plejebehov om natten
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15.2 Medicingivning

15.2.1 Omtale af medicingivning i Ekstrabladet

11. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 6
PETER OPBEVARES SOM LEVENDE D@D
Denne artikel behandles nedenfor under den pigzldende borger.

11. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 2

?Ledende artikel: MODBYDELIG MISHANDLING

DET STARTEDE med flere forskellige tips til Ekstra Bladet om forholdene
pa Skarridsehjemmet i Jyderup - en degninstitution for svart udviklingshem-
mede, zldre borgere.

.........................

En beboer ligger 16 timer i degnet i sin seng, bedevet af medicin.”
Denne artikel behandles nedenfor under den pigzldende bozger.

13. Ekstra Bladet 09.08.2011, 1. sektion, side 18

”Embedslegen gir ind i sagen: Krzver redegorelse om rod i medicinen
Den er helt gal med uddelingen af den receptpligtige medicin p4 Skarridse-
hjemmet.

Flere gange i lobet af de nesten tre uger, hvor Ekstra Bladet var pa stedet, ske-
te deciderede fejlmedicineringer af beboerne.

I et tilfxlde fik en beboer medicin, som vedkommende slet ikke skulle have
haft. Og en anden gang fik en beboer ikke den smertestillende medicin, han
var blevet ordineret af lzgen. Ingen af gangene foretog petsonalet sig noget for
at rette fejlene,

En del af forklaringen p4 rodet kan vare, at medicinen bliver opbevaret hulter
til bulter i et skab, hvor sm4, krellede, gule huskesedler bruges til at nedfzlde
vigtige medicinendringer pa.

'Vikaren' uddelte medicin

- Der er ikke i orden. Der skal simpelthen vzre styr pd noget si vigtigt som
medicinhindtering, siger LEV's landsformand, Sytter Kristensen.

Hun ryster samtidig p4 hovedet over, at Ekstra Bladets undercover-journalist
uden nogen som helst medicinsk oplering blev betroet ansvaret for at uddele
medicin til de hjzlpelese udviklingshemmede.”
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15.2.2 Konsulenternes bemarkninger til EB’s gene-
relle beskrivelser

Af de citerede artikler Fra Ekstra Bladet kan fremheves folgende besktrivelser,

og karakteriseringer, der ikke nermere kan knyttes til medarbejdete eller tids-

punkter.

o Der skete flere gange fejlmedicinering af beboerne medens EB-journalisten
var pd Skartidsehjemmet

e Medicinen blev opbevaret hulter til bulter

e Ekstra Bladets undetcover-joutnalist uden nogen som helst medicinsk ople-
ring blev betroet ansvaret for at uddele medicin

Konsulenternes undersogelser vedr. medicingivningen er beskrevet oven for i
afsnit 6. Det fremgir heraf, at konsulenterne vurderer, at der ikke er grundlag
for kritik af ledere og medarbejdere i forbindelse med medicinhindteringen pi
Skarridsehjemmet.

15.2.3 Konkrete beskrivelser af fejl i medicinering

Forhold 5

EB-joutnalisten angiver i artikeluddrag 13. Ekstra Bladet 09.08.2011, 1. sek-
tion, Side 18:

1 et tilfxlde fik en beboer medicin, som vedkommende slet ikke skulle have
haft.”

EB-journalisten angiver ikke nzrmere, hvad det var for medicin og hvornir
det skete, men en medarbejder (M1) kan huske hzndelsen og har oplyst fel-
gende:

"M1 oplyste, at bun har instrueret vikaren Anders (Ekstra Bladets journalist) om, at én
pille, som var ordineret til en beboer, ikke lengere skulle gives. Baggranden var, at en speci-
allege i Skodshorg, som beboeren havde veeret til konsuitation hos havde besinttet, at beboe-
ren ikke lengere skulle have den bestemte pille, da den ikke lengere var nedvendig. To
medarbejdere, som var med beboeren til konsultationen i Skodshorg, horte dette. Specialle-
gen skulle informere praktiserende lege, siledes at praktiserende lege kunne stoppe doserin-
gen. Dette skete ikke, og pillen fortsatte med at komme til Skarridsehjemmet pa trods af
speciallegens beslutning. Medarbejderne ringede flere gange til den praktiserende lege og bad
ham stoppe doseringen, hvilket han havdede at have giort. En medarbejder ringede til apo-
teket og fik at vide, at medicinen ikke var blevet stoppet af legen.

Efter Ekstra Bladets artikel om Skarridsoljemmet har legen meddelt apoteket, at pillen
ikke lengere skal gives, og leveringen er standset.”

Den medarbejder (M2), der ikke fjernede pillen, har oplyst folgende.

“Anders fra Ekstrabladet, var { introduktionsvagt i Gul gruppe den 6. juli sammen med
M2, der introducerede Anders.
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Under denne vagt gav M2 en beboer den medicin, der I til beboeren i medicin skabet fra
den pose, som apoteket havde pakket. M2 havde imidlertid faet at vide, af sine kolleger, at
en af pillerne skulle tages fra, idet beboeren ikke skulle have pillen. Det glemte M2, hyoref-
ter beboeren fik pillen sammen med de andre piller, der I i pakken. M2 skrev, at hun var
kommet 11l at udlevere pillen i gruppens meddelelsesbog og skrev OV, OV

M2 havde faet at vide, at den pdgeldende pille skulle tages ud, af to medarbejdere, der hay-
de veret med beboeren pd hospitalet, hvor det var konstateret, at beboeren ikke havde noget
Zalt med prostata, og derfor tkke lengere skulle have pillen. Medarbejderne bavde ringet 1)
lmgen og bedt om at fi ffernet pillen i pakningerne til den pdgeldende beboer, men legen
bavde ikke givet besked 11l apoteket, som bley ved med at lmgge pillen i pakningerne til den
pageldende beboer. Apoteket ville ikke @ndre pd pillerne, for de fik besked fra legen. Med-
arbejderne havde ringet til lagen flere gange uden at denne havde @ndret pa recepten til apo-
teket. Det var en anden medarbejder, der havde haft kontakten til hospitalet, og som havde
ringet flere gange #il legen.”

Den pzdagogiske leder (PL) har om den pigzldende hzndelse oplyst, at hun
kender episoden, fordi den er indberettet til Sundhedsstyrelsen som en utilsig-
tet hendelse. PL vil indskarpe overfor medarbejderne, at de ikke m4 tage no-
get medicin ud af den dosis, som kommer fra apoteket, uanset hvad de horer
under legebesag.

Den lxge, som ordinerer, er ogsi den, der skal seponere. Fejlen er derfor ifolge
PL begéet af speciallegen, som ikke straks har orienteret praktiserende lage.

Forhold 6
EB-journalisten angiver i artikeluddrag 13. Ekstra Bladet 09.08.2011, 1. sekti-

on, side 18

”Og en anden gang fik en beboer ikke den smertestillende medicin, han var
blevet ordineret af legen. Ingen af gangene foretog personalet sig noget for at
rette fejlene.”

Ingen af de interviewede medarbejdere kan genkende denne hendelse.

Fothold 7
EB-journalisten angiver i artikeluddrag 13. Ekstra Bladet 09.08.2011, 1. sekti-

on, side 18

”En del af forklaringen pi rodet kan vzre, at medicinen bliver opbevaret hul-
ter til bulter i et skab, hvor sma4, kroellede, gule huskesedler bruges til at ned-
fxlde vigtige medicinendringer pi.”

EB-journalisten har ikke nzrmere dokumentetet dette, fx ved billeder.
Der henvises til afsnit 6, hvor det er beskrevet, hvordan medicinen administre-

res og opbevares.
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Det skal bemarke, at hverken Holbzk Kommunes tilsynsenhed eller konsulen-
terne har konstateret, at der et rod i medicinen.

Forhold 8

EB-journalisten angiver i artikeluddrag 13. Ekstra Bladet 09.08.2011, 1. sekti-
on, Side 18

”Ekstra Bladets undercover-journalist uden nogen som helst medicinsk ople-
ring blev betroet ansvaret for at uddele medicin™

Konsulenterne skal hertil bemarke, at EB-journalisten var blevet instrueret i
medicingivning af andre medarbejdere pa 3 vagter i red gruppe, inden han blev
betroet at udlevere medicin pa egen vagt i red gruppe.

Andre medicinfejl, der ikke er omtalt i Ekstra Bladet:

En medarbejder (M1) har oplyst, at hun “en enkelt gang glemt at give "Peter” hans
medicin, det var den 16. angnst 2011. Fejlen blev skrevet ind i journalnotatet i "Peter’s
mappe. M1 kan ikke huske andre tilfeelde, hvor der er sket fofl i medicinudleveringen til
beboerne.

Det er dog en enkelt gang sket (M1 husker ikke hvorndr), at medicinen er blevet glemt,
men hyor det er blevet opdaget en time efer. Medicinen blev si givet og den neeste medicin
trekkes sd en time.”

Den pzdagogiske leder har ved interviewet bematket, at medatbejderen har
fulgt den korrekte procedure.

En anden medarbejder (M2) har oplyst om en tidligere fejlmedicineting:

"M2 har prevet at udlevere forkert medicin i april maned 2011hvor hun gav Beboer 3 den
medicin, som “Peter” skulle have haft. M2 ringede til vagtlegen og gav ham oplysningerne.
Haun fik at vide, at hun skulle give Beboer 3 hans medicin. Der blev skrevet et notat i bor-
gernes mappe i journalen. M2 har ikke veret involveret i andre fejlmedicineringer. Der er
ikke sket fejlmedicinering i rad gruppe, da Anders var der.”

Den pxdagogiske leder har ved interviewet bemerket, at medarbejderen har
fulgt den korrekte procedure.

15.2.4 Konsulenternes vurdering af de konkrete for-
hold

Det er konsulenternes vurdeting, at det enkeltstiende tilfzelde af fejlmedicine-
ring, som EB-journalisten beskriver, ikke kan udlzegges som karakteriseret i
Ekstra Bladet, at "Den er belt gal med uddelingen af den receptpligtige medicin pé Skar-
ridseljemmet.”
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Det konkrete tilfzlde af ”fejlmedicinering”, som nzvnes af EB-journalisten, er
af helt formel karakter, idet de pigzldende medarbejdere ikke fjernede en pille,
som legen og hospitalet havde bedt dem om at fjerne fra den ferdigpakkede
medicin.

Medarbejderne mé imidlertid ikke fjerne piller fra den fardigpakkede medicin
(dosisdispenseret). Det skal gores af legen og apoteket. Det fremgir endvidere
af medatbejderens oplysninger, at der havde varet kontakt til legen om den
endrede medicinering.

Som det ses af de ydetligere heendelser, som medarbejderne har redegjort for,
sa sker der - om end sjzldent - fejlmedicineringer, lige som dette ogsi sker pi
hospitaler og andre institutioner. Det afgerende er imidlertid, at de pigzldende
medarbejdere kender medicinreglerne, folger dem og reagerer kortekt, nir der
sker fejl.

Som det ses af interviewene er der blevet handlet korrekt 1 de to tilfxlde, som
konsulenterne fik oplyst under interviewene.

Med hensyn til EB-journalistens udsagn om, at han uden nogen som helst me-
dicinsk oplering blev betroet ansvaret for at uddele medicin, skal konsulentet-
ne bemarke, at dette er ukorrekt, idet EB-journalisten var blevet instrueret i
medicingivning af andre medarbejdere pi 3 vagter i rod gruppe, inden han blev
betroet at udlevere medicin pa egen vagt i red gruppe.

Som det fremgar af afsnit 6, har embedslegen givet et pibud om

¢ at der skal udarbejdes instrukser for faglig forsvarlig tilrettelzeggelse af de
delegerede opgaver pa Skarridsehjemmet, og

e at det sikres at medhjzlperne pi hjemmet er instrueret og oplert i de udar-
bejdede instrukser

Konsulenterne kan tilslutte sig embedslegens afgerelse af, at der er behov for
at stramme op pi de formelle regler.

Konsulenterne finder ikke, at der kan rejses kritik af ledelse og medarbejdere

for fejl i medicinadministrationen, idet de har administreret denne i overens-
stemmelse med Holbxk Kommunes dagzldende regler.

15.3 Aktiviteter med beboerne

15.3.1 Omtale af aktiviteter i Ekstra Bladet

Omtale af manglende aktiviteter er omtalt i folgende artikler:
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14. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 8

HELE DAGEN FYLDT MED PAUSER

Absolut nul aktivitet

“Pauserne stir i gabende kontrast til de padagogiske og omsorgsmassige op-
gaver, der venter lige for snuden af de ansatte.

Pi to af de tre afdelinger pa institutionen er stilstanden nzrmest total. Der er
sjeldent aktivitet, og sztlig pi den ene afdeling ligger de fleste af de udvik-
lingshemmede beboere i deres senge uden at blive stimuletet pa nogen mide.

Personalet siger selv til Ekstra Bladets undercoverjournalist, at aktiviteten -
sztligt i sommetferien - er absolut nul. Men det hat aldrig sliet dem, at rsagen
kunne vzre deres eget forbrug af pauser, kaffe og smoger i rigelige mengder.

Fagligt uenige

- Det ville ellers veere fedt bare at kunne gi ned at kebe en is eller kare ned til
havet (med beboere, red.). Det kan man bare ikke, vel, forklarer en p2dagog
som undskyldning for at lade stj til.

- Ellers si skal de andre huse (afdelinger, red.) passe imens. Samarbejdet giver
nogle gange problemer, mener hun. Det et en anden pzdagog dog ikke enig i.
Pi en vagt fortzxller hun, at der bestemt er mulighed for at gi ture med bebo-
erne: - Bare her i de andre grupper, om der er nogle tilbage (til at passe testen,
red.). Si kan du sagtens gi en tur. Det er fint nok, mener hun.

Stor forskel pa ansatte. En tredje pedagog fra den ret velfungerende bli afde-
ling kommer med en mulig forklaring p4, hvorfor hendes kollegers arbejdsind-
sats - og deres forklaringer - kan vzre si forskellige - Der er stor forskel pi
gtuppetne. Der er ogsé stor forskel pd personalet i de forskellige grupper. Og
grupperne kan ikke andet end at bare preg af, hvem det er, der arbejder med
dem til hverdag, vurderer hun negternt over for Ekstra...... 5

15, Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 8

Billedtekst: ”Der er masser af tid til at ryge og tjekke den ptivate mobiltelefon
i en af de mange pauser. Ofte kan der pd en dag vaere adskillige pauser pa 30-
45 minutter hver. Imens er beboerne ovetladt til sig selv. En pause med en
kop kaffe og en smog kan vate tiltrengt. Men pa Skarridsehjemmet afloser
den ene pause nzrmest den anden. Fjernsynet et godt brugt... af personalet.
Her ser en medarbejder tv det meste af sin vagt og tager bagefter hjem i god
tid for, at arbejdstiden reelt er slut. Skatridsohjemmet har dejlige udendors-
faciliteter, som personalet bruger flittigt. Beboetne set man normalt ikke noget
til ude i solen.”

16. Ekstrabladet 08.08.2011, 1. sektion, side 7
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VOLDSOMME REAKTIONER EFTER AFSLORING:

”Det er nogle ondskabsfulde madammer, og det er ufatteligt, at de ikke har
mere empati. Sidan lyder den kontante beskrivelse af petsonalet pa Skarridse-
hjemmet fra Jette, der kender dagligdagen p3 degninstitutionen i Jyderup s=r-
deles godt.

Hun har nemlig selv et udviklingshemmet familiemedlem, det bor pi den rede
afdeling, hvor forholdene ifelge Ekstra Bladets observationer er allerveerst.
Bruger tiden pi hygge. I gir afslorede Ekstra Bladet, at en stot del af sztlig
den rede gruppes medarbejdere har mere travlt med rygepauset, kaffe og tv-
serier, end de har med at tage sig af de hjzlpelese, udviklingshemmede beboe-
re, som de er ansat til at passe. Det billede kan Jette sagtens genkende.

- Nir jeg kommer forbi, sidder de altid og hygger for sig selv i halve og hele
timer.

- Jeg har tit teenkt for mig selv, om de ikke snart skulle lave noget. Men man er
bange for at sige noget, forklarer hun.”

17. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 10

Billedtekst: - Nu lukker du ejnene, fir en beboer bestemt at vide. Han er ellers
vigen og trenger til at blive skiftet. Men den ansatte skal altsd have sin kaffe
forst. Kl. 8.10. Der bliver hvetken talt om handleplaner eller om beboeren, der
trenger til at blive skiftet og vasket. De ansatte nyder deres morgenkaffe - og
de har ikke travlt med at komme ud til beboeten. Endelig kommer beboeren
pé toilettet! Han har ventet en time og 28 minutter og er helt gennembledt af
urin og svinet til med afforing. KI. 9.38

15.3.2 Konsulenternes bemaerkninger til EB’s gene-
relle beskrivelser

Af de citerede artikler fra Ekstra Bladet kan fremhaves folgende beskrivelser,

og karakteriseringer, der ikke nzrmere kan knyttes til medarbejdere eller tids-

punkter.

¢ “Pauserne stir i gabende kontrast til de pzdagogiske og omsorgsmassige
opgaver, der venter lige for snuden af de ansatte,

® Pi to af de tre afdelinger pd institutionen er stilstanden nzrmest total

o Der er sjzldent aktivitet, og sztlig pi den ene afdeling ligger de fleste af de
udviklingshzmmede beboere i deres senge uden at blive stimuleret pi no-
gen mide.

e Aktiviteten - serligt i sommetferien - er absolut nul

o Skarridsehjemmet har dejlige udenders-facilitetet, som personalet bruger
flittigt. Beboerne ser man normalt ikke noget til ude i solen.”

Centerlederen har under interviewet oplyst, at forholdene i sommerperioden,
den periode, hvor EB-journalisten havde vzret pa bostedet, er noget anderle-
des. Dels har det faste personale ferie pi skift og dels holder beboerne ogs3 fe-
rie fra deres § 104 samvearstilbud. Si der er ogsi flere beboere hjemme. Juli
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mined er siledes anderledes. Men det sker udflugter og andet med beboerne,
sd der sker noget. Der er meget forskelligt, hvor meget beboerne vil deltage i
arrangementerne. Fx vil Peter ikke deltage i noget, hvor det er mange menne-
sket, idet han

Den pzdagogiske leder (PL) har oplyst, at ”Anders kom ogs4 ind p4 PL’s kon-
tor og spurgte, om “Peter” har et treningsprogram, hvortil PL svarede benzg-
tende, da Skarridsehjemmet ikke er et treningscenter, men et bosted. PL be-
krzftede at have haft dialog med Anders. PL har ikke udtalt sig som refereret
af Ekstra Bladet, da billedet er fordrejet og taget ud af en kontekst.

PL har sagt til Anders, at man ikke bate kan komme ind ad deren og tage ting
ud af en kontekst. PL har forklaret Anders, hvotledes “Peter” har gjort store
fremskridt, efter at han er flyttet ind p4 Skarridsehjemmet. PL blev spurgt, om
man mi gi tur med ”Peter”, hvilket PL bekrzftede. Man mi nzsten alt, hvis
”Peter” vil vere med.”

En medarbejder (M1) fortalte ogss, “at Anders havde spurgt hende om, hvad
der blev gjort med hensyn til aktiviteter med beboerne. M1 havde svaret, at
men ikke kunne gore meget andet end det, som beboerne gerne ville. Man kan
godt fi dem med pi tur, men si skal de overtales. M1 opfordrede Anders til at
komme med forslag, som de kunne drofte, men havde Anders ikke tid til.

Det er heller ikke noget godt tidspunkt at vre i intro i sommetferien, idet
man s ikke oplever at tage beboerne op om motgenen. De skal jo ikke af sted
p atbejde eller i samverstilbud. Det betyder ogs4, at der ikke er si meget at
lave som normalt, og nir der si er to om opgavetne bliver der endnu mindre.
M1 gav udtryk for, at der blev udfert alt det, der skal efter planerne de to nzt-
ter, hvor Anders var med hende p4 introvagt.”

En medatbejder (M2) oplyste, at “han (EB-journalisten/red) kommer engang
til i lebet af vagten, da M2 er p4 vej ud for at ryge. Anders sporger, hvilke akti-
viteter man kan lave med gul gruppe om eftermiddagen. M2 sporger ham,
hvad han selv kunne tenke sig. S4 vidt M2 husker, sagde hun til ham, at han jo
var alene i gruppen, og at det var begrenset, hvad han si kunne lave. Der var
jo aftensmad og alle de praktiske ting.

15.3.3 Konkrete beskrevne forhold

Af de ovenfor citerede artikler fremgir folgende beskrivelser af konkrete for-
hold.

Forhold 9
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I artikeluddrag 16. Ekstrabladet 08.08.2011, 1. sektion, side 7 citeres en pire-
rende (Jette) for folgende udtalelse:

” ... I gir afslorede Ekstra Bladet, at en stor del af sztlig den rede gruppes
medarbejdere har mete travlt med rygepauser, kaffe og tv-serier, end de har
med at tage sig af de hjzlpelose, udviklingshemmede beboere, som de er ansat
til at passe. Det billede kan Jette sagtens genkende.

- Nir jeg kommer forbi, sidder de altid og hygger for sig selv i halve og hele
timer.

- Jeg har tit tznkt for mig selv, om de ikke snart skulle lave noget. Men man er
bange for at sige noget, forklarer hun.”

Ved interviewene har ingen medarbejdere eller ledere kunne genkende den pi-
gzldende situation, der ikke er tidsfestet.

Forhold 10

I artikeluddrag 16. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 7 refereres en sam-
tale med tre medarbejdere om beboeraktiviteter.

”- Det ville ellers vare fedt bare at kunne gi ned at kebe en is eller kote ned til
havet (med beboere, red.). Det kan man bare ikke, vel, forklarer en pzedagog
som undskyldning for at lade sti til.

- Ellers si skal de andre huse (afdelinger, red.) passe imens. Samarbejdet giver
nogle gange problemer, mener hun. Det er en anden pzdagog dog ikke enig i.
P3 en vagt fortzller hun, at der bestemt er mulighed for at gi ture med bebo-
erne: - Bare hor i de andre grupper, om der er nogle tilbage (til at passe resten,
red.). Sa kan du sagtens g4 en tur. Det er fint nok, mener hun.

Stor forskel pa ansatte. En tredje pedagog fra den tet velfungerende bli afde-
ling kommer med en mulig forklaring p4, hvotfor hendes kollegers arbejdsind-
sats - og deres forklaringer - kan vare si forskellige - Der et stor forskel pd
gruppetne. Der er ogsi stor forskel pi personalet i de forskellige grupper. Og
grupperne kan ikke andet end at bare praeg af, hvem det er, der arbejder med
dem til hverdag, vurderet hun negternt over for Ekstta...... ?

Ingen af de interviewede medarbejdete kan genkende de beskrevne ordveks-
linger. Der henvises til de mere generelle kommentarer i foregiende afsnit.

15.3.4 Konsulenternes vurdering

Konsulenterne henviser til beskrivelsen af aktiviteter med beboerne i afsnit 9.2
og 9.3., hvoraf det fremgir, at der foregir en lang rekke af aktviteter med be-
boerne i lobet af dret p4 Skarridsohjemmet, samt at 14 ud af 18 beboere har
fiet bevilget samvarstilbud efter servicelovens § 104 uden for Skatridsehjem-
met, hvor de er beskzftiget de fleste af ugens dage uden for sommerferieperi-
oden.
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Konsulentetne konstaterer, at EB-journalisten har arbejdet pa Skarridsehjem-
met i et meget kort tidsrum i sommerferien, hvor aktivitetsniveauet et lavere
end resten af iret.

EB-journalisten baserer desuden sine pistande p4 meget spredte bemerkninger
fra medarbejderne om forholdsvis ukonkrete spergsmal.

Konsulenterne vurderer derfor, EB-journalistens beskrivelse af aktiviteterne
med beboerne giver et klart misvisende billede af de faktiske forhold.

15.4 Handleplaner

15.4.1 Omtale af handleplaner i Ekstra Bladet

Handleplaner er omtalt i folgende artikel i Ekstra Bladet

18 Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 10

Paxdagog: *Vi skal jo have en tryg arbejdsdag’

“Reglerne folges ikke: Redskaberne til at give udviklingshemmede en god
hverdag er forsvundet - eller bruges slet ikke. Handleplaner. Smag lidt p4 or-
det. Jo, det lyder kedeligt, men det er faktisk livsvigtigt, hvis man er handicap-
pet og har brug for andres hjalp.

Beboerne pi Skarridsehjemmet i Jydetup har i den grad brug for handleplaner.

Dem kan vi ikke finde

Miske er det ogsi forklaringen p4, at Ekstra Bladets undercovet-journalist hur-
tigt finder ud af, at handleplaner er noget, man taler om - men aldrig bruger: -
Nz=zzzxh. Handlingsplan.

Handlingsplan, lyder det tvivlende, da vi forseger at fi en medarbejder p4 spo-
ret af de vigtige papirer. Det ser ud til... maske har de (ledelsen/red.) 1ist det
ned et sted, svarer en anden.

- 54 du har ikke interesseret dig for planerne, forseger votes undercover-
journalist.

- Nej, fordi jeg horer jo lobende... det er ulempen ved mig. Jeg sporger ind til
og horer, at nu er der lavet det tiltag.

Planerne er stjilet

Med andre ord: Ingen handleplaner.

Og i hvert fald ingen, der bruges til at skabe kvalitet i hverdagen for nogle af
Danmarks svageste borgere.
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Angiveligt er en god stak af planerne endda blevet stjilet i et pengeskab for
mange méineder siden. Uden at det har fiet Skarridsehjemmet eller Holbzk
Kommune til at gore noget synderligt for at genskabe planerne.

Fakta: Det siger loven

Ifolge serviceloven skal der laves pazdagogiske handleplaner for personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Handleplanen er et personligt dokument for hver enkelt bozger.

Her skriver man, hvilken hjzlp der er brug for, f. eks. personlig hygiejne, me-
dicin, aktivering. Formailet med en handleplan er bl.a. at dokumentere og mal-
rette den pzdagogiske indsats. Handleplanerne skal opdatetes mindst en gang
om dret - gerne oftere.”

I Ekstra Bladets uddrag af dagbog er angiver folgende 2 afsnit om handle-
planer.

Omkring handleplaner

EB: SAdan noget som handlingsplaner? Har I det for beboerne ogs3, s& man kan lase det?
MEDARBEJDER: Naaaah. Handlingsplan. Handlingsplan. Jeg har lige lavet en status pi
noget. Men vi har dem Ikke til at ligge. Det, det handler om, er bare at have en tryg arbejdsdag,
ikke ogsA. En tryg hverdag, ikke ogsa. Du kan godt se, de statusopdatering, jeg har her. Det
giver miske ogsi lidt et billede af....

EB: Det var ogsi det, jeg tankte p.

MEDARBE]DER: Men der star ikke, hvad der er sket efterfglgende.

EB: Hvor ofte bliver der lavet de statusopdateringer?
MEDARBE]DER: En gang om aret. Ja. S4 skal der en opfgigning pa.

EB: Det er jo meget rart at vide (med handlingsplaner), hvis jeg skal vaere her meget og
arbejde. Altsd med malsaetminger og sidan...men det er der ikke her?

MEDARBE]JDER: Nej. Ikke p& den mide i...det er jo det med at fi en god hverdag. De har
selvfglgelig altid noget, vi arbejder p3 at bibeholde.
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SAMTALE 2

MEDARBE]DER: Men jeg ved ikke lige, hvor de ligger. Men jeg ved, at der er (en) lavet...noget.
Jeg gér lige ind og kigger.

EB: Ja, det ville vaere super...bare sddan...

MEDARBEJDER: $4 du s&dan kan sidde og kigge lidt pd det, ikke...

EB: Ja, lige preecist..

MEDARBE]DER: (Hun gér ind for at lede - EB fulger efter} Altsd, uhhhh, jeg bruger lige den
anden (nggle)...Det her er vikarmappen. Men den skal du jo sidan lige kigge lidt igennem.
Fordi...hvad stdr der her...personaleinfo...det er altsi meget...det er [kke sikkert, at jeg ved,
hvor de er. Det er regnskab...RigXxxmor-regnskab. Nej, jeg har ikke set hele vejen - det ser ud
til, at det er ... méske har de det l8st ned et sted. Nir det ikke er synligt ... s& skal vi have fat i
en af dem, der har nggle til det der skab. De 1dner noget inde.

EB: S du har {kke interesseret dig for...?

Det er i de to dagbogsudtrzk ikke angivet, hvornir samtalen har fundet sted
og heller ikke hvilke medarbejdere, som EB-journalisten har talt med.

15.4.2 Konsulenternes bemarkninger til EB’s gene-
relle beskrivelse

Af Ekstra Bladets beskrivelse fremgar generelt:

® Redskaberne til at give udviklingshemmede en god hverdag er forsvundet
eller bruges slet ikke

¢ Handleplaner er noget, man talet om - men aldrig bruger

¢ Med andre ord: Ingen handleplaner

° Angiveligt er en god stak af planerne endda blevet stjilet i et pengeskab for
mange mineder siden

o Ifelge serviceloven skal der laves padagogiske handleplaner for personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Som det fremgir af afsnit 4 ovenfor, er det efter Servicelovens § 141 ikke et
krav men et tilbud, at der skal udarbejdes handleplaner for beboer, som dem
der bor pi Skarridsehjemmet.

Det fremgir ogsa af afsnit 4, at der er udarbejdet handleplaner for samtlige
beboere pi Skarridsehjemmet, at alle de faste medarbejdere kender handlepla-
nerne, og at de indgir i det daglige arbejde med beboerne.

De dele af handleplanerne, der er relevante for nattevagter og vikarer, er angi-
vet i vikarbogen og i nattevagtmanualen.

Handleplanerne udarbejdes i et samarbejde i grupperne, og den enkelte bebo-

ers primzre medarbejder har ansvaret for, at handleplanen udarbejdes, og at
der folges op pi den.

113



Det er korrekt, at indholdet af Skarridsehjemmets pengeskab, herunder hand-
leplanerne p4 et tidspunkt et blevet stjdlet i forbindelse med et indbrud. Som
det imidlertid fremgir af afsnit 4 er der udarbejdet erstatning for de mistede
papirer.

Handleplanerne befinder sig i dag i afliste skabe i de tre grupper, hvor hver
borger har to mapper, med alle oplysninger om den pigzldende.

Konsulenterne ma pa dette grundlag konstatere, at EB-journalistens beskrivel-
se af manglende handleplaner et szrdeles misvisende.

15.4.3 Konkret beskrivelse af forhold

Forhold 11

[ artiklen om handleplaner og i dagbogsuddraget angives, at EB-journalisten
har udspurgt 2 medarbejdere om handleplanetne, og at den pigzldende ikke
kendte dem eller kunne finde dem.

En enkelt medarbejder, der arbejder som fast nattevagt, har under interviewe-
ne oplyst, at hun har talt med EB-journalisten om handleplaner. En anden
medarbejder, der er fast vikar, oplyser, at EB-journalisten spurgte hende om en
rzkke ting, som hun ikke havde svaret pa. Det var ting, som hun ikke skulle
vide. De ovrige medarbejdere mener ikke, at de har talt med ham om handle-
planer.

Den faste nattevagt oplyser, at ”Anders havde ogs4 spurgt hende om, hvor
handleplanerne var, og det havde hun ikke umiddelbart kunne finde, da hun jo
ikke var involveret i udarbejdelsen af dem.”

EB-journalisten har ifelge interview med den pazdagogiske leder ikke spurgt
hende om handleplaner.

15.4.4 Konsulenternes vurdering til de konkrete for-
hold

Som det fremgar af det foregiende afsnit har EB-journalisten formentlig fiet
sine oplysninger fra en af de faste nattevagter og evt. fra en fast vikar. Ingen af
dem er involveret i handleplanernes udarbejdelse og har heller ikke har brug
for alle handleplanernes oplysninger. Nattevagten har kun kendskab til de dele
af handleplanen, der er relevant for hendes atbejde om natten, og disse oplys-
ninger fremgir af nattevagtmanualen. Tilsvatende har vikarer adgang til vikar-
mappen, der indeholder alle de oplysninger, som vikaren har brug for i arbej-
det.

EB-journalisten har ifelge det oplyste ikke forsegt at indhente oplysninget fra
den pzdagogiske leder eller de faste medarbejdere, der udatbejder handlepla-
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Ombkring madplan til en beboer

MEDARBE]DER: Her stér lidt om madsituationen. Den kan du vist godt lige...den skal du nok
se bort fra. Den skal vi have opdateret. Den har jeg ikke fiet kigget pa.

EB: Hvornér er den fra, den der?

MEDARBEJDER: Jeg ved egentligt ikke, hvornir Xxx har lavet den.

EB: Er det en diatist, der laver det?

MEDARBE]DER: Det er den anden padagog, der har skrevet den. Men det er fordj, at han vil
have meget at spise. Men han har diabetes. Det der med sukkerfrie smikager, der er det alts

bedre med et stykke rugbrgd med ost. Vil jeg s sige. Frugt og sidan noget. Den der er meget
misvisende. Det skal der kigges pd. Men det er noget, vi skal vere lidt feelles om...

nerne og har derfor baseret sin artikel om handleplaner pa et szrdeles fejlagtigt
grundlag.

15.5 Madplaner og dizeter

Ekstra Bladet omtaler ikke madplaner eller dizter i sine artikler, men dette
emne er omtalt i Ekstra Bladets uddrag fra dagbog.

Som det fremgir af afsnit 8 aftales det lobende med kokkenet, at de beboere,
der har szrlige behov pi grund af allergier eller andet fir en mad, der svarer dl
deres behov.

Den eneste beboer, der modtager mad efter dizt, er den beboert, det fir son-
demad, som er fastlagt af en diztist og somn leveres udefra af et firma.

Konsulenterne har derfor ikke fundet det nedvendigt at undersege dette emne
nzrmere.

15.6 Personalets pauser og arbejdstid

15.6.1 Omtale af arbejdstid og pauser i Ekstra Bladet

Medarbejdernes pauser og arbejdstid er omtalt i en rekke artikler:

19. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 6

I en pel af urin

Et af de storste problemer er, at personalet har mere travlt med at passe sig

selv end beboerne. Og det har alvotlige konsekvenset.

De svageste, der ikke selv kan klare detes toiletbesog, ma nu og da holde
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‘sommerferie’ i en pol af utin, fordi de ansatte ikke skifter dem regelmessigt.
Tiden bruges i stedet pi at ryge og holde lange pauser.

Flere samtaler med personalet, mens vi var undercover pa stedet, afslorer dog
en mulig forklaring: - Er du ikke klar over, at sidan et sted som det her, det er
ligesom en SFO. Det er patketing!

Et af de storste problemer er, at personalet har mete travlt med at passe sig
selv end beboerne.”

20. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 6

”Og Peter, som Ekstra Bladets undercover-journalist har fulgt tzt, ligger ogsi
rigtig meget ned. I gennemsnit op til 16 timer i dognet i sin seng, alt imens
personalet 'fornojer' sig med lange kaffe- og rygepauser.

Mentalt og fysisk visner han bort, mens personalet ryger sig gennem endnu en
pakke smoger pi terrassen.”

21. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 8

"HELE DAGEN FYLDT MED PAUSER

Bleskift mi vente: Skarridsehjemmet vitker som et tagselvbord, hvor de ansat-
te selv bestemmer forholdet mellem arbejde, pauser og tv.

Hvor mange pauser kan man tillade sig at tage, nir ens arbejde handler om at
hjzlpe og beskytte nogle af Danmarks svageste borgere? Rigtig mange og lange
pauser. I hvert fald hvis man skal domme ud fra det atbejdsliv, ansatte p
Skarridsehjemmet i Jyderup har besluttet sig for at have. Problemet er mest
omfattende pi den rode afdeling, mens stedets gule og sztligt den bla afdeling
har en anden og mere faglig holdning til arbejdet.

Mens Ekstra Bladets journalist arbejdede undercover i nzsten tre uger pa ste-
det, oplevede han, hvordan den ene kaffe- og rygepause ovetlappede den nz-
ste. En enkelt dag sneg pauserne sig op pd nzsten halvdelen af en ottetimers

vagt.

Fjernsyn og tidligt fri

I et helt grotesk tilfzlde tilsidesatte en enkelt pzdagog sine pligter og si fjern-
syn det meste af sin vagt. Kun strengt nedvendige opgaver - som medicine-
ring, aftensmad og badning - kunne afbryde hendes ‘arbejde' med at se tv.
Samme pzdagog havde heller ingen skam i livet, da arbejdsdagen skulle rundes
af.

Efter nzsten fem timer foran fjernsynet og rygning i beboernes stue - hvilket
er forbudt - valgte hun at tage hjem en god times tid for, hun havde fri.”
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22, Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 8

Billedtekst: ”Der er masser af tid til at ryge og tjekke den private mobiltelefon
i en af de mange pauser. Ofte kan der p4 en dag vere adskillige pauser pi 30-
45 minutter hver. Imens er beboerne overladt til sig selv. En pause med en
kop kaffe og en smeg kan vere tiltrengt. Men pi Skarridsehjemmet afleser
den ene pause nzrmest den anden. Fjernsynet er godt brugt... af personalet.
Her ser en medarbejder tv det meste af sin vagt og taget bagefter hjem i god
tid for, at arbejdstiden reelt er slut. Skarridsehjemmet har dejlige udendors-
faciliteter, som personalet bruger flittigt. Beboerne set man normalt ikke noget
til ude i solen.”

23. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 10

Billedtekst: - Nu lukker du ojnene, fir en beboer bestemt at vide. Han er el-
lers vigen og traenger til at blive skiftet. Men den ansatte skal alts have sin
kaffe forst. K1. 8.10 Der bliver hverken talt om handleplaner eller om beboe-
ren, der trenger til at blive skiftet og vasket. De ansatte nyder deres morgen-
kaffe - og de har ikke travlt med at komme ud til beboeren. Endelig kommer
beboeren pi toilettet! Han har ventet en time og 28 minutter og er helt gen-
nembledt af urin og svinet til med afforing. K1. 9.38”

15.6.2 Konsulenternes bemaerkninger til EB’s gene-
relle beskrivelse

Af de citerede artikler Fra Ekstra Bladet kan fremh=ves folgende beskrivelser,
og karakterisetinger, der ikke nermere kan knyttes til medarbejdere eller tids-
punkter.

® Personalet har mere travlt med at passe sig selv, end beboerne. Og det har
alvotlige konsekvenser

...... fordi de ansatte ikke skifter dem regelmessigt. Tiden bruges i stedet pa
at ryge og holde lange pauser.

e Og ”Peter”, ...... ligger ogsa rigtig meget ned. I gennemsnit op til 16 timer i
dognet i sin seng, alt imens personalet 'fornejer' sig med lange kaffe-og ry-
gepauser.

e Skarridsehjemmet virker som et tagselvbord, hvor de ansatte selv bestem-
mer forholdet mellem arbejde, pauser og tv.

o Problemet er mest omfattende pa den rede afdeling, mens stedets gule og
serligt den bld afdeling har en anden og mere faglig holdning til arbejdet.

® En enkelt dag sneg pauserne sig op pi nzsten halvdelen af en ottetimers
vagt.

e Pi Skarridsohjemmet afloser den ene pause nzrmest den anden

Samtlige de interviewede medarbejdete afviser, at Ekstra Bladets beskrivelser
har noget som helst med virkeligheden at gore.

Et eksempel pa en medarbejders udsagn om muligheden for at holde pauser:
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En medarbejder “gav udtryk for, at det slet ikke kunne lade sig g o r ¢ at holde alle de
pauser, som Anders fra Eksira Bladet skriver om. Ndr man gennemgdr en arbejdsgang for
en dag, sa er der sd mange arbejdsopgaver, der skal udfores, at det ikke er muligt. Der er
hele tiden et eller andet, der skal laves. Enten praktiske opgaver eller pleje af beboerne. Der
er ikke nogen der gir fra til pauser, medarbejderne er sammen med beboerne hele tiden, og
drikker kaffe og spiser sammen med beboerne. Der er ikke mulighed for at gé helt fra i
leengere perioder, der kan hajest blive tale om at gd fra i nogle minutter og tage en kort ryge-
panse.”

Der henvises i ovrigt til medarbejderudtalelserne i afsnit 15.1.2.

Konsulenterne skal endvidere konstatere, at Ekstra Bladets pistande om med-
atbejdernes pauser fremstir helt udokumenterede. De uddrag fra dagbog, som
EB-journalisten har udleveret til Holbzk Kommune indeholder siledes slet in-
gen optegnelser om pauser.

Der er i artiklerne kun nzvnt et konkret tilfelde af en lengetevarende pause,
der behandles i nzste afsnit.

15.6.3 Konkrete beskrivelser af forhold

EB-joutnalisten har i et enkelt tilfxlde konkret beskrevet et forhold med pau-
ser, Tv-kikkeri og formodet overtredelse af arbejdstidsreglerne.

Forhold 12

Medarbejder, der ser TV det meste af vagten, og som gir hjem for tiden
EB-journalisten angiver i artikeluddrag 22. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sekti-
on, side 8:

Billedtekst: ”.... Her ser en medarbejder tv det meste af sin vagt og tager
bagefter hjem i god tid for, at arbejdstiden reelt er slut. Skarridsohjemmet har
dejlige udenders-faciliteter, som personalet bruger flittigt. Beboerne ser man
normalt ikke noget til ude i solen.”

Og videre i artikeluddrag 21. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 8
?Fjernsyn og tidligt fri

I et helt grotesk tilfzlde tilsidesatte en enkelt pedagog sine pligter og si fern-
syn det meste af sin vagt. Kun strengt nedvendige opgaver - som medicine-
ring, aftensmad og badning - kunne afbryde hendes ‘arbejde’ med at se tv.

Samme pzdagog havde heller ingen skam i livet, da arbejdsdagen skulle rundes
af.

Efter nzsten fem timer foran fjernsynet og rygning i beboernes stue - hvilket
er forbudt - valgte hun at tage hjem en god times tid for, hun havde fri.”
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Ved interviewene er nogle af medarbejderne fremkommet med oplysninger om
den situation, det er beskrevet i forhold 12.

Den medarbejder (M1), der ifelge EB-journalisten hat set TV hele dagen og er
géet tidligt hjem har oplyst folgende. Medarbejdeten “har ikke arbejdet sammen
med Anders i en gruppe. M1 er blevet hangt ud i Ekstrabladet for at se TV og ikke passe
sit arbejde. Det skulle vare foregdet den 18/ 7, bhvor Anders havde aftenvagten i gul gruppe
0g M1 havde aftenvagten i red gruppe.

M1 busker ikke klart den pageldende dag, men det forste hun kan huske er, at den med-
arbejder (M2), der skal afleses af Anders i gul gruppe kommer lidt over k. 3 og sperger ef-
ter om han er kommet. M2 skal skynde sig hjem og kan ikke forstd, hvorfor han ikke er
kommet. Det er den farste gang at M1 horer om Anders. De ringer til ham, og han ringer
5a tilbage. M2 gdr sd op i gul gruppe, da ham kommer, og afleverer til Anders.

Anders kommer ned i rod grappe til M1 ca. kI. 16, hvor M1 bhar sat gang i Beboer 3s
sondemad. Anders presenterer sig, og M1 siger, at han bare kan komme, hvis der er noget,
han har bryg for hjelp til. Han kommer engang til i lobet af vagten, da M1 er pd vej ud for
at ryge. Anders sporger, hvilke aktiviteter man kan lave med gul gruppe om eftermiddagen.
M7 sporger han, hyvad han sely kunne tenke sig.

Anders siger, at han nok skal have hjwlp til "Hanne”, ndr hun skal i seng, og det aftaler
de. Anders kommer ca. ki. 21.15, og det er 5i nok der han har taget et billede af M1, bvor
bun sidder i sofaen. M1 gdr med Anders ned og hjwlper ham med at f& “Hanne” op i sen-
gen. Hun tilbyder at hjelpe med at ordne "Hanne”, men det kan ban godt sely klare. M1
instruerer ogsd Anders i, at "Hanne” ikke skal have nattej pi men ligge i t-shirt, da det er
varmt. M1 har ogsa fortalt Anders tidligere om, at "Hanne” skal pd toilettet inden hun
skal i seng, sidde der i nogen tid, vaskes bag i og smores med inksalve.

Anders kommer op igen til M1 Jige for kl. 22, hvor bun gir hjem. Anders sperger M1 og
en medarbejder fra bl gruppe, hvordan dagen var gdet, og mere snakkede de ikke med ham.
M1 gik si hjem k. 22.

Praksis pa stedet er, at medarbejderne godt kan aftale at bytte vagter eller evt. afspadsere,
ndr andre kan tage over, og sd skrive det pd vagtplanen.”

En anden medarbejder (M2), der havde vagt den 18/7 i bl gruppe, har oplyst
felgende:

"M2 navnte, at hun havde veret pai aftenvagt den dag (18/7), hvor Anders fra EB pdstir,
at en peedagog (navn) i rod grappe si TV alene i 5 timer. Dette er ikke rigtigt. M2 var #l
stede. Anders var ikke i rod gruppe men i gul gruppe og havde for det forste ikke mulighed
Jor at observere, hvad padagogen foretog sig, og desuden var alle beboerne fra rod gruppe #il
stede og s TV'. Red gruppe elsker at se TV, Det er en del af arbejdet at se TV med bebo-
erne og tale med dem om det.
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Man kan i ovrigt ikke se rod gruppe fra gul grappe, der ligger meget vaek fra rod gruppe.
M2, der var i bld gruppe si Anders et par gange, men han ville ikke tale med hende. M2
mener, at Anders undgik hends, fordi hun, da han startede pd Skarridsebjemmet, havde
patalt over for ham, at han brugte sin private mobiltelefon i arbejdstiden, hvilket der er for-
bud imod, boriset fra meget vigtige og korte private samtaler.”

Den padagogiske leder har i interviewet ingen bemzrkninger til medarbejde-
rens arbejde den dag. Afspadseting kan aftales medarbejderne imellem, og LH
har ingen bemzrkninger til den aftalte afspadsering, som blev indberettet i
KMD Vagtplan af omridelederen.

Alle de ovrige medarbejdere har under interviewene bekrzftet, at det et sd-
vanlig praksis pi Skarridsehjemmet, at medatbejdetne indbyrdes kan aftale at
bytte vagter og at se efter hinandens beboere, hvis en kollega afspadserer ved
at gi tidligt hjem en dag, hvor det kan lade sig gore. De zndringer, som med-
arbejderne aftaler indferes i den fremlagte atrbejdsplan og registreres af leder-
ne.

Konsulenterne har rekvireret en udskrift fra it-systemet over den pagzldende
medarbejders arbejdstid. Det fremgir af udskriften, at der er indberettet en ti-
mes afspadsering for medarbejderen den pigzldende dag.

15.6.4 Konsulenternes vurdering af det konkrete
forhold

Det konkrete forhold i Ekstra Bladet falder i to, hvor det gores gzldende, at

den pigzldende medarbejder:

1. brugte det meste af tiden pi sin vagt pi at se TV — "nasten 5 timer foran
TV?

2. valgte at gi hjem en time for tid

Ad 1. Ud fra medarbejderens forklaringer mi det legges til grund, at EB-
journalisten rent faktisk ikke, samtidig med at han passede sit arbejde i red
gruppe, ville vare i stand til at vurdere, om den pigzldende medarbejder sad
og si TV i nzsten 5 timer.

Det fremgir videre af den anden medarbejders forklaring, at det et en del af
medarbejdernes arbejde at se TV sammen med beboetne, og at beboetne i det
pagzldende tilfzlde var til stede og s TV.

Ad 2. I Ekstra Bladets artikler fremstilles det inditekte som et problem, at den

pigzldende medarbejder gik hjem en time for arbejdstidens afslutning den pi-
gzldende dag. Som det fremgir ovenfor, vat der tale om, at den pigzldende
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medarbejder — i overensstemmelse med praksis og efter aftale — afspadserede
en time.

Konsulenterne mi pi denne baggrund anse EB-journalistens fremstilling af
den pigzldende medarbejders arbejde og snyd” med arbejdstid for urigtig og
i bedste fald byggende pa misforstielser og ukendskab til praksis om medar-
bejdernes mulighed for indbyrdes at aftale endringer i tjenestetiden.

15.7 Samarbejdet i medarbejdergruppen

Samarbejdet mellem medarbejderne er omtalt i en enkelt artikel i Ekstrabladet.

24. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 8

»Fagligt uenige

- Det ville ellers vere fedt bare at kunne gi ned at kobe en is eller kore ned til
havet (med beboere, red.). Det kan man bare ikke, vel, forklarer en pzdagog
som undskyldning for at lade sti til.

- Ellers si skal de andre huse (afdelinger, red.) passe imens. Samarbejdet giver
nogle gange problemet, mener hun. Det er en anden pzdagog dog ikke enig i.
P3 en vagt fortzller hun, at der bestemt et mulighed for at gi ture med bebo-
erne: - Bare her i de andre grupper, om der er nogle tilbage (til at passe resten,
red.). 54 kan du sagtens gi en tur. Det er fint nok, mener hun.

Stor forskel pa ansatte. En tredje pedagog fra den ret velfungerende blj afde-
ling kommer med en mulig forklating p4, hvorfor hendes kollegers arbejdsind-
sats - og deres forklaringer - kan vere s4 forskellige - Der er stor forskel pi
grupperne. Der er ogsi stor forskel pa personalet i de forskellige grupper. Og
gruppetne kan ikke andet end at bare preg af, hvem det er, der arbejder med
dem til hverdag, vurderer hun negternt over for Ekstra Bladet.”

Under overskriften “omkring inaktivitet i grupper” er der i Ekstra Bladets ud-
drag fra dagbog angivet 3 udaterede samtaler med en eller flere unavngivne
medarbejdere om samarbejdet og forskellene mellem grupperne.

Under interviewene har samtlige medarbejdere uden forbehold taget afstand
fra Ekstra Bladets vurdering af samarbejdet, og hart alle givet udtryk for, at der
er et godt samarbejde i de tre grupper og imellem grupperne pa Skarridse-
hjemmet.

To medarbejdere har oplyst, at ogsid EB-journalisten har fiet hjzlp af medar-
bejdere fra de andre grupper, nir han havde problemer. Der henvises til be-
skrivelsen i afsnit 15.1.2, hvor medarbejderne beskriver en morgen, hvor EB-
journalisten fik hjzlp til bade to beboete, som han ikke selv kunne f i bad.
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15.7.1 Konsulenternes vurdering

Konsulenterne skal pege p4, at EB-journalisten kun har veret i en meget kort
periode (11 arbejdsvagter over 3 uger) pa Skarridsehjemmet, og hvor en tzkke
medarbejdere var pa ferie. Det er derfor konsulenternes vurdering, at EB-
journalistens mulighed at vurdere samarbejdet mellem medarbejdetne hat v-
ret sterkt begrenset, og at der derfor ikke kan legges vegt pa dem.

Konsulenterne skal endvidere henvise til afsnit 12, hvoraf det fremgit, at det
er konsulenternes vurdering, at samarbejdet i gruppetne og imellem grupperne
fungerer tilfredsstillende, og at der ikke har varet problemer, som pavirker bo-
stedets drift negativt.

15.8 Tilsyn og ledelse

EB-journalisten kommer i en enkelt artikel lidt ind ledelsesforholdene p4 Skat-
ridsehjemmet.

25, Ekstra Bladet 8.08.2011, 1. sektion, side 9

»GRUPPELEDER PA SKARRIDS@HJEMMET:

Vi er slet ikke gearet til, at beboerne er si meget hjemme

For mange, for tunge og for besverlige.

Nogenlunde sidan kan billedet af beboerne pi Skarridsehjemmet tegnes. Og
det er netop sidan en forklaring, den ansvatlige gruppeleder forseger at give
vores undercover-journalist, da han sperger til stedets manglende aktiviteter
for beboerne - og de mange pauser til medarbejderne: - Det, man kan sige, et,
at vores hus (red gruppe, red.) som udgangspunkt slet ikke er gearet til, at bor-
gerne er si meget hjemme, som de e, forklarer hun.

Det udsagn stir dog i skerende kontrast til det billede, der tegner sig et par
meter uden for lederens kontor, hvor personalet hygger igennem med tygepau-
ser, kaffe og tv. Imens lever flere af beboerne - szrlig i den rede gruppe - et
liv, der i bedste fald kan beskrives som intetsigende.

Og en af beboerne er meget hirdt ramt. Det er Peter, som vi skrev om i gir.
Ifelge gruppelederen er han 'en sver case'.

Men hverken overmedicinering og personalets manglende indsats over for Pe-
ter gor det store indtryk pa hende.”

Antager at det korer

- Jeg kender godt til det selv, for jeg forte selv tisyn med ham, da han kom. Da
sad han ogsa bare i en stol og sov og ville hverken i seng eller i bad. Det var si
forferdeligt.

Der er sket rigtig store fremskridt, men ja siger hun og sukker opgivende.
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Heller ikke de manglende bleskift er noget, som den lokale gruppeledet tilsyne-
ladende har tznkt sig at kigge nzermere pa, da Ekstra Bladets undetcover-
journalist tager det op med hende pé et mode.

- Jeg vil da bestemt antage, at han bliver skiftet om natten.

- Og hvis ikke de gor det, si er det ikke, fordi det er meningen, var hendes
kortfattede svar pd spergsmilet om, hvortvidt det ikke er meningen, at beboer-
ne skal skiftes om natten........”

Ledelsesforholdene er endvidere omtalt i det uddrag fra dagbog, som Ekstra
Bladet har sendt til Holbzk Kommune, hvor der gengives en udateret samtale
med en unavngiven medarbejder.

OM LEDELSEN

EB: Hvor meget snakker du med ledelsen?

MEDARBEJDER: Det gor jeg aldrig?

EB: Aldrig? Ringer den daglige leder aldrig lige og herer, hvordan det gar?

MEDARBEJDER: Nzeh. Ham der var her fgr, kom engang imellem tidligere om morgenen for at
hgre hvordan det gik. Jeg tror nok jeg har set den daglige leder Xxx, men jeg er tkke sikker. En
dag hvor jeg havde glemt min mobi), kerte jeg herop. Der s jeg en kvinde, jeg tror var hende,
men hun praesenterede sig ikke.

EB: 3 du ved ikke engang hvem hende Xxx er?

MEDARBEJDER: Nahh.

EB: Hvor lang tid har Xxx varet daglig leder?

MEDARBEJDER: Ieg tror, hun har veeret her i 3 méneder. Jeg kender hende ikke

Dette dagbogsnotatet er ikke brugt i Ekstra Bladet og ingen af medatbejderne
har ved interviewene oplyst at have talt med EB-journalisten om ledelsen.

EB-journalisten kommer i sine artikler ikke ind pi Holbzk Kommunes gene-
relle tilsyn og det personrettede tilsyn. Disse forhold har konsulenterne be-
handlet oven for i afsnit 14.

Forhold 13

Den padagogiske leder (PL) har under interviewet kommenteret EB-
journalistens udsagn i artikeluddrag 25. Ekstra Bladet 8.08.2011, 1. sektion,
side 9

om deres samtale:

"PL oplyste, at jonrnalisten (Anders) spurgte efter omridelederen i den introduktionssamta-
le, som PL. havde med Anders den 1. juli. Han var ikke interesseret i dialog med PL.
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Anders kom ogsi ind pa PL’s kontor og spurgte, om "Peter” har et treningsprogram, hvor-
#/ PL. svarede benagtende, da Skarridsohjemmet ikke er et traningscenter, men et bosted.
PL bekraftede at have haft dialog med Anders. PL har ikke udtalt sig som refereret af
Ekstra Bladet, da billedet er fordrejet og taget ud af en kontekst.

PL har sagt til Anders, at man ikke bare kan komme ind ad doren og tage ting ud af en
kontekst. PL har forklaret Anders, hvorledes “Peter” har giort store fremskrids, efter at

han er flyttet ind pa Skarridsebjemmer. PL blev spurgt, om man maé ga tur med "Peter”,

hvilket PL bekraftede. Man mé nasten alt, bvis "Peter” vil vere med.

Anders spurgte senere pd ude pa gangen, hvor der bade var beboere og personale til stede, om
beboerne bliver skiftet, hvortil PL svarede, at det ville PL antage. PL fandt det ikke pas-
sende at gd ind i nermere dialog om en beboers plejebehoy i ef offentligt rum.”

15.8.1 Konsulenternes vurdering

EB-journalisten giver kun en indirekte beskrivelse af ledelsen, der fremstilles
som opgivende, og som i det konkrete tilfelde, som han stiller sporgsmilstegn
ved (om “Peter” bliver skiftet om natten) ikke folger op p4 det.

Det er konsulenternes opfattelse, at EB-joutnalisten, der kun har veret pa
Skatridsehjemmet i en kort periode har begrensede muligheder for at vurdere
ledelsesforholdene (hvilket han ogsi kun ger antydningsvis).

Konsulenterne har i afsnit 13 gennemgiet ledelsesforholdene pi Skarridse-
hjemmet, hvor det konkluderes at ledelsen er mere end tzt pd medarbejderne
end normalt, og at ledelsen p4 Skarridsohjemmet foregir pa en meget synlig
mide, hvor den pzdagogiske leder dagligt forer tilsyn med de forskellige opga-
vers udferelse pi en meget direkte mide i dialog med medarbejdetne.

15.9 Personsagerne

P4 Skarridsehjemmet er der ud af de 18 beboere i red, gul og bl gruppe 3 be-
boere, der er szrligt plejekrevende. De to af disse beboere er omtalt i Ekstra
Bladets artikler som ”Peter” og "Hanne”. I det eftetfelgende gennemgis Eks-
tra Bladets omtale af disse to.

Den tredje plejekrevende beboer, der ikke er beskrevet i Ekstra Bladets artik-
ler er omtalt i afsnit 3.3 oven for.

Konsulenterne har haft fuld adgang til de tre plejekrevende beboeres sagsakter
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15.9.1 Beboer 1, "Peter” (i det efterfelgende P)

15.9.1.1 Omtale af P i Ekstrabladet

Beboeren P er omtalt i folgende artikel i Ekstra Bladet.

26. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 6

»PETER OPBEVARES SOM LEVENDE D@D”

I kemisk spendettoje: Fir s meget medicin, at han ligger i sengen 16
timer i degnet og konstant falder i sgvn, nir han endelig er oppe. Histo-
rien om Peter er skrevet pd baggrund af vores observationer og andre
kilder, der kender Peter og hans liv pa Skarridsghjemmet. Peter hedder i
virkeligheden noget andet.

Sig goddag til Peter: 67 4r, udviklingshemmet beboer pi Skatridsohjemmet -
og bedovet af medicin. Og Peter, som Ekstra Bladets undercover-journalist har
fulgt txet, ligger ogsi rigtig meget ned. I gennemsnit op til 16 timer i dognet i
sin seng, alt imens personalet 'fornejer' sig med lange kaffe- og rygepauser.

Hyppigt er Peter sebet ind i gammel urin.

Peters historie er p4 mange mader tragisk. Trods Peters alder har han ikke me-
gen etfaring med at bo pi institution.

Storstedelen af sit liv har han boet hjemme hos mor. Og forst da hun niede en
alder, hvor hun skulle p4 plejehjem, blev han adskilt fra hende.

Det lykkedes aldrig at fi de to pi et felles plejehjem. Og adskillelsen fra hans
trygge omgivelser hos moderen fik Peters verden til at kollapse.

Da Peter ankom til Skartidsehjemmet, beskrev personalet ham som et 'vildt
dyr'. Han var ustyrlig, og en psykiater besluttede, at han skulle have kraftfuldt
psykofarmaka.

Sover ved bordet

De sma piller tzmmede Peters vildskab og gjorde ham kronisk trzt. Og det er

personalet i dag opmaerksom pi:

- Jeghar sidan en idé om, at man godt kunne nejes med to gange dagligt
(medicin, red.). Jeg tror, at han ville fi det bedre. Men jeg ved det ikke. Jeg
synes, han er for dopet, forteller en pedagog fra Peters afdeling til Ekstra
Bladets undercoverjournalist.

Tvivlen er dog aldrig kommet Peter til gode. Og selv om op mod 16 timer i

sengen burde vare nok, fortsztter hans liv som sovende - ogsa i de timer han

kunne vare aktiv.

I stedet fir han sovende lov til at henge hen over stole og borde i de fa timer,

han faktisk er ude af sengen. Og personalet gor ingenting.

Pi trods af, at Peter forstir rigtig meget, dreener manglen pa aktivitet og de

store doser medicin hans liv for indhold. Og det koster pa hygiejnen.

Badet i utin
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Han er ikke god til selv at gi pi toilettet. Det hander derfor ofte, at afforing
og urin havner i bleen. Ekstra Bladets journalist oplevede - bide gennem pet-
sonalets beretninger og med egne ojne - at bleen sejlede totalt i timegammel
affering. Og Peters seng var gennemvadet af gammel utin.

Peter fik for nylig en blodprop i hjernen, det edelagde en del af hans mobilitet.
Men pi trods af, at pedagogetne har set bide hans mentale og fysiske deroute,
har de intet gjort for at motivere ham til at bevege sig.

Mentalt og fysisk visner han bort, mens personalet ryger sig gennem endnu en
pakke smeoger pa terrassen. ...... %

27. Ekstra Bladet 07.08.2011, 1. sektion, side 6

”Billedtekst: K1. 15.59 Efter middagskaffen er darligt drukket, for Peter falder
sammen hen over bordet og sover. Den 67-drige udviklingshzemmede er s
dopet, at han har svart ved at holde sig vigen. Og personalet gor intet for at
aktivere ham. Peter sover fortsat hen over botdet, uden at personalet blander
sig. Peter er klar til aftensmaden, der er dagens mest aktive tidspunkt. K1.
17.51 Maden er spist, og Peter sover igen hen over bordet. KI. 18.24”

15.9.1.2 Konsulenternes vurdering af Ekstra Bladets beskrivelse af P

Konsulenterne henviser til den detaljerede gennemgang af P’s forhold i afsnit
3.1. Det fremgir heraf:

12 VISO er den nationale Videns- og Specialridgivningsorganisation, som henherer under Servicestyrelsen
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I afsnit 3.1 er endvidere gengivet citater fra en rxkke interviews med medar-
bejderne om plejen af P.

Konsulenterne vurderer med baggrund i den omfattende og grundige doku-
mentation i sagens akter af beboerens problemer, hans behov og den gennem-
forte indsats suppleret med de indholdsmessigt samstemmende forklaringer,
som de medarbejdere, der i det daglige udferer omsorgsopgaver for beboeren
”Peter”, har afgivet, at der er fuld overensstemmelse mellem VISO-
udredningens anbefalinger og den dagligdag, som Skarridsehjemmet tilbyder
”Peter”, og som han stottes i at modtage.

Konsulenterne mi endvidere legge til grund, at Skarridsohjemmet lobende har
veeret i kontakt med det psykiatriske hospital om medicineringen af P, siledes
at den fastsatte medicinering derfor mi anses for sagligt begrundet, og at ledel-
se og medarbejdere p3 Skarridsehjemmet siledes har handlet korrekt.
Konsulenterne henviser endvidere til den juridiske vurdering af handleplaner
og opfoelgningen pa disse til afsnit 4.3 og om medicinering til afsnit 6.5.

15.9.2 Beboer 2, "Hanne” (i det efterfelgende H)

15.9.2.1 Omtale af H i Ekstra Bladet

Beboeren H er omtalt i folgende artikel i Ekstra Bladet.

28. Ekstra Bladet 08.08.2011, 1. sektion, side 8

”KAN FA BAD OM EN UGE

Under al kritik: Hanne bruger ble, og huden er rod og irriteret - alligevel fir
hun kun et bad om ugen. Hvis personalet altsa husker det.

Tenk, hvis du ikke kunne bevage dig. Du kunne ikke kalde p4 hjzlp, nir du
skulle pi toilettet - og ikke bede om at blive skiftet, nir uheldet er sket. Sidan
er livet for udviklingshemmede og demente Hanne. Hanne har for varet en
rigtig glad kvinde, der kunne g3 rundt pi Skarridsehjemmet og i Jyderup bare
f3 ir tilbage. Men for knap to ir siden blev hun ramt af demens. I lobet af kost
tid har sygdommen langsomt &dt Hannes bevidsthed og derefter hendes be-
vegelsesevne. I dag rummer Hanne stadig et hojt humer, men der gir lengere
mellem de ojeblikke, hvor latteren og klarheden i hendes ojne trenger igen-
nem.

Lever i sengen

Hannes liv leves i korestolen og i sengen. Hun har ble p4, fordi hun ikke len-
gere kan gi pi toilettet. Alt for ofte fir den vide og beskidte ble lov til at sidde
pé hende for lznge, og det giver alvorlige hygiejneproblemer. Og nir bleen en-
delig bliver skiftet, bliver det ikke fulgt op af et rensende brusebad.

Ups - vi glemte badet
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Det kunne Ekstra Bladets undercovet-journalist ved selvsyn erfare, da han
havde aftenvagt en onsdag, som er Hannes faste badedag. Hanne lugtede me-
get kraftigt af affering og urin, da hun skulle have sit nattej pi og i seng. Det
fik den erfarne medarbejder til at konstatere, at 'morgenvagten havde glemt
onsdagens ugentlige bad'. Konstateringen forte dog ikke til, at Hanne fik et
bad. Hun blev pletvasket med en fugtig svamp, fik lidt creme pa den ildrede
hud, som utin og affering over lang tid gradvist har oplest. Og s blev hun lagt
i seng. - Jeg gik hjem klokken 15 fra min vagt og kom igen naste morgen klok-
ken 7, og da var bleen ikke blevet skiftet, fortzller en forarget padagog til Eks-
tra Bladet undercover-journalist.

- Hanne sejlede i pis, forklarer pedagogen, der kunne dokumentere svigtet, da
hun sammen med en anden pedagog gennemgik skraldespandene pd Skarrid-
sohjemmet - uden at finde spor af brugte bleer.

Kollegaen lyver

Ledelsen blev i dette tilfzlde inddraget, og den 'ble-sky kollega' skulle lave en
skriftlig redegorelse.

- Men hun loj bate om det og gled af. Hun har ingen hemninger. Det gor mig
s arrig, fortzller kollegaen til Ekstra Bladets undercovetjournalist.

Det er den virkelighed, som Hanne og flete andre p4 Skarridsehjemmet stadig
leveri”

15.9.2.2 Konsulentemes vurdering af Ekstra Bladets beskrivelse af H
De konkrete forhold vedr. bleskift er behandlet ovenfor under punkt 15.1.

Konsulentetne henviser til den detaljerede gennemgang af H’s forhold i afsnit
3.2. Det fremgir heraf:
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16.

I afsnit 3.2 er endvidere gengivet citatet fra en rekke interviews med medar-
bejderne op plejen af H. Interviewene viser efter konsulenternes opfattelse, at
medatbejderne har god viden om og forstielse for H’s sztlige behov.

Konsulenterne vurderer med baggrund i den omfattende og grundige doku-
mentation i sagens akter af H’s problemer og behov suppleret med de ind-
holdsmzssigt samstemmende forklaringer, som de medarbejdere, der i det dag-
lige udferer omsorgsopgaver for beboeren H, har afgivet, at det er fuld over-
ensstemmelse mellem handleplaner og udredning foretaget i samarbejde med
Holbzk Kommunes -konsulenter og den pleje og dagligdag, som Skar-
ridsehjemmet tilbyder H.

Horinger og forelaeggelser

16.1 Hering af Ekstrabladsjournalisten

I forbindelse med interviewene af medarbejderne er fremkommet en rekke op-
lysninger om forskellige tjenstlige forhold, der vedterer den journalist fra Eks-
trabladet, som var ansat som vikar pa Skarridsehjemmet, og som konsulenter-
ne vurderede kunne havde betydning for rappottens konklusioner og anbefa-
linger. Holbak Kommune gennemforte en hering af Ekstrabladsjournalisten
om disse oplysninger. Holbak Kommune har ikke modtaget bemarkninger fra
journalisten inden udleb af heringsfristen.

16.2 Forelaggelse for parerende og vaerger

Inden rapporten blev fardiggjort og afleveret til Holbzk Kommune blev un-
dersogelsens resultater forelagt de pirorende og verger pi et mode den 22.
november 2011. I medet deltog pirerende/varger til 10 ud af Skartidsehjem-
mets 18 beboere.
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Efter konsulenternes gennemgang af rapporten og dens konklusioner gav de
pirerende enstemmigt udtryk for, at rapportens vurderinger svarer til den op-
fattelse, som de har af forholdene pi Skarridsohjemmet.
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17.

18.

Personalejuridiske vurderinger

Som det fremgir af denne rapport over undersegelsens resultater, er der intet
grundlag for at kritisere hverken ledere eller medatbejdere for at have mislig-
holdt eller tilsidesat deres arbejdsforpligtelser.

Enkelte medarbejdere har ovetfor ledelsen erkendst, at de har tilsidesat de af
ledelsen fastsatte ordensregler for, hvor de mi ryge, og ledelsen har fulgt disse
tilsideszttelser op ved skriftligt at indskerpe reglerne over for hver enkelt
medarbejder. Konsulenterne finder, at ledelsens reaktion stir i passende for-
hold til forseelsens karakter, og at der detfor ikke bor foretages videre.

Af disse grunde har konsulenterne ikke anledning til at foretage yderligere per-
sonalejuridiske vutrderinger.

Sammenfatning

18.1 Baggrund, kommissorium og metode

Rapporten omfatter resultatet af en undersogelse foretaget af KL, Personale-
og kommunaljura for Holbzk Kommune af omsorgsmzssige, administrative,
ledelsesmassige og personalemassige forhold pi bostedet Skarridsehjemmet i
Holbzk Kommune i anledning af, at Ekstra Bladet i august méned 2011 bragte
en rekke artikler med kritik af omsotgsforholdene, og af hvorledes (dele af)
personalet udferer deres arbejde.

Konsulenterne har modtaget og gennemgiet socialmyndighedens sagsakter
vedrorende flere beboersager, og konsulenterne har modtaget et omfattende
materiale vedrorende bostedet.

Konsulenterne har pa Skarridsohjemmet gennemgiet beboernes personlige
mapper, gruppernes kalendere og set, hvorledes beboermedicin bliver modta-
get, og hvorledes medicinen opbevares. Konsulenterne er endvidere blevet vist
rundt p4 Skarridsehjemmet, har set facilitetet, beboeres vaerelser og har talt
med beboerne.

Konsulenterne har gennemfort interview med socialchef, davzrende chef for

Bo- og Servicecenter, omrideleder, daglig leder og 16 fastansatte medarbejdere
pé Skarridsehjemmet.
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18.2 Skarridsghjemmet, vaerdier, malsatninger
og organisation

I rapportens afsnit 2 beskrives Skarridsohjemmet og den ledelsesmessige
ramme, som Skartidsehjemmet indgir i, herunder funktionsbeskrivelser for
omtideleder og den padagogiske leder og medatbejderne.

Konsulenterne har iszr fokuseret pa verdier og milsztninger.

Det et konsulenternes vurdering, at der er blevet arbejdet med milsztninger
og vardier pi Skarridsohjemmet, og at medatbejderne under interviewene hat
givet udtryk for holdninger til arbejdet, der svater til de vardier, der er nzevnt
Socialministeriets vejledninger, og som der er arbejdet med pi Skartidsohjem-
met.

Det udarbejdede vardigrundlag er imidlertid ikke i sztlig hoj grad indarbejdet i

de officielle beskrivelser p4 kommunens hjemmeside og p4 tilbudsportalen, li-

gesom der heller ikke udleveres et skriftligt materiale med malsztninger og

vzrdier til nye medarbejdere og vikatet. Konsulenterne anbefaler

° at det arbejde med vardier og milsztninget, der blev pibegyndt i 2009 tages
op igen og videteudvikles

° at der udarbejdes en lille pamflet/pjece med disse verdier og milsztninger,
som kan udleveres ved anszttelsen til nye medarbejdere og vikarer

° at verdier og milsetninger gennemgis ved introduktionen af nye medarbej-
dere og vikarer.

° at Holbzk Kommune indarbejder milsztninger og verdier i de officielle
beskrivelser pA kommunens hjemmeside og pi Tilbudsportalen

18.3 Tre personsager, medicinering og bleskift

I Ekstra Bladets artikler er ud af de 18 beboere p4 Skarridsehjemmet iszt om-
talt to beboere, Peter” og ”Hanne”, der et sztligt plejekravende, og hvor det
beskrives en rekke omsorgssvigt.

Konsulenterne har af omridelederen fiet oplyst, at der ud af de 18 beboere pi
Skarridsehjemmet er 3 beboere, der har sztlige plejebehov, og har derfor fiet
forelagt Holbzk Kommunes sociale myndigheds sagsakter vedr. de tre beboe-
re. Konsulenterne har endvidere interviewet ledelsen og alle medarbejderme
om den pleje og omsorg, som de pigzldende beboere modtager.

Konsulenterne vurderer med baggrund i den omfattende og grundige doku-
mentation i sagens akter af de tre beboeres problemer, deres behov og den
gennemforte indsats suppleret med de indholdsmessigt samstemmende forkla-
ringer, som de medarbejdere, der i det daglige udferer omsorgsopgaver, at der
er fuld overensstemmelse mellem de anbefalinger, der er givet af eksterne eks-
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perter og systemer og den dagligdag, som Skarridsehjemmet tilbyder de tre be-
boere og som de stottes i at modtage.

18.4 Handleplaner for beboerne

1 rapportens afsnit 4 gennemgas Servicelovens bestemmelser om handleplaner
og indholdet i Skarridsehjemmets handleplaner. Det besktives, hvordan hand-
leplanerne udarbejdes og hvordan de implementeres i det daglige arbejde.

Det er konsulenternes vurdering, at Skatridsehjemmets handleplaner lever
op til kravene til handleplaner i Setvicelovens § 141.

Handleplanerne udarbejdes af de faste medarbejdere i de enkelte beboetgrup-
per, hvilket giver et godt udgangspunkt for handleplanernes gennemforelse,
herunder at der er en klar ansvarsplacering for handleplanens gennemforelse
hos den medarbejder, der et primzrperson for den pigzldende beboer.

Konsulenterne finder endvidere, at der sker en betryggende udmentning af de
daglige funktioner ved, at der er udarbejdet en vikarmappe og en nattevagtma-
nual, der indeholder de nedvendige oplysninger om pleje mv. til vikater og
nattevagter, og som de faste medarbejdere ogsi kan bruge.

Som det fremgir af Holbzk Kommunes tilsynsrapporter for 2009 anbefaler til-
synsenheden, at der indferes et elektronisk journalsystem til den daglige fort-
lebende dokumentation, og konsulenterne kan tilslutte sig denne anbefaling,
idet det nuvzrende papirbasetede system vitker noget gammeldags og vanske-
ligt tilgaengeligt i forbindelse med opfelgning.

Det er dog konsulenternes opfattelse, at den nuverende “gammeldags” regi-
strering ikke har bevirket, at medarbejderne har manglet den fornedne viden
om beboerne til udforelse af deres arbejde.

18.5 Regler og rammer for magtanvendelse

I rapportens afsnit 5 beskrives Servicelovens bestemmelser om magtanvendel-
se og omsotgspligtens omfang, herunder den pzdagogiske vejledning om for-
holdet mellem magtanvendelse og omsorgspligten. Endvidere beskrives Hol-
bzk Kommunes regler om magtanvendelse samt medarbejdernes viden om og
holdning til magtanvendelse

Det er konsulenternes vurdering, at ledelse og medarbejdere p4 Skarridse-
hjemmet kender og overholder reglerne om magtanvendelse. Konsulenterne
har siledes ikke kunnet konstatere eller fundet tegn p4, at der sker unedig
magtanvendelse pa Skarridsehjemmet.
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Det er ligeledes konsulenternes opfattelse, at ledelse og medarbejdere i deres
holdninger til magtanvendelse lever op til den pzdagogiske vejledning om
magtanvendelse i Socialministeriets vejledning.

18.6 Medicinering regler og praksis pa Skarrid-
sghjemmet

I rapportens afsnit 6 beskrives lovgivningens regler om medicingivning og
Holbzk Kommunes regler om medicingivning, I afsnittet redegores desuden
for medicinhindteringen pé Skarridsohjemmet og embedslzgens pibud af 15.
september 2011 og for konsulenternes eftersyn pA stedet.

Konsulenterne kan med baggtund i det undersogte fastsla

o at al den medicin, som beboere pi Skarridsohjemmet fir, et ordineret den
enkelte beboers lege,

¢ at medicinen alt overvejende leveres dosisdispenseret med tydelig angivelse
af, hvilken beboer medicinen titherer, og p4 hvilke dage og tidspunkter
medicinen skal gives, at medicinen opbevares betryggende i afliste skabe,
som kun personale har adgang til,

e atder ihvert af de skabe er opsliet en medicinliste,

® at medarbejderne ved, hvordan de skal hindtere medicingivningen, og

* atde er bekendt med, at de skal henvende sig til beboerens lege/vagtlzge i
tilfelde af, at der opstit en utilsigtet hendelse.

Efter konsulenternes vurdering er administrationen og hindtering af medi-
cingivningen pa Skarridsehjemmet tilrettelagt i overensstemmelse med Holbxk
Kommunes egne regler, som var Skarridsohjemmet bekendt.

Som det imidlertid fremgir af redegorelsen til embedslegen og dennes svar, er
der behov for en rxkke opdateringer og opstramninger af de gzldende regler
for Skarridsohjemmet, et arbejde, som tilsynsenheden, ifelge redegorelsen til
embedslegen, havde planlagt til efteriret 2011.

Det er derfor konsulenternes opfattelse, at der ikke er grundlag for kritik af
ledelse eller medarbejdere pi Skarridsohjemmet i forbindelse med medicin-
hindteringen.

Konsulenterne skal dog — ud over de forhold, der indgir i den alletede aftalte

handleplan med tilsynsenheden - anbefale, at ledelsen af Skarridsehjemmet

e przciserer over for medarbejderne — skriftligt og mundtligt i et persona-
lemede - hvilken notatpligt medatbejderne hat i tilfzlde af, at det sker en
utilsigtet heendelse vedrerende medicingivningen,
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o indferer et ekstra "sikkerhedscheck” overfor alle nyansatte, siledes at le-
delsen sikrer, at medarbejderen efter introduktionsforlgbet, forstir regler-
ne om medicingivning

Konsulenterne anbefaler endvidere Holbxzk Kommune at udarbejde en kort-
fattet instruks vedrerende medicingivning til medarbejdere pa bostederne.

18.7 Regler og vaerdigrundlag for beboernes hy-
giejne

Skatridsohjemmet har som en del af dets vardigrundlag® at stette beboerne i
deres personlige hygiejne, og dette verdiudsagn er derfor blevet inddraget i in-
terviewene med ledelsen og medarbejderne.

Omridelederen har oplyst, at omfanget af stotten til den personlige hygiejne
fastlzgges ved visitation af borgerne til Skarridsehjemmet, og at den udmentes
i instrukser for arbejdets udferelse.™

Den daglige leder og medarbejderne har samstemmende udtalt, at Skarridse-
hjemmet legger vagt pi, at beboerne er rene, pzne og velsoignerede, herunder
at de bliver klippet og barberet.

Interviewene har afdzkket, at medarbejderne pracis ved, hvilke beboere der
har brug for hjzlp og stette til toiletbeseg og badning, og hvilken stotte de be-
boere, som er blebzrere, skal have.

Konsulenternes vurdering

Ved at sammenholde de instrukser, som gzlder for arbejdets udforelse, med
ledelsens og medarbejdernes indholdsmassigt samstemmende udsagn, vurderer
konsulenterne, at der er overensstemmelse mellem det erklerede verdigrund-
lag om stette til beboernes personlige hygiejne og den anvendte praksis.

18.8 Madplaner for beboere med seerlige behov

Der findes ingen retsregler for kravene til forplejning af beboere pi bosteder
som Skarridsehjemmet, og Holbzk Kommune har ikke fastsat en overordnet
kostpolitik, ligesom Skarridsohjemmet ikke har formuleret en kostpolitik.

Omridelederen har oplyst, at den varme mad, der serveres om aftenen, laves af
Totnhej, som har et stort kokken, hvor det er erneringsassistentet, som legger

13 Se nzrmere i afsnit 2.3 om arbejdet med verdier pi Skarridsohjemmet

14 Se nzrmere 1 afsnit 4.2.3 om vikarmapper og nattevagtinstruks
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madplanen. De beboere, som har sztlige behov p4 grund af allergi eller andet,
fir en kost, det svarer til deres behov.

Konsulenterne har ikke mulighed for at foretage en retlig vurdering, da der ik-
ke findes retsregler pd omridet.

Konsulenterne anbefaler Holbzk Kommune at overveje at udarbejde en over-
ordnet kostpolitik for sine bosteder siledes at ogsi de bosteder, som ikke fir
madplanen for detes beboere udatbejdet af etnzringsassistenter eller andet
fagligt kvalificeret personale, fir en retlig ramme for beboernes forplejning.

18.9 Arbejdsforpligtelser, pauser og beboerakti-
viteter

I rapportens afsnit 9 gennemgis de regler, der gzlder for medarbejdernes ar-
bejdsforpligtelser og pauser.

Det er konsulenternes vurdeting, at aktivitetsniveauet for beboerne pa Skar-
tidsehjemmet, siledes som det fremgér af handleplaner og oplysninger fra in-
terviewene, fremstir som verende i overensstemmelse med de milsztninger,
der er for arbejdet i et bosted efter Servicelovens § 108. Bide som det fremgir
af Socialministeriets vejledninger til Serviceloven, Holbazk Kommunes milsat-
ninger og de milsztninger, som der arbejdes med pi Skarridsehjemmet jf. af-
snit 2.3.2.

Det er endvidere konsulentetnes vurdering, at den praksis for pauser, der er
beskrevet af ledelsen og medarbejderne i interviewene er normal for et sidant
bosted og i overensstemmelse med reglerne efter overenskomster og arbejds-
tidsregler.

18.10 Ansattes rygning i/pa arbejdsstedet

I rapportens afsnit 10 gennemgis lovgivningens og Holbxk Kommunes regler
for rygning pi arbejdsstedet.

Medarbejderne har under intetviewene oplyst, at de kender reglerne og flere
medarbejdere har under interview bekrzftet, at de har tilsidesat reglerne og
blandt andet reget indenders. Omridelederen har skriftligt overfor hver enkelt
medarbejder skriftligt indskerpet, hvor der mi ryges og meddelt, at hvis ryge-
regletne mod forventning ikke bliver overholdt, vil det fi ans=ttelsestretlige
konsekvenser.

Der er ingen formelle regler til, hvorledes rygepolitikken skal udformes, og
hvordan den skal kommunikeres til medarbejderne. De rygeregler, som MED-
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udvalget for Bo- og Setvicecenter Holbzk vedtog i 2009, overholder dog ikke
lovens bestemmelse om, at rygepolitikken skal indeholde oplysning om konse-
kvenserne af at overtrade arbejdspladsens rygepolitik.

Konsulenterne anbefaler detfor, at omridelederen anvender indholdet i bre-
vet til medarbejderne som grundlag for formulering af Skarridsehjemmets ry-
gepolitik, at den geres almindelig tilgzengelig for medarbejdetne, og at rygepoli-
tikken indgir i den fremtidige introduktion af nye medarbejdere, herunder ud-
leveres til alle nyansatte.

18.11 Introduktion af nye medarbejdere og vika-
rer

I rapportens afsnit 11 besktives ledelsens oplysninger om, hvordan nye med-
atbejdere og vikarer introduceres til opgaver og ansvar ps Skarridsehjemmet.

Der er ingen retsregler, der foreskriver, hvorledes nye medarbejdere skal intro-
duceres til opgaverne. Det pihviler ledelsen at sikre, at nyansatte, herunder
nattevagter og vikarer, er i stand til at varetage de opgaver, det skal loses pa
bostedet.

Konsulenterne har ingen bemzarkninger til den introduktion af nye medar-
bejdere, som ledelsen pi Skarridsehjemmet har valgt, da konsulenterne ikke
gennem undersogelsen har noget grundlag for fastsli, at den notmalt ikke op-
fylder sit formal.

18.12 Samarbejdet i rad gruppe og mellem grup-
perne

Konsulenterne har under interviewene bedt medarbejdetne om at karakterisere
samarbejdet internt i den gruppe, de er tilknyttet og samarbejdet mellem grup-
petne.

Samtlige ledere og medarbejdere har i interviewene givet udtryk for, at der er
et godt samarbejde i gruppetne, og at der ogsi er et godt samarbejde mellem
grupperne.

Det indtryk, som konsulenterne har fiet under interviewene er, at samar-
bejdet i grupperne og imellem grupperne fungerer tilfredsstillende.

Sifremt der mitte vare vanskeligheder i samarbejdet er det konsulenternes

vurdering, at samarbejdsvanskelighederne har haft en karakter, hvor de ikke
har betydning for driften af bostedet.
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18.13 Skarridseghjemmets eget ledelsestilsyn

I rappotrtens afsnit 13 tages udgangspunkt i Holbzk Kommunes krav til den
kompetente leder, hvor det iszr er relevant for ledelsestilsynet, at lederen skal
vzre synlig og nervarende.

Ledelsen har under interviewene oplyst, at ledelsestilsynet foregir gennem til-
stedevatelse, hvor iser den pedagogiske leder kommer rundt i grupperne dag-
ligt, og hvor ledelsen folger med i de skriftlige meddelelser, der skrives i med-
delelsessystemet.

Medarbejderne har under interviewene samstemmende forklaret, at ledelsen pi
Skartidsehjemmet er synlig, idet lederne har tzt kontakt med de ansatte om
opgavernes udferelse i det daglige.

Konsulenterne peger i rapporten pi, at bide centerleder, omrideleder og den
pzdagogiske leder har kontor pi Skarridsehjemmet og har deres daglige fz:-
den pa bostedet. Ledelsen er mere end notmalt tt pa de medarbejdere, der
udforer arbejdet.

Det er konsulenternes vurdering, at ledelsen pi Skarridsehjemmet foregir
pi en meget synlig mide, hvor den pxdagogiske leder dagligt forer tilsyn med
de forskellige opgavers udforelse pi en meget direkte mide i dialog med med-
arbejderne.

Konsulenterne vil dog anbefale, at plejesituationen i forbindelse med overgan-
gen mellem nat og dagvagt dreftes nermere, idet der har vatet rejst spergsmal
om hygiejnen, og om nattevagten hat den fornedne kapacitet sidst pa vagten,
hvor nattevagten har en rakke opgaver med at fi beboere op til deres dagtil-
bud, bade dem osv.

18.14 Holbak kommunes tilsyn med Skarridse-
hjemmet, tilsynsrapporter og klager

I rapportens afsnit 14 gennemgis retssikkethedsloven og Servicelovens regler
om det generelle driftsotienterede tilsyn og det persontettede tilsyn, samt Hol-
bzk Kommunes tilsynstegler.

Endvidere gennemgis de to generelle driftsorienterede tilsyn, som Holbak
Kommune gennemfarte i 2009 og 2010, og Holbzk Kommunes petsonrettede

tilsyn i 2010 og 2011.

Konsulenterne vurderer, at Holbzk Kommunes regler for det genetelle tilsyn
er i overensstemmelse med reglerne i Retssikkerhedsloven og Setviceloven.
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Konsulenterne skal dog pege pi, at Holbzk Kommunes regler fra 2007 ikke er
serligt klart formuleret med hensyn til antallet af tilsyn. Den 1. januar 2011 et

tilsynsreglerne imidlertid %ndret, og Holbxek Kommune har udarbejdet nye til-
synsregler efter de nye regler.

Konsulenterne har vurderet de generelle tilsyn ud fra de to tapporter fra 2009
og 2010 og finder ikke anledning til at kritisere de foretagne tilsyn.

Konsulenterne finder heller ikke grundlag for at kritisere den mide Holbzk
Kommune har tilrettelagt sit personrettede tilsyn pa.

Det er derfor konsulenternes opfattelse, at tilsynsenheden har opfyldt de
krav, der kan stilles til bide det generelle driftsorientetede tilsyn og det person-
rettede tilsyn med Skarridsehjemmet i 2010 og 2011.

18.15 Ekstrabladets artikler

I Rapportens afsnit 15 har konsulenterne gennemgiet Ekstra Bladets artikler
og bhar delt dem op i 27 artikeluddrag fordelt ps en rxkke emner.

De fleste af artiklerne indeholder forst og fremmest generelle pistande om
forholdene pi Skarridsehjemmet, men i nogle tilfelde har EB-journalisten gi-
vet konkrete oplysninger, som konsulenterne har udskilt i 13 forhold, der be- -
handles szrskilt.

Konsulenterne har si sammenholdt Ekstra Bladets artikler med de indsamlede
oplysninger, der er beskrevet i de foregiende afsnit og med udsagn fra inter-
viewene med lederne og medarbejderne.

I det efterfolgende bringes konsulenternes konklusioner inden for hvert af
emnerne.

18.15.1 Bleskift og bad

a. Generelt

I Ekstra Bladet indeholder artiklerne bl.a. under overskriften VANRG@GT en
rekke beskrivelser, og karakteriseringer om omsorgssvigt i form af manglende
badning og undladte bleskift, der ikke nermete kan knyttes til medarbejdere el-
ler tidspunktet.

I Ekstra Bladet karakteriseres den manglende omsorg pi Skartridsehjemmet
som vanrggt. Konsulenterne skal konstatere, at EB-journalisten hverken i ar-
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tiklerne eller i uddrag fra dagbog, har beskrevet, faktiske virkninger (liggesir el-
ler alvorlige infektioner) af den angivne vanregt.

Konsulenterne skal bemzrke, at EB-journalisten ikke angiver, at der var svigt
eller andre problemer pi de to nattevagter, hvor han var i intro sammen med
en fast nattevagt.

Konsulenterne skal konstatere, at det fremgir af vikarbog og nattevagtmanual,
at beboerne kommer i bad hver dag, bortset fra beboere, hvor der er szrlige
grunde til noget andet.

Konsulenterne skal endvidere pege pi, at EB-journalisten ikke hat fort dagbog
over de pastiede svigt i plejen, der siledes fremstir udokumenterede.

En medarbejder har oplyst, at det er ukorrekt, at journalisten ikke havde pro-
blemer med at {3 beboerne i bad og beskriver 2 konkrete tilfzlde.

Konsulenterne skal endelig henvise til, at samtlige medarbejdere og lederne
klart afviser, at EB’s besktivelser har noget som helst med vitkeligheden at go-
re.

Konsulenterne kan ikke afvise, at EB-journalisten har oplevet enkeltstiende
tilfzelde af, at bleskift er sket for sent.

Det er konsulenternes vurdering, at Ekstra Bladets generelle beskrivelse af ble-
skift og badesituationen pi Skarridsshjemmet er en grov fordrejning af de fak-
tiske forhold for beboerne.

b. Konkrete forhold

I 4 tilfzlde beskriver EB-journalisten forhold, som medarbejderne har kunnet

forholde sig til under interviewene.

¢ I Forhold 1, at man glemte at give “Hanne” det ugentlige onsdagsbad.

¢ I Forhold 2, at ledelsen i tilfzldet med det glemte onsdagsbad bad den 'ble-
sky kollega' om at udarbejde en skriftlig redegorelse.

e I Forhold 3, om et manglende bleskift pi en bestemt beboer

o I Forhold 4, at beboetne begejstret har takket ja, nir Ekstra Bladets journa-
list har tilbudt sin hjzlp til et bad.

Konsulenternes vurdering

Konsulenterne kan pi det foreliggende grundlag ikke konkludere, at der er sket
et omsorgssvigt i forhold 1 om det ”glemte onsdagsbad”. Efter medarbejder-
nes forklatinger havde den pigzldende beboer fiet sit onsdagsbad, og den er-
farne kollega, som refereres af EB-journalisten, mener ikke, at beboeten lugte-
de stzrkt af afforing og urin, som angivet af EB-journalisten.

140



EB-journalisten angiver videre, at en medarbejder har fortalt ham, at det
“glemte onsdagsbad” og ”den blesky kollega” blev indberettet til ledelsen (for-
hold 2). Efter den pigzldende medarbejders oplysninget, der er dokumenteret
af omridelederen, er dette ikke kortekt. Medarbejderen havde fortalt EB-
journalisten om indberetning af en helt anden hzndelse, der var foregiet for
mere end et halvt 4r siden, og hvor lederen havde grebet ind.

Konsulenterne skal endvidere pege pa, at EB-journalisten angiver, at beboerne
begejstret har takket ja til at komme i bad, nir han hat tilbudt sin hjzlp. Det
fremgir imidlertid af en medarbejderens forklaring i forhold 4, at der var et til-
fzlde, bvor EB-journalisten mitte opgive at fi en beboer i bad.

I et enkelt af de i Ekstra Bladet beskrevne tilfzlde (forhold 3) vurderer konsu-
lenterne, at der kan vare sket et svigt, hvor en beboer ikke er blevet skiftet om
natten, og konsulenterne vurderer, at den pigzldende hzndelse kan vare ud-
tryk for, at der ikke har varet tilstrekkelig ledelsesmassig opmarksomhed pi
nattevagternes arbejdsfunktioner.

Konsulenterne vil derfor anbefale, at det dreftes

® hvordan ledelsestilsynet med nattevagtfunktionen kan styrkes og

o hvordan det kan sikres, at nattevagterne altid et opdateret med hensyn til de
enkelte beboeres plejebehov om natten

18.15.2 Medicingivning

Af Ekstra Bladets artikler fremgir en rekke pistande om medicingivningen,
der ikke nzrmere kan knyttes til medarbejdere eller tidspunkter. EB angiver si-
ledes, at der flere gange er sket fejlmedicinering af beboetne, at medicinen blev
opbevaret hulter til bulter og at EB-joutnalisten uden nogen som helst medi-
cinsk oplaering blev betroet ansvaret for at uddele medicin

Konsulenternes undersegelser vedr. medicingivningen er beskrevet i rappor-
tens afsnit 6.

Konsulenterne vurderer, at administrationen og hindtering af medicingivnin-
gen pa Skarridsehjemmet var tilrettelagt i overensstemmelse med Holbzk
Kommunes egne regler, som var Skarridsehjemmet bekendt, og at det derfor
ikke er noget at bebrejde medarbejderne og ledetne.

Det er samtidig konsulenternes vurdering, at det enkeltstiende tilfelde af

fejlmedicinering, som EB-journalisten besktiver, og som medarbejderne be-
krzfter, ikke kan udlegges som noget, detr er normalt eller karakteristisk.
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Det konkrete tilfzlde af ”fejlmedicinering”, som nzvnes af EB-journalisten, er
af helt formel karakter, idet de pigzldende medarbejdere havde undladt at
fjerne en pille, som legen og hospitalet — i strid med reglerne - havde sagt, at
medarbejderne skulle fjerne fra den dosisdispenserede (ferdigpakkede) medi-
cin fra apoteket.

Under interviewene har medarbejderne oplyst om to andre tilfzlde af medicin-
fejl, der ikke er omtalt i Ekstra Bladet, idet fejlene ikke skete, da EB-
journalisten var ansat pi Skarridsehjemmet.

I de to tilfzlde handlede medarbejderne efter det oplyste korrekt efter reglerne.
18.15.3 Pauser og aktiviteter med beboerne

Artiklerne fra Ekstra Bladet indeholder en rxkke beskrivelser, og karakterise-
ringer om pauser og manglende aktivitetet, der ikke nzrmere kan knyttes til
medatbejdere eller tidspunkter.

Af EB-artiklerne fremgir folgende beskrivelser af 2 konktete forhold.

¢ I forhold 9, hvor en pirerende citeres for, at medarbejderne holder pauser i
halve og hele timer. Ved intetviewene har ingen medarbejdere eller ledere
kunne genkende den pigzldende situation, der ikke er tidsfastet.

e ] forhold 10 refereres en samtale med tre medarbejdere om beboeraktivite-
tet. Ingen af de interviewede medarbejdere kan genkende de beskrevne
ordvekslinger.

Konsulenterne henviser til besktivelsen af aktiviteter med beboerne i rappor-

tens afsnit 9.2 og 9.3., hvoraf det fremgir, at der foregir en lang rekke af akti-

viteter med beboerne i lobet af dret pi Skarridsehjemmet, samt at 14 ud af 18

beboere har fiet bevilget samvarstilbud efter servicelovens § 104.

Konsulenterne konstaterer, at EB-journalisten har arbejdet pa Skarridsehjem-
met i et meget kort tidsrum i sommetferien, hvor aktivitetsniveauet et lavere
end resten af iret. EB-journalisten baserer desuden sine pstande pi meget
spredte bemarkninger fra medarbejderne om forholdsvis ukonkrete sporgsmal.

Konsulenterne vurderer derfor, EB-journalistens beskrivelse af aktiviteterne
med beboerne giver et klart misvisende billede af de faktiske forhold.

18.15.4 Handleplaner

Af Ekstra Bladets beskrivelse fremgir generelt, at de pa Skarridsohjemmet ikke
findes handleplaner for beboerne, og der refereres til en samtale med en med-
arbejder om handleplaner.

Konsulenternes vurderinger
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Det fremgir af afsnit 4, at der er udarbejdet handleplaner for samtlige beboere
pé Skarridsehjemmet, at alle de faste medatbejdere kender og deltager i udat-
bejdelse af handleplanerne, og at de indgir i det daglige arbejde med beboerne.

EB-journalisten har - efter de oplysninget, som konsulenterne har - fiet sine
oplysninger (forhold 11) fra en af de faste nattevagtet, der ikke et involveret i
handleplanernes udarbejdelse og som heller ikke hat brug for alle handlepla-
nernes oplysninget.

Konsulenterne mi konstatere, at EB-journalistens beskrivelse af manglende
handleplaner er szrdeles misvisende.

18.15.5 Madplaner og dizeter

Som det fremgir af afsnit 8 aftales det lobende med kekkenet, at de beboere,
der har serlige behov pa grund af allergier eller andet fit en mad, der svarer til
deres behov. Den eneste beboer, der modtager mad efter dizt, er en beboer,
der fir sondemad, som er fastlagt af en diztist og som leveres udefra af et fit-
ma.

Konsulenterne har derfor ikke fundet det nedvendigt at undetsege dette emne,
der ikke omtales i Ekstra Bladet, nermere.

18.15.6 Personalets pauser og arbejdstid

De citerede artikler Fra Ekstra Bladet indeholder en rekke beskrivelser, og ka-
rakteriseringer vedrorende pauser, der ikke nzrmere kan knyttes til medarbej-
dere eller tidspunkter. I artiklerne beskrives, at medarbejderne ikke passer de-
res arbejde, men at de i stedet holder lange og mange pauser.

Samtlige de interviewede medarbejdere afviser, at Ekstra Bladets beskrivelser
har noget som helst med virkeligheden at gere.

Konsulenterne konstaterer, at Ekstra Bladets pistande om medarbejdernes
pauser fremstar helt udokumenterede. De uddtag fra dagbog, som EB-
journalisten har udleveret til Holbzk Kommune indeholder siledes slet ingen
optegnelser om pauset.

Der er i artiklerne kun nzvnt et konkret tilfzlde af en lengetevarende pause,
hvor Ekstra Bladet omtaler en medarbejdert, det ser TV det meste af vagten, og
som gir hjem for tiden.

Ud fra medarbejderens forklaringer mé det legges til grund, at EB-journalisten

rent faktisk ikke, samtidig med at han passede sit arbejde i rod gruppe, ville
vare i stand til at vurdere, om den pigzldende medarbejder sad og si TV i na-
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sten 5 timet, og det ligeledes mi legges til grund, at beboerne i det pigzldende
tilfelde var til stede og si TV.

Endvidere mi det konstateres, at den pigzldende medarbejder, der gik hjem
en time, for vagten shuttede afspadserede en time - i overensstemmelse med
praksis og efter aftale.

Konsulenterne vurderer pi denne baggrund, at EB-journalistens fremstilling
af den pagzldende medarbejders arbejde og ”snyd” med arbejdstid er urigtig
og i bedste fald byggende pa misforstielser og ukendskab til praksis om med-
arbejdernes mulighed for indbyrdes at aftale ndringer i tjenestetiden.

18.15.7 Samarbejdet i medarbejdergruppen

Konsulenterne skal pege pa, at EB-journalisten kun har varet i en meget kort
periode (11 arbejdsvagter over 3 uget) pi Skarridsehjemmet, og hvor en rekke
medarbejdere var pi ferie. Det er derfor konsulenternes vurdering, at EB-
journalistens mulighed at vurdere samarbejdet mellem medarbejderne har ve-
ret stzetkt begrenset, og at der derfor ikke kan legges vaegt pd dem.

18.15.8 Tilsyn og ledelse

EB-joutnalisten kommer i en enkelt artikel indirekte ind pa ledelsesforholdene
pa Skarridsehjemmet, hvor ledelsen, der fremstilles som opgivende, og som
ikke folger op pi et forhold.

Det er konsulenternes opfattelse, at EB-journalisten, der kun har veret pa
Skarridsohjemmet i en kort periode har begrensede muligheder for at vurdere
ledelsesforholdene (hvilket han ogsi kun ger antydningsvis).

Konsulenterne har i afsnit 13 gennemgiet ledelsesforholdene pa Skattidse-
hjemmet, hvor det konkluderes, at ledelsen er mere end tzt pi medarbejderne
end normalt, og at ledelsen pi Skarridsehjemmet foregir pa en meget synlig
made, hvor den pzedagogiske leder dagligt forer tilsyn med de forskellige opga-
vers udforelse pd en meget direkte mide i dialog med medarbejderne.

18.15.9 Personsagerne

I Ekstra Bladets artikler er beskrevet de to beboere ”Peter” og “Hanne”, dex
angives at vere udsat for “doping” og omsorgssvigt.

Der henvises til rapportens afsnit 3 (og sammenfatningen afsnit 17.3), hvor de
to plejekrevende beboere samt en tredje beboer er nzrmere beskrevet.
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Som det fremgir finder konsulenterne, at der er fuld overensstemmelse mel-
lem de anbefalinger, der er givet af eksterne ekspetter og systemer og den dag-
ligdag, som Skarridsehjemmet tilbyder de tre beboete og som de stottes i at
modtage.

18.16 Personalejuridiske vurderinger

Som det fremgir af denne rapport over undersogelsens resultater, er der intet
grundlag for at kritisere hverken ledere eller medatbejdere for at have mislig-
holdt eller tilsidesat deres arbejdsforpligtelser.

Enkelte medarbejdere har overfor ledelsen erkendt, at de hat tilsidesat de af
ledelsen fastsatte ordensregler for, hvor de m3 ryge, og ledelsen har fulgt disse
tilsideszttelser op ved skriftligt at indskzrpe reglerne over for hver enkelt
medarbejder. Konsulenterne finder, at ledelsens reaktion stir i passende for-
hold til forseelsens karakter, og at der derfor ikke ber foretages videte.

Af disse grunde har konsulenterne ikke anledning til at foretage ydetligere per-
sonalejuridiske vurderinger.

Bilagsfortegnelse
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