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Sagsnr:

Holbsek Kommune bad i august KL undersgge de pastande, der blev fremsat i Ekstrabladet i
samme maned om Skarridsghjemmet. KL har nu udarbejdet en rapport, der er fremsendt til mini-
steriet 23/11-11. Rapporten gennemgar de omsorgsmaessige, administrative, ledelsesmaessige og
personalemaessige forhold pa stedet og konkluderer, at der ikke er grund til at kritisere medarbej-
dere eller ledelsen pa Skarridsghjemmet eller Holbaek Kommune. Samtidig understreger rappor-
ten, at Ekstra Bladets beskrivelser i flere tilfaelde er "steerkt misvisende” og "en grov fordrejning af
de faktiske forhold for beboerne”.

KLs rapport, at rummer en raekke anbefalinger, som gennemgaes i det falgende.

Veerdier, malsztninger og organisation

Konsulenterne skriver:

Det udarbejdede verdigrundlag er imidlertid ikke 1 szrlig hoj grad indatbejdet i

de officielle beskrivelser pa kommunens hjemmeside og pi tilbudsportalen, li-

gesom der heller ikke udleveres et skriftligt materiale med malsztninger og

verdier til nye medarbejdere og vikarer. Konsulenterne anbefaler

¢ at det arbejde med vardier og milsztninger, der blev pabegyndt i 2009 tages
op igen og videreudvikles

® at der udarbejdes en lille pamflet/pjece med disse vardier og milsztninger,
som kan udleveres ved ansaxttelsen til nye medarbejdere og vikarer

° at verdier og milsxtninger gennemgis ved introduktionen af nye medarbej-
dere og vikarer.

o at Holbak Kommune indarbejder milsztninger og vardier i de officielle
beskrivelser pA kommunens hjemmeside og pa Tilbudsportalen

Kommunens opfglgning:
Bo og servicecenter
Lokalt pa Skarridsghjemmet vil der i lgbet af farste halvdel af 2012 blive iveerksat arbejde med

veerdigrundlag. Arbejdet vil tage udgangspunkt i det arbejde der allerede er pabegyndt i 2009. Det-
te vil foregad i samarbejde med arbejdsmiljgafdelingen i Holbaek kommune.
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Dokumentation

Konsulenterne skriver:

Som det fremgir af Holbxk Kommunes tilsynsrapporter for 2009 anbefaler til-
synsenheden, at der indferes et elektronisk journalsystem til den daglige fort-
lobende dokumentation, og konsulenterne kan tilslutte sig denne anbefaling,
idet det nuvarende papirbaserede system virker noget gammeldags og vanske-

ligt tilgzengeligt i forbindelse med opfelgning.

Det er dog konsulenternes opfattelse, at den nuverende ”gammeldags” regi-
strering ikke har bevirket, at medarbejderne har manglet den fornedne viden
om beboerne til udferelse af deres arbejde.

Kommunens opfalgning:

Der var — inden Ekstrabladets artikler — igangsat en proces, der munder ud i et udbud om en digital
understattelse af hele socialomradet, savel myndigheds- som udfarerfunktioner. Bo og Servicecen-
ter er en del af denne proces, og det forventes, at kommunen kan leve op til tilsynets og konsulen-
ternes anbefalinger i Igbet af 2012.

| ventetiden frem mod elektronisk jouranlsystem er det besluttet at indfgre nyt papirbaseret system,
der sikrer systematisk og overskuelig registrering af bade personlig, skonomisk og helbredsmaes-
sig karakter. Der er sdledes lavet ens skabeloner til indhold til samtlige bosteder i organisationen.
Systemet er preesenteret for medarbejderne og vil vaere implementeret i lgbet af januar 2012.
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Medicinhandtering
Konsulenterne skriver:

Efter konsulenternes vurdering er administrationen og hindtering af medi-
cingivningen pd Skarridsehjemmet tilrettelagt i overensstemmelse med Holbak
Kommunes egne regler, som var Skarridsehjemmet bekendt.

Som det imidlertid fremgér af redegorelsen til embedslegen og dennes svat, er
der behov for en rekke opdateringer og opstramninger af de gzldende regler
for Skarridsehjemmet, et arbejde, som tilsynsenheden, ifelge redegorelsen til
embedslegen, havde planlagt til efterdret 2011.

Det er derfor konsulenternes opfattelse, at der ikke er grundlag for kritik af
ledelse eller medarbejdere pa Skarridsehjemmet i forbindelse med medicin-
handteringen.

Konsulenterne skal dog — ud over de forhold, der indgir i den allerede aftalte

handleplan med tilsynsenheden - anbefale, at ledelsen af Skarridsehjemmet

e prazciseret over for medarbejderne — skriftligt og mundtligt 1 et persona-
lempde - hvilken notatpligt medarbejderne hat i tilfzlde af, at det sker en
utilsigtet haendelse vedrerende medicingivningen,

® 1ndferer et ekstra “sikkerhedscheck™ overfor alle nyansatte, siledes at le-
delsen sikrer, at medarbejderen efter introduktionsforlpbet, forstir regler-
ne om medicingivning

Konsulenterne anbefaler endvidere Holbxk Kommune at udarbejde en kort-
fattet instruks vedrorende medicingivning til medatbejdere pa bostederne.

Kommunens opfalgning:

Der vil blive udarbejdet vejledning til notatpraksis vedr. utilsigtede haendelser. Det er ligeledes be-
sluttet at eget tilsyn kommer i alle enheder vedr. information og vejledning i forhold til dette.

Der vil blive indarbejdet medicininstruks pa skrift, der udleveres til nye medarbejdere sammen med
regler for magtanvendelse, der allerede nu udleveres og indeholder kvittering for gennemlaesning.
Ligeledes vil vi indfgre kvittering for gennemlaesning af vejledning vedr. medicingivning og utilsig-
tede haendelser i forbindelse med dette.
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Kost og forplejning
Konsulenterne anbefaler:

Konsulenterne anbefaler Holbak Kommune at overveje at udarbejde en over-
otdnet kostpolitik for sine bosteder siledes at ogsi de bosteder, som ikke fir
madplanen for deres beboete udarbejdet af ernaringsassistenter eller andet
fagligt kvalificeret personale, far en retlig ramme for beboernes forplejning.

Kommunens opfalgning:

Der er igangsat et samarbejde med aeldreomradet i kommunen, s& maden i lgbet af 2012 forven-
tes tilberedt at kostfagligt uddannet personale.

Rygning

Konsulenterne anbefaler:

Konsulenterne anbefaler derfor, at omridelederen anvender indholdet i bre-
vet til medarbejderne som grundlag for formulering af Skarridsehjemmets ry-
gepolitik, at den gores almindelig tilgaengelig for medarbejderne, og at rygepoli-
tikken indgér i den fremtidige introduktion af nye medarbejdere, herunder ud-
leveres til alle nyansatte.

Kommunens opfalgning:
Anbefalingen er allerede indarbejdet i procedurerne i Bo og Servicecenter. Kommunens generelle
rygepolitik revideres derudover i HovedMEDUdvalget i farste kvartal 2012.
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Nattevagten

Konsulentens anbefaling:

Det er konsulenternes vurdering, at ledelsen pa Skarridsohjemmet foregir
pa en meget synlig made, hvor den pedagogiske leder dagligt forer tilsyn med
de forskellige opgavers udforelse pa en meget direkte mide 1 dialog med med-
arbejderne.

Konsulenterne vil dog anbefale, at plejesituationen i forbindelse med overgan-
gen mellem nat og dagvagt dreftes nermere, idet der har varet rejst sporgsmal
om hygiejnen, og om nattevagten har den fornedne kapacitet sidst pi vagten,
hvor nattevagten har en rekke opgaver med at fi beboete op til deres dagtil-
bud, bade dem osv.

I et enkelt af de 1 Ekstra Bladet beskrevne tilfzlde (forhold 3) vurderer konsu-
lenterne, at der kan veaere sket et svigt, hvor en beboer ikke er blevet skiftet om
natten, og konsulenterne vurderer, at den pigzldende hendelse kan vare ud-
tryk for, at der ikke har varet tilstrekkelig ledelsesmassig opmazrksomhed pi
nattevagternes arbejdsfunktioner.

Konsulenterne vil derfor anbefale, at det droftes

e hvordan ledelsestilsynet med nattevagtfunktionen kan styrkes og

e hvordan det kan sikres, at nattevagterne altid er opdateret med hensyn til de
enkelte beboeres plejebehov om natten

Kommunens opfglgning:

Der indarbejdes i den enkelte gruppe udfarlig instruks vedr. den enkelte borger. Instruks samles til
nattevagter i mappe. Instruks gennemgas som punkt ved gruppemgderne, hvor det faste persona-
le gennemgar og sikre at de altid er opdateret. Der udarbejdes plan for det overlap, der dagligt
finder sted mellem nattevagt og personale. Der overlappes bade morgen og aften. Der planlaegges
regelmaessige mgder mellem nattevagter og leder.



