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Introduktion

Denne rapport handler om risikoen for og forekomsten af menneskehandel til tvangsarbejde i
renggringssektoren i Danmark.

At feenomenet menneskehandel eksisterer i Danmark, er i de senere &r blevet tydeligt i
forbindelse med eksempler pa kvinder, der er handlet til prostitution. At der ogsa kan vere
eksempler pd menneskehandel i andre sektorer, er mindre dbenbart. Det umiddelbart
velregulerede danske samfund og steerke traditioner for et taet samarbejde mellem
arbejdsmarkedets parter (fagforeninger, arbejdsgivere og staten) og ikke mindst
organisationernes styrke og udbredte tilstedeverelse pa det danske arbejdsmarked er en
vaesentlig barriere, som hidtil har varet med til at sikre arbejdstageres rettigheder og forhindre
udnyttelse af bade dansk og udenlandsk arbejdskraft.

Men internationalt i debatten om menneskehandel er der en voksende opmarksomhed pa, at
menneskehandel ogsé foregar i andre arenaer end prostitutionsomradet, fx til tvangsarbejde i
landbruget, i byggebranchen, i rengaringsbranchen, til tiggeri og tyveri. ILO vurderer séledes, at
omkring 12,3 millioner mennesker verden over er ofre for tvangsarbejde, heraf ca. 2,45 millioner
som har vaeret udsat for menneskehandel (ILO 2005: 10, 12, 14).

I en raekke EU-lande er der rapporteret om adskillige tilfeelde af menneskehandel til
tvangsarbejde blandt andet indenfor landbrug og gartneri, rengering og servicesektoren, privat
husarbejde! og forskellige former for industriel forarbejdning, blot for at naevne nogle eksempler
(Anti-Slavery International 2006; OSCE 2009). I Danmarks nabolande, Norge og Sverige, er der
indenfor de sidste ar rapporteret om flere tilfaelde af menneskehandel til tvangsarbejde, som ogsa
i nogle tilfeelde har fort til domfeldelse pa omradet2 (KOM 2010: 21-22; Rikspolisstyrelsen 2010:
14-15; Rikspolisstyrelsen 2009: 13-15). Endvidere er der i Danmark i 2010 blevet identificeret ét
offer for menneskehandel til tvangsarbejde: her var der tale om en ung, bulgarsk mand, der blev
udnyttet til at uddele aviser. Manden var blevet lovet helt andre arbejds- og leveforhold og var
blevet stillet i udsigt at kunne tjene rigtigt mange penge, inden ankomsten til Danmark, men han
endte med at fa frataget sine identitetspapirer, stort set ikke at fa lon og at bo under kummerlige
forhold uden at f4 tilstrackkelig mad.

Specifikt i forhold til rengeringsbranchen har man i England, Norge og Finland haft sager om
menneskehandel til tvangsarbejde med ofre fra @st- og Centraleuropa, Kina, Sydamerika og
Afrika (Anti-Slavery International 2006: 15, 19; KOM 2010: 22; The Finnish National Rapporteur
on Trafficking in Human Beings 2010: 145).

Dette peger pa, at menneskehandel og tvangsarbejde indenfor flere forskellige sektorer reelt ogsa
kan vere til stede i dagens Danmark. Der er imidlertid ikke tidligere lavet undersogelser af dette,
og mens der findes en del veldokumenterede journalistiske indlaeg omhandlende udnyttelse af

1 Ordet "husarbejde’ bruges i denne rapport i stedet for det engelske udtryk 'domestic work’.

2 Jeevnfor retssagen om menneskehandel med henblik pa udnyttelse til tvangsarbejde (brolaegning) fra Norge i juli 2008, som forte til dom efter §
224, som er menneskehandelsparagraffen i den norske straffelov (jeevnfor dom fra Jaeren Tingrett d.4.7.2008, sagsnummer 08-069332MED-
JARE).
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arbejdskraft og migrantarbejdere indenfor forskellige erhverv, har emnet generelt ikke veeret
behandlet med menneskehandel som optik. Derfor er det vigtigt at belyse, hvor menneskehandel
kan forekomme, ogsa selvom dette ikke nadvendigyvis er en realitet i Danmark i gjeblikket.

Pa denne baggrund har Center mod Menneskehandel ivaerksat en raekke undersogelser af
migrations-, arbejds- og levevilkarene for udenlandske arbejdere indenfor en raekke sektorer, med
sarligt fokus pa, hvorvidt der her kunne forekomme menneskehandel og tvangsarbejdes. Denne
rapport fokuserer siledes specifikt pa udenlandsk arbejdskraft4 i rengeringsbranchen i Danmark.
Hensigten med rapporten er at belyse, hvorvidt der er tale om menneskehandel — eller elementer
af menneskehandel — i en gruppe migrantarbejderes situationer og historiers.

Med dette udgangspunkt er formélet med rapporten at afdeekke nogle af de problemstillinger, der
definerer og prager migranternes arbejds- og levevilkar i denne sektor. I rapporten praesenteres
en raekke migranter af forskellig nationalitet, som har arbejdet — eller stadig arbejder — i
rengeringsbranchen. Rapporten handler iseer om disse menneskers vej til Danmark og de
udfordringer og problemer, som de er stadt pa undervejs samt om deres arbejdsliv i landet og
deres forestillinger om fremtiden.

Rengering som undersogelsesfelt er blevet udforsket af andre, der har beskaftiget sig med
’domestic work’, hvilket er et begreb, der daekker over en lang raekke forskellige former for
’husarbejde’, som blandt andet omfatter grupper som au pairs, barnepiger og migrantarbejdere,
der gor rent, passer bern, laver mad og udferer andre aktiviteter, der relaterer sig til husforelse
(jeevnfer fx Anderson 2000; Lutz 2008). Andre undersogelser har fokuseret mere direkte pa
rengeringsbranchen — og ikke pa det mere generelle "husarbejde’ — med et blik pa migration,
arbejdsvilkar og social eksklusion, fx rapporten "'Who cleans the welfare state?’ fra det svenske
Institut For Framtidsstudier (Gavanas 2010). Nerverende undersggelse gnsker ligesa at fokusere
specifikt pa rengeringsbranchen og de migranter, der arbejder bade ’sort’ og "hvidt’ i denne
branche.

Det skal understreges, at nerveerende undersaggelse omhandler et lille udsnit af de
migrantarbejdere, der arbejder i rengoringssektoren i Danmark, og formélet er saledes ikke at
give en udtemmende beskrivelse eller kvantitativt baseret afdakning af situationen for alle
migrantarbejdere indenfor rengeringsbranchen, men at give laeseren indsigt i nogle af de
problematikker, der kan opsta og de vilkar, der er en realitet for denne gruppe.

Undersggelsen er baseret pa en reekke kvalitative interviews med en gruppe migrantarbejdere og
interviews med fagpersoner med sarligt kendskab til forholdene for udenlandsk arbejdskraft
inden for rengeringsbranchen. Undersggelsen gnsker at svare pa nedenstadende sporgsmal:

3 Denne undersogelse er saledes del af en serie af undersggelser om menneskehandel til tvangsarbejde i Danmark, udferdiget af Center mod
Menneskehandel. Den forste rapport i serien omhandler risikoen for og forekomsten af menneskehandel blandt en gruppe au pair-personer i
Danmark (Korsby 2010). Nerverende rapport udkommer parallelt med den anden udgivelse i serien om tvangsarbejde, omhandlende
menneskehandel og landbrugssektoren i Danmark.

4 Udover den brede betegnelse 'udenlandsk arbejdskraft’ bruges der i denne rapport betegnelserne ‘migrantarbejdere’ og 'udenlandske borgere’.
"Migrantarbejdere’ indbefatter mennesker, der er migreret til landet for at arbejde, og "udenlandske statsborgere’ har ifolge Integrationsministeriet
folgende definition: "Udenlandske statsborgere er personer, som har statsborgerskab i et andet land, og som enten har opholdstilladelse i
Danmark eller er fritaget fra krav om opholdstilladelse i Danmark. I gruppen findes séledes flygtninge, familiesammenforte, personer med
opholdstilladelse pa andet grundlag og personer omfattet af EU/E@S-opholdsreglerne. Endvidere indgér nordiske statsborgere. Nér udleendinge
far dansk indfedsret (dansk statsborgerskab), udgar de af opgarelsen over antallet af udenlandske statsborgere.” (jeevnfor www.nyidanmark.dk)

5 Her skal det bemarkes, at undersogelsen som udgangspunkt har beskeftiget sig bide med menneskehandel over nationale graenser samt
menneskehandel af danske statsborgere inden for Danmarks graenser. Men imidlertid har det primare fokus i undersegelsen veret pd den
udenlandske arbejdskraft pa baggrund af eksisterende viden om og kendskab til ofre for menneskehandel i Danmark, som indtil videre ikke har
omhandlet danske statsborgere.
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* Hvordan er migrantarbejdernes migration (og eventuelle rekruttering) organiseret og af
hvem?

» Hyvilke arbejdsforhold og levevilkar oplever migrantarbejdere i renggringsbranchen i
Danmark?

» Hbvilke forventninger havde migranterne til deres arbejdsliv i Danmark, og stemmer de
overens med den virkelighed, de har mgdt?

* Hvor ser migrantarbejderne sig selv som veerende pa vej hen? Hvilke forestillinger har de
om fremtiden?

Med udgangspunkt i en afklaring af ovenstaende sporgsmal, afsluttes rapporten med en
gennemgang af en raekke indikatorer pa menneskehandel og en vurdering af, hvorvidt der kan
peges pa tilfaelde af menneskehandel — eller pa eventuelle grazoner/graensetilfelde i forhold til
udnyttelse af udenlandsk arbejdskraft i rengaringsbranchen — blandt undersagelsens
informanter.

Hvad er menneskehandel?

Der findes tre internationale konventioner, protokoller og retsakter om menneskehandel, som
Danmark er forpligtet af: Danmark har ratificeret Protokollen om forebyggelse, bekaempelse og
retsforfolgning af menneskehandel, serligt handel med kvinder og bern til supplering af FN’s
konvention om bekaempelse af graenseoverskridende organiseret kriminalitet (oftest refereret til
som Palermo-protokollen) og Europaradets konvention om en indsats til bekaempelse af
menneskehandel.

Menneskehandel defineres pa folgende méade i FN-protokollen om menneskehandel:

Protokollen til FN’s konvention om bekampelse af greenseoverskridende kriminalitet
(Palermo-protokollen)

11
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Definitionen pa menneskehandel er inkorporeret i den danske straffelovs § 262a pa baggrund af
Palermo-protokollen og EU’s rammeafgorelse:

Straffeloven § 262a

Som beskrevet i lovteksten kan menneskehandel siledes ske med henblik pa udnyttelse til
prostitution eller andre former for seksuel udnyttelse, tvangs- eller pligtmeessigt arbejde, slaveri
eller praksis, der kan sidestilles med slaveri eller treeldom, samt fjernelse af organer.

Menneskehandel omfatter tre kerneelementer: der skal foreligge en handling, veere anvendt et
bestemt middel med henblik pa et bestemt formal. Handlingen bestar af, at en person
rekrutterer, overforer, transporterer eller flytter en anden person fra ét sted til et andet — enten
indenfor et lands graenser eller over graenser — og huser eller modtager en person, og midlet er, at
handlingen sker ved anvendelse af blandt andet svig, bedrageri, frihedsberovelse, magtmisbrug,
tvang eller trusler herom, eller udnyttelse af en sarbar situation. Formalet med handlingen er, at
den sker med henblik pa at udnytte den pagaeldende. Er offeret under 18 &r, anses handlingen
som menneskehandel, ogsa selv der ikke er tale om tvang eller brug af magt.

For at der er tale om menneskehandel, skal alle tre kerneelementer — handlingen, midlet og
formadlet — foreligge. Der behgver ikke veere en bestemt raekkefolge mellem de tre elementer. Der
foreligger stadig menneskehandel, selvom tvangen forst opstar efter ankomsten til
destinationslandet. Hvis alle tre elementer er til stede, er det irrelevant, hvorvidt den
menneskehandlede som udgangspunkt selv har indvilliget i at blive flyttet fra ét sted til et andet.

For at kunne vurdere, hvornar og hvorvidt der er tale om menneskehandel, benytter Center mod
Menneskehandel sig af en raekke indikatorer pd menneskehandel. Disse dakkes af seks
overordnede temaer, som alle er veesentlige i forhold til at identificere et forlgb og en situation
som menneskehandel: rekruttering, personlige dokumenter og ejendele, bevaegelsesfrihed, vold
eller trusler om vold, arbejdsbetingelser og livsbetingelser. Indikatorerne vil blive gennemgaet i
Kapitel 6.

12
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Menneskehandel kan forega pa et utal af mader og med varierende grader af tvang og bedrag.
Derfor kan menneskehandel som begreb med fordel anskues pa et kontinuum, hvor de forskellige
elementer tager forskellig form. I den ene ende af kontinuummet er sagen, hvor en person fx
kidnappes i sit hjemland og fares til et andet land af bagmaend, voldtages, bankes og fysisk tvinges
til at prostituere sig uden at fa s meget som en krone selv. Vedkommende har en stor geaeld til
bagmandene for rejsen, trues til ikke at forlade stedet og overvages hele degnet. I den anden ende
af kontinuummet er sagen, hvor en person er i en sarbar situation, men godt ved, at han/hun skal
arbejde som prostitueret, tigger eller skovarbejder i destinationslandet, men ved ankomsten er
arbejdets art meget anderledes, ringere og darligere betalt end stillet i udsigt, og vedkommende
kommer til at bo under ringe forhold. Personen oplever ikke at have et reelt alternativ til at
komme ud af situationen®.

Det kan diskuteres, hvad udtrykket ’en sarbar stilling’ — som navnes i FN’s definition af
menneskehandel — indebarer, og dette er et kompliceret spergsmal. Men der kan peges pa, at
mange menneskehandelsofre kommer fra fattige kar og ofte ogsa en udsat og skrabelig
social/familieer situation, hvilket gor dem modtagelige overfor lafter om muligheden for en anden
og bedre fremtid. Saledes kan vedkommende godt aktivt vaelge og indvillige i at lade sig rekruttere
til at arbejde et andet sted. Hvis vedkommende befinder sig i arbejdslashed, fattigdom og en
udsat social situation og derudover padrager sig geld eller fratages sine personlige papirer, kan
det betyde, at der reelt ikke eksisterer andre muligheder end at tage af sted og sidenhen eventuelt
forblive i arbejdsforholdet. Udnyttelsen af en sddan situation kunne veere menneskehandel.

Hvad er tvangsarbejde?
Begreber som tvangsarbejde og udnyttelse af arbejdskraft spiller en central rolle i definitionen af
menneskehandel og er sdledes saerligt vigtige for denne rapports omdrejningspunkt.

Tvangsarbejde behandles i Den Internationale Arbejdsorganisations (ILO) konvention 297 og
konvention 1058 om afskaffelse af tvangsarbejde. Danmark har ratificeret begge konventioner,
men der findes ikke en definition af tvangsarbejde i forarbejderne til den danske straffelovs §
262a om menneskehandel. Det fremgar dog af forarbejderne (de specielle bemarkninger til §
262a), at udtrykket *tvangsarbejde’ skal fortolkes i overensstemmelse med de gaeldende
internationale instrumenter, heriblandt ILO konvention nr. 29 af 28. juni 1930 om tvangsarbejde
og konvention nr. 105 af 5. juni 1957 om afskaffelse af tvangsarbejde.

I konvention 299 defineres tvangsarbejde pa folgende méde:

ILO-konvention om tvangsarbejde - nr.29, artikel 2 (1), 1930

6 Jeevnfor retssagen om menneskehandel med henblik pa udnyttelse til tvangsarbejde fra Norge i juli 2008, som er et eksempel pd en
menneskehandelssag, hvor ofrene var i en sarbar position, men frivilligt gik ind i arbejdsforholdet. Retten skennede, at ofrene ikke havde et reelt
alternativ til at forlade arbejdsforholdet. Bagmanden blev demt efter § 224, som er menneskehandelsparagraffen i den norske straffelov (jeevnfor
dom fra Jeeren Tingrett d.4.7.2008, sagsnummer 08-069332MED-JARE).

7 C 29 Forced Labour Convention, 1930.

8 C 105 Abolition of Forced Labour Concention, 1957.

9 Denne konvention er en af de mest udbredte ILO konventioner — siledes havde 173 lande i 2008 ratificeret konvention nr. 29.

13
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En central del af definitionen pa tvangsarbejde handler om, hvorvidt personen har tilbudt sin
arbejdskraft frivilligt. Man kan sondre mellem frivilligt og ufrivilligt arbejde — og dermed afgare,
om der er tale om tvangsarbejde — ved at undersoge, om det er muligt for personen frivilligt at
forlade arbejdet. Kan den pageldende tilbagetrackke sin arbejdskraft uden at miste rettigheder
eller privilegier, fx retten til at fa udbetalt en aftalt lon, er der ikke tale om tvangsarbejde (Andrees
2008a: 2; Andrees 2008b: 4; Center mod Menneskehandel 2010: 26).

Tvangsarbejde kan ikke blot sidestilles med lave lenninger eller darlige arbejdsforhold eller
daekke over gkonomisk nedvendighed, hvor en arbejder fx foler sig ude af stand til at forlade sit
job af frygt for ikke at kunne finde andet arbejde eller andre indtjeningsmuligheder. Derimod er
tvangsarbejde en grov overtradelse af menneskerettighederne og en begransning af den
personlige frihed (ILO 2005: 5).

Et andet vasentligt punkt for definitionen af tvangsarbejde er, hvorvidt arbejdet pdbydes under
trusler om straf — forstaet som repressalier og negative konsekvenser for den enkelte arbejder,
hvis arbejdet ikke udferes. Der kan sdledes vaere tale om straf i form af tab af rettigheder og
privilegier. Da det i praksis kan vaere vanskeligt at afgere i hvilke situationer, der er tale om tvang
og trusler om straf, har ILO udarbejdet en liste med seks overordnede indikatorer pa
tvangsarbejde (Center mod Menneskehandel 2010: 25-26):

1. Fysisk og seksuel vold (trusler eller udevelse).

2. Indesperring og indskrankning af personens bevagelsesfrihed til arbejdspladsen eller et
begraenset omrade.

3. Geldsslaveri, hvor arbejderen arbejder for at tilbagebetale en gaeld eller et 1an, og derfor
ikke far udbetalt lon for sit arbejde. Arbejdsgiveren tilbyder fx mad og bolig, men
opkraever sa urimelige priser, at personen ikke har mulighed for at tilbagebetale gelden
(denne situation befinder sig pa greensen mellem tvangsarbejde og slaveri).

4. Manglende udbetaling, tilbageholdelse af lon eller en helt urimelig underbetaling i forhold
til den aftalte lon ved tidligere indgaet aftale.

5. Opbevaring af pas og identitetsdokumenter sa personen ikke kan forlade stedet eller
dokumentere sin identitet og status.

6. Trusler om at indberette til myndighederne, hvor personen opholder sig eller at
vedkommende arbejder illegalt i landet. Det kan resultere i strafforfolgelse, udvisning
eller bergvelse af rettigheder og goder.

I praksis forekommer oftest en kombination af flere af de beskrevne handlinger. Anti-Slavery
International, som er én af de centrale organisationer pa menneskehandelsomradet, papeger, at
en grundig efterforskning ber iveerksattes i tilfaelde, hvor én af disse indikatorer identificeres, og
at sagen bar vurderes som tvangsarbejde i de tilfaelde, hvor to eller flere elementer af tvang
identificeres. Organisationen understreger, at situationer, hvor en person har faet tilbageholdt
sine dokumenter og/eller sin lon, ikke ber betragtes med mildere gjne end sager, hvor personen
er blevet truet (Anti-Slavery International 2006).

Udover en afklaring af, hvad der i denne rapport menes med tvangsarbejde som begreb, er det
centralt at forholde sig til begrebet 'udnyttelse af arbejdskraft’ (labour exploitation). Udnyttelse af
arbejdskraft er et begreb, der er vanskeligere at pracisere end tvangsarbejde. Men samtidig er det
et helt centralt begreb, der benyttes ofte og som er indskrevet i Parlermo-protokollen. Overordnet
kan det siges, at begrebet deekker over arbejde under forhold som overtraeder internationale og
europeiske arbejdsstandarder og menneskerettigheder (Skrivakova 2010: 18), men i mere
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juridiske termer star begrebet imidlertid bemeerkelsesvardigt abent for fortolkning, eftersom der
ikke findes nogen international, anerkendt definition eller konvention at leene sig op af. Det vil i
praksis sige, at forskellige lande har mulighed for selv at definere mere ngjagtigt, hvad der menes
med udnyttelse af arbejdskraft. I denne sammenhang kan det siges, at udnyttelse af arbejdskraft
typisk daekker over arbejdsforhold, der bade lonmassigt og i forhold til arbejdsmilje og sikkerhed,
ikke er i overensstemmelse med de lovpligtige nationale (i dette tilfeelde Danmarks) regler og
retningslinjer.

Et kontinuum af frivillighed og tvang

De ovenstaende definitioner bidrager til en mere pracis forstaelse af fenomenerne
menneskehandel, tvangsarbejde og udnyttelse af arbejdskraft, som alle er helt centrale for denne
rapport. Det er ngdvendigt med sddanne faste definitioner — ikke mindst for myndighederne og
for juridisk at kunne traffe afgarelse om specifikke sager og vurdere, om der er tale om
menneskehandel. Definitionerne giver imidlertid ikke meget plads til bedre at forsta de
komplekse, individuelle forhold, der i realiteten ofte gor sig geeldende i relation til
menneskehandel og tvangsarbejde. Definitionerne abner heller ikke op for at forsta de
mangesidede og facetterede sammenhange, som ofte eksisterer begreberne imellem. Hertil er de
tit for stringente, eftersom de primeert er montet pa at kunne reducere individuelle, komplekse
migrations- og arbejdssituationer til simple enten-eller slutninger:

“While there might be some commonalities in people’s experiences of exploitation, single experiences
of workers tend to differ and it is difficult to simply compare individual realities and consider them as
binary values: either forced labour or not forced labour, with nothing in between”

(Skrivankova 2010:16)

Definitionerne pa menneskehandel og tvangsarbejde indfanger saledes ikke altid kompleksiteten
og er ofte vanskelige at anvende i praksis. Tvangselementet er centralt for begge definitioner, men
graden af tvang er ofte sveer at fastsla og pavise, nar vi taler om migrantarbejdere i sarbare
situationer. De mennesker, det drejer sig om, kan besidde en storre grad af autonomi og
handlingsrum, end tvangselementet umiddelbart laegger op til i sin definition. Samtidig er der tale
om en dynamisk proces, hvor det, der begynder med aftaler og samtykke senere — i en glidende
overgang — nemt kan konverteres til udnyttelse og tvang. Juridisk set er det som sagt afggrende,
at man har precise definitioner, men fra et mere samfundsvidenskabeligt perspektiv er det
problematisk kun at se pa migrantarbejderes vilkar ud fra en objektiviserende enten-eller-tilgang.
For at kunne forstd migrantarbejdere — inklusiv de umiddelbart sarbare grupper — som
handlende subjekter med forskellige muligheder, er det nedvendigt med en mere holistisk tilgang,
der gor det muligt at anskue hele feltet omkring menneskehandel og tvangsarbejde pa et
kontinuum mellem frivillighed og tvang.

For at indfange disse forskellige begreber, kan de ovenstaende definitioner pa menneskehandel,
tvangsarbejde og udnyttelse af arbejdskraft sdledes anskues og settes i kontekst pa et kontinuum
med ordentlige og lovlige arbejdsforhold pa den ene side overfor udnyttelse, tvangsarbejde og
menneskehandel pa den anden side (jeevnfer blandt andre Skrivakova 2010: 18; Lisborg 2001) (se
Figur 1):
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Figur 1: Arbejdsvilkar pa et kontinuum — fra ordentlige arbejdsforhold til menneskehandel©

A. Arbejdere, der har ordentlige arbejds- og levevilkér inklusiv anstaendige lenninger. De kender arbejdets karakter,

arbejdsbetingelser og er frit stillet med hensyn til at veelge deres arbejdsplads og kunne opsige arbejdet uden negative
konsekvenser fra arbejdsgiveren.

B. Arbejdere, der kender arbejdets karakter og arbejdsbetingelser, men som oplever relativt dérlige vilkar og lenninger,
dog indenfor rammerne af geeldende lovgivning.

C. Arbejdere/ofre, der kender arbejdets karakter og generelle arbejdsvilkér, men ikke har information, indsigt eller
erfaring, som giver dem mulighed for at forudse urimelige arbejdsvilkar og lenninger og som evt. foler sig fastlast i
den givne situation pa grund af begransede alternativer og kendskab til rettigheder. Her er der tale om udnyttelse af
arbejdskraft og overtraedelse af gaeldende arbejdslovgivning.

D. Ofre for falsk information (vildfarelse) i rekrutteringsprocessen, som endvidere under arbejdet eventuelt udsattes for
trusler om repressalier (fx afskedigelse uden berettiget lon og lignende). Deres sarbarhed er udnyttet, og de kan vere
handlet til andet arbejdet end lovet og/eller andre arbejdsbetingelser. De kan ikke forlade stedet uden repressalier.

E. Ofre er fysisk tvunget og/eller kidnappet og groft udnyttet. Her er entydigt tale om menneskehandel og tvangsarbejde.

Kontinuummet kan give en forstéelse for, hvordan menneskehandel, tvangsarbejde og udnyttelse
af arbejdskraft kan ses i forhold til hinanden, og tydeliggore, at 'udnyttelse af arbejdskraft’ ikke er
et stationaert, fastlast ’stadie’, men at en situation kan bevage sig mellem punkterne A-E og pa
denne made blive til menneskehandel i en glidende overgang. Forenklet set illustrerer modellen
séledes en nuanceret forstaelsesramme for den kontekst, hvori menneskehandel og tvangsarbejde
skal ses.

For at satte disse definitioner og problematikker omhandlende menneskehandel i kontekst med
nervaerende undersogelse, vil der nedenfor blive givet et kort rids af rengeringsbranchen i
Danmark samt et overblik over tal og fakta om udenlandske borgere i denne branche.

Renggringsbranchen i Danmark

Renggringsbranchen i Danmark daekker over alt fra sma enkeltmandsfirmaer til i store
virksomheder, og i branchen laftes der opgaver i blandt andet private hjem, pa hoteller, kontorer,
skoler, i restaurationer, sundhedsvasenet, sommerhuse og boligkomplekser. Langt sterstedelen
af branchens ansatte er ufagleerte, og disse udger nasten 9o % af branchens samlede

10 Det skal bemeerkes, at punkterne A-E pé kontinuummet fungerer som illustrative eksempler pé en given situation og ikke er fastlaste
definitioner.
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arbejdsstyrke. Naesten halvdelen (47 %) af branchens ansatte er deltidsansatte (DI Analyse 2010:
12).

Det er sdledes kendetegnende for rengeringsbranchen, at den beskeftiger mennesker uden en
sarlig kompetencegivende uddannelsesmassig baggrund, og eftersom personalet ofte arbejder
alene, er branchen ogsa &ben for folk uden danskkundskaber; pd denne made inkluderer
renggringsbranchen blandt andet mennesker, der er nye i det danske samfund. Der er séledes tale
om en gruppe, der pa flere niveauer kan betragtes som udsat, og som samtidig udferer hardt
fysisk arbejde:

“Bade inden for industrirenggaring og den private renggring er der i dag en meget betydelig gruppe
indvandrere ansat. Rengaringsarbejde anses for et lavstatusomrade [...] Der stilles voksende krav til
arbejdstempoet samtidig med, at det ofte er de svageste grupper, der udfgrer arbejdet”

(Pedersen & Andersen 2008:35)

Branchen for almindelig rengoring havde i 2009 en omsatning pa 12,9 mia. kr., hvilket gor
denne branche til den suveraent sterste inden for renhold og kombinerede serviceydelser.
Branchen stér séledes for 73 % af omsatningen pa omradet, efterfulgt af kombinerede
serviceydelser med 13 % af den samlede omsetning for almindelig rengering, specialiseret
rengering, vinduespolering og kombinerede serviceydelser, som lyder pa 17,8 mia. kr. for 2009
(DI Analyse 2010: 2, 11).

Ifolge de adspurgte virksomheder i Dansk Industris (DI)*2 spergeskemaanalyse blandt
medlemmerne i DI Service i foraret 2010 er branchens starste udfordringer de kommende ar
fastholdelse af gode medarbejdere, forbedring af branchens image og kompetenceudvikling af
personalet (ibid.: 8).

I lobet af neervaerende undersogelse har fagpersoner og informanter beskrevet, at sort arbejde i
renggringsbranchen er ofte foreckommende, og SKAT/Fairplay pegede i sin Indsatsplan for 2006
ud fra sine kontrolerfaringer pa, at:

“....nogle renggringsvirksomheder i seerlig grad benytter sort eller underbetalt arbejdskraft og undlader
at afregne moms, kildeskat og selskabsskat. Ofte benyttes der underentreprengrer til udfarelse af
renggringsopgaver. Endvidere viser erfaringen, at en del renggringsvirksomheder, pa trods af
fakturering til markedspris, benytter sig af illegal og sort arbejdskraft og undlader at afregne moms og
kildeskat. Enkelte i branchen kan veere styret af stramaend og et fatal af bagmaend” **

Endvidere skriver Forskningscentret for Arbejdsmarkeds- og Organiseringsstudier (FAOS)4, at
selvom der generelt ikke ses mange problemer med gstarbejdere inden for servicesektoren, sa
har:

“ Fagbeveegelsen [...] berettet om enkelte eksempler pé illegalt arbejde inden for rengarings- og
hotelomradet”
(Pedersen & Andersen 2007:35)

1 Det skal bemerkes, at der her med ’branchen for almindelig rengering’ henvises til ikke-specialiseret, indvendig rengering af blandt andet
kontorer, fabrikker, institutioner, butikker, storcentre, beboelsesejendomme og lignende (DI Analyse 2010: 11).

12 Jeevnfor www.di.dk

13 Jeevnfor www.skat.dk — SKATSs indsatsplan 2006, Fairplay, Rengeringsbranchen.

14 Jeevnfor www.faos.ku.dk

17



a
g MENNESKEHANDEL

Branchen kan saledes siges at veare flersidet i og med, at den inkluderer forskelligartede akterer —
enkelte store og en lang razkke mindre og betydeligt mere lokalt funderede virksomheder (DI
Analyse 2010: 11) — og eftersom den ogsa indeholder et 'uformelt’ marked.

Dermed menes, at der kan veere tale om arbejdere i branchen, der opholder sig illegalt i Danmark,
eller personer med opholdstilladelse, men uden arbejdstilladelse. Endvidere indeholder denne del
af branchen mennesker, der har opholds- og arbejdstilladelse i Danmark, men som af forskellige
arsager onsker at arbejde sort. Arsagerne kan fx vare, at personen vurderer at kunne tjene mere
ved at arbejde sort, eller at det ikke er muligt for vedkommende at fa et almindeligt’, hvidt
arbejde, selvom dette gnskes. Andre supplerer hvidt arbejde med sort arbejde og blander saledes
den formelle og den uformelle del af branchen.

Tal og fakta

Informanterne i denne undersggelse har vidt forskellig baggrund, nationalitet og
opholdsgrundlag i Danmark (hvilket vi vil vende tilbage til i det folgende kapitel), og endvidere
arbejder de i bade den uformelle og den formelle sektor i rengaringsbranchen, hvorfor det siledes
er vanskeligt at give et mere generelt overblik over antal og fakta om denne mangesidede gruppe.

Ser man udelukkende pa den formelle del af sektoren bemaerkes det, at rengeringsbranchen'si ar
2009 beskaftigede 126.476 personer i Danmark, hvoraf cirka en femtedel (19,03 %) var
udenlandske borgere'® (se Tabel 1). Udenlandske borgere ma saledes siges at udgere en betydelig
del af denne sektor.

Tabel 1: Antal udenlandske borgere med opholdsgrundlag og lenindkomst sammenholdt med det
samlede antal beskzftigede i branchen i Danmark. Rejsebureauer, rengering og anden
operationel service.

2008 2009
Antal udenlandske borgere med opholdsgrundlag og
lenindkomst i Danmark. Rejsebureauer, rengering og anden
operationel service 23.549 24.073
Beskaftigede i Danmark i alt. Rejsebureauer, rengering og
anden operationel service 138.881 126.476
Andel (%) 16,9 % 19,03 %

Kilde: Danmarks Statistik — statistikbanken (www.dst.dk) samt Udlaendingeregisteret, CPR-registeret, CVR-
registeret, Detail COR, Registeret for udenlandske tjenesteydere (RUT) (jeevnfor www.jobindsats.dk).

Endvidere kan vi fa et indblik i tallene for de forskellige nationalitetsgrupper af udenlandske
borgere, der arbejder i den formelle sektor i branchen — det vil sige de, der har opholdsgrundlag
og lenindkomst i Danmark (se Tabel 2).

15 Det skal bemaerkes, at tallene i dette afsnit henleder til kategorien 'Rejsebureauer, rengering og anden operationel service’, som anvendes af
Danmarks Statistik.

16 Malingen omfatter udenlandske borgere, som i den valgte periode:

« har fiet meddelt ophold i Danmark efter 1. januar 2004 og som fra samme virksomhed har haft en A-indkomst pd mindst 1.000 kr. inden for en
maned, hvoraf der er betalt arbejdsmarkedsbidrag (AM-bidrag)

« har en aktiv arbejdstilladelse

« indgdr i registeret af udenlandske tjenesteydere og arbejdstagere (RUT) i Danmark (jaevnfor www.jobindsats.dk).
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Tabel 2: Antal udenlandske borgere med opholdsgrundlag og lenindkomst i Danmark.
Rejsebureauer, rengoering og anden operationel service.

2008 2009 2010*
Nationalitet Antal Antal Antal
Polen 7.025 6.515 5.574
Kina 2.756 2.076 1.316
Rumaenien 1.164 1.689 1.931
Tyskland 1.625 1.613 1.396
Litauen 1.048 1.397 1.690
Bulgarien 670 1.110 1.346
Storbritannien 637 651 550
Pakistan 533 594 683
Indien 893 553 374
Letland 377 572 584
Ungarn 379 442 454
Qvrige 6.442 6.861 5.840
I alt 23.549 24.073 21.738

*) Kun data for de 3 forste kvartaler af 2010 er inkluderet i tallene, da tal for 4. kvartal 2010 ikke var tilgeengelige
ved undersggelsens afslutning.

Kilde: Udleendingeregisteret, CPR-registeret, CVR-registeret, Detail COR, Registeret for udenlandske tjenesteydere
(RUT) (jeevnfer www.jobindsats.dk).

Det er centralt at bemarke, at det sidste kvartal for 2010 ikke er inkluderet i Tabel 2, hvorfor en
reel stigning eller et reelt fald i det samlede antal udenlandske borgere fra de forskellige
nationaliteter ikke kan ses fyldestgerende for 2010.

Som det kan ses i Tabel 2, repraesenterer polakker den storste nationalitetsgruppe af udenlandsk
arbejdskraft i rengeringsbranchen i Danmark, og denne ’overveagt’ af den polske
nationalitetsgruppe i renggringssektoren ses ogsa blandt narverende undersggelses informanter,
hvoraf sterstedelen kommer fra Polen. Dette skal ses i sammenhaeng med EU-udvidelsen og
indlemmelsen af de ti nye lande fra Central- og @steuropa i 2004, hvoraf Polen var et nyt
medlemsland®’. I 2007 kom yderligere to nye lande med i EU, nemlig Rumanien og Bulgarien.
Disse udvidelser betad, at arbejdere fra disse lande nu langt nemmere kunne komme til Danmark
og bo og arbejde — heriblandt nogle af denne undersogelses informanter.

Generelt kan det siges, at siden udvidelsen af EU i 2004 har mange af de gamle sdkaldt EU-15-
lande oplevet en stor tilstremning af arbejdsmigranter. EU-udvidelsen har betydet, at reglerne om
arbejdskraftens fri bevagelighed fra Rom-traktaten i 1957 i dag — mere end 50 ar senere — for
alvor er blevet praktisk relevant, og der er kommet vaesentligt flere arbejdsmigranter fra
@steuropa end det generelt var forventet inden EU-udvidelsen (Pedersen & Andersen 2007).

Fra EU-udvidelsen i 2004 og frem til 20078 er der samlet blevet udstedt 35.088 arbejdstilladelser
til individuelle gstarbejdere i Danmark. Udlendingeservice skenner dog, at omkring 20 % af de

17 De nye lande, som blev optaget i EU i 2004, omfatter Estland, Letland, Litauen, Polen, Slovenien, Tjekkiet, Slovakiet, Ungarn, Malta og Cypern.
18 Mere specifikt fra d.1. maj 2004 til d.1. september 2007.
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udstedte arbejdstilladelser er ’gengangere’ — det vil sige, at de er udstedt til personer, der tidligere
har faet arbejdstilladelse. Fratreekkes gengangene, er der tale om ca. 28.000 individuelle
arbejdere fra @steuropa, som har arbejdet i Danmark efter EU-udvidelsen og frem til ar 2007
(Pedersen & Andersen 2007: 14-15).

Denne 'nye’ gruppe af asteuropaiske arbejdsmigranter har andre bevaeggrunde og baggrunde end
herboende arbejdere i rengeringssektoren, og mens migration for dem reelt kan veere en méade,
hvorpa de kan forbedre deres egen og deres familiers sociogkonomiske situation, sa skaber disse
andre bevaeggrunde og udgangspunkter samtidig en gget risiko for, at de kan ende i situationer,
hvor de udnyttes af andre, heriblandt muligvis af menneskehandelsbagmend.

I Tabel 3 — som viser de nationaliteter i branchen, som denne undersggelses informantgruppe
reprasenterer — ses en stigning fra ar 2008 til 2009 blandt udenlandsk arbejdskraft fra
Bulgarien, Filippinerne og Makedonien i sektoren. Det kan endvidere bemarkes, at selvom
tallene fra fjerde kvartal i 2010 ikke er inkluderet, ses der alligevel allerede nu en stigning fra ar
2009 til 2010 i udenlandsk arbejdskraft fra henholdsvis Bulgarien og Filippinerne.

Tabel 3: Antal udenlandske borgere med opholdsgrundlag og lenindkomst i Danmark.
Rejsebureauer, rengering og anden operationel service. Tabellen viser de fem nationaliteter, som
undersggelsens informanter reprzasenterer.

2008 2009 2010*
Nationalitet Antal Antal Antal
Polen 7.025 6.515 5.574
Bulgarien 670 1.011 1.346
Ghana 335 314 259
Filippinerne 115 210 264
Makedonien 8 10 6

*) Kun data for de 3 forste kvartaler af 2010 er inkluderet i tallene, da tal for 4. kvartal 2010 ikke var tilgeengelige
ved rapportens afslutning.

Kilde: Udleendingeregisteret, CPR-registeret, CVR-registeret, Detail COR, Registeret for udenlandske tjenesteydere
(RUT) (jeevnfor www.jobindsats.dk).

Det er vigtigt at holde sig for gje, at ovenstéende tabeller kun inkluderer antal udenlandske
arbejdere, der har lovligt ophold og arbejde i rengeringsbranchen i Danmark. Til disse tal skal
leegges de migrantarbejdere i branchen, der opholder sig og arbejder illegalt'® i landet — og som
ogsa er reprasenteret blandt denne undersggelses informanter — og som i sagens natur er
umulige at angive antallet af (Williams & Gavanas 2008: 20). Dog ved vi, at politiets
registreringer af anmeldelser for ulovligt arbejde (hvilke dog er generelle tal, som séledes ikke
blot vedrerer renggringsbranchen) ligger rimelig konstant pa under 100 anmeldelser per kvartal,
og at der — i forhold til de nye EU-medlemslande — er registreret flest anmeldelser og sigtelser
vedrerende polske borgere. Dele af fagbeveaegelsen peger dog pa, at tallet er 4-5 gange hgjere
(Pedersen & Andersen 2007: 18).

19 T denne rapport anvendes “illegalt arbejde’ alene pé arbejde udfert uden opholds- og arbejdstilladelse.
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Kaedeansvar, CSR og social dumping

Flere informanter og fagpersoner i underseggelsen peger pa brugen af underleveranderer i
renggringsbranchen som et centralt problemfelt, der karakteriserer hele sektoren. Vi vil vende
tilbage til konsekvenserne heraf og informanternes og fagpersonernes beretninger i Kapitel 4,
men pa nuvaerende tidspunkt er det centralt at navne, at debatten om underleveranderer bererer
en diskussion af virksomheders kaedeansvar. Keedeansvar indbefatter, at man som virksomhed
har ansvar for sin leveranderkaede; det vil sige, at ansvaret for overenskomstmaessig lon, skat og
sociale bidrag bredes ud, sa det ikke kun ligger hos den enkelte arbejdsgiver, men at fx en
hovedentreprengr gores ansvarlig for de underentreprengrer, der indgar i arbejdet:

“| vores forstaelse af keedeansvaret er alle overordnede entreprengrer ansvarlige — solidarisk og lige —
for mangelfuld overholdelse af kollektive aftaler hos enhver af de efterfglgende underentreprengrer. At
de er ansvarlige solidarisk og lige betyder, at rettighedssubjektet kan kraeve fuld deekning hos hver
enkelt af de overordnede entreprengrer i entreprisekeeden”

(Pedersen & Andersen 2010:10, kursiv i original)

I nogle ssmmenhéange kobles begrebet kaedeansvar med begrebet CSR (Corporate Social
Responsibility). CSR deekker over en virksomheds frivillige arbejde med at hdndtere blandt andet
sociale og miljemaessige udfordringer i leveranderkaeden. Det vil sige, at virksomheden integrerer
arbejdet pa dette omrade i sine forretningsaktiviteter og interaktion med interessenter2°.

En relateret diskussion er debatten om ’social dumping’, som er et komplekst begreb uden en fast,
juridisk definition. Men overordnet kan begrebet siges at indbefatte de udfordringer pa det
danske arbejdsmarked, der kan opstad med lgnpres fra arbejdskraft, der kan vare svaer at
organisere og som ikke aflonnes pa dansk overenskomstniveau. Ved nogle af de samme grupper af
arbejdskraft betales der heller ikke korrekt skat, moms osv. (Pedersen & Andersen 2010). FAOS
skriver saledes om social dumping:

“En preecisering af "social dumping” kan veere, at det omhandler situationer, hvor der ikke udbetales
lgn efter overenskomsterne pa det pagaeldende omrade, og at overenskomsternes bestemmelser om
sociale goder (pension, feriepenge, sygepenge, barsel mv.) ikke respekteres”

(Pedersen & Andersen 2010: 3)

Pedersen og Andersen peger i deres notat for FAOS pa sektorudfordringer med social dumping i
blandt andet servicesektoren — og her er der tale om primart hotel, rengering og distribution
(Pedersen & Andersen 2010: 6).

Diskussionen af kaedeansvar, CSR og social dumping laegger sig op af en sterre politisk diskussion
af den fri beveagelighed og lovgivning om virksomheders ansvar, hvilket er langt udover denne
rapports udgangspunkt og sigte — men i forhold til rapportens afsat er det relevant at naevne, at
disse diskussioner foregar i forhold til renggringsbranchen, bade blandt branchens ansatte samt
blandt fagpersoner og eksperter.

20 Jevnfor fx www.csrkompasset.dk
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Metode

Undersggelsens udgangspunkt var at belyse den mulige sammenhaeng mellem menneskehandel
og udenlandsk arbejdskraft i rengeringsbranchen i Danmark, og i denne sammenhaeng afklare,
hvilke arbejds- og levevilkar migrantarbejdere i denne branche har. Eftersom der endnu ikke er
lavet meget forskning specifikt om migrantarbejdere i rengoringsbranchen i Danmark — endsige
om menneskehandel i denne sektor — er det vigtigt at fa migranternes personlige historier og
oplevelser frem i lyset for at opna en grundlaeggende forstéelse af, hvad der er pa spil i deres liv.
For at kunne fa dette indblik i migrantarbejdernes konkrete oplevelser og arbejdsvilkar blev der
valgt en kvalitativ metodetilgang. Dette blev vurderet essentielt, isaer fordi der i undersogelsen er
tale om en vurdering af, hvorvidt informanterne har elementer af menneskehandel i deres
historier, hvilket kraeever dybdegédende samtaler med informanterne med udgangspunkt i en reekke
indikatorer pa menneskehandel (jeevnfor Kapitel 6). P4 denne baggrund kan det vurderes,
hvorvidt der er tale om menneskehandel eller €;j.

Den type dybdegaende viden fra migrantarbejdernes udsagn og fortaellinger, som netop kan
opnas via den kvalitative metodetilgang, er nodvendig for at kunne fa et reelt indblik i deres
vilkar. Rapportens sigte er ikke at give en repreaesentativ, kvantitativt baseret analyse af vilkarene
for alle migrantarbejdere i rengeringsbranchen i Danmark, men at se pa en rekke enkeltsager og
dybdeanalysere nogle af de komplekse problematikker, som omkranser dette felt. De
problematikker, som efterfolgende er udsprunget af analysen, vil forhdbentlig kunne fungere som
et afsaet for fremtidige undersogelser af emnet.

Rapporten bygger pa to typer interviews med henholdsvis fagpersoner med sarlig viden om
emnet samt en gruppe migranter med arbejde i renggringssektoren i Danmark. Der er saledes
blevet udfert dybdegéende, semistrukturerede interviews med en gruppe pa i alt 14 migranter
med arbejde i renggringsbranchen og interviews med 6 fagpersoner.

Udover interviews med migrantarbejdere og fagpersoner har rapportens forfatter deltaget i
diverse netveerksmoder og arrangementer, hvor omdrejningspunktet er udenlandsk arbejdskraft i
servicesektoren, og hvor der har vaeret mulighed for at have en reekke uformelle samtaler med
andre aktorer, der har bergring med rengeringsfeltet i Danmark, fx radgivere ansat i
fagforeninger, myndighedspersoner, sproglaerere, medlemmer af forskellige etniske foreninger,
samt familiemedlemmer, venner og veninder til undersogelsens informanter. Disse menneskers
udsagn er del af det baggrundsteppe med hvilket informanternes liv forstas.

De kvalitative udsagn fra informanterne i rapporten bliver suppleret af figurer, der illustrerer
forskellig information om informantgruppen, fx deres uddannelsesbaggrund eller deres
baggrunde for migration. Disse figurer er blot teenkt som supplementer til og billeder pa
informanternes egne beskrivelser, og disse kan pa ingen made ses som reprasentative for
udenlandsk arbejdskraft i renggringsbranchen i Danmark. Figurerne illustrerer blot information
om denne undersggelses informantgruppe pa 14 personer.
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Udvealgelse og adgang

Nogle af de aktarer, der via deres arbejde er involverede i udenlandsk arbejdskraft i
rengeringsbranchen og deres arbejds- og levevilkar, er fagforeningerne. P4 denne baggrund blev
der i undersggelsens indledende fase taget kontakt til fagforeningen 3F2!, der i en arrakke har fort
sager for udenlandske arbejdere i rengoringsbranchen og relaterede brancher, og kontakten til en
del af informanterne kom saledes til at g gennem denne fagforening.

Udover den umiddelbare adgang til informanter via 3F, sa deltog rapportens forfatter i
sammenkomster i en polsk klub i Kgbenhavn, hvor polakker jevnligt mades i social
sammenheang, hvilket betad, at informantskaren labende blev mere mangesidet. Endvidere har
rapportens forfatter brugt sit eget, personlige netvaerk for at mede informanter. Selvom de fleste
informanter er fra det miljo, som 3F har adgang til, sa er gruppen desuden ogsa vokset udover
dette i og med, at informanterne blev opfordret til at introducere rapportens forfatter for andre
migrantarbejdere i deres omgangskreds, hvorfor de ofte selv har taget en eller flere
veninder/venner/familiemedlemmer med til interviewet.

Gruppen af informanter er pa denne made langsomt vokset via sneboldeffekten. Sneboldeffekten
betyder, at intervieweren starter med at interviewe en enkelt person fra det segment i samfundet,
som undersoggelsen centrerer sig om, og at denne person via sit eget netveerk introducerer
intervieweren for andre personer. Disse personer introducerer intervieweren for andre og sa
fremdeles, hvilket betyder, at gruppen af informanter udvider sig gradvist (Heckathorn 1997: 174;
Heckathorn 2002: 12; Salganik & Heckathorn 2004: 196). Sociologerne Matthew J. Salganik og
Douglas D. Heckathorn skriver saledes om sneboldeffekten:

“The basic idea behind these methods is that respondents are not selected from a sampling frame but
from the friendship network of existing members of the sample. The sampling process begins when
the researchers select a small number of seeds who are the first people to participate in the study.
These seeds then recruit others to participate in the study”

(Salganik & Heckathorn 2004: 196)

Ulempen ved sneboldeffekten kan dog vaere, at intervieweren hovedsageligt kommer i kontakt
med en gruppe mennesker, der har mange sociale relationer og er del af forskellige netvaerk
(Salganik & Heckathorn 2004: 197), men samtidig er det en fordel, at undersggelsens informanter
— som ma siges at vaere dem, der bedst af alle ved, hvad der er pa spil i deres verden — kan lede
intervieweren hen til de relevante personer.

Det er klart, at brugen af en 'gatekeeper’ som 3F har metodiske konsekvenser, da gatekeeperen
kan abne nogle dere i adgangen til informanter — men den kan ogsa lukke dere. Informanterne er
séledes blot et lille udsnit af en mangfoldig gruppe af migranter i renggringsbranchen i Danmark.
Det har veeret centralt i undersegelsen at fa belyst diversiteten i gruppen rent geografisk og
nationalitetsmeessigt, og derfor er der blevet taget kontakt til migranter i branchen med
forskellige nationaliteter i hele landet. Men hele gruppen af migranter i denne sektor i Danmark
kan selvsagt ikke siges at indbefattes. Undersogelses resultater kan ikke siges at veere daekkende
for den generelle situation for udenlandsk arbejdskraft i rengeringsbranchen i landet; som det
blev navnt indledningsvist, kan undersggelsen blot pege pa nogle af de gaeldende problematikker
for et lille udsnit af herboende migranter i denne branche.

21 Jeevnfor www.3f.dk
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En central metodisk pointe er, at det har vaeret bemerkelsesvaerdigt svert at fa informanter til at
deltage i undersogelsen. For det forste har det vaeret en udfordring at finde frem til mennesker,
der arbejder illegalt i landet, hvilket vidner om den isolation, som mange i denne situation
oplever. Men derudover har rapportens forfatter talt med en lang raekke potentielle informanter,
der har vaegret sig ved at deltage af frygt for repressalier. Disse arbejder bade sort og hvidt, og
nogle har opholds- og arbejdstilladelse, andre ikke .

Det er centralt for at forsta selve feltet, at mange ikke har gnsket at fortelle om deres erfaringer af
frygt for reaktionen blandt arbejdsgivere, familie og sociale netveerk — trods lovning pa fuld
anonymitet har de ikke gnsket at risikere noget. De potentielle informanter har forklaret, at de er
bange for at miste deres job eller udsette nogen i deres etniske netveark for problemer, men ogsa
for at sette ord pa "hvordan det hele fungerer, nar man arbejder i rengoring”, som en ung,
pakistansk mand, der arbejder illegalt med at gere rent pa pizzariaer, forklarede. Dem, der
arbejder illegalt, er endvidere bange for at komme i sagelyset for diverse myndigheder. Dette
vidner om en branche, der inkluderer mennesker, der satter meget pa spil ved at veere abne om
deres arbejdsvilkar — vilkar som derfor er svere at fa frem i lyset. Det peger endvidere pa en
branche, som pa nogle méder baseres pa en intern viden om, hvordan det hele fungerer, som de
involverede ikke ngdvendigvis ensker, at udenforstaende far indsigt i.

Informanter og fagpersoner

I undersoagelsen er der som neevnt blevet interviewet to forskellige grupper: den ene gruppe
udgoeres af migrantarbejdere i rengeringsbranchen (kaldet ‘informanter’) og den anden gruppe er
fagfolk, der i deres arbejde beskeftiger sig med migrantarbejdere i denne branche og disses vilkar
(kaldet 'fagpersoner’).

Alle informanter og fagpersoner er blevet grundigt informeret om undersogelsens formal, og de er
alle anonymiserede i rapporten.

Undersggelsens informantgruppe er praeget af diversitet — et element der, ifglge bade fagpersoner
og informanterne selv, kan siges at veere kendetegnende for udenlandsk arbejdskraft i
rengeringsbranchen i Danmark. Informantgruppen bestéar af 14 personer i aldersgruppen 22-46
ar, hvoraf 10 er kvinder og 4 er mend. Informanterne kommer fra bade land og by i deres
hjemlande, og de har opholdt sig i Danmark i en periode fra 10 méneder til 20 ar.

De 8 kommer fra Polen, to kommer fra Ghana, to kommer fra Bulgarien, én kommer fra
Makedonien og én kommer fra Filippinerne. Informanterne bor og arbejder i Kebenhavn, Malmg,
Greve, Kastrup, Odense, Fredericia og i omraderne omkring disse byer. Nogle bor i centrum af
byerne, mens andre bor i de omkringliggende smébyer. Udgangspunktet var et gnske om at tale
med migranter i rengeringsbranchen over hele landet, for at fa en s& god geografisk deekning som
muligt.

9 ud af 14 informanter har bern i deres hjemlande eller her i Danmark i aldersgruppen 3-27 ar.
Sterstedelen af gruppen med bern (8 personer) har kun et enkelt barn22.

22 Det skal bemeerkes, at én af informanterne var gravid under undersggelsen, og vedkommendes kommende barn er ikke talt med her.
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Det er veerd at bemeerke, at alle informanterne har afsluttet som minimum en gymnasial
uddannelse, og starstedelen har endvidere en mellemlang eller universitetsuddannelse, inden for
paedagogik, religion, historie, landbrug, som larer, kok, ingenigr, maler eller VVS’er (se Figur 2).

Figur 2: Afsluttet uddannelsesniveau fordelt pa antal personer

6

B Gymnasium
B Teknisk skole/mellemlang uddannelse
O Universitetsuddannelse

N=14

Informanternes opholdsstatus i Danmark er serdeles forskellig: De to afrikanske informanter har
hverken arbejds- eller opholdstilladelse og opholder sig illegalt i landet. Af denne grund — og fordi
de har benyttet sig af en anden mands identitetspapirer for at fa adgang til et job i Danmark,
hvilket vi vil vende tilbage til sidenhen — er de nu fangslede for dokumentfalsk og opholdt sig pa
undersogelsestidspunktet i et arresthus. To andre informanter kommer fra lande udenfor EU
(henholdsvis Makedonien og Filippinerne), og de har begge opholdstilladelse, men den ene har
ikke arbejdstilladelse. De sidste ti informanter kommer alle fra EU-lande (Polen og Bulgarien)
med lovligt ophold og arbejdstilladelse i Danmark2s.

Ifolge reglerne om fri bevaegelighed for personer og tjenesteydelser24 kan EU-statsborgere frit
rejse ind og opholde sig i Danmark i op til tre maneder, hvis de er i besiddelse af et pas eller
identitetskort. Hvis personen er arbejdssegende, kan han/hun pa lovlig vis opholde sig i landet op
til seks maneder25. EU-borgere, der tager lonnet arbejde her i landet, og som gnsker lovligt
ophold i mere end tre/seks maneder, skal lade sig registrere hos statsforvaltningen ved at sage om
et registreringsbevis.

Disse forskellige former for opholdsstatus blandt informanterne pavirker selvsagt deres indgang
til og muligheder pa arbejdsmarkedet, og nogle af informanterne oplever saledes, at de kun har
mulighed for at fa sort arbejde i landet, selvom de egentlig gnsker et ’almindeligt’, hvidt job —
netop fordi de ikke har papirerne i orden. I denne sammenheang er det centralt at pointere, at
papirlgse migranter kan befinde sig i mere udsatte situationer og maske kan tenkes at acceptere
darlige arbejdsvilkar end andre, da frygten for at miste jobbet eller komme i myndighedernes
sagelys, kan have voldsommere konsekvenser end for mennesker med opholds- og
arbejdstilladelse.

23 Det skal dog bemzrkes, at ikke alle disse ti personer under hele deres ophold i Danmark har haft lovligt ophold og arbejdstilladelse, men under
udforelsen af denne undersogelse gjorde lovligt ophold og arbejdstilladelse sig geeldende for alle ti.

24 Jeevnfor EU-opholdsbekendtgarelsen (bek. nr. 322 af 21. april 2009) / Opholdsdirektivet (nr. 2004/38 EF).

25 De 3 og 6 maneder beregnes fra indrejsedatoen. Det skal dog navnes, at der ikke gives nogen form for indrejsestempel i pas til EU-borgere.
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Udover undersggelsens informanter, er der blevet udfert ekspertinterviews med seks fagpersoner.
Disse seks personer er henholdsvis ansat i 3F Hotel & Restauration i Storkebenhavn, 3F i Hgje
Tastrup, 3F Industri & Service i Valby, 3F GOPS i Odense (Gront omrade, Offentlig & Privat
service) og 3F Fredericia. Disse fagpersoner har erfaring med sager omhandlende
migrantarbejdere i rengeringsbranchen. Endvidere er en socialarbejder fra ngo’en HopeNow=° i
Kebenhavn med mangeérig erfaring fra iser det afrikanske miljo i Danmark blevet interviewet.

Udforelse af interviews

Undersogelsen bygger pa semistrukturerede, bandede interviews, og der er blevet taget
udgangspunkt i den samme spergeguide i alle interviews med informanter2’. Spergeguiden
beskaftiger sig overordnet med folgende temaer: livet i hjemlandet og baggrunden for migration,
forventningerne til migrationen og livet i Danmark, rejsen til Danmark, eventuelle erfaringer med
rekrutteringsbureauer, oplevelsen af arbejdslivet og levevilkarene i Danmark, samt planerne og
drommene om fremtiden. Interviewene er udfert pa dansk, engelsk, bulgarsk eller polsk, og i de
polske og bulgarske interviews har der oftest veeret brugt en professionel tolk. I enkelte interviews
har familiemedlemmer dog fungeret som tolke af interviewet, og disse har pa denne méade ogsa
bidraget til informantens fortelling. At bruge informanters familiemedlemmer/bern i en
interviewsituation kan &bne op for ny viden og nye input, men tilgangen har ogsé sine
begraensninger, eftersom familiemedlemmet muligvis ikke har tolkeerfaring og det endvidere kan
veere svaert at vurdere, om vedkommende taler sproget godt nok til at kunne oversatte
fyldestgorende (Lou 2008: 72). Endvidere er de familiaere tolke ikke underlagt tavshedspligt pa
samme made som professionelle tolke, og — seerdeles centralt — har vedkommende et
folelsesmeessigt engagement i informanten (ibid.: 73-75). Alle disse elementer pavirker
interviewsituationen og kan enten dbne op for eller begraense italesettelsen af forskellige emner.

Storstedelen af informanterne er interviewet enkeltvis, men nogle interviews er foregaet som
gruppeinterviews med op til tre deltagere. Interviewene er foregdet fra september til november
2010 pa forskellige steder rundt omkring i landet, alt efter, hvad der passede informanterne — fx
pa vedkommendes arbejdsplads eller i vedkommendes hjem, pa en togstation, pa 3F’s kontor eller
pa en café. I alle interviews er der lagt vaegt pa at skabe et tillidsfuldt rum for informanten og at
have tilstraekkelig tid til at kunne tale om sensitive emner, og i to tilfaelde er der blevet lavet
opfelgningsinterviews. I to andre tilfzelde er interviewene foregaet i arresthuse i Danmark, hvilket
selvfalgelig har pavirket interviewenes karakter. For det forste er interviewene udfert uden
bandoptager og samtidig har de varet under tidspres, da besgget i arresten var begranset til én
time per interview.

Der er stor forskel pa at udfere enkeltinterviews og gruppeinterviews med op til tre deltagere. I de
udferte enkeltinterviews var der mulighed for at gé ekstra i dybden med den enkelte informants
udsagn og historie, og der blev spurgt ind til detaljer og private forhold, mens der i
gruppeinterviewene ofte opstod en gruppedynamik, hvor gruppeinterviewet udviklede sig til en
diskussion blandt deltagerne; informanterne ’spillede’ spergsmal videre til de andre, og
deltagerne supplerede hinandens udsagn (Bernard 2000: 207-211; Kvale & Brinkmann 2009:
170-171). I gruppeinterviewene blev der séledes opnaet en masse information og forskellige
synspunkter fra flere mennesker samtidig, og intervieweren28 kunne overfor flere informanter pa

26 Jaevnfor www.hopenow.dk

27 Endvidere er samme sporgeguide blevet brugt i Center mod Menneskehandels sidelobende undersogelse i rakken af undersogelser om
menneskehandel til tvangsarbejde, nemlig undersogelsen af menneskehandel til tvangsarbejde i landbrugssektoren.

28 Intervieweren har i alle undersogelsens interviews veret rapportens forfatter.
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samme tid afpreve fortolkninger af de temaer, der sa ud til at veere pa spil i feltet. Dog var det i
gruppeinterviewene sverere at sporge ind til meget private emner, ogsa selvom deltagerne i
forvejen kendte hinanden privat. Derfor er der siledes forskel pa den form for data, som disse to
interviewformer kunne generere til undersogelsen.

Som undersggelsen skred frem, kunne intervieweren afprgve og dermed verificere forskellige
fortolkninger — og dermed kommende analysetemaer — undervejs i de forskellige interviews.
Dette foregik ved, at intervieweren under interviewet fortolkede og kondenserede det, som
informanten beskrev, og derefter spurgte intervieweren informanten, om dette var korrekt udlagt
og forstaet (Kvale & Brinkmann 2009: 124, 157, 276-279). Séledes blev diverse kommende
analysetemaer allerede ridset op i interviewperioden.

Til hvert interview blev der udfyldt et baggrundsskema med baggrundsviden om informanterne.
Heri blev der anfert vedkommendes navn, alder, kon, nationalitet, uddannelsesbaggrund, sociale
status og opholdssted- og tid i Danmark. Med undtagelse af de to interviews udfert i arresthuse,
er alle undersegelsens interviews med bade informanter og fagpersoner blevet optaget pa band,
og alle disse interviews er blevet transskriberet.

Folgegruppe

Denne rapport skal ses som et bidrag i en serie af undersegelser fra Center mod Menneskehandel
om forekomsten af menneskehandel til tvangsarbejde i forskellige brancher i Danmark. Den
forste udgivelse i serien beskaftiger sig med menneskehandel og au pair-personer i Danmark
(jeevnfer Korsby 2010), og sidelabende med udferelsen af naervaerende undersogelse, er en anden
undersogelse i reekken blevet udfert, omhandlende menneskehandel og landbrugssektoren i
Danmark. Eftersom disse to undersggelser om henholdsvis renggringsbranchen og
landbrugssektoren foregik sidelabende, blev der oprettet en faelles falgegruppe til at deekke begge
undersogelser.

Folgegruppen bestod af deltagere fra Udleendingeservice, fagforeningen 3F, Arbejdstilsynet,
Arbejdsdirektoratet, Rade Kors, Landbrugsradet, Rigspolitiets nationale efterforskningscenter
(NEC), diverse brancheforeninger, samt to forskere, der arbejder med migration og udenlandsk
arbejdskraft. Medlemmerne af gruppen har medtes to gange for at diskutere og kommentere pa
projektet. Folgegruppen har ikke haft direkte indflydelse pa rapportens indhold, men deltagerne
har fungeret som sparringspartnere i processen. Falgegruppens diskussioner og kommentarer er
blevet vurderet og om muligt inkorporeret i undersogelsen.

28



KAPTITEL 3
BAGGRUNDE FOR

MIGRATION OG
ADGANG TIL JOB |
DANMARK




[=]
CENTER g MENNESKEHANDEL

Baggrunde for migration og
adgang til job | Danmark

Det er kendetegnende for denne undersggelses informanter, at de er vidt forskellige. De har
forskellige nationaliteter, baggrunde og opholdsgrundlag. Dét, der binder dem sammen er, at de
alle er migranter, der arbejder i renggringsbranchen i Danmark. For at illustrere den
forskellighed og som en slags indledning til de kommende kapitler, som vil give indblik i
informanternes vej til Danmark, deres oplevelser i arbejdslivet i renggringsbranchen samt deres
dremme om fremtiden, vil der nedenfor blive praesenteret to cases, der giver indblik i et par
sardeles forskellige skabner.

Olga og Eleonora
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Disse tre personers forskellige oplevelser er forst og fremmest eksempler p4, at informanterne i
denne undersggelse har vidt forskellige oplevelser og er endt i renggringsbranchen pa helt
forskellig vis. Og de udfordringer og problemer informanterne mader er ligesé uensartede.
Faktisk er Jonathans problemer ikke relateret til hans arbejde i renggringsbranchen, men
nermere til den ghanesiske mand og afthangigheden af ham. Renggringsbranchen var blot den
sektor, hvor han let kunne fa job. For at vende tilbage til det tidligere omtalte kontinuum (med
ordentlige arbejdsforhold i den ene ende og menneskehandel og tvangsarbejde i den anden ende),
som blev praesenteret i Kapitel 1 (se side 14), kan Jonathans oplevelser siges at befinde sig
forskellige steder pa kontinuummet. I forhold til hans arbejdsvilkér kan hans situation placeres et
sted i nerheden af A pa kontinuummet; han har ordentlige arbejds- og levevilkar, kender
arbejdets karakter og foler, at han kan opsige jobbet uden negative konsekvenser fra
arbejdsgiveren. Men hans situation i forhold til den ghanesiske mand, kan siges at befinde sig i
nerheden af D pa kontinuummet; han udsattes for trusler om repressalier og hans sarbarhed i
forhold til at veere papirlgs migrant i Danmark udnyttes. Han kan ikke undslippe
afhaengighedsforholdet til den ghanesiske mand — endsige gore noget ved de ting manden
udsetter ham for, fx optagelsen af lanet i Jonathans navn — uden at miste adgangen til et job i
Danmark.

Olga og Eleonoras arbejdsforhold kan placeres et sted mellem C og D pa kontinuummet. De
kendte arbejdets karakter og de generelle arbejdsvilkar, men de havde ikke information, indsigt
eller erfaring som gav dem mulighed for at forudse urimelige arbejdsvilkar og lenninger. De folte
sig fastlast i den givne situation pa grund af begransede alternativer og kendskab til deres
rettigheder, og de oplevede en underliggende trussel om fyring, som beted, at de makkede ret i
forhold til arbejdsgiverens krav om konstant tilgengelighed per telefon og urimeligt lange
arbejdstider og darlige arbejdsvilkar. Deres sarbarhed i forhold til manglende danskkundskaber
og viden om det danske system blev udnyttet.
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Disse cases kaster sdledes helt konkret lys pa forskellige dele af kontinuummet og &bner op for en
belysning af de kritiske forhold, der kan vaere pa spil — og selvom de ikke nadvendigvis
forekommer i en grad, der kan kaldes menneskehandel, sé er der tale om grov udnyttelse af
mennesker. Vi vil vende tilbage til dette senere i rapporten.

Push og pull

Med disse to cases som udgangspunkt vil dette kapitel kaste lys pa informanternes vej til et job i
rengeringsbranchen i Danmark og deres motivation for at migrere. Det er centralt at se pa, hvilke
migrationshistorier informanterne har og belyse, hvorfor de er migreret til Danmark, for at kunne
fa en overordnet forstaelse af deres nuvarende liv og muligheder. Endvidere er det betydeligt at fa
informanternes beretninger om, hvad deres forventninger var til livet i Danmark, inden deres
ankomst, og hvordan de i det hele taget har faet et job i rengeringsbranchen i landet.

@konomiske og sociale forskelle mellem lande og regioner er ofte klassiske, grundlaeggende
arsager til migration. Der er her tale om sdkaldte 'push-pull’-mekanismer, der 'skubber’ migranter
vaek fra et sted med relativt darlige sociogkonomiske forhold og samtidig "treekker’ dem mod nye
steder, hvor forholdene er generelt bedre og mulighederne flere. Dette er ogsa i hgj grad tilfaeldet
for informanterne i denne rapport, og derfor er det relevant at se neermere pé, hvad baggrundene
er for informanternes migration til Danmark.

Arsager og netvaerksmigration

Overordnet peger alle informanterne i interviewene pa at vere rejst til Danmark med et gnske om
at skabe sig et bedre liv og bedre gkonomiske muligheder, hvilket kan betegnes som ’klassiske’
migrationsfaktorer.

Men adspurgt mere konkret om bevaggrundene for dette enske, beskriver halvdelen af
informanterne deres baggrunde i hjemlandet praeget af fattigdom og arbejdsleshed som arsagen
til, at de valgte at migrere, hvilket er illustreret i Figur 3 nedenfor. Andre veesentlige faktorer for
informanterne har varet at have et socialt netvark eller familie, som enten befandt sig i
hjemlandet, men havde forbindelse til Danmark, eller som havde ophold i Danmark i forvejen,
hvilket i alt fem informanter peger pa som den vigtigste baggrund for deres migration. To
informanter henviser til konflikter og problemer i hjemlandet. Ingen peger p4, at det mest
centrale for deres rejse har veeret at tage pa et personligt eventyr eller pa grund af
uddannelsesmuligheder i Danmark, hvilket er migrationsmuligheder, som informanterne ogsa er
blevet prasenteret for i undersogelsens interviews.

For at forsta Figur 3 skal det rent metodisk papeges, at informanterne er blevet bedt om at naevne
den mest centrale grund til deres migration og ikke forklare udtemmende om alle
beveeggrundene. I de kvalitative interviews er det imidlertid kommet frem, at der selvfolgelig —
udover denne mest centrale grund — er en rakke yderligere elementer, der ogsa har ’skubbet’
informanterne til at migrere, og ofte har der veeret tale om en blanding af de oplistede arsager i
Figur 3 samt andre, specifikke arsager. Det kan saledes ikke siges, at informanterne er migreret af
en enkelt grund, men narmere af en blanding af flere arsager.
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Figur 3: Mest centrale arsag til migration fordelt pa antal personer

5

2

W Fattigdom, arbejdsleshed, gaeld

O Problemer i hjemlandet /konflikt

B Socialt netveerk med forbindelse til/ophold i
Danmark

N=14

Informanterne forklarer pa forskellig vis, at muligheden for at fa et arbejde og skabe nye
muligheder for sig selv — og ofte ogsa for deres familier, som opholder sig enten i Danmark eller
hjemlandet — viste sig at vere til stede for dem i rengeringsbranchen. De beskriver, at der er tale
om en branche, hvor der ikke kreves en serlig uddannelsesbaggrund, specifikt sprogkundskab
eller en lang opleeringsperiode, men hvor vedkommende kan fa et job fra den ene dag til den
anden. Branchen var siledes *dben’ for dem. Endvidere har informanternes etniske og sociale
netvark i de fleste tilfeelde haft kontakter eller job i branchen i forvejen, hvilket har gjort
adgangen til et job lettere. Ingen af informanterne beskriver rengeringsbranchen som en branche,
hvori de nadvendigvis skal forblive pa leengere sigt, men de forklarer, at rengeringsjobbet er en
abning til arbejdsmarkedet (bade sort og hvidt arbejde) og en chance for at tjene nogle penge,
hvilket de har set som en keerkommen og nedvendig mulighed. Eleonora, der (som navnt i den
indledende case) har en universitetsuddannelse og som kom til landet med sin kereste for tre ar
siden, forklarer det siledes:

1

Det farste job jeg fik, dengang jeg kom, det var re  nggringsarbejde, fordi jeg talte
heller ikke dansk. Sa vidste jeg, at jeg nok ikke k  unne fa et gnskejob.
ELEONORA, 27 AR, POLEN

Bulgarske Kalina er i forste omgang kommet til Danmark sammen med sin mand, og sidenhen
har parret faet deres to bern til landet. Begge foraldre er veluddannede og havde jobs i
hjemlandet, men de kunne ikke fa det til at heenge sammen gkonomisk. Derfor tog de
beslutningen om at rejse til Danmark:

1

Der er ikke godt i Bulgarien, der er ingen penge.... Lgnnen er meget lav. Det er
sveert at tage sig af sine barn dér.
KALINA, 46 AR, BULGARIEN

Polske Beata forklarer i samme trad, hvordan fattigdom drev hende og hendes mand til at rejse til
Danmark og finde arbejde:

34



a
g MENNESKEHANDEL

1

Vi fik flere og flere 1an. Til sidst vidste vi ikke , hvordan vi skulle betale regninger,
husleje, mad, eller medicin [til vores handikappede datter]. Vi blev ngdt til at finde
et land, hvor vi kunne overleve, for vi levede til sidst i armod. Vores datter fik
hjemmeundervisning [...], og vi matte lane penge til alt. Der var ingen anden udvej.
BEATA, 45 AR, POLEN

Flere informanter beskriver, at de er taget til Danmark for at arbejde for at kunne hjalpe deres
familie i hjemlandet. Fx forklarer Marina, at hun foelte sig nadsaget til at sikre sin datters
uddannelse hjemme i Bulgarien, og hendes eneste mulighed var at tage til udlandet og finde et
job:

1

Fordi i Bulgarien er lgnnen sé lav, og min datter |  aeste pa universitetet, men der var
ingen penge til hendes uddannelse.
MARINA, 48 AR, BULGARIEN

Ni ud af 14 informanter sender séledes ogsa jeevnlig penge hjem til familien i hjemlandet (se Figur
4.

Figur 4: Fremsendelse af penge til familien i hjemlandet fordelt pa antal personer

B Sender jeevnligt penge hjem
B Sender ikke penge hjem

N=14

Andre informanter peger som navnt pa, at deres sociale netveerk har gjort dem opmaerksomme
pa arbejdsmuligheder i Danmark, og at dette sociale netveerk endda til tider kunne tilbyde hjelp
med at finde bade job og bolig i landet — enten personer, der allerede boede i Danmark eller
personer i hjemlandet, som havde forbindelser hertil. P4 denne baggrund virkede det som en
oplagt mulighed at migrere, forklarer flere informanter. Dette er et eksempel pa
netveerksmigration, hvilket er et begreb, der kendes generelt fra migrationsstudier, og som
dezkker over, at vedkommende lader sig inspirere og motivere af sit sociale netvark til at migrere.
Ved netvaerksmigration er det sociale netvark saledes ofte den primeere kilde til viden og
information om destinationslandet i forhold til levevilkar, jobmuligheder osv.

Det kan opleves som trygt for den kommende migrant at fa viden om den forestdende migration
fra en person, som vedkommende kender, men i nogle tilfeelde kan informationen vare
mangelfuld eller misvisende, hvilket nogle af informanterne ogsé peger pa. Sddanne situationer
har blandt andet fort til skuffelser og uvenskab vedrerende fx reelle arbejdsvilkar og lenniveau.
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Tre af informanterne fra henholdsvis Bulgarien og Polen har en fortid som migrantarbejdere i
Tyskland, inden deres ankomst til Danmark, og de har sdledes migrationserfaring fra andre lande.
De beskriver, at denne erfaring har hjulpet dem til hurtigere at kunne finde sig til rette som
arbejdere i Danmark

Pa vej til Danmark — rekruttering og lan af penge til migration

Nér informanterne pa forskellig vis er endt i Danmark, er det interessant at se pé, hvordan og via
hvilke kanaler de er kommet til at arbejde i rengeringsbranchen. For at kunne dbne op for,
hvorvidt der er tale om menneskehandel i informanternes historier, sd méa ét af
udgangspunkterne vere at se pa den mulige rekruttering af informanterne, da det er i
rekrutteringsfasen, at menneskehandlen i givet fald kunne teenkes at starte. Derfor er det centralt
at se pa, om informanterne er blevet rekrutteret til et job i Danmark, hvem der i givet fald har
rekrutteret dem og hvordan.

Forst og fremmest fortaller alle informanterne undtagen en enkelt, at de har faet hjeelp til at
migrere fra deres hjemland af andre, og dette skal ses i faromtalte netveerksmigrations-optik. Set i
forhold til Figur 3, som blev prasenteret i det foregdende afsnit, er det interessant, at kun fem af
informanterne navner det sociale netveerk — som saledes har hjulpet flere af dem med
migrationen — som vaerende den mest centrale arsag til rejsen. Dette peger pa, at andre faktorer
har overskygget dette element for nogle af informanternes vedkommende.

Her er det samtidig centralt at bemeerke, at der er stor forskel pa informanternes
migrationshistorier — fx har de to afrikanske informanter lange migrationshistorier bag sig med
flerarige rejser som illegale migranter gennem Europa, mens andre informanter er taget direkte
fra deres hjemland i Europa med bus til Danmark med henblik pa at arbejde i her i landet. De
informanter, der kommer fra tredjeverdenslande (Ghana og Filippinerne) har endvidere pé deres
vej skullet benytte sig af hjeelp fra fx menneskesmuglere og dokumentfalsknere, hvilket har gjort
deres rejser yderligere omkostningsfulde, risikofyldte og tidskraevende. Dette kan ikke ses som
vaerende direkte forbundet til deres nuverende arbejde i rengeringsbranchen i Danmark, hvorfor
disse udgifter ikke er medtaget i denne rapport. Alligevel skal det papeges, at en gammel
migrationsgaeld (som der eventuelt stadig betales af pa) godt kan pavirke vedkommendes
nuvarende situation og gere denne mere udsat, da der kan veere et reelt pres for at betale pengene
tilbage.

Flere af informanterne havde ikke den ngdvendige kapital for at migrere, og fem ud af 14
informanter har derfor skullet l1ane penge i hjemlandet for at fa migrationen til at lykkes (se Figur
5). De har typisk lant pengene via venner og familie eller i banken. Det hgjeste belgb en informant
har lant for at kunne migrere svarer til knap 15.000 kr.29.

29 Valutaen i dette kapitel er udregnet via www.valutakurser.dk d.29.1.2011.
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Figur 5: Lan af penge til migration fordelt pa antal personer

B Lant penge til migration
B Ikke lant penge til migration

N=14

Det vil sige, at der ikke for alle informanterne har vaeret si store udgifter til migrationen, at et 1an
har veeret nedvendigt, men at kun en enkelt har initieret rejsen pa egen hand.

Betaling for et job

Men udover at nogle af informanterne har betalt for at migrere — hvilket er velkendt inden for alle
former for migration — blev det i lobet af undersegelsen hurtigt klart, at en del af informanterne
har betalt for at f adgang til et job i rengeringsbranchen. Lige knap halvdelen af informanterne
har betalt forholdsvis hgje belab til 'facilitatorer’s® — bade inden og efter ankomsten til Danmark
— for at {4 et job i rengeringsbranchen her i landet, og det er denne tendens, som vi vil se neermere
pa i dette afsnit; betaling for adgang til et job.

Her skal det bemaerkes, at der saledes ikke er tale om 'rekruttering til et job’ i den forstand, som
‘typisk’ opleves, nar der er tale om menneskehandel, hvor bagmand arrangerer bade transport til
og job ved rejsens destination med henblik pad at udnytte vedkommende. Dette betyder dog pa
ingen méde, at man kan udelukke risikoen for menneskehandel blandt informanterne, men blot
at adgangen til jobbet ikke ngdvendigvis har haft sammenhang med rejsen til landet. Endvidere
skal det bemarkes, at informanternes situation som fglge af denne betaling for adgang til et job,
kan fare til nogle af de praecis samme problematikker, som opleves blandt ofre for
menneskehandel, der er blevet rekrutteret pa anden vis i hjemlandet, heriblandt geeld, oget
sarbarhed og afhangighed af at beholde den nuverende indtjeningsmulighed for at kunne
undslippe gelden.

Blandt informanterne er der tale om to former for betaling til en facilitator — enten betaling af et
engangsbelob for at f4 adgang til et job, eller lobende betaling af et fast beleb per maned over en
arreekke. Begge typer betalinger har givet informanterne adgang til at arbejde i
rengeringsbranchen — bade sort og hvidt. Seks ud af undersegelsens 14 informanter har betalt til
facilitatorer (se Figur 6), og der er blevet betalt mellem i alt knap 1.900 kr. og 72.000 kr. De to
hgjeste belgb, som informanterne har betalt (henholdsvis 36.000 kr. og 72.000 kr.) er blevet sa
forholdsvis hgje via faste manedsbetalinger over en toarig periode, mens engangsbelgbene lober
op i max 12.500 kr. Belgbene og disses indvirkning pa migranternes situation skal selvfolgelig ses
i sammenhang med deres lgnniveau, hvorfor fx knap 1.900 kr. for en person, der far
overenskomstmeessig lon, ikke virker voldsomt.

30 Ordet "facilitator’ henviser i denne sammenhzng til en person, der — mod betaling — skaffer/giver adgang til et job.
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Figur 6: Betaling for adgang til et job i rengeringsbranchen i Danmark fordelt pa antal personer

B Betalt B Ikke betalt

N=14

22-3rige Irena fra Polen har vaeret i Danmark i et ars tid. I hendes tilfaelde er hendes facilitator en
kvinde fra hendes sociale netvaerk i hjemlandet. Kvinden bor i Danmark og fortalte Irena om
mulighederne for at komme hertil og arbejde, og Irena endte med at betale kvinden 12.000 kr. for
at skaffe hende et job i Danmark. Irena forklarer dog, at eftersom hun kender kvinden rigtigt godt
og deres familier kender hinanden, fik hun forhandlet sig frem til en virkelig god pris. De fleste
andre, som denne kvinde skaffer jobs i renggringsbranchen til, betaler cirka 30.000 kr. for dette —
og prisen stiger, hvis der formidles sort arbejde, hvor man kan tjene mere. Irena forteller om sin
aftale med kvinden:

1

Aftalen var, at jeg skulle komme herop [til Danmark ] og passe hendes datter. Og sa
var aftalen, at jeg skulle have et arbejde pa enre staurant om morgenen til 5.000 kr.
[sort] om maneden. Men det der babypasningsarbejde, det blev ikke til noget
alligevel, da jeg kom, og sa skulle jeg sa arbejde om morgenen pa restauranten til
de 5.000, og om aftenen skulle jeg i stedet for ggr e rent p& 3 restauranter der la
inde i centrum, og det var for ingenting [uden lgn] , for det skulle ga til daekning af
hendes [facilitatorens] regninger, altsa faste udgi fter.

IRENA, 22 AR, POLEN

Irena er séledes endt i en situation, hvor det lovede scenarie i Danmark ikke har vist sig at
stemme overens med virkeligheden. Hun var blevet lovet, at hun skulle passe bern og arbejde en
smule pa en restaurant om morgenen, men det viste sig, at hun skulle arbejde langt mere end
aftalt, og dette var ikke med bernepasning, men derimod rengering pa forskellige restauranter om
aftenen. De penge, som Irena tjener pa aftenarbejdet, far hun ikke selv, men de gar direkte til
facilitatoren til betaling af dennes faste udgifter. Selvom Irena oplever, at dette er urimeligt, foler
hun, at det er svaert at gore noget ved situationen, iseer da kvindens og hendes egen familie er
involverede i hinanden pa forskellig vis bade i hjemlandet og i Danmark. Irena kommer efter
noget tid ud af aftalen om rengering pa de tre restauranter om aftenen, men hun er stadig
placeret i en gaeldsituation, da hun stadig skylder facilitatoren penge for adgangen til jobbet —
ogsa selvom hun ikke har jobbet laengere, og jobbet ikke var som aftalt. De to kvinder bliver til
sidst enige om en afdragsordning:
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1

Interviewer: "Er det muligt for dig i dit job nu at spare penge sammen og laegge penge til
side?”

Irena: "Ikke for tiden, for jeg er ngdt til at afbetale d  en der geeld farst, gaelden til hende
[facilitatoren]”

Interviewer: "Hvordan fungerer det? Hvor meget betaler du?”

Irena: ”3.000 kr. om maneden. Men hun er utilfreds, hunv il have mere”

Interviewer: "N&, hvad vil hun da have?”

Irena: "Hun vil have 5.000 kr. om maneden

Bulgarske Marina pa 48 ar forklarer, at hun ikke havde meget viden om, hvad det egentlig var,
hun betalte for, da hun betalte dét, der svarer til knap 1.900 kr. til en kvinde hjemme i Bulgarien.
Men hun vidste, at kvinden havde et dansk-bulgarsk netvaerk i Danmark, som kunne hjelpe
hende med at fa et job. Egentlig blev Marina lovet et job som kok, men da hun ankom, blev det
klart for hende, at jobbet var i rengeringsbranchen, hvor hun stadig arbejder:

1

Interviewer: “Betalte du nogen for at komme her og fa et arbejd e?”
Marina: “Ja, den kvinde”

Interviewer: “Er hun en ven?”

Marina: “Nej, jeg kender hende ikke”

Interviewer: “Hvor meget betalte du hende?”

Marina: “250 euro”

Interviewer: “Hvad var pengene til?”

Marina: “Jeg ved det ikke”

Interviewer: “Okay. Jeg mener, hvad sagde hun til dig?”

Marina: “250 euro og hun gav mig et telefonnummer [i Danma  rk]. Jeg ringede til
manden og ventede 2 uger i landsbyen [fgr jeg togt il Danmark]’

To andre informanter betaler et fast manedligt belgb for adgangen til deres job, hvilket vi vil
komme naermere ind pa i det folgende afsnit.

Disse to typer 'betalingsformer’ pa enten et engangsbeleb eller labende afdrag til facilitatorer
bemerkes ligeledes i studier af migranter, der udferer rengorings- og husarbejde i Sverige:

“...entrepreneurs operate in two manners in Stockholm’s informal domestic service sector; either by
"contract” or by “percentage”. In her interview study with Polish domestic workers in Stockholm'’s
informal economy, Frisk encountered workers who either pay a lump sum for a "contract” where an
entrepreneur finds clients — or pay percentages of their payment from clients located through the
entrepreneur”

(Gavanas 2010:24)

Adgangen til et job i rengeringsbranchen koster pa denne made et helt konkret belgb for nogle af
informanterne, og nogle laner penge af sleegtninge eller bekendte i deres netveerk for at kunne
betale facilitatoren, mens andre laner af fjernere bekendte — ofte med en noget hgjere rente.
Gealdssituationen betyder, at vedkommende er meget afthangig af sit job for at kunne betale
galden tilbage, hvilket i nogle tilfeelde vil kunne betyde, at vedkommende finder sig i
arbejdssituationer og vilkar, de ellers ikke ville have fundet sig i, af frygt for at miste jobbet. Den
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finske rapporter for bekaempelse af menneskehandel beskriver i sin arlige rapport lignende
scenarier i Finland:

“Human trafficking and related labour exploitation has also been encountered in the cleaning sector in
Finland [...] Each part of the long chain of brokers collects its share, and the brokerage fee payable by
the immigrant worker may be very high [...] As the sums are large and often borrowed using unofficial
channels, pressures to pay back the debt are considerable. The recruited workers thus end up in a
dependent status in relation to their employer”

(The Finnish National Rapporteur on Trafficking in Human Beings 2010: 145)

Som den finske rapporter beskriver i citatet ovenfor, er der flere af informanterne, der naevner, at
de foler sig pressede af facilitatoren til at betale geelden tilbage:

1

Interviewer: "Hvad ville der ske, hvis du ikke betalte din geeld ?”

Irena: "Jeg ved det ikke. Hun ville nok ggre alt muligt f  or at fa pengene tilbage, skaffe
hjeelp rundt omkring i Kgbenhavn. Hun ville ikke bar e opgive pengene. Altsd, hun ville jo
ikke sla mig ihjel, men gh... Det ville blive ubehage ligt[...] Ja, og altsd, alt dét vi lige har
talt om her i dag, det ville jeg ikke kunne tale om derhjemme for eksempel, for veeggene
har grer”

De informanter, der har erfaring med betaling til facilitatorer for at fa et job, forklarer det
ubehagelige i at vaere bundet til den person i en laeengere periode, og de oplever, at de aftalte
rammer ikke er som forventet. Beata beskriver den generelle oplevelse:

1

Nogen far dig herop, de lover dig arbejde, og man e  r afhaengig af vedkommende,
og man skal arbejde — det er man jo ogsa selv inter  esseret i selvfglgelig — men sa
arbejder man i flere timer, end det var aftalt, og man pukler, og man teenker hele
tiden pa at gare sig fri af vedkommende, men detka  n man kun ved at arbejde
endnu mere, s& man kan pabegynde en normal tilvaerel  se [...] Og du kan jo heller
ikke anmelde det til politiet, fordi et eller andet sted er der jo ogsa et medansvar,
nar du arbejder sort, og nar du ikke har en kontrak ~ t.

BEATA, 45 AR, POLEN

I trdd med Beatas udsagn udtrykker flere informanter, at de blot gnsker en helt almindelig
tilvaerelse for dem selv og deres familie. Men selvom de foler sig fanget i en sveer situation, frygter
flere at gé til myndighederne, fordi konsekvenserne er uvisse.

Udover den gaeld, som nogle af migrantarbejderene séledes kommer i, er der andre
problematikker, som de skal héndtere, blandt andet at betalingen skal hemmeligholdes, hvilket
for nogle farer til en folelse af isolation. Irena forklarer:

1

Nej, jeg mgdes ikke med andre polakker. Jeg kan ikk e forteelle det her til andre. Det
ville blive ubehageligt [...] Man taler ikke om sadan noget [betaling for et job], der
er ingen, der forteeller om det.

IRENA, 22 AR, POLEN
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Blandt informanterne er der dyb frustration over at skulle betale disse belob, og flere peger pa, at
de foler sig snydt bagefter. Iser fordi facilitatoren ikke er til nogen hjelp, hvis vedkommende af
forskellige grunde skulle miste renggringsjobbet eller f4 andre problemer — der betales
udelukkende for adgangen til jobbet og intet andet. Da Beata sparges om, hvad hun egentlig
generelt mener om denne situation, siger hun:

1

Det er noget slaveri. Man betaler for at blive sort  eper.
BEATA, 45 AR, POLEN

’Leje’ af identitet som adgangsbillet til arbejdsmarkedet

Undersggelsens to afrikanske informanter, Daniel og Jonathan, beskriver en anden form for
betaling for adgang til et job, som vi indledningsvist herte om i dette kapitel. De har begge betalt
en mellemmand i henholdsvis Danmark og Tyskland for at "leje’ en europaisk identitet og séledes
have adgang til et dansk CPR-nummer, hvilket har givet dem adgang til arbejdsmarkedet. Begge
informanter beskriver at skulle betale 3.000 kr. om maneden i leje for denne identitet. De
fortaeller begge to, at situationen oplevedes meget presset og ubehagelig for dem, men da de ikke
syntes, at de havde andre muligheder, fortsatte de begge med denne ’ordning’ i henholdsvis ét og
to ar, indtil de begge blev anholdt og feengslet for blandt andet dokumentfalsk. Bade Daniel og
Jonathan beskriver, at de selvfolgelig var klar over, at disse handlinger var kriminelle, men at de
ikke sa andre lgsninger pa en situation, hvor de desperat havde brug for at tjene nogle penge. Det
kan undre, hvorfor de valgte at indga pa netop disse premisser, og ikke fx arbejde sort i stedet,
men ifglge dem begge var denne udvej med at leje en identitet og pd denne made kunne arbejde
hvidt at foretreekke frem for illegalt arbejde. Begge vurderede, at denne lgsning indeholdt feerre
risici for dem selv.

Et stort problem for begge informanter var folelsen af at blive kontrolleret af mellemmanden i
Danmark. Begge informanter oplevede at fole sig truede til at opretholde betalingen af det
manedlige belagb, da de vidste, at der “blev holdt gje med dem” i de forskellige afrikanske miljeer i
Danmark, hvor mellemmanden ogsa faerdes. Og samtidig gik de begge dagligt med frygt for, at
myndighederne ville fa fingre i dem. Daniel fortaller:

1

Der er frygten for politiet og ejeren af dokumentet , han jager dig ogsa.
DANIEL, 36 AR, GHANA

De to afrikanske informanters betalinger pa i alt henholdsvis 36.000 og 72.000 kr. over en
periode pa op til to ar, for at fa (og fastholde) et job i rengeringsbranchen — hvilket tydeligvis er
de hgjeste belab, nogen af undersegelsens informanter har betalt — understreger den pointe, at
der kan veere en ligefrem proportional sammenhaeng mellem migrationsrestriktioner og
migrationsomkostninger for den enkelte migrant. Jo vanskelige adgangen er til et land og dets
arbejdsmarked, jo mere har den enkelte migrant behov for "professionelle’ facilitatorer og
mellemmend, og jo hgjere bliver de samlede omkostninger. Og blandt andet fordi Daniel og
Jonathan kommer fra en del af verden, hvorfra det ikke er nemt at f& adgang til ophold og arbejde
1 Danmark, er de endt i denne situation.
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Det er dog vigtigt at pointere, at der imidlertid ikke nadvendigvis er en sammenhaeng mellem
hvor hgje skonomiske omkostninger den enkelte migrant har haft i forbindelse med
migrationsfasen og risikoen for udnyttelse og darlige arbejds- og leveforhold i Danmark. Daniel
og Jonathan udtrykker begge positivitet overfor selve deres arbejde og arbejdsgiver — deres
problemer relaterede sig udelukkende til facilitatoren og galden til denne. Dette er helt modsat
nogle af de andre informanter, der ikke har betalt facilitatorer for adgangen til et job i Danmark,
men som oplever udnyttelse og darlige vilkar i deres arbejdsliv i landet.

De afrikanske informanters oplevelser understottes af en socialarbejder fra ngo’en HopeNow, der
udferer opsegende arbejde blandt isaer afrikanere i Kebenhavn. Hun beskriver at have hort om
systemet med leje af identiteter, og hvilke sveere situationer dette kan satte i forvejen udsatte
migranter i:

1

De bruger de gule sygesikringsbeviser. Det startede allerede for 5 ar siden [...]
Systemet er, at altsa hvis jeg har mit CPR-nummer,  sa kan jeg fa arbejde i et firma.
Hvis jeg sa lejer mit gule sygesikring ud, sd kanm  an arbejde om aftenen, hvor der
ikke er andre mennesker tilstede [...] Men problemet er, at det kun er fantasien, der
seetter en begraensning for, hvordan man kan udnytte sarbare immigranter. Som jo
er desperate, og gerne vil arbejde eerligt.

REPRZESENTANT FRA HOPENOW

Adgangen til et job i rengeringsbranchen — bade den formelle og uformelle sektor — kraever
séledes i nogle af informanternes tilfzelde betaling af forholdsvis store belgb til forskellige
facilitatorer. Migranternes store gnske om et job og et muligt nyt livi udlandet, udnyttes af disse
facilitatorer.

Som vi har set i dette afsnit kan facilitatorerne siges at udfylde en central rolle i informanternes
liv pa bade positive og negative mader. I forhold til de facilitatorer, der befinder sig i Danmark, er
de pa den positive side bindeleddet til jobs i Danmark i bdde den formelle og uformelle del af
renggringsbranchen, da de har de sociale netvaerk, sprogkundskaberne og ressourcerne til at
agere pa det danske arbejdsmarked (Gavanas 2010: 29; 85). Men samtidig satter de
informanterne i en endnu svaerere og mere sarbar situation, end de var i forinden, og udnytter
informanternes gnske om at forbedre deres liv og muligheder via migration ved at fa dem til at
betale for adgangen til et job. Saledes indtager facilitatoren en dobbeltsidig rolle i dette felt.
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Som belyst i det foregdende kapitel, har undersogelsens forholdsvis lille informantgruppe vist sig
at have forskellige historier og erfaringer i forhold til baggrundene for deres migration, brugen af
facilitatorer og adgangen til et job i rengeringsbranchen i Danmark. Men falles for dem er, at de
alle er kommet til landet med gnsket om at forbedre deres muligheder og skabe sig et nyt liv, og
de har taget dette skridt enten pa grund af fattigdom, arbejdslashed eller konflikt i hjemlandet,
eller fordi deres sociale netvaerk kunne hjalpe dem hertil. Storstedelen af informanterne kommer
fra dét, der kan betegnes som svare sociogkonomiske situationer i deres hjemlande.

Ingen af informanterne beretter at vaere rejst til Danmark med en idé om, at det ville veere muligt
for dem at gore karriere inden for et specifikt felt her i landet — fx inden for deres
uddannelsesomrade. Men de fortaller, at rengeringsbranchen var ’aben’ for deres arbejdskraft og
derfor var en mulighed, som de slog til overfor — ogsa selvom de ikke kan se sig selv i branchen pa
leengere sigt. Fagpersonerne understotter denne oplevelse af, at rengegringsbranchen er ében
overfor stort set alle grupper i samfundet:

1

Dér hvor det er nemmest at fa et job [i Danmark], e r inden for renggringsbranchen
[...] Det kreever jo ikke nogen kvalifikationer, i gds  egjne, at vaske et gulv.
REPR/ESENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

I dette kapitel kigges der neermere pa, hvordan og under hvilke vilkéar informanterne egentlig
arbejder i renggringssektoren i Danmark, samt hvilke mulige problemomréder i branchen, som
béde informanter og fagpersoner peger pa. Der vil pa denne méde blive stillet skarpt pa, hvilke
arbejdsvilkar informanterne har og hvilke problematikker de moder i deres hverdag.

Det skal bemerkes, at undersggelsen ikke har kunnet belyse arbejdet i renggringsbranchen i
Danmark fra alle vinkler; selvom der er blevet talt med flere nuvarende og tidligere arbejdsgivere
undervejs i undersggelsen, er der ikke udfert konkrete interviews med disse, og derfor er
belysningen af arbejdsbetingelserne kun anskuet fra de interviewede informanters vinkel. Dette
betyder selvsagt, at en del centrale problemstillinger ikke kan belyses fyldestgerende, og at
belysningen blot méa anskues som et grundrids af de relevante problematikker. Men nervaerende
kapitel kan give et indblik i nogle af de problemstillinger, som informanterne oplever og som
fagpersoner pa omradet peger pa, hvilket kan hjelpe med at tegne et billede af, hvordan
migranternes arbejdsliv i denne branche reelt er, og hvorvidt der er tale om elementer af
menneskehandel i deres historier.

Sa snart rapportens forfatter begyndte at interviewe mennesker, der pa forskellig vis er i bergring
med renggringsbranchen, blev det tydeligt, at en del af denne sektors arbejdere arbejder sort. I
dette afsnit vil der sdledes blive skelnet mellem den formelle og uformelle sektor (det vil sige
henholdsvis hvidt og sort arbejde), da undersegelsens informanter arbejder i begge sektorer. Det
skal bemaerkes, at udtrykket ’illegalt arbejde’ ikke dakker over arbejde i den uformelle sektor —
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illegalt arbejde er arbejde udfert uden opholds- og arbejdstilladelse, hvilket ikke behaver vaere
tilfeeldet for sort arbejde.

Formel og uformel sektor

Halvdelen af undersegelsen informanter arbejder udelukkende hvidt for etablerede
rengeringsfirmaer, mens to informanter arbejder udelukkende sort i private hjem (se Figur 7).
Fem af informanterne supplerer deres hvide jobs med enkelte sorte jobs, som foregar hos bade
private samt for firmaer.

Figur 7: Arbejde i den formelle eller uformelle sektor i rengoeringsbranchen fordelt pa antal
personer

7
O Udelukkende sort arbejde (i private hjem)

B Udelukkende hvidt arbejde (for
rengeringsfirmaer)
B Supplerer hvidt arbejde med sort arbejde

N=14

Dette peger p4, at den formelle og den uformelle sektor pa nogle mader kan siges at veere
forbundne og overlappende, eftersom informanterne i nogle tilfaelde glider frem og tilbage
mellem de to sektorer. De formelle og uformelle sektorer udelukker séledes ikke hinanden, men
sameksisterer. Informanternes handlinger og strategier, som altsd kommer til udtryk i deres
‘brug’ af begge sektorer, viser pa denne made, at de to sektorer ’supplerer’ hinanden, eftersom
migrantarbejderne kan deltage og veere i begge 'verdener’ — hvilket en nylig analyse af
renggringssektoren i Sverige ogsa har peget pa (Gavanas 2010: 10; 13; 24; 29; 85).

I samtalerne med informanterne forklarer de, at arsagen til denne tendens med at sgge det mere
uformelle system i arbejdslivet sker fordi det formelle system opleves som lukket (eller reelt set er
lukket pé grund af illegalt ophold i landet), eller fordi det uformelle system opleves som en
mulighed for lettere at kunne tjene (flere) penge. Derved opstar behovet for at arbejde i et
alternativt system og behovet for at kunne bevage sig mellem sektorerne.

I forhold til udnyttelse (og potentiel menneskehandel) er det centralt at bemaerke, at migrantens
sarbarhed gges, nar vedkommende arbejder i den uformelle sektor, eftersom vedkommende
bryder loven og séledes selv risikerer konsekvenser ved at kontakte myndighederne — og dette
understreges endnu mere, nar der er tale om mennesker med illegalt ophold i landet (Anderson &
Rogaly 2005: 50-51; Rezaei & Goli 2008: 41). En repraesentant fra fagforeningen 3F fremhaever
denne situation, som kan betyde, at flere migranter, der arbejder sort og/eller illegalt, nogle gange
forbliver under darlige vilkér i branchen:
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1

Hvorfor anmelde det, nar du alligevel mister dit jo b [...] du bliver alligevel smidt ud
af landet. Altsa, jeg kan slet ikke se, hvad fordel  en skulle veere ved at anmelde
noget af det der [...] Der er jo ikke nogen Ignsedler i det her, der er jo ikke nogen
papirer, der figurerer i det her. "Der er 200 kr. h  er mellem dig og mig, nu har du
gjort rent i en uge, ga ud og fa noget at spise. Hv  ad siger du? Brokker du dig? S&
er det ud, farvel” [...] Og mange teenker, at deterj o bedre end der, hvor jeg
kommer fra — det er jo dét, der far dem til at fort  seette nogle gange.
REPR/AESENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

Som fagpersonen peger pé i sit udsagn, sd er migranten endvidere sezerdeles udsat i forhold til at
miste sit job i den uformelle sektor, fordi denne del af branchen i sagens natur ikke kan tilbyde de
samme garantier og sikring af rettigheder.

Forventninger, arbejdstider, tilgaeengelighed og kultur

Netop fordi information om arbejdslivet i Danmark ofte fas via det sociale netveerk, sa heender
det, at migranterne ikke informeres ordentligt om de reelle arbejdsforhold inden afrejse. Det er
derfor interessant at se pa, hvad migranterne egentligt forventede i forhold til arbejdslivet i
Danmark, inden de reelt stod her i landet, og hvilken virkelighed de sidenhen har medt.

Flere informanter beretter om at veere ankommet med et stort hab om, hvad livet i Danmark ville
bringe og abne op for. Polske Agata forklarer, at hun blev arbejdsles hjemme i Polen og derefter
horte om arbejdsmuligheder i Danmark fra en polsk veninde, der var migreret til landet. Agata fik
det indtryk, at hun via renggringsarbejdet relativt hurtigt ville kunne tjene penge nok til at abne
sin egen restaurant, men hun blev mgdt af en anden virkelighed end den forventede. Hun fik 45
kr. sort i timen, fik aldrig en kontrakt, selvom dette blev lovet igen og igen, og hun boede pa
arbejdsgiverens kontor sammen med to andre polakker:

1

Jeg troede, at jeg skulle spise chokolade, ikke kar  tofler [...] Men jeg fik et chok.
AGATA, 33 AR, POLEN

Det er sveert at vurdere, hvorvidt informanternes forventninger til deres arbejdsliv i Danmark har
veaeret urealistisk hgje, inden de kom hertil, og det er sveert at vide, om denne mulige overdrivelse
stammer fra deres egne forestillinger om et bedre liv eller fra andres fortaellinger om arbejdslivet i
Danmark. Men realiteten er, at flere beskriver stor skuffelse og — i tilfeelde som ovenfor — chok
over de virkelige vilkar og den reelle arbejdssituation.

Dog skal det selvfolgelig ogsa neevnes, at trods eventuelle startproblemer i rengeringsbranchen, s&
er nogle af informanterne i dag i en situation, hvor de er glade for deres arbejds- og levevilkér. De
oplever, at de har faet en reel mulighed for at et nyt livi Danmark — i hvert fald er deres situation
her i landet bedre end den i hjemlandet. To af de polske informanter arbejder fx i dag med
rengering pa et sygehus og har begge stiftet familier med danske mend, og de beskriver deres
nuvarende livssituationer som gode. Marina og Kalina fra Bulgarien siger overordnet om deres liv
i Danmark og deres valg om at migrere og finde job i renggringsbranchen:
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1

Det her er et valg for en god start i livet, bare d et [...] Det vigtigste er, at det her er
en god chance for dig. Gar rent i et eller maske to ar og find en Igsning for dit liv.
MARINA, 48 AR, BULGARIEN

1

Det er godt for mig [at bo og arbejde i Danmark], g  ode mennesker. Jeg synes ikke,
folk er slemme her [...] Og i Bulgarien er der veerre end her.
KALINA, 46 AR, BULGARIEN

Det er forskelligt blandt undersggelsens informanter, hvor meget de arbejder og pa hvilke
tidspunkter, men alle informanter forteller om erfaringer med at arbejde flere timer end en
almindelig arbejdsuge. De fleste informanter arbejder typisk ca. 7-9 timer dagligt (bade fordelt pa
nat- og dagarbejde), men eftersom nogle af informanterne oplever, at de ikke har nogen ugentlig
fridag(e), betyder det, at de timeantalsmaessigt ender med langt at overstige en almindelig
arbejdsuge. Og nogle informanter beretter at arbejde langt mere end dette. Tre informanter
arbejder fx fra kl. 05-21 hver dag, udelukkende med pauser i bilen pa vej fra én rengeringsopgave
til en anden, hvilket de beskriver som sardeles gdelaeggende for dem selv (bade fysisk og psykisk)
og deres familier.

Seks af informanterne fortaller, at de arbejder uden en eneste fridag i perioder pa op til et halvt
ar af gangen. De forteller, at selvom de beder deres arbejdsgiver om at fa en fridag, lykkes dette
ikke. Beata, Marina, Laura og Eleonora forteller:

1

Man er tit ngdt til at sige, at man er syg foratf & en fridag. | Polen er der jo Igrdag

og sgndag, som er fridage [...] Holdningen generelt i de her kredse er, at en polak
er rigtig god til at arbejde.. og rigtig hardt arbe  jde [...] Og nej, ferie er der slet ikke
tale om.

BEATA, 45 AR, POLEN

1

Interviewer: “Sa du har altid fri lerdag og sgndag?”

Marina: “Nej, jeg har ikke fri. Jeg har kun friden 1. jan  uar”

Interviewer: “Okay, sa hvor mange dage har du haft fri, sidend  u startede for 2 ar siden?*
Marina: “En eller to. Jeg arbejder hver dag”

1

Sa tager man af sted klokken 5 om morgenen, og komm  er hjem klokken 21. Jeg er
som en gaest derhjemme [...] Jeg kan ikke melde mig sy g, kun hvis det er rigtig,
rigtig skidt. Da jeg blev gravid, var jeg pa arbejd e i 8 maneder, jeg blev ikke syg [...]
Ogsa dét med hele tiden at veere tilgeengelig—"nus  kal du komme pé arbejde”. Man
kan ikke have nogen aftaler med venner eller have e  n keereste.

LAURA, 27 AR, POLEN
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1

Vi havde ikke tid til at spise. Vi spiste i bilen, og det var vores aftensmad [...] Og
det er lige meget, om det er klokken 10 om formidda  gen eller klokken 2 om natten,
han [arbejdsgiveren] ringede til mig [...] Vi skal al tid veere klar [...] Ja, han var
faktisk ligesom min ejer.

ELEONORA, 27 AR, POLEN

Lauras og Eleonoras udsagn beskriver en situation, som flere af informanterne befinder sig i —
nemlig at blive kontaktet dognet rundt (eller pa sygedage eller aftalte fridage) af arbejdsgiveren,
hvis en arbejdsopgave pludselig dukker op, hvilket opleves som utroligt stressende. Laura,
Eleonora og Olga fra Polen forteller, at dét at vaere konstant til rddighed er noget af det
allerhardeste ved jobbet i branchen. En af konsekvenserne er at ende med en folelse af at miste
selvbestemmelsen over ens egen tilveerelse. Kvinderne understreger, at det er et vilkar, som man
kun kan holde til i en kortere periode.

For alle de adspurgte migranter var det primare onske bag at arbejde i udlandet at tjene s mange
penge som muligt og forbedre deres livsmuligheder, hvilket for mange indebar ga-pa-mod, en hgj
toleranceteerskel og en ’villighed’ til at arbejde sd meget s& muligt under de givne
omstaendigheder. Men alligevel er situationen saledes blevet for hard og kreevende for nogle af
dem.

Adspurgt om disse problematikker forklarer flere af de polske informanter, at det er "typisk for
polakker’, at de gerne vil arbejde meget og har sveert ved at sige nej til eventuelt darlige
arbejdsforhold, fordi disse ikke er 'vaerre’ end de arbejdsforhold de oplever i deres hjemland — og
fordi der er stort behov for pengene. Det er saledes muligt, at der er en ’kulturel’ eller
sociogkonomisk baggrund for ikke at ville brokke sig over forholdene. Fx forklarer Laura:

1

Alts3, polakker de vil arbejde s& meget som muligt. De vil have s& mange timer,
som de kan fa [...] Vi er maske ogsa nemmere at overt  ale [...] Men jeg tror ogsa, at
vi gar det forkert, for vi siger s& meget jaistar  ten, og til sidst bliver arbejdsgiveren
forvirret. Og vi kommer fra et andet land, og s vi | vi gerne tjene s& meget som
muligt.

LAURA, 27 AR, POLEN

Lon, kontrakt og bolig

Som vi netop har hert, er der en del informanter, der arbejder langt mere end en normal
arbejdsuge. Flere af fagpersonerne navner i denne sammenheng, at de kender til adskillige sager,
hvor udenlandske borgere i rengeringsbranchen er formelt ansat, har en kontrakt osv., men at de
reelt arbejder langt flere timer, end deres kontrakt viser, uden at fa ekstra betaling — og pa denne
made arbejder de i sidste ende til en lgn, der ikke svarer til det reelle, hgje timeantal:

1

Pa papiret kan det godt se ud som om, at de farden ~ samme timelgn, men de skal jo
sa bare arbejde de flere timer [...] P& papiret serd et jo fint ud, men nar man sa
kigger pa arbejdstimer, s& passer det ikke helt sam  men. Sa er der nogle problemer.
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Det er jo ogsa en made at omgas det pa [...] Mange af  dem, der kommer herop, de
kan kun meget darligt engelsk. Sa er de jo lidt pA  herrens mark.
REPR/ESENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

1

... det er antal timer, man arbejder, der er et probl em. Og det er det tempo, de

arbejder i — et tempo der er fuldsteendig opskruet. Det er noget af det hgjeste
arbejdstempo, man finder i Danmark [...] Der bliver | agt et ekstremt pres pa dem
[...] Det er jo helt uden for nummer i virkeligheden, og man har sa travlt i alle
mulige andre sammenhaenge med at snakke om ligestill ing og

menneskerettigheder, men nar det kommer til den her made at udnytte folk pa, sa
geelder menneskerettighederne ikke.
REPR/ESENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

Pa denne made har man en situation, som pa overfladen ser helt tilforladelig ud, men som reelt
rummer en helt andet virkelighed.

Flere af informanterne arbejder til en lav lon — den laveste lon i undersggelsen er to informanter,
der fortaeller om lgn pa ca. 45-50 kr. i timen for henholdsvis sort rengeringsarbejde for et
rengeringsfirma, der gor rent i kontorbygninger og hvidt rengeringsarbejde pa et hotel. En anden
informant forteller at f4 5.000 kr. om méneden (sort) for 21 timer ugentligt at gare rent pa
forskellige restauranter, hvilket svarer til knap 60 kr. i timen.

Flere informanter oplever ikke at fa udbetalt deres lon i l&engere perioder — bade informanter der
arbejder hvidt og sort. Flere af informanterne, der har almindeligt hvidt arbejde og en kontrakt,
beretter, at de jevnligt ikke far lon for alle de timer de arbejder, og at de ofte ender med at mangle
i hvert fald 15-20 timer pa lonsedlen hver maned.

Denne tendens med ikke at fa udbetalt sin lgn eller at fa udbetalt mindre end aftalt, er ikke blot
kendetegnende for denne undersogelses informanter, men er ogsa kendt fra andre studier af
migrantarbejdere i Danmark. I FAOS’ interviewundersogelse af polakker omhandlende deres lon-
, arbejds- og levevilkar i Storkebenhavn, oplevede 38 % af undersegelsens respondenters! ikke at
fa betaling for deres arbejde, mens 45 % blev betalt mindre end aftalt — og samtidig oplevede en
stor del af respondenterne at blive truet med fyring og at blive sat til at udfere farligt arbejde
(Hansen & Hansen 2009: 80).

To af undersogelsens informanter fra henholdsvis Bulgarien og Polen far aldrig en kontrakt af
deres arbejdsgiver, selvom dette var blevet lovet fra starten. Dette gor dem nervgse, og de presser
mere og mere pa for at fa deres kontrakt — men det lykkes aldrig:

1

Danmark er mit farste arbejde udenfor Polen. | Pole  n er der meget korruption. Der
er mange problemer for arbejderne. [...] Jeg kommer h  er, men hun [arbejdsgiveren]
har ikke forklaret mig det hele [...] Jeg arbejder og arbejder og venter pa
kontrakten. Men kontrakten kom ikke.

AGATA, 33 AR, POLEN

31 Det skal bemaerkes, at informanterne i FAOS’ undersogelse arbejder inden for forskellige sektorer, heriblandt rengering.
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Et flertal af informanterne forteller, at de mangler information om rengeringsmidlerne (hvilket
ikke er tilgaengeligt pa dansk, engelsk eller pa deres modersmal), som de bruger i deres hverdag,
og at de ikke har det rette udstyr til at udfore arbejdet (fx masker og handsker). Flere af
informanterne beretter endvidere, at de ofte skal udfere arbejdsopgaver, der intet har at gore med
rengoring (fx forteller flere om bygge- eller havearbejde), eller at de skal udfare
rengeringsopgaverne pa urealistisk kort tid. Polske Igor forklarer, hvordan han preovede at snakke
med sin arbejdsgiver om dette:

1

Jeg spurgte [min arbejdsgiver], hvilke punkter jeg skulle udelade, for det kunne
umuligt lade sig gare at blive feerdig pa den tid, d er var sat af. Han sagde "det skal
du, for ellers far du ikke din lzn”.

IGOR, 40 AR, POLEN

Blandt informanternes historier er der et tydeligt menster i, at de oplever at blive presset i deres
daglige arbejdsliv, og at de i perioder skal patage sig uoverkommeligt mange opgaver — flere
fortaeller fx, at det bliver deres ansvar, hvis en kollega er syg eller tager fri, men at de ikke far
ekstra betaling for de timer det tager at udfere dette ekstra arbejde. Derfor undgar informanterne
sé vidt muligt bade at melde sig syge og at holde fri, da det alligevel blot vil ga ud over deres
kollegaer:

1

Hvis en af vores kollegaer tager fri, skal vi ogsa tage hans omrade gratis. Det er en
typisk politik.
IGOR, 40 AR, POLEN

To af informanterne har bolig i forbindelse med deres arbejdsplads, fx pa det kontor, hvor
rengeringsfirmaet holder til, eller pa et keelderveerelse pa det sted, hvor de gor rent. De
interviewede fagpersoner fra fagforeningerne fortaller, at denne praksis med at udleje en bolig til
agerpriser til ens arbejdere, er noget de stader pa fra tid til anden i rengeringsbranchen. I et
tilfeelde blandt informanterne bor tre polske piger — der ikke kendte hinanden i forvejen —
sammen pa et kontor (med en enkelt kogeplade) i flere méneder. Bulgarske Kalina fortaeller om
det vaerelse, hvor hun, hendes mand og to teenagebgrn boede. Varelset var i den bygning, hvor
béade hun og hendes mand arbejdede med at gare rent. Rengeringsfirmaet, der havde ansat dem,
oplyste aldrig, hvor meget de betalte i husleje for vaerelset, da dette blev trukket direkte fra deres
lon, inden de fik lensedlen:

1

Renggringsfirmaet tog penge fra vores lgn, menviv  ed ikke hvor meget [...] Der er
ingen radiator, ingen varme, ikke noget lys, sma vi nduer lige under loftet [i
veerelset]. Det er cirka 3 x 4-5 meter.

KALINA, 46 AR, BULGARIEN

Som udgangspunkt er der intet i vejen med at leje en bolig af sin arbejdsgiver, men problemet er,
nar boligforholdene er bemaerkelsesveerdigt dérlige, og nar der samtidig betales en péfaldende hgj
pris for boligen. Her begynder situationen at minde om dét, der svarer til rufferi i en
prostitutionssammenhang, og vedkommende ender i multipel afhaengighed af sin arbejdsgiver,
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da arbejdsgiveren er 'ngglen’ til bade job og bolig. En konflikt med en sadan arbejdsgiver vil
séledes kunne have alvorlige konsekvenser pa flere niveauer for arbejderen.

Kalina og hendes familie fandt som sagt aldrig ud af, hvor meget de betalte for at bo fire personer
pa keelderveerelset, men hun og hendes mand arbejdede begge to langt mere end fuld tid uden
fridage, og efter huslejen var trukket fra deres lonseddel, fik de nogle maneder tilsammen blot
10.000 kr. i lgn. Kalinas situation med hensyn til job og bolig er et eksempel pa mangel pa
information og afmagt overfor et system, som man ikke kender, forstar eller kan navigere i.

Isolation, frygt og granser

Adspurgt om deres adgang til information om det danske arbejdsmarked og mulighederne for at
lzere danskere eller andre fra samme etniske gruppe at kende, peger flere informanter pa folelsen
af isolation. Fx forklarer Igor:

1

Det virker komisk, men de har en taktik med, at de forsgger at isolere folk fra
omverdenen [...] Du arbejder fra morgen til aften, du har ikke noget fritid, og dét at
kommunikere pa dansk er jo lidt science fiction, hv is ikke man kan sproget. Vi
tager hjem og spiser og gar i seng, forfra naeste da  g. Ofte har du heller ikke adgang
til internet, de steder du bor.

IGOR, 40 AR, POLEN

Blandt bade informanterne og fagpersonerne pa omradet peges der pa manglende
sprogkundskaber og viden om det danske system som nogle af hovedérsagerne til, at folk i
branchen udnyttes. Dette kan betyde, at migranter i branchen ender med at finde sig i vilkar, som
en etnisk dansker aldrig ville acceptere:

1

Hvis vi kigger p& Kgbenhavnsomradet, sa er der rigt g rigtig mange der ger rent,
der ikke kommer fra Danmark. Det betyder, at de ikk e taler dansk, og man ved
maske ikke, hvor man skal ga hen, hvis man bliver f  yret. Det betyder, at man er
rigtig rigtig udsat, og man er bange for at sige no get til sin arbejdsgiver. Man
kender ikke det danske system, og man ved maske ikk e, at man kan g4 til sin

fagforening og sgge om hjaelp. Man er meget isoleret  , og derfor finder man sig i en
masse ting, som danskere ikke ville finde sig i. De  t er rigtig deprimerende, synes
jeg.

REPRASENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

Gennemgaende hos informanterne er netop denne frygt for at blive fyret. Dette er bemeerkelses-
vaerdigt, nar man snakker om tvangsarbejde og udnyttelse af arbejdskraft, hvor fokus ofte er pa,
hvorvidt vedkommende arbejder for mange timer under darlige forhold, som vedkommende ikke
kan undslippe. Selvom de darlige arbejdsforhold ger sig gaeldende for flere af informanterne, er
deres frygt neermere at miste jobbet — ikke at blive fastholdt i det. Og dette skal selvsagt huskes,
nar der tales om de fornavnte mange ugentlige arbejdstimer, da meget arbejde for nogle af
informanterne séledes er gnskverdigt. Irena, Igor og Kalina forteller om frygten for at miste
indtaegtsgrundlaget og hvor konkret og udtalt truslen om dette kan vere:
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1

Altsd, hun [facilitatoren af jobbet] lod mig ofte f orstd, at de her sorte jobs jeg
havde, dem kunne hun godt tage fra mig ndr som hels t, s& det var sddan en
uvished.

IRENA, 22 AR, POLEN

1

Vi fglte os konstant truede tidligere [...] Sadan nog le saetninger som "hvis du ikke
kan lide lugten i bageriet, jamen sa...”
IGOR, 40 AR, POLEN

1

Min mand og jeg blev bedt om at arbejde udenforih  aven, og vi anede ikke
hvordan. Min mand sagde: “Jeg vil ikke, fordi jeg k an ikke”, og de sagde: “Hvis du
ikke gar det, er det ikke godt for dig, og vikanf  yre dig”.

KALINA, 46 AR, BULGARIEN

Dette viser, hvor centralt det er at holde fast i jobbet, som — trods problematikker som for lange
arbejdstider eller krav om at udfere arbejdsopgaver, der ikke er indeholdt i kontrakten — giver en
indtjening og muligheden for et andet liv.

Udover disse oplevelser relateret til informanternes arbejdsvilkar, fortaeller tre af de polske
informanter om ubehagelig opforsel fra deres chef, der ofte kaldte dem egenavne og havde
granseoverskridende opfersel overfor dem i en sadan grad, at de i dag kerer en sag om
sexchikane mod ham. Olga beskriver situationen:

1

Han var slem p& den made, at han sagde: "Du skal vee  re glad for at du har arbejde,
uden mig havde du ikke noget arbejde”. "Du skal veer e flink og tage alt arbejde”
[...] Han sagde altid "din gamle ko, du har altid ond t, og du vrgvler hele tiden” [...]
Han har ogsa sagt til mig, at jeg skulle g& i solar  ium og sminke mig, og tage noget
andet tgj pa og gare noget ved mit har, hvis jeg ge  rne ville forfremmes.

OLGA, 24 AR, POLEN

De tre kvinder folte sig pressede til at indordne sig og arbejde alle de timer, arbejdsgiveren
kraevede, selvom de folte deres graenser markant overskredet. Efter fa ar forlod de alle tre
arbejdspladsen.

En helt anden verden

1

Det fgrste der rgr mig, nar jeg teenker pa det her [ renggringsbranchen], det er, at
det er bundraddent. Det er simpelthen bundraddent. Det er mig helt ufatteligt, at
almindelige mennesker vil veere med til at finde sig i, at sddan noget foregar. Alle
ved, at det her det foregar, man ved det pa hotelle  rne, nar det foregar, man ved det
i receptionen, nar det foregar, man ved detirengg  ringsselskaberne, nar det
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foregar. Man ved det alle steder, og man ggr ikke n  oget ved det. Det forstar jeg
simpelthen ikke, jeg forstar ikke, at vi vilhave s &dan et menneskesyn, hvor vi ser
gennem fingre med s&dan noget [...] Og nar jeg siger, at det er et lukket omrade, sa
er det fordi, det ikke er noget, man snakker om nog  en steder overhovedet, hvad det
er, der foregar. Men alle ved, at det her foregar.

REPRZSENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

Som fagpersonens udsagn ovenfor peger pa, sa blev det meget hurtigt tydeligt i labet af
undersggelsen, at rengeringsbranchen er en meget lukket branche — forstdet pd den made, at den
er lukket i forhold til kommunikation om problemomraderne i branchen, selvom mange af
sektorens aktarer kender til problemfelterne. Rent metodisk blev dette en udfordring for
udferelsen af denne undersggelse, og det er som navnt en central pointe, at en reekke informanter
frabad sig at deltage pa grund af frygt for felgerne — fx i forhold til en (tidligere) arbejdsgiver eller
i forhold til den etniske gruppe, vedkommende er del af.

Men denne lukkethed handler ikke kun om, at informanter og fagpersoner mener, at der en
modvilje mod at konfrontere problemomraderne eller fa dem frem i lyset, men som tidligere
navnt beretter informanterne ogsa om en oplevelse af at leve i en helt isoleret verden, som den
almindelige dansker slet ikke er del af eller vidende om — isar hvis der er tale om den tidligere
beskrevne betaling for jobs. Fx fortaller Igor og Beata:

1

Danskere forstar slet ikke vores verden.
IGOR, 40 AR, POLEN

1

Vi har veeret meget igennem. Dem, der kan dansk [og  som derfor ikke er isolerede
rent sprogligt] eller danskere, de kan overhovedet ikke forsta vores verden. De ved
ikke, hvad der foregar.

BEATA, 45 AR, POLEN

Det uformelle omrade af renggringsbranchen kan vare sardeles svaert at regulere direkte for
branchens akterer. Men som understreget her, er den gennemgaende pointe blandt
undersogelsens informanter og fagpersoner, at dette omrade af rengeringsbranchen opleves som
skjult for omverdenen og indeholder en hgj grad af risiko for udnyttelse.

Alexander fra Makedonien har arbejdet i rengeringsbranchen i mange ar og kender den ud og ind.
Han beskriver, at det er vigtigt at satte sig i respekt i en hard branche, hvor man let kan blive
udnyttet. Isaer peger han pa sprogkundskaber som helt centrale for at undga de veerste felder:

1

Folk passer ogsa mere pa med sadan en som mig, der kan sproget og har
kendskab til mange ting og kender mange folk. S&fo |k de passer ogsa pa, hvad de
lige siger til mig. Hvis der kommer sadan to, derd  arligt nok kan tale dansk, jamen
de bliver sat til mange flere ting [...] Som jeg sagd e, to tyrkere der kommer lige fra
Tyrkiet. De aner ikke en skid, de arbejder bare, og  det er ikke bare tyrkere. Der er
mange andre. Det er dér, de bliver snydt.

ALEXANDER, 32 AR, MAKEDONIEN
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Alexander forklarer, at én af maderne, hvorpa man kan holde fast i ens gode arbejdssteder (fx
sarlige kontorbygninger eller butikker, som er lette at gore rent), er ved at bestikke ens
overordnede, fx ved at betale dennes ferie:

1

Man bestikker inspektgren. Hvorfor giver du ikke en gave til inspektgren — her er
1.000 kr. til en ferie [...] S& kan han eller hun gar e saledes, at du aldrig mister din
plads med mindre firmaet gar ned. Lige meget, hvor mange klager du far, sa bliver
du [...] Der er forskel fra plads til plads. Nogle sk al holdes mere rene og andre ikke
sarene [...] Hvis jeg gav dig en gave pa 7-8.000 kr. , sa ville du blive sadan rimelig
glad og teenke, at ham Alexander, han er sgu sgd nok . Sa han skal sgu have den
nye plads der. Sa ville du ikke blande dig i, omje g tog min datter eller min gamle
mor, eller hvem jeg nu tog med for at hjeelpe med mi  t arbejde.

ALEXANDER, 32 AR, MAKEDONIEN

Som Alexanders udsagn peger pa, sa vil der pa grund af bestikkelsen blive set igennem fingre
med, hvordan vedkommende udferer arbejdet og hvem og hvor mange, der reelt udferer det.
Alexanders beskrivelser er bemaerkelsesveerdige, fordi de viser en flig af en verden, hvor
bestikkelse reelt er til stede — en situation som vi ellers kun meget sjaeldent hegrer om pa det
danske arbejdsmarked.

Rent 'strukturelt’ i branchen papeger informanterne forskellige former for praksis fra deres
arbejdsgiveres side, der presser dem i deres arbejdsliv. Nogle situationer har med branchens
‘opbygning’ og vilkar at gere, mens andre situationer er personbarne og ser ud til at eksistere
simpelthen fordi det kan lade sig gore. Informanterne rammes af dette pa forskellig vis. Nogle af
informanterne beretter, at det rengeringsfirma, de er ansat i, jeevnligt indgar aftaler om et vist
timeantal for rengering for deres kunder (fx pa kontorer, i butikker eller restauranter), men at
renggringsfirmaet giver informanten langt faerre timer til at udfere jobbet i. Endvidere er det til
tider migranter, der arbejder sort, der udferer opgaverne, hvorved firmaets gkonomiske gevinst
bliver endnu sterre. Samme situation kendes i studier fra Sverige:

“Several interviewees told me that a cleaning company may charge a client for a certain amount of
hours’ cleaning but in fact the work is being done in much less time by an (undocumented) (migrant)
worker who gets paid off the books [...] The company may make an invoice for seven hours of
cleaning, but only give the worker four hours to carry out the job”

(Gavanas 2010: 27)

Pa denne made tjener rengeringsfirmaet pa at bruge uformel arbejdskraft og pa at omgas de
indgaede aftaler.

Informanter og fagpersoner understreger, at den uformelle sektor inkluderer mennesker, der pa
den ene eller anden made er desperate i deres liv og kort og godt har brug for at tjene penge. Her
kan den uformelle renggringsbranche vare en lgsning, da vedkommende kan indga fra dag til dag
uden sarlige kvalifikationer og uden der stilles spergsmal eller nadvendigvis kraeves papirer eller
dokumenter. En socialarbejder fra ngo’en HopeNow peger pa et omrade af den uformelle
rengeringsbranche, som i hendes optik er direkte forbundet til prostitution og menneskehandel.
Hendes pointe er, at kvinder, der muligvis er ofre for menneskehandel, og som tidligere har
arbejdet — eller stadig arbejder — som prostituerede, nogle gange ender med at skulle betale deres
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gald til menneskehandelsbagmaendene af via arbejde i rengeringsbranchen. Dette sker fx hvis
kvinden af forskellige grunde ikke laengere kan arbejde som prostitueret, men stadig er nedt til at
betale sin geaeld til de bagmeend, der har faet hende til Danmark:

1

De har en geeld, og de beveeger sig mellem prostituti  on og renggring [...] Det er et
meget, meget skjult omrade, fordi de ikke garpaga  den. De gar rent i private hjem,
kontorer, skoler hvor ingen ser dem, og de gar rent alene. Og du ser, at kvinderne
er meget loyale. Det er jo kvinder, der tidligere h  ar veeret i prostitution, sa de er
faktisk rigtig taknemmelige [for jobbet i renggring sbranchen]. De kan begynde at
betale deres geeld langsomt tilbage, og den person d e arbejder for, han/hun er en
slags forretningsperson, som giver dem mulighed for at tiene nogle ekstra penge.
Sa derfor er der meget loyalitet forbundet med det [...] Nogle bliver betalt 50 kr. i
timen, nogle 60 kr. i timen.

REPRAESENTANT FRA HOPENOW

Dette peger pa, at branchen ogsa kan indbefatte nogle af de mest sarbare og udsatte migranter i
samfundet. Og disse tilfzelde, som citatet henviser til, ma siges at befinde sig i den ’alvorlige’ ende
(punkt E) af det kontinuum, som er blevet brugt i denne rapport, da der er tale om personer, der
er groft udnyttet og tvunget. Her er der sdledes tale om personer, der har bevaget sig fra
prostitutionssfaeren til rengeringssektoren for at kunne betale deres bagmaend tilbage — og den
gaeld, som er ’baggrunden’ for at arbejde i renggringssektoren, er udsprunget af en
menneskehandelssituation. I denne sammenhzng skal det dog pointeres, at disse personer, som
HopeNow har veaeret i kontakt med, ikke vurderes som veaerende del af denne rapports
informanter, eftersom rapportens forfatter ikke har interviewet disse. Derfor medregnes de ikke i
den endelige vurdering af menneskehandel blandt informanterne i denne undersegelse. Men
socialarbejderens erfaringer og udsagn viser uanset hvad, at dette reelt kan forekomme.

I lobet af undersggelsen er informanterne blevet spurgt, hvad de selv mener ville forbedre deres
vilkar og forebygge udnyttelse af udenlandsk arbejdskraft i renggringsbranchen. Olga og Laura
siger om deres héb om og idéer til forbedringer:

1

Kontrollen skal ikke veere forberedt. Jeg tror, at h vis de skal komme til firmaerne,
sa skal de sidde og snakke [med arbejderne] under f ire gjne. Ingen andre, sa de
kan hgre det hele. De skal komme lige pludselig [...] Vi har prgvet det
[kontrolbesgg]. Og lige pludselig kom der handsker, og de ulovlige
renggringsmidler blev fjernet.

OLGA, 24 AR, POLEN

1

Hvis bare cheferne ville snakke med os, og hgre hvo  rdan vi har det. Hvis man fagler
lidt opbakning, s& har man ogsa lyst til at ggre de  t godt. Alts& bare snakke med os
pa en normal menneskelig made — vi er jo ogsd kun m  ennesker. S hvis bare de
ville veere lidt mere menneskelige overfor os, selvo m vi kommer fra Polen eller
Bulgarien — vi er jo det samme.”

LAURA, 27 AR, POLEN
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Helt konkret peger de fleste pa mere og oftere kontrol af arbejdspladserne, og flere navner et
gnske om mere oplysning om rettigheder og regler i Danmark pa deres eget sprog.

Brug af underleverandgorer

1

Renggringsselskaberne byder jo ofte ind pa et job, som de ikke selv vil have, sa
byder de det videre ned til en anden underleverandg  r, som sa tager jobbet, som sa
igen [...] og vi ser jo, nar vi er nede i andet eller  tredje led, sa kan der ikke tjenes

penge pa det her, ikke almindelige penge.
REPR/ASENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

Flere af informanterne er eller har veeret ansat af underleveranderer, der leverer arbejdskraft til
rengering pa fx hoteller, restauranter og kontorer, og i labet af undersogelsen blev det klart, at
denne del af renggringsbranchen er et omrade, som bade informanter og fagpersoner peger pa
som problematisk.

Ifolge fagpersonernes udtalelser opstar problemerne, nar arbejderen anseattes til at gore rent af en
underleverander og ikke direkte af fx hotellet eller restauranten, eftersom underleveranderen
ikke nedvendigvis er dakket af overenskomstmassige aftaler, og spillereglerne saledes er helt
anderledes. Ifglge fagpersonerne frasiger alle parter sig pa denne méde ansvaret, hvis der opstar
en ’sag’. Denne brug af underleveranderer som roden til mange af problemerne i
rengoringssektoren, understreges saledes af bade fagpersoner og informanter i denne
undersogelse:

1

... de bliver brugt af andre til at vaske haender, og det vil sige, at man fraleegger sig
ansvaret. Sa kan du sige, om problemet ikke i virke  ligheden er, at
hovedentreprengrerne eller hotellerne fralsegger sig ansvaret. Og der vil jeg jo
mene i sidste ende, at det er dét, der er det egent __lige problem. Det er, at hotellerne
pa den made er med til social, skonomisk og mennesk  elig dumping og at fraleegge
sig ansvaret.

REPR/AESENTANT FRA FAGFORENINGEN 3F

Som pépeget tidligere har flere af informanterne dét, der pa overfladen ligner jobs, hvor alt er,
som det skal vaere; de arbejder hvidt, har en kontrakt, far udbetalt en lgn osv. Men under
overfladen lurer problemerne, fx at vedkommende ikke far lgn for alle de timer, der reelt
arbejdes, at der traekkes uvisse belgb fra informanternes leon (fx til husleje) og at de udferer
arbejdsopgaver, der ikke er del af kontrakten. Andre informanter arbejder sort med alle de risici,
det indebzerer. Og eftersom informanten kan vere ansat af en underleverander, er den
overordnede arbejdsgiver (fx hotellet eller restauranten) maske slet ikke klar over eller
opmerksom pa disse forhold, da de har ansat denne underleverander til at sta for rengeringen og
alt vedrgrende renggringspersonalet.

Problemet er, at risikoen for udnyttelse og tvangsarbejde er hgj i sektorer som i udpraeget grad

benytter sig af ufaglert, billig, midlertidig arbejdskraft og hvor leveranderkaeden er
uigennemsigtig, hvilket kan vere tilfaldet, nar der anvendes et storre net af underleveranderer:
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“The prevalence of sub-contracting as a means of cutting costs impacts on the situation of workers
and provides ample opportunity for exploitative employment practices”
(Anti-Slavery International 2006: 15)

“...exploitative systems of subcontracting are key factors in understanding the vulnerability of migrant
workers to forced labor exploitation [...] Through complex subcontracting systems, trafficking
penetrates mainstream economic sectors, such as agriculture, construction, or the service industry
where there is a high demand for cheap and exploitable labor”

(Andrees og Belser 2009: 89)

For at undga denne udnyttelse (og potentiel menneskehandel) i forskellige sektorer er
gennemsigtighed i leveranderkeden og sikring af arbejdernes rettigheder i alle led — og dermed
kaedeansvar og CSR, som blev beskrevet i Kapitel 1 — sdledes centralt. Pa denne made kan de
forskellige sektorer sikre transparens og abenhed og derudover ogséa selv luge ud i de brodne kar,
der eventuelt matte vere.

Et konglomerat af sirbarhed, udnyttelse og muligheder

Som dette kapitel har belyst, sa udger denne undersegelses informanter en gruppe mennesker,
der overvejende kommer fra sveere sociogkonomiske situationer i deres hjemlande. De kommer til
Danmark for at forbedre deres liv og muligheder — men for at fa adgang til et job i Danmark
oplever nogle af dem, at folk udnytter dem ved, at de skal betale for at fa et job. I deres arbejdsliv i
rengeringsbranchen oplever nogle, at de ikke far lon for de timer de arbejder, og at de arbejder
under urimelige forhold. Informanterne udtrykker, at disse elementer skaber en sveer situation
for dem — men samtidig forteeller de, at de har utroligt stort behov for jobbet.

Jobbet i renggringsbranchen er saledes en god mulighed — ogsé selvom der eventuelt skal betales
penge til en facilitator for at fa jobbet, hvilket setter vedkommende i en geeldssituation, med
yderligere pres og udsathed til folge. Informanterne befinder sig pa forskellige niveauer i en
sérbar situation, eftersom flere fx har forladt deres hjemland pa grund af fattigdom, og eftersom
nogle séledes oplever at veere athengige af jobbet for at kunne fa deres eget og familiens liv til at
heenge sammen. Endvidere har de méske ikke en umiddelbar adgang til andre typer jobs pa det
danske arbejdsmarked — blandt andet pa grund af manglende sprogkundskaber. Derfor er jobbet i
denne branche en chance, de méa gribe. Men ét af problemerne er, at nar de forst har grebet
muligheden og har faet et job i branchen, sa arbejder nogle af informanterne udelukkende i den
uformelle gkonomi og feler ikke, at de kan kontakte myndighederne, hvis de oplever overtraedelse
af deres rettigheder.

Disse forskellige sdrbarheds-problematikker kan udnyttes bade af de facilitatorer, der tager
penge for at formidle et job til migranterne, men ogsa af de arbejdsgivere, der udsetter dem for
urimelige arbejdsvilkar. Informanterne forklarer selv, at de med polske Beatas ord ”finder sig 1
meget”, netop fordi jobbet er en god mulighed for dem, og fordi alternativet maske er
arbejdsleshed og mangel pa fremtidsmuligheder i hjemlandet. Derfor skal informanternes
situation ses i disse overlap af potentiale og begreensning samt frivillighed og tvang; deres
situation kan anskues som et konglomerat af sarbarhed, udnyttelse og muligheder.
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Drgmme om fremtiden

Kapitel 3 gav indsigt i informanternes baggrunde for at migrere til Danmark samt hvilke
erfaringer de har med at fa — eller kabe sig til — adgang til et job i rengeringsbranchen. Dette gav
indblik i, hvordan informanterne ser arbejdet i rengeringsbranchen i Danmark som en chance for
at forbedre deres liv og muligheder. Kapitel 4 belyste, hvordan informanterne oplever deres
arbejdsvilkar i branchen, og hvilke problematikker de stader pa.

P& denne made blev der givet et indblik i en lille del af informanternes fortid og nutid. Men for at
fa indsigt i yderligere aspekter af informanternes verden er det ogsd relevant at tale med dem om,
hvor de ser sig selv som vaerende pa vej hen — hvordan de orienterer sig mod fremtiden.

I dette kapitel vil det derfor kort blive belyst, hvilken vej informanterne forestiller sig at ga;
onsker de at blive i rengeringsbranchen, og vil de forblive i Danmark eller tage tilbage til
hjemlandet? Dette kan fortelle os noget om, hvordan migranterne i denne sektor opfatter deres
arbejdsliv i Danmark, og hvordan disse arbejdserfaringer er del af deres samlede historie og
videre feerd.

Informanternes forestillinger om fremtiden siger os ikke direkte noget om, hvorvidt der er tale
om, at de er ofre for menneskehandel, men forestillingerne peger p4, hvordan deres nuvaerende
situation pavirker deres fremtid — og dette er centralt for at fa et helhedsbillede af deres liv,
historie og muligheder.

Onske om at forblive i Danmark

Informanternes baggrunde for at rejse til Danmark udspringer for de flestes vedkommende af
arbejdslashed og fattigdom i hjemlandet, og denne baggrund som motivation for at migrere varer
ved og raekker ind i informanternes fremtidsplaner.

Den generelle tendens blandt informanterne er séledes, at de fortsat ensker at arbejde og leve i
Danmark. Ingen af informanterne udtrykker gnske om at vende hjem til hjemlandet. De
forestiller sig at forblive i Danmark — og heller ingen naevner migration til et andet land som en
mulighed. Igor forklarer om sine egne og hans families fremtidsplaner:

1

Vi vil gerne blive her [i Danmark]. Det er vores hj  em. Vi har ikke mere i Polen nu.
IGOR, 40 AR, POLEN

Enkelte af informanterne udtrykker generel hableshed overfor deres fremtid, og kan slet ikke
forestille sig en fremtid, hverken i Danmark, hjemlandet eller et andet sted:

1

Der er ingen fremtid for mig. Mit liv er sluttet so m 36-arig. Jeg kan ikke tage tilbage.
DANIEL, 36 AR, GHANA
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Daniels situation er alvorligt forveerret i og med, at han er faengslet pa grund af brug af en anden
persons identitet og CPR-nummer, som blev beskrevet i et tidligere kapitel, hvilket selvsagt er en
sarligt udsat situation, der pavirker hans verdensbillede og udsagn. Og det er ligeledes centralt at
bemerke, at Daniel forlod sit hjemland pa grund af konflikt og optgjer, hvorfor han helt konkret
er bange for at vende tilbage. Men selvom ikke alle informanterne har s voldsomme scenarier
bag sig, er der ingen, der ser det som en mulighed at vende tilbage til hjemlandet — heller ikke pa
laengere sigt.

Dremme om uddannelse og job

Som vi herte i Kapitel 2, har flere af informanterne leengerevarende uddannelser bag sig, og flere
dremmer om at kunne komme til at arbejde i Danmark inden for det felt, de er uddannede i. Fx
forklarer Marina, der har en mangearig karriere bag sig i Bulgarien som ingenier pa store,
europaiske projekter og Eleonora, der har en universitetsgrad fra Polen:

1

Interviewer: “Vil du tage tilbage til Bulgarien?”

Marina: “Aldrig, aldrig”

Interviewer: “Hvorfor ikke?”

Marina: “Der er ingen fremtid i Bulgarien”

Interviewer: “Vil du blive ved med at ggre rent?”

Marina: “Nej, jeg vil gerne arbejde med dét, jeg kan, som ingenigr”

1

Jeg vil blive her, jeg vil meget, meget gerne, det er min drgm, at arbejde med min
uddannelse.
ELEONORA, 27 AR, POLEN

Nogle af informanterne taler godt dansk, mens andre slet ikke taler sproget (eller engelsk), og alle
udtrykker, at den eneste vej til at komme ind pa et andet arbejdsomrade end rengering er ved at
lere dansk — sa dette er noget, der prioriteres. Informanterne beretter, at det er en stor barriere
for dem — ogsa i deres nuvaerende job i renggringsbranchen — hvis de ikke kan dansk eller
engelsk, og at de pa denne baggrund kan fole sig isolerede, bade i forhold til mennesker og
information om rettigheder, hvilket vi har hert om i de tidligere kapitler. Men flere neevner, at det
simpelthen er for svaert for dem at finde tiden og overskuddet til at leere sproget — s& selvom
vigtigheden understreges, er det svaert at fa til i praksis.

Samtidig ensker flere at videreuddanne sig, enten indenfor det fag de i forvejen har en
uddannelse i, eller at sa@ge en hel ny uddannelsesretning. Agata, Laura, Olga og Abigail peger alle
fire pa et onske om at uddanne sig som social- og sundhedshjalper:

1

Jeg vil gerne have en uddannelse og leere dansk. Jeg vil arbejde sammen med
gamle mennesker. Fordi jeg arbejdede i Polen med ga  mle mennesker. Jeg kan lide
det job. Det er et job, hvor man hjaelper andre menn  esker. S& maske jeg kan fa en
uddannelse. Men jeg ved det ikke.

AGATA, 33 AR, POLEN
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1

Jeg vil gerne til Odense og komme pa social- og sun dhedshgjskole. Jeg gider bare
ikke det rengaring, jeg vil gerne have nogle andre muligheder.
LAURA, 27 AR, POLEN

1

Jeg vil godt uddanne mig som social- og sundhedshjee Iper, men jeg er ikke 25 ar
endnu, sa jeg vil gerne vente, men ikke rengaring h  ele livet.
OLGA, 24 AR, POLEN

1

Jeg teenker mest pa min familie, og hvordan jeg kan hjeelpe dem [...] Men jeg vil
gerne uddanne mig og hjeelpe gamle mennesker. Sosu-a  ssistent.
ABIGAIL, 31 AR, FILIPPINERNE

Nogle af informanterne siger, at de er klar over, at det nok vil blive svart at komme videre fra
rengeringsbranchen, trods deres enske om dette — netop pa grund af darlige sprogkundskaber. Fx
forklarer Irena:

1

Jeg vil gerne forelgbig blive i Danmark [...] Hvis je g kunne sproget, s& kunne jeg
maske nok fa noget andet [end renggring], men jeg k  an ikke sproget, og sa er der
ikke andet.

IRENA, 22 AR, POLEN

Pa vej

Informanternes arbejde i rengeringsbranchen i Danmark kan betragtes som et skridt pa den vej,
der forer dem vaek fra hjemlandet og ud i verden for at skabe bedre (skonomiske) muligheder i
livet — bade for dem selv og i nogle tilfaelde for deres familier. Dette skridt pa vejen er motiveret af
forskellige faktorer, og det tages med gnsket om at fortsatte ud af migrationsvejen og pa denne
vej abne op for andre (arbejds-)muligheder.

Denne made at se rengerings- eller husarbejde pa, som en del af en videre strategi for fortsat at
kunne migrere eller forblive i et destinationsland, og hvor — i nogle tilfaelde — et job indenfor
vedkommendes fagomrade i hjemlandet tilsidesattes, kendes fra andre migrationsstudier af
husarbejde, som kan ses som relateret til det rengeringsarbejde, som denne undersggelses
informanter udferer. Sociologerne Fiona Williams og Anna Gavanas udtrykker det saledes i deres
studie af au pairs, husarbejdere og barnepiger i London, Stockholm og Madrid:

“Often these jobs are seen as a stepping stone to something better, even though workers may have
taken a step back from their jobs as teachers and nurses in their own countries”
(Williams & Gavanas 2008: 19)

Informanterne beskriver alle, hvordan de anser jobbet i denne branche som varende den mulige
’abning’ for dem i et nyt land, hvor de méske ikke engang kan sproget, og pd denne méade fungerer
jobbet som en indgang til det danske arbejdsmarked. Men efter denne indgang ensker
informanterne ikke umiddelbart at forblive i branchen, men at tage nogle skridt videre derfra og
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gerne bruge deres uddannelsesbaggrunde eller uddanne sig videre — men de er klar over, at hvis
dette skal lykkes, skal blandt andet de sproglige feerdigheder vaere i orden. Deres arbejdsliv i
rengeringsbranchen skal saledes for de fleste informanters vedkommende ses som et skridt pa
deres videre vej til at skabe et baeredygtigt liv for dem selv i Danmark.
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Indikatorer pa
menneskehandel

For at kunne vurdere, hvorvidt og pa hvilken méde der er tale om menneskehandel i
informanternes historier, skal forskellige elementer gennemgas. I dette afsnit vil der saledes blive
taget udgangspunkt i Center mod Menneskehandels liste over indikatorer pa menneskehandel
(Center mod Menneskehandel 2010: 45-46).

Center mod Menneskehandels liste over indikatorer pd menneskehandel er lavet med
udgangspunkt i den britiske ngo, Anti-Slavery Internationals, indikatorliste (Anti-Slavery
International 2005), og den indeholder seks overordnede temaer: rekruttering, personlige
dokumenter og ejendele, bevaegelsesfrihed, vold eller trusler om vold, arbejdsbetingelser og
livsbetingelser. Nedenfor vil hvert tema blive gennemgaet og diskuteret enkeltvis.

Indikatorerne kan ses som konkrete udtryk for de forskellige elementer i det kontinuum, som blev
beskrevet i Kapitel 1. Som diskuteret i Kapitel 1, kan indikatorerne ikke indfange den
kompleksitet, som kontinuummet rummer, men de kan betragtes som mere handgribelige udtryk
for de samme tendenser, som kontinuummet illustrerer.

Det er vigtigt at understrege, at de indikatorer p4 menneskehandel, som Center mod
Menneskehandel arbejder med, ikke er en facitliste eller et diagnostisk instrument, men snarere
et arbejdsredskab i konstant udvikling, som fungerer som advarselslamper, der kan pege pa
menneskehandel. Derfor skal omrader, hvor der muligvis kunne forekomme menneskehandel,
vurderes i en stgrre sammenhang, og konkrete sager skal vurderes i en helhed — indikatorerne
bor séledes betragtes som et supplement i identifikationsprocessen af menneskehandel.
Indikatorerne er pa denne méade vejledende retningslinjer, der kan pege pa mulige problemfelter,
og de fungerer som opmarksomhedspunkter, som skal holdes for gje i arbejdet med bekeempelse
af menneskehandel (Center mod Menneskehandel 2010). Med denne baggrund skal
nedenstdende gennemgang af indikatorerne forstas.

Indikatorer

Vurdering: Alle informanterne undtagen en enkelt fortaller, at de har faet hjalp af andre til at
migrere, og de tre informanter fra henholdsvis Filippinerne og Ghana har direkte haft andre til at
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arrangere rejsen for sig og serge for de nedvendige dokumenter. Disse rejser fra
tredjeverdenslande til Danmark kan ikke siges at veere i direkte forbindelse med deres job i
rengeringsbranchen i landet, men er snarere del af informanternes samlede migrationshistorie,
og udgifterne og omkostningerne i denne sammenhzng er saledes ikke medtaget i vurderingen af
forekomsten af menneskehandel i rengeringsbranchen blandt undersggelsens informanter.

Fem af informanterne har 1ant penge til at kunne migrere (op til knap 15.000 kr.), og i nogle
tilfeelde har disse 1an medvirket til, at personerne er forgaeldede, som beskrevet i punkt 3, men
ingen forteller, at deres familier i hjemlandet skal kautionere for geelden.

Flere informanter har betalt for adgangen til et job i renggringsbranchen. Der er stor variation i
belabene, der gar fra knap 1.900 kr. til 72.000 kr., og de daekker over bade engangsbetalinger og
betalinger over en arrakke. Belgbene er blevet betalt bade i hjemlandet og i Danmark. Disse
beretninger henviser til punkt 2. Flere af informanterne er af denne grund forgeldede, som
beskrevet i punkt 3, men ingen fortzaller, at deres familier i hjemlandet skal kautionere for
geelden.

En af informanterne (Irena fra Polen) har fiet falske, ukorrekte eller vildledende informationer af
rekrutteringspersonen eller af arbejdsgiveren, som beskrevet i punkt 4; hun blev lovet
bernepasningsarbejde og endte med at arbejde med rengering samt at arbejde langt mere end
aftalt og uden at fa lgn for en del af sit arbejde.

Vurdering: De to afrikanske informanter bruger identitetspapirer, der ikke er deres egne,
hvilket kan siges at svare til punkt 7 — selvom identitetspapirerne dog ikke er falske. Det kan til
dels siges, at punkt 8 ogsa geelder for den ene afrikanske informant, der oplevede, at hans
facilitator havde adgang til hans bankkonti og tog penge derfra og endvidere optog lan i hans
navn. Ingen informanter beretter, at deres pas og/eller rejsedokumenter samt personlige ejendele
er konfiskerede (punkt 5 og 6).

Vurdering: Som navnt boede to af informanterne i forbindelse med deres arbejdssted, men
ingen af dem beskriver, at dette ikke kunne fraveelges. Ingen beskriver ikke at kunne bevage sig
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frit, at vaere fysisk indskraenket til at veere pa sit arbejds-/ eller opholdssted eller at opleve ulovlig
indblanding i retten til privatliv, som beskrevet i punkterne 9, 10 og 12. Ingen af punkterne kan
séledes siges at gelde for informanterne.

Vurdering: I forhold til punkt 13 (og til dels punkt 16) har tre af informanterne oplevet
chikanerende opfersel og udtalelser fra deres arbejdsgiver i en grad der betyder, at de i dag kerer
en chikanesag mod ham, hvilket kan betegnes som varende *verbalt misbrug’.

Flere af informanterne beskriver frygt, hvilket ofte er relateret til angsten for at miste deres job,
men de afrikanske informanter beskriver ogsa frygt for de facilitatorer, som de ’lejer’ en
europeisk identitet af, hvilket henviser til punkt 14.

Ingen informanter beretter at have varet udsat for fysisk vold eller seksuelt misbrug eller at vaere
blevet truet med vold eller misbrug, hvilket beskrives i punkterne 15 og 17 (og til dels punkt 16).
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Vurdering: Flere af informanterne beskriver, at de har skullet udfaere opgaver, der ikke er
inkluderet i deres ansettelseskontrakt (fx havearbejde eller istandseettelse), og nogle informanter
opnar aldrig at fa en kontrakt, hvilket henviser til punkterne 18 og 19. Ingen af informanterne har
dog veeret tvunget til at underskrive en ny kontrakt.

Som beskrevet i punkt 20 fortaller nogle af informanterne at arbejde urimeligt mange timer og
have meget lidt fritid, og ligeledes mangler flere information om sikkerhedsforanstaltninger (ogsa
pa deres eget sprog) og arbejder uden det rette udstyr (fx masker og handsker), som beskrevet i
punkt 21 og 22.

Punkt 23 gelder ogsa for flere informanter, der oplever at blive betalt ned til 45 kr. i timen, at
mangle betaling for udferte arbejdstimer og i perioder slet ikke at fa lon. Ingen forteeller om at
have manglet tilstrackkelig leegehjeelp eller at have vearet udsat for tvangsmaessig fysisk
behandling, som beskrevet i punkt 25 og 26, men at blive naegtet fordele, som vedkommende er
berettiget til (fx tillaeg, overtidsbetaling osv.), som beskrevet i punkt 24.

Ingen af informanterne er blevet afskediget eller bortvist uden grund, som navnt i punkt 277, men
en informant har oplevet, at der er trukket betydelige beleb fra vedkommendes lenninger til
betaling af bolig, hvilket henviser til punkt 28. Igen kan det navnes, at to af informanterne
oplever at bo samme sted, som de arbejder, som fremstillet i punkt 29, men som navnt er der
ingen af dem, der beskriver, at dette ikke kunne fraveelges.

Vurdering: Punkt 31 har vist sig at geelde for én af informanterne, Kalina, som boede i et lille
keelderveerelse uden opvarmning sammen med sin mand og to bern. Det er aldrig blevet afklaret,
hvor meget Kalina og hendes mand betalte i husleje, da denne blev trukket fra deres lgn, inden de
fik deres lgnsedler — det vides blot, at de i en periode begge to arbejdede mere end fuld tid som
renggringsassistenter, men til sammen blot fik udbetalt 10.000 kr. i lon.

Punkt 30 kan som naevnt ikke siges at gelde for Kalina eller andre af informanterne, da ingen af
dem beskriver ikke at have mulighed for at @&ndre eller valge deres bopzl.
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Flere af informanterne peger pa oplevelsen af isolation og mangel pa muligheder for at modtage
information pa grund af manglende sprogkundskaber og sa lange arbejdsdage, at de ikke mader
andre mennesker, hvilket leener sig op af punkt 33 om at blive neaegtet retten til at soge eller
modtage information. Punkt 32 kan ikke siges at geelde for informanterne, der ikke oplever at
blive naegtet retten til tankefrihed, ytringsfrihed og religionsfrihed.

Samlet vurdering

Pé baggrund af gennemgangen af indikatorerne er det tydeligt, at der er nogle indikatorer, der
peger pa menneskehandel i informanternes historier; dette er iseer i forhold til gaeldsaetningen i
forbindelse med betaling for adgang til et job (rekruttering) og i forhold til informanternes
arbejdsbetingelser. Men samtidig er der en lang rakke serdeles centrale indikatorer pa
menneskehandel, som ikke gor sig geeldende; indikatorer vedrerende personlige dokumenter og
ejendele, bevaegelsesfrihed, vold eller trusler om vold samt livsbetingelser. Dette betyder, at den
samlede vurdering fra Center mod Menneskehandel er, at der ikke kan vurderes at vare tale om
menneskehandel med henblik pa udnyttelse til tvangsarbejde i de interviewede migrantarbejderes
situationer og historier.

Men det er blevet tydeligt, at der i flere tilfeelde er tale om sterre eller mindre grader af udnyttelse
af migrantarbejderne bade i forhold til adgangen til et job i rengeringsbranchen, men ogsa i
forhold til arbejdsvilkar og arbejdstider, hvilket selvsagt er uacceptabelt. I begge situationer
udnyttes migrantens gnske om at migrere og arbejde i udlandet samt vedkommendes sarbare
situation.

Saledes kan det konkluderes, at informanterne til tider befinder sig i udsatte situationer, hvor der
forekommer udnyttelse, bade i deres adgang til et job i rengeringsbranchen i Danmark samt i
deres arbejdsliv i sektoren. Men dette sker ikke i en grad eller pa en made, hvor der kan tales om
menneskehandel.

Dog kan det pa ingen made udelukkes, at der kan forekomme menneskehandel i denne sektor i
Danmark. Som beskrevet indledningsvis er formalet med denne undersggelse ikke at enten af-
eller bekreafte, om der generelt findes menneskehandel i rengeringsbranchen i Danmark, men at
tage et lille spadestik ind i denne branche og se neermere pa, hvad der er pa spil for dens aktorer;
derfor kan det ikke afvises, at menneskehandel kan forekomme i rengeringsbranchen i Danmark,
selvom det ikke er tilfaeldet blandt de interviewede migranter. Narverende rapport har netop
peget pa, at der rent faktisk forekommer udnyttelse af udenlandsk arbejdskraft i
rengeringsbranchen, hvilket selvfolgelig ikke er rimeligt eller acceptabelt. Og denne udnyttelse af
arbejdskraft kunne — med kontinuummet fra Kapitel 1 in mente — blive til menneskehandel og
tvangsarbejde i en glidende overgang. Denne erkendelse kalder pa oget opmarksomhed fra de
relevante akterer pa omradet og eventuelt ogsa pa overvejelser om mulige kampagner og bedre
oplysning om rettigheder til udenlandsk arbejdskraft i sektoren.
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Konklusion

Nervarende undersogelse har givet et indblik i livet for en gruppe migrantarbejdere i
rengeringsbranchen: hvor de kommer fra, hvordan de er kommet til Danmark, hvordan de
oplever deres liv og arbejdsvilkar her i landet, og hvor de er pa vej hen. Pa denne made er der
blevet givet indsigt i nogle af de problematikker, der omkranser disse menneskers liv, og det er
blevet belyst, at der er risiko for udnyttelse og @get sarbarhed i bade migranternes adgang til
arbejdet i renggringsbranchen og i deres arbejdsliv.

I rapporten er det blevet tydeligt, at en central pointe vedrerende rengeringsbranchen som sektor
— hvilket bade informanter og fagpersoner har peget pa — er, at den er praeget af diversitet.
Branchen rummer migranter med sardeles forskellige nationaliteter, baggrunde, aldre, social
status, opholdsgrundlag og erfaring, men den rummer fx ogsa etniske danskere i alle aldre,
studerende og au pairs, der arbejder sort. Fordi branchen saledes er sa broget, har denne
undersogelse ikke kunnet — eller haft intention om — at give et overordnet, generelt billede af
rengeringssektoren, men i stedet at ga i dybden med et lille udsnit af dens aktarer for at se p4,
hvad deres erfaringer er, og hvad de mener, der er pa spil i branchen.

Med udgangspunkt i den foregdende gennemgang af forskellige indikatorer pa menneskehandel,
vurderes det, at der ikke er tale om konkrete tilfeelde af menneskehandel blandt de 14 informanter
i denne undersggelse. Nogle menneskehandelsindikatorer har vist sig at geelde for informanterne,
iser i forhold til gaeldsseetning og arbejdsvilkar, men eftersom s mange andre centrale
indikatorer ikke har vist sig at vaere til stede, vurderes det samlet set, at der ikke er tale om
menneskehandel. I stedet for menneskehandel er der naermere tale om en grdzone med
eksempler pa udnyttelse af en sérbar og udsat gruppe — en gruppe som kan have yderligere svaere
vilkar, hvis der fx er tale om folk med illegalt ophold i landet.

Men det er vigtigt at understrege, at Center mod Menneskehandel pa denne baggrund ikke kan
udelukke, at der kan forekomme menneskehandel i rengeringsbranchen i Danmark. Det kan
udelukkes, at undersggelsens informanter er ofre for menneskehandel — men risikoen for
menneskehandel i renggringssektoren i Danmark kan ikke afvises. Denne undersggelse har netop
peget p4, at informanterne pa flere omréder er serdeles sarbare og udsatte, og at deres situation
udnyttes af bade facilitatorer, der tager penge for at skaffe dem adgang til rengeringsbranchen, og
arbejdsgivere, der underbetaler informanterne, ikke udbetaler deres lon, ikke giver dem fridage
eller en kontrakt og kraever, at de arbejder op til 16 timer i degnet. Disse er centrale
problemomréder, hvor udsatte migranters sarbarhed udnyttes. Og alle disse elementer
besverliggor og presser informanternes situation, hvilket potentielt ville kunne udnyttes af
menneskehandelsbagmand. Endvidere er det blevet belyst via én af undersogelsens fagpersoner,
at der er kvinder, der arbejder deres geld til menneskehandelsbagmend af i rengeringsbranchen,
efter at have forladt prostitutionsfeltet af forskellige arsager.

Selvom der saledes ikke er indikatorer pa menneskehandel til stede i en sddan grad, at
informanterne i denne undersggelse kan siges at vaere ofre for menneskehandel, s befinder nogle
af dem sig forskellige steder i den ’kritiske ende’ af det kontinuum, som blev praesenteret i Kapitel
1, hvilket peger pa en lang raekke kritiske forhold, som er serdeles centrale. Praeventivt er det
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yderst vigtigt at belyse disse grenseomrader, og ikke blot stoppe ved en vurdering af, hvorvidt der
forekommer decideret menneskehandel eller €j. Der kan endvidere veere tale om situationer, hvor
der sker et skred fra udnyttelse af arbejdskraft og hen mod konkret menneskehandel, hvorfor en
forebyggende indsats er afgerende.

Fremtidige initiativer i denne sammenheng kunne vare folgende:

*» Traening og uddannelse af relevante aktorer, der allerede nu arbejder ’i felten’ i
forskellige sektorer i Danmark, og som derfor kunne komme i kontakt med udsatte
grupper af migrantarbejdere og potentielle ofre for menneskehandel. Traningen ber
indbefatte viden om menneskehandel som faanomen og de indikatorer, der kan kaste
lys pa, hvorvidt der er tale om menneskehandel og tvangsarbejde. Der ber sigtes pa at
relevante aktarer bliver bedre til at identificere og rapportere om potentielle
menneskehandelssager. Endvidere er det vasentligt, at relevante aktgrer far viden om
de allerede eksisterende stottemuligheder til ofre for menneskehandel i Danmark og
pa denne made far konkrete redskaber til at handle i en situation, som indbefatter
potentielle ofre for menneskehandel.

» Styrket samarbejde mellem de aktgrer, der allerede nu befinder sig pa omradet,
blandt andet arbejdsgivere, fagforeninger, brancheforeninger, ngo’er og forskellige
statslige institutioner. Styrket samarbejde bar ogsa gelde internationalt, hvor det ber
tilstreebes at dele informationer og erfaringer med nggleorganisationer og
institutioner i andre lande.

* Forebyggende indsatser, fx kampagner og oplysningsmateriale pa flere sprog til
migrantarbejdere, omhandlende risikoen for menneskehandel, tvangsarbejde og
udnyttelse.

= Initiativer, der tager udgangspunkt i erhvervslivets samfundsansvar (Corporate Social
Responsibility — CSR) - her serligt med fokus pa at skabe mere transparens i
leveranderkaeden med henblik pa at undga udnyttelse af udsatte arbejdere.

» Initiativer til sgning af opmarksomheden blandt den brede befolkning (den
enkelte forbruger) i forhold til risikoen for og konsekvenserne af brugen af udnyttet,
tvungen og eventuelt menneskehandlet arbejdskraft i relation til keb af forskellige
varer og serviceydelser.

I forhold til dette fokus pa tvangsarbejde er det en central pointe i sig selv, at der er tale om
grundlaeggende helt andre berarte sektorer, end dét, der tidligere har varet fokus pé i debatten
om menneskehandel, nemlig prostitutionsfeltet. Sektorer som fx landbruget, rengering,
byggebranchen og restaurationsbranchen bergrer pa tettere vis og mere konkret og neert den
almindelige, danske forbruger. For her handler det ikke om kab af seksuelle ydelser, men keb af
helt almindelige varer og serviceydelser, som vi alle kommer i berering med i vores dagligdag. Et
fokus pa menneskehandel til tvangsarbejde giver saledes helt nye, komplekse udfordringer til de
aktarer, der er i bergring med dette felt.

Nar vi taler om tvangsarbejde, er det (ligesom i forhold til prostitutionsfeltet) desuden vigtigt at
vaere opmarksom p4, at der kan vaere tale om situationer og forhold, som andre — fx
arbejdsgiveren selv — ikke ngdvendigvis kan se alle niveauer af eller overhovedet kender til. Og
vedkommende vare underlagt andre og méske mere usynlige former for pression end den direkte
vold og tvang. Et pressionsmiddel kan fx veere geeld, manglende udbetaling af en lovet lon, trusler
eller en oplevelse af ikke at have et reelt alternativ til at kunne forlade en arbejdssituation uden
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repressalier. Menneskehandel til tvangsarbejde handler endvidere ikke blot om et forhold mellem
arbejdsgiver og arbejdstager, men skal ogsa ses i et globalt perspektiv med mange led og
eventuelle mellemmend. Og netop af disse grunde kan det ogsa forekomme svert at fa gje pa de
potentielle ofre for tvangsarbejde og udnyttelse.

Med fokus pé renggringsbranchen i neervarende undersoggelse har Center mod Menneskehandel
intet gnske om at pege pa problemomrader unikt i netop denne branche. Men
renggringsbranchen er en branche, hvori der internationalt ogsa har vist sig at forekomme
menneskehandel i andre lande — ligesom der er set eksempler pa menneskehandel i fx
landbrugssektoren og byggebranchen og i det hele taget i brancher, hvor der ogsa er brug for
ufaglaert, ‘dag-til-dag’-arbejdskraft og hvor der er tradition for at bruge en udenlandsk
arbejdsstyrke. Pa denne baggrund er habet bag undersggelsen, at omradets relevante aktorer
fremadrettet kan have en opmarksomhed i forhold til risikoen for menneskehandel i denne
sektor og de sarbarhedsproblematikker, som denne undersoggelse har peget pa. Derfor er det
onskvaerdigt, at alle de aktorer, der pa forskellig vis er i beroring med dette felt, systematisk kan
samarbejde om at bekeempe udnyttelse og risikoen for menneskehandel inden for
rengeringsbranchen og andre brancher, hvor der kunne forekomme menneskehandel til
tvangsarbejde.
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CENTER MOD MENNESKEHANDEL

* identificerer, hjalper og statter ofre for menneskehandel

 organiserer og udvikler den sociale indsats i kampen mod menneskehandel i Danmark
* er en national vidensbank inden for menneskehandel

* koordinerer samarbejdet mellem sociale organisationer og myndigheder i hele landet

VI ER ANSVARLIGE FOR

 det opsogende, sociale arbejde i hele landet — p4 massageklinikker, pa gaden,
i escort miljoet, i feengsler og i asylsystemet

» medesteder, sundhedstilbud og beskyttelsestilbud til ofre for menneskehandel

e HOTLINE 70 20 25 50

HVEM HANDLER DET OM?

Kvinder, mand og bern handlet til fx prostitution, tiggeri, kriminalitet eller tvangsarbejde

VIL DU VIDE MERE?

Kontakt os pa telefon 72 42 38 23
eller laes mere pa www.centermodmenneskehandel.dk

Center mod Menneskehandel varetager de sociale indsatser i den danske regerings handlingsplan
til bekaempelse af handel med mennesker.
Center mod Menneskehandel er placeret i Servicestyrelsen.

SERVICESTYRELSEN



