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1. STYRINGSGRUNDLAG, JKONOMISKE RAMMER OG ORGANISATION
Formal, mission, vision og regelgrundlag

Det Kongelige Teater er en statsvirksomhed og har som Danmarks nationalscene til opgave at opfgre skuespil, opera og ballet af hgj

kunstnerisk kvalitet. Teatret opfarer ogsa koncerter og uddanner balletdansere og operasangere. Teatrets virksomhed reguleres af
teaterloven. Teatret ledes af en bestyrelse, der udpeges af kulturministeren

Teaterloven Mission

» Teatret skal producere et repertoire af hgj kunstnerisk kvalitet inden » Det Kongelige Teater skal veere hele Danmarks nationalscene
for ballet, opera og skuespil Vision

* Dbet Kon_gghge Teater skal .v!dereffare de klassiske traditioner,  Hver forestilling pa Det Kongelige Teater skal ggre en forskel

og samtidig udvikle en nutidig scenekunst

» Det Kongelige Teater skal gennem sin turnevirksomhed omfatte hele * Hver medarbejder pa Det Kongelige Teater bidrager til denne forskel
landet og kan turnere i udlandet » Hver kunstart skal stadig udvikle sin selvstaendige profil og i samspil med

. Det Kongelige Teater har til opgave at skabe mulighed for, at teknik og administration skabe Det Kongelige Teaters enestaende helhed

nationalscenens produktioner kan gares tilgeengelige for et bredt » Det Kongelige Teater skal vaere en af de mest attraktive arbejdspladser i
publikum gennem udsendelse i radio og tv samt ved salg af optagelser Europa for enhver, der gnsker at beskaeftige sig med teater
» Det Kongelige Teater kan drive uddannelsesvirksomhed inden for sine Veerdier

arbejdsomrader . . .
! + Vi skaber enestaende kunstneriske oplevelser gennem

indlevelse og dialog i et engageret faellesskab,

\/ som bygger pa respekt og faglig stolthed

Malsaetninger

Flerarsaftale om Det Kongelige Teaters gkonomi (2008-2011) « Det Kongelige Teater skal arbejde malbevidst hen imod at veere hele
Danmarks teater — bade ved at abne huset for mange forskellige
publikumsgrupper og traekke nye til og ved at komme ud i landet med sine

\/ turnerende forestillinger

- Det Kongelige Teater skal levere forestillinger og aktiviteter hele aret rundt —
Udmgntningsaftale 0gsa om sommeren

- Det Kongelige Teaters kvalitet skal sikres pa bade kunstnerisk plan
og i forhold til publikum

2 Quartz+co



1. STYRINGSGRUNDLAG, JKONOMISKE RAMMER OG ORGANISATION
Kvantitative resultatkrav og skonomisk grundlag
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Fire-arsaftalen for DKT's gkonomi fastseetter en reekke kvantitative og kvalitative resultatmal for Det Kongelige Teater. Bl.a. skal der gennemfares 1.000 aktiviteter
arligt og saelges 580.000 billetter. Det Kongelige Teater har opfyldt hovedparten af resultatmalene i perioden. Det Kongelige Teater har i perioden modtaget en

nettobevilling pa DKK 509 millioner i 2008 stigende til DKK 537 millioner i 2011.

Kvantitative mal og resultater for Det Kongelige Teater 2008-2011
Maltal Resultat

pr. ar (gns. 08-11*)  Malopf.

Resultatmal fra firedrsaftalen

2008-2011

Antal aktiviteter

Aktiviteter 1.000 1.054 +
— heraf forestillinger 870 866 +
— Skuespil 475 481 +
—Opera 180 200 +
— Ballet 150 157 +
— Koncerter 25 28 +
— heraf ikke teater aktiviteter 150 188 +
Udbudte turneforestillinger 120 122 +
Forestillinger i juni, juli og

august 50 137
Forestillinger for bgrn og unge 80 133 +
Antal personer

Solgte billetter** 580.000 599.500 +
Udbudte rundvisninger 100.000 108.625 +

* Tallene for 2011 er de der fremgar af udmgntningsaftalen tilbage
fra foraret 2008
** Antallet af solgte billetter daekker over antallet af tilskuere til samtlige
forestillinger og arrangementer inklusive turné, men eksklusive
friluftsarrangementerne
3\ Kilde: Arsrapport 2010; Data fra DKT (2011)

Udgiftsbaseret

Samlede indteegter, omkostninger og resultat 2004-2011

Omkostningsbaseret regnskab

regnskab
DKK millioner, 2011-pl 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | B2011
Indteegter 5475 | 704,3 | 751,5 | 785,9 | 826,5 | 834,1 | 8482 | 794,9
— heraf bevilling 405,0 | 470,3 | 470,8 | 519,9 | 541,8 | 568,3 | 555,4 | 536,6
— heraf Sa|gsindtagter 108,6 | 166,4 | 198,3 | 172,0 | 194,6 | 164,5 | 198,2 169,5
— heraf gvrige
o 33,8 67,5 82,4 94,0 90,1 | 101,3 | 94,6 88,8
driftsindteegter
Omkostninger 602,1 | 689,0 | 738,5 | 734,9 | 861,0 | 830,1 | 857,0 | 791,9
— heraf
. 0,0 8,1 13,5 19,3 19,6 21,2 26,2 20,0
forbrugsomkostninger
— heraf
. 363,4 | 406,8 | 417,8 | 460,6 | 493,6 | 482,6 | 494,6 | 411,4
personaleomkostninger
— heraf afskrivning samt | 535 7 | 274,1 | 309,7 | 237,6 | 290,1 | 269,8 | 279,6 | 303,4
andre ordinzere
— heraf finansielle 00 | 00 | 25 | 173 | 57,7 | 565 | 56,7 | 57,1
omkostninger (netto)
Arets resultat -54,6 15,2 13,0 51,0 | -34,5 4,0 -8,8 3,0
Akkumuleret overfart 152 | 314 | -181| -84 | 92 |-233|-197| -285
overskud primo
Bortfald af rets resultat 0,0 0,0 0,0 28,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumuleret overfort 31,4 | -181| 66 | 92 | -233|-197 | -285| -255
overskud ultimo
Quartz+co




Det Kongelige Teaters indteegter og omkostninger er vokset med mere end DKK 300 millioner fra
2004 til 2010, og i de senere ar har underskud medfart en stor geeld pa DKK 28 millioner

DKT har fra 2005 til 2007 veeret i stand til at skabe et solidt overskud, men

har i 2008 og 2010 haft problemer med underskud

Udvikling i indteegter og omkostninger malt i faste priser (2004-2010)
DKK millioner, 2011-pl

|:| Indteegter
Il omkostninger

848 857
827 834 830
786
752
739
704
689
602
548
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

De store underskud har resulteret i at DKT nu har et en starre geeld der

kraever besparelser eller ggede indteegter for at reducere

Udvikling i profit og akkumuleret overfart overskud/geeld malt i faste
priser (2004-2010)

DKK millioner, 2011-pl
P [ Arets resultat

B Akkumuleret

51 overfart profit
15 13
9
] :
-7 _9
-18 -
-23 20
-29
-31 35
-55
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Note: Fra 2004 til 2006 er regnskabet udgiftsbaseret og fra 2007 til 2010 er det omkostningsbaseret. Afskrivninger er derfor ikke medregnet fra 2004
til 2007. | forbindelse med 4-arsaftalen for teaterets gkonomi i 2007 var der et bortfald af overskud pa 28,1 mio. kr

4\ Kilde: Data fra DKT (2011), Quartz +Co-analyse
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3. UDVIKLING | KAPACITET, FORESTILLINGER OG TILSKUERE
Det Kongelige Teater har fra 2004 foraget scenekapaciteten med 77 procent. DKT har haft en staerk

tilskuerfremgang fra 2004-08, men har efterfalgende oplevet en tilbagegang, sa den samlede veekst
nu udgear 21 procent

Abningen af Operaen har forgget kapaciteten for Det Kongelige Teater og Efter en vaekst pa 63% i antal tilskuere frem til 2008 er antallet af tilskuere

fra 2006 har teateret haft 6 scener mod tidligere 4 gaet tilbage. Den samlede forggelse fra 2004 til 2010 er pa i alt 21 %

Udvikling i kapacitet fordelt pa scener (2004-2010) Udvikling i arligt antal tilskuere pa egne scener** til ballet, opera, skuespil
Antal saeder og koncerter (2004-2010)
Antal tusinde tilskuere

L] Skuespilhuset (Lille scene)

- Lille Turbinehal

[ ] Skuespilhuset (Port scenen) L] Operaen (Takkelloftet)
[ skuespilhuset (Store scene ) [l Operaen (Store scene)
I stxrekassen* [ Gamle Scene
[ store Turbinehal 488
I .
3.997 3.997 3.997
3.928 3.928 3.928 115 115 115

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* DKT havde sidste forestilling p& Steerekassen i januar 2008 inden scenen blev overdraget til Slots- og ejendomsstyrelsen
** Tivolis koncertsal blev brugt til Neddeknaekkeren (juleballet) i 2004 og 2005 samt symfonikoncert i 2004-07 men er ikke en del af data
5| Kilde: Data fra DKT(2011), Quartz+Co-analyse Quartz+co



110614-KUL101-Wor-Baseline_FINAL

3. UDVIKLING | KAPACITET, FORESTILLINGER OG TILSKUERE
DKT har fordoblet kapaciteten og forgget antallet af scener med 50% ved tildelingen af Operaen
men der har ikke vaeret en tilsvarende aendring i maltallene for antal solgte billetter eller antallet af

forestillinger

Efter at DKT har abnet Operaen og Skuespilhuset forventes det at teateret DKT har naesten fordoblet sin kapacitet siden 2002 men de politiske krav til

antallet af solgte billetter er kun gget med 30%

gennemfgrer 220 forestillinger mere end i 2002

Udvikling i maltal for antal forestillinger pr. kunstart (2002-2011) Udvikling i maltal for antal solgte billetter (2002-2011)
Antal forestillinger Antal billetter

|:| Koncerter

I Ballet
= Opera @
Il skuespil 585.000 580.000
L] Valgfri
445.000
640
554
2002 2007 2008-2011 2002 2007 2008-2011

Note: Antallet af solgte billetter daekker over antallet af tilskuere til samtlige forestillinger og arrangementer inklusive turné, men eksklusive

friluftsarrangementerne og publikumsarrangementerne
6 \ Kilde: Aftaletekst (2008-2011), Aftaletekst (2004-2007), Arsrapport(2002), Quartz+Co-analyse Quartz+co
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3. UDVIKLING | KAPACITET, FORESTILLINGER OG TILSKUERE

DKT har i 2006 opfart 39 egne titler hvor af 27 af dem var nyproduktioner, men har pa baggrund af
den nuvaerende gkonomiske situation nedbragt aktiviteten til 29 titler og 21 nyproduktioner

Antallet af skuespil nyproduktioner har veeret nogenlunde konstant over hele

DKT har reduceret antallet af opfarte titler med 26 procent fra 2006 til 2011

perioden men antallet af opera nyproduktioner tredoblede fra 2004 til 2006

og reduktionerne har veeret foretaget i bade ballet og opera titler

Udvikling i antal opfarte ordinaere titler pr. kunstart (uden koncerter) hvor Udvikling i antal ordinaere titler der er nyproduktioner pr. kunstart (uden

placeringen i aret er sat efter det ar titlen har premiere (2004-2010) koncerter) hvor placeringen i aret er sat efter det ar titlen har premiere
Antal titler (2004-2010)
[_IBallet M Skuespil I Opera  anta titler [ ] Ballet [l Skuespil [ Opera
13
| @ 12 12 12
11 11 11 11
0
33
v 9 9
29 8 sjs 8
6
11 5 5 5 5
12 4
33 3
13
9
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 B2011 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 B2011

7| Kilde: Data fra DKT(2011), Quartz+Co-analyse Quartz+co



Den markant forggede kapacitet i antallet af seeder og scener har kun medfart en forggelse i antallet
af forestillinger med 24%, og som et resultat er de store scener ikke udnyttet maksimalt

Antallet af forestillinger er vokset med 24% fra 2004 til 2010 men er primaert Udnyttelsen af scenerne er faldet markant og specielt udnyttelsen af Gamle

kommet fra opera og skuespil Scene er i seesonen 2010/2011 halveret i forhold til 2003/2004

Udvikling i antal forestillinger pr. kunstart (2004-2010) Udvikling i aftener med aktivitet (inkl. alle aktiviteter) fordelt pr. scene pr.
Antal forestillinger saeson (03/04-11/12) *
[ ] Koncerter [ Opera Antal aftener [ ]2003/2004

Il 2008/2009
[ 2009/2010

- Ballet - Skuespil 291

VST YTTA
(24%) Il 2010/2011
917
218
193 198
179
167
196 149 147127153
St. Scene - Gamle scene St. Scene Steerekassen
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Skuespilhuset - Operaen

Note: Den maksimale udnyttelse vurderes af Det Kongelige Teater at vaere 300 dage om aret
* Takkelloftet, der er den lille scene p& Operaen, bliver ikke laengere brugt til forestillinger, men kun til arrangementer
og af Operaakademiet
8\ Kilde: Data fra DKT (2011), Quartz+Co-analyse Quartz+co



DKT har formaet at gge billetindtaegterne malt i faste priser med 55 procent siden 2004, men har
oplevet et generelt fald i indteegter siden rekordaret i 2008

DKT har haft en stigende egenindtjening pa 9 procent pr. ar, men & i 2010

Billetindtaegterne er vokset markant i forleengelse af kapacitetudvidelsen
12 DKK millioner under rekordaret i 2008 malt i faste priser og er primaert kommet fra operabilletter

Egenindtjening malt i faste priser fordelt pa type (2004-2010) Billetindteegter (ekskl. Dyrehaven) malt i faste priser fordelt pa kunstart
DKK millioner, 2011-pl (2004-2010)

DKK millioner, 2011-pl
[ ] Restaurant Ofelia [ @vrige indteegter

|:| Koncerter |:| Ballet
- Sponsorindteegter - Billetindteegter ekskl. Dyrehaven* - Skuespil* - Opera

(+55%)
CAGR +9% ~— l
- - 130
3

2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Indteegter fra "De 3 Musketerer” | Dyrehaven er ikke medtaget

Note: CAGR= Compounded Annual Growth Rate = Sammensat arlig veekstrate
9\ Kilde: Data fra DKT(2011), Quartz+Co analyse
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4. INDTAGTER — UDVIKLING OG SAMMENSATNING
Skuespil er den eneste kunstart, der har formaet at forbedre veerdibelaegningen fra 2004 til 2010,
og generelt har der efter det historisk gode ar i 2008 veeret problemer med at fylde salene

2008 var et historisk godt &r for DKT, men fra 2004 til 2010 er Udviklingen i veerdibeleegning har nogenlunde veeret den samme med

saedebelaegningen faldet med et sted mellem 4 og 13 procentpoint undtagelse af skuespil, der er gdet op pa trods af en lavere saedebelaegning

Udvikling i seedebelaegning fordelt pa kunstart (2004-2010) Udvikling i veerdibelaegning fordelt pa kunstart (2004-2010)

Procent Procent
@ [12004 [ 2004
o1 80 g [ 2010

Skuespil Opera Ballet Koncerter Skuespil Opera Ballet Koncerter

Note: Veerdibelsegningen beregnes ud fra forskellen imellem fuldhusveerdien (hvis alle sseder var blevet solgt som voksenbillet(fuldpris)) og den
reelle indtjening. Idet unge, studerende, pensionister og abonnenter kan kabe billet med rabat vil veerdien aldrig kunne vaere 100. Desuden er
en faldende veerdibeleegning ikke ngdvendigvis udtryk for at billet indteegterne er faldende hvis prisen per seede er blevet heevet
10| Kilde: Data fra DKT (2011), Quartz+Co-analyse Quartz+co
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4. INDTAGTER — UDVIKLING OG SAMMENSATNING
| lgbet af to seneste saesoner er antallet af billetter solgt til faste serier neermest halveret og DKTs

egne analyser viser at hovedparten har valgt den valgfrie serie i stedet for

DKT har efter dbningen af Operaen og Skuespilhuset ikke tiltrukket flere Antallet af billetter solgt til abonnenter er faldet med 23% over de to sidste

abonnenter og har tabt 31% over 7 saesoner saesoner, mens antallet af abonnenter kun er faldet med 14%

Antal abonnenter fordelt pa typer (Seeson 03/04 — 10/11) Antal billetter for abonnenter
Antal abonnenter Antal billetter

L] Nytegner — valgfri = Nytegner — fast @ [ le valgfri

[ ] Gentegner — valgfri [ ] Gentegner — fast 101.263 [ ] Nytegning — fast
: = Gentegning — fast

7.222

490
6.143
446
6.732
5.697

03/04  04/05  05/06 06/07  07/08  08/09 09/10 10/11 08/09 09/10 10/11

68.620

DKT har to typer abonnementer:1) Den valgfri serie med minimum 6 titler der kgbes med 10% rabat, er uden fast seede, kan sammensaettes frit
og kan kabes igennem hele aret og 2) De faste serier med ml. 6-8 titler der kgbes med 15% rabat, abonnenten har samme saede igennem hele

seesonen, og titler er forudbestemt ud fra den valgte serie (fast ugedag, fast kunstart)
11|Kilde: Udtraek fra Det Kongelige Teaters kundeliste og CRM-system (2011); Quartz+Co analyse Quartz+co

Note:
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4. INDTAGTER — UDVIKLING OG SAMMENSATNING
Den gennemsnitlige listepris er steget betydeligt i labet af de seneste ti ar. Iseer ibrugtagningen
af den nye Opera og Skuespilhuset har veeret anvendt som en lgftestang for hgjere listepriser

Den gennemsnitlige listepris for billetter til opera og skuespil er steget med ... dette svarer til, at prisen pa en operabillet er steget med 71% malt i faste
120% siden 2000/01 og for Gamle Scene med 60%. Til sammenligning er priser over perioden, skuespil med 76% og forestillinger pA Gamle Scene
den gennemsnitlige pris- og Ignudvikling i perioden steget med 20% ... med 36%
Udvikling i gennemsnitlig listepris (seeson 00/01-10/11) Udvikling i gennemsnitlig listepris (seeson 00/01-10/11)
Indekseret, lgbende priser (2000/01=index 100) DKK, 2011-pl . = Ibrugtagning af ny bygning
Opera Skuespil Gamle Scene
(150% billetter) (100% billetter) (100 % billetter)

Skuespilhus og
- Sreaee® owomt [ff T Jere e [/ Jmeq [T Jase e

210 - \
0 Opera 2009/10 7:| 659 7:| 317 7:| 346

200 -
190 4 2008/09 7:| 647 ’- 307 7 331
180 1 2007/08 7:| 634 7 263 7 324
170 A + Gamle Scene

2006/07 7 580 7 255 7 315
160
150 2005/06 7E| 580 (F71%) 7C| 253 (76% 7C| 313 (F36%
140 -

2004/05 ’ 575 7 248 7 308
130 - .
120 Nettoprisindeks 50304 75 457 7 244 7 303
110 2002/03 7 437 7 230 7 289
100

2001/02 7 431 7 225 7 286

T0/000¢
¢0/100¢
€0/200¢
70/€00¢
S0/700¢
90/500¢
,0/900¢
80/,00¢
60/800¢
0T/600¢
TT/0TOC

2000/01 ]ﬂ 396 — ]ﬂ 185 — ]ﬂ 268 —

12| Kilde: Data fra DKT (2011); Quartz+Co analyse Quartz+co
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2. OMKOSTNINGER — UDVIKLING OG SAMMENSATNING
DKT har faet markant hgjere omkostninger efter at have abnet Operaen og Skuespilhuset. Iszer
omkostninger til bygningsdrift er steget markant fra 2004 til 2010 med 149 procent

De samlede omkostninger er malt i faste priser steget med 7% arligt i Bygningsdriften er fra 2004 til 2010 steget med 122%, hvilket primeert
perioden fra 2004 til 2010, iseer drevet af ibrugtagningen af to nye huse skyldes tilblivelsen af Skuespilhuset og Operaen
Omkostninger fordelt pa typer (2004-2010) Bygningsdriftsomkostninger (uden afskrivninger) fordelt pa
DKK millioner, 2011-pl bygninger (2004-2010)

DKKK millioner, 2011-pl
L] Forbrugsomkostninger P

I Andre ordinaere omkostninger (herunder afskrivninger) [ 1 Andre [ ] Kgs. Nytorv og Steerekassen
= Personaleomkostninger I Produktionshuset [ Operaen

I Finansielle omkostninger (netto) [ skuespilhuset

2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010

Udgiftsbaseret

2004 2005 2006
Omkostningsbaseret

1990
<G> .
106

: 2
I
I e

d 4
T 1
| “
I T
! |
! 1
! 1
! 1
! |
1. L

A ;T
! |
! 1
! 1
I I 36
! |
! |

- L
! ]
! 1
! 1
! 1
! |
! |
I

Udgiftsbaseret Omkostningsbaseret

Note: Fra 2004 til 2006 er regnskabet udgiftsbaseret, og fra 2007 til 2010 er det omkostningsbaseret. Afskrivninger er derfor i de officielle regnskaber
ikke medregnet fra 2004 til 2007. For at skabe sammenlignelighed er afskrivningerne derfor heller ikke medregnet fra 2007 til 2010
13 \ Kilde: Data fra DKT(2011); Quartz+Co analyse Quartz+co



Der er til brug for analysen etableret et opgavehierarki for DKT, der opdeler opgaverne i kerne-

og randopgaver samt administration og stgttefunktioner

Forretningsomrader

Skuespil
Produktgrupper
1.1 Produktion af 2.1 Produktion af
kostumer kostumer
Produktion 1.2 Produktion af 2.2 Produktion af
scenografi scenografi
1.3 Planleegning 2.3 Planleegning
1.4 Proveforlgb 2.4 Prgveforlgb
1.5 Forberedelse 2.5 Forberedelse
Praver og prgver 0g prever
1.6 Sceneteknik 2.6 Sceneteknik
(praveforlgb) (proveforlgb)
2.7 Kapel (progveforlgb)
1.7 Billetsalg 2.8 Billetsalg
Salg og 1.8 Abonnementssalg 2.9 Abonnementssalg
marketing
1.9 Markedsfaring 2.10 Markedsfaring
1.10 Adgangsadm. 2.11 Adgangsadm.
(forhuse) (forhuse)
o 1.11 Afvikling af 2.12 Afvikling af
Afvikling forestilling forestilling
1.12 Cafe/restaurant 2.13 Cafe/restaurant
(forestilling) (forestilling)
14

Ballet

3.1 Produktion af
kostumer

3.2 Produktion af
scenografi

3.3 Planleegning
3.4 Prgveforlgb

3.5 Forberedelse
og prever

3.6 Sceneteknik
(praveforlgb)

3.7 Kapel (praveforlgb)

3.8 Billetsalg
3.9 Abonnementssalg

3.10 Markedsfaring

3.11 Adgangsadm.
(forhuse)

3.12 Afvikling af
forestilling

3.13 Cafe/restaurant
(forestilling)

Koncert

4.1 Produktion af
kostumer

4.2 Produktion af
scenografi

4.3 Planleegning
4.4 Prgveforlgb

4.5 Forberedelse
og praver

4.6 Sceneteknik
(proveforlgb)

4.7 Billetsalg
4.8 Abonnementssalg

4.9 Markedsfgring

4.10 Adgangsadm.
(forhuse)

4.11 Afvikling af
forestilling

4.12 Cafe/restaurant
(forestilling)

Randopgaver

Undervisning
5.1 Balletskolen
5.2 Operaakademiet

|
@vrige aktiviteter

6.1 Udlejnings-
virksomhed

6.2 Andre
arrangementer

6.3 Qvrig cafe og
restaurant

Ledelse,
administration og
stgttefunktioner

Ledelse

7.1 Topledelse (Lr. 38+)
7.2 Mellemledelse

7.3 Sekretaerer
(ledelse)

7.4 Intern
kommunikation
1
Administration

7.5 Regnskab, budget,
gkonomistyring

7.6 Lan og personale
7.7 HR+Jura
O
Stgttefunktioner

7.7 Salgs- og
marketingstrategi, inkl.
sponsoropgaver

7.8 Ekstern
kommunikation

7.9 Journalisering og
posthandtering

7.10 Bygningsdrift
7.11 It-drift og support

Quartz+co



5. OMKOSTNINGER — UDVIKLING OG SAMMENSATNING
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Det Kongelige Teater beskeeftiger i alt 1.089 arsveerk, hvoraf stgrstedelen er beskaeftiget med
Opera, der traekker flere ressourcer end skuespil og ballet til sammen

Betragtes ressourceforbruget pa tveers af opgavehierarkiet, kan det konstateres, at projektgennemfarelse og praver er det "produkt”, der kreever flest

personaleressourcer. Afvikling af forestillinger er det neeststarste produkt.

Arsveaerk fordelt pa opgavehierarkiet
Arsveerk

Produktgruppe

1 Produktion (scenografi og kostumer)

[ Projektgennemfarelse og praver

1 Markedsfaring og salg

1 Afvikling
N @vrigt
Administration
Skuespil Opera Ballet Koncerter/kapel Skolerne @vrige og stattefunktioner
25 56 43
62 0
6 117 2
187 g 7
157 24
16
258
425
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5. OMKOSTNINGER — UDVIKLING OG SAMMENSATNING
858 arsveerk, svarende til 79 procent af medarbejderne, er beskaeftiget med kerneproduktion. Prgver
er den mest ressourcekraevende aktivitet for bade kunstnere og sceneteknik

Praver i pravesale og pa scener samt afvikling af forestillinger er de mest ressourcekraevende aktiviteter. Sceneteknik i forbindelse med praver

samt projektgennemfgarelse er ligeledes ressourcekraevende aktiviteter.

ﬁrsvaerkk til kerneproduktion [ 1 skuespil Il opera [ Ballet Il Koncert
rsveer

180

i
1
1
1
1
1
1
1
1
99 I
1
1
7 :
1
52
a3 36 :
7 1
18 17 20 | 48
o mm Ly i g
2 1 4 ; 5

Produk-  Produktion Projekt-  Praveri Sceneteknik, Billetkontor Markeds- Kontrollgrer  Cafe/ Afvikling, Vedlige- Afvikling,

1
1
1
tion af af gennem- prgvesale prgver pa faring restaurant : geeste-  holdelse, kunstnere
kostumer dekorationer forelse og pa scene 1 kunstnere, deko.+ og
scene - ' pakleedere, kostume sceneteknik
kunstnere 1 statister
X m.fl.
Produktion Praver Salg \ Afvikling
(kostumer og '
scenografi) !
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102 arsveerk er beskeeftiget med ledelse, administration og stettefunktioner, og 130 arsveaerk
er beskaeftiget med andre opgaver/randopgaver

Bygningsdrift er den mest ressourcekreevende aktivitet inden for

Der er 130 arsveerk beskeeftiget med andre opgaver/ randopgaver. De mest
administration og stattefunktioner efterfulgt af regnskab, budget og
gkonomistyring

ressourcekreevende aktiviteter er seerarrangementer, balletskolen og
kommercielle arrangementer

Ledelse, administration og stattefunktioner Andre opgaver/randopgaver
Arsveerk Arsvaerk
| alt 102
| alt 130
Topledelse 31
Mellemledelse 12
; Seerarrangementer 48
Sekreteerbistand til ledelse
Strategi, planlaegning og udvikling Turne 12
Intern kommunikation é
Regnskab, budget og gkonomistyring Gaestespil 7
Legn og personale é
HR og Jura Kommerciel afd./sponsor 25
Journalisering og intern post IE] .
Bygningsdrift Operaakademiet E
It-drift og support
o ‘ Balletskoler m. kostskole 32
Bibliotek [|3
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5. OMKOSTNINGER — UDVIKLING OG SAMMENSATNING
Omkostninger til gvrig drift (kab af varer og tjenesteydelser udgjorde) i 2010 knap DKK 244 millioner.
Indkgbet var spredt pa rundt regnet 1.900 leverandgrer

110614-KUL101-Wor-Baseline_FINAL

En gennemgang af DKT's indkgb i 2010 har vist, at der kgbes varer og tjenesteydelser for samlet DKK 244 millioner. De starste indkgbskategorier er

teaterrekvisitter (DKK 76 millioner), konsulentydelser (DKK 19 millioner) og bygningsrelaterede ydelser. P& en reekke af varekategorierne er der et
meget stort antal leverandgrer, hvilket er udtryk for et fragmenteret indkgb

Samlet indkgb pr. indkgbskategori (statens), 2010

DKK millioner

Teater- og filmrekvisitter m.m.
Konsulentydelser (gj it)
Husleje andet

Elektricitet

Bygningsdrift og -vedligehold
Renggaringsydelser

Kantine og catering
Konsulentydelser — gkonomi
Vagt og sikring

Varme

Trykke-, kopi- og printydelser
Medieudgifter

Post, fragt og forsendelse
Musikinstrumenter m.m.
Vedligehold af inventar
Andre

Total

/f176

117]

//

242

Gennemsnitlige indkgb pr. faktura
pr. indkgbskategori, 2010
DKK

]9.207
19.959

| 115.705

| 79.735

113574

| 114.877
]1.130

//1674.849

[ 118.343
— 123.362
16.526
[ 126.989
]3.316
]7.988
12.596
12.829
]6.641

* Heraf er kun 1886 unikke leverandgrer da flere har salg i forskellige kategorier

Note: Enkelte fakturaer, der inkluderer belgb for rabat og levering, er opdelt i flere kategorier og konsulentydelser (ej it) deekker over meget der ikke er
konsulentydelser og relaterer sig til billetsystem, skoleundervisning og lign.

18\ Kilde: Data fra Det Kongelige Teater (2011), Quartz+Co-analyse

Antal leverandgrer pr.
indkgbskategori, 2010
Antal faktura

| 956

o
113
19
147
] 18
] 68

2
126

2
el
47
]113
67
1177

| 964

/ﬂ 2.941*
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6. FORESTILLINGSZKONOMI
De fglgende analyser vedrgrende forestillingsgkonomi for DKT's egne ordinaere aktiviteter ser
pa et bredt repraesenteret udvalg af opsaetninger og samlede billetindteegter

Analysen indeholder billetindteegter og de omkostninger, der kan fordeles
direkte pa de inkluderede opsaetninger. De inkluderede billetindtaegter

De falgende analyser indeholder udvalgte data pA sammenhaengen

. ; : ) iy
i skonomien for 42 udvalgte ordinaere opsaetninger* inden for ballet, opera udger 56% af de samlede billetindtaegter for 2009 og 2010, og generelt

udgjorde de fordelbare omkostninger i 2010 56% af DKT's samlede
omkostninger

og skuespil i ar 2009 og 2010 og inkluderer bade nyopsaetninger og
repremierer

Analyserede forestillinger fordelt p& kunstarter Billetindteegter

Antal ] Medtagne indtsegter (2009-2010)

|:| Nyproduktioner
1 1kke medtagne indteegter (2009-2010)

[ ] Repremierer

Ballet

T
Opera

- 4

Skuespil

15

Omkostninger

[ ] Fordelbare omkostninger**
[ ikke fordelbare omkostninger

15

* Det var ikke muligt at medtage flere opseetninger da en del forestillinger har haft premiere og repremiere med kun et ars mellemrum og DKT
har brugt samme aktivitetsnummer til begge opsaetninger i deres gkonomistyring s& omkostningerne kan ikke opdeles igen
** De fordelbare omkostninger medtager alle forestillingsomkostninger men medtager ikke omkostninger til ledelse, administration, marketing,
bygningsdrift og andre mindre poster
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6. FORESTILLINGSZKONOMI

Alle opseetninger har veeret underskudsgivende i 2009 og 2010. | gennemsnit har [ starste underskud
nyproduktioner inden for opera og repremierer inden for ballet givet de starste Bl Mindste underskud
underskud Gennemesnitligt underskud

@ Gennemsnitligt
mest underskudsgivende

Inden for nyproduktioner har der veeret stor variation i underskud Enkelte repremierer har veeret mere underskudsgivende end nyproduktioner

pa tveers af kunstarter og operaer har generelt givet hgjere underskud og de mindste underskud har veeret hgjere pa tvaers af kunstarter
Mindste, stgrste og gennemsnitlige underskud pr. kunstart for udvalgte Mindste, stgrste og gennemsnitlige underskud pr. kunstart for udvalgte
nyopsaetninger malt pa billetindtaegter og direkte omkostninger repremierer malt pa billetindtaegter og omkostninger (saeson 09/10
(2009 og 2010) og 10/11)
DKK millioner DKK millioner

I I
12,3 13,3
Ballet 11 Ballet 8.5

19,0
Opera Opera
10,6
Skuespil 14 Skuespil
50
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Nyproduktioner i operaen har i gennemsnit givet de hgjeste billetindtaegter men har

o . . . .

ogsa veeret forbundet med de hgjeste omkostninger. | balletten giver repremierer de [ Nyproduktion
- - . - [e]} .
starste billetindtaegter, men er samtidig ogsa dyrere at saette op. Il Repremiere
Billetindteegterne pr. opseetning har generelt veeret De udvalgte repremierer pa ballet har gennemsnitligt vaeret mere omkostningstunge end
hgjere for en repremiere pa balletter og hajest for nyproduktionerne at saette op. Det skyldes if. DKT, at der indgar en raekke sma balletter i
nyproduktioner p& operaer nyproduktionerne. Operaforestillingerne er billigere at opfare som repremiere.
Gennemsnitligt billetsalg pr. opsaetning pr. Gennemsnitlige direkte omkostninger pr. Gennemsnitlige produktionsomkostninger*
kunstart for udvalgte opsaetninger (2009 og opsaetning pr. kunstart (2009 og 2010) pr. opseetning pr. kunstart (2009 og 2010)
2010) DKK millioner DKK millioner
DKK millioner 18,1
16,1
11,5
9,7
6,7
5,8
4,9
3,6 3,8
2,4
2,1 ,
1,7 1.4 os
0,4 i
[ 1
Ballet Opera Skuespil Ballet Opera Skuespil Ballet Opera Skuespil

* Produktionsomkostninger deekker over skreeddere, snedkere, rekvisitter, malere og lign.
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6. FORESTILLINGSZKONOMI
De mest underskudsgivende opseetninger har alle veeret opera- og balletproduktioner og g gajer
selv nogle af de stgrste publikumssucceser medfarer betydelige underskud [] opera
- Skuespil

De mest underskudsgivende forestillinger er alle opera og Ud af de ti mest underskudsgivende forestillinger er seks af dem ogsa de mest szelgende
ballet, og underskud varierer med ca. 7 DKK millioner pr. forestilling, og dem med bedst forestillingsgkonomi har stadigvaek medfart underskud pa
ca. 11-12 DKK millioner
Top 10 mest underskudsgivende opseetninger for Top 10 hgjeste billetindtaegter pr. forestilling og tilhgrende for udvalgte opseetninger
udvalgte opsaetninger malt pa billetindteegter og malt pé pilletindtaegter og direkte omkostninger (2009 og 2010)
direkte omkostninger (2009 og 2010) DKK millioner
DKK millioner o
Indteegter pr. forestilling Samlet underskud
Tristan og Isolde 7/ |19,0 “ Carmen |0,7 115
! \
L \
Livleegens Besgg 7/ |18,9 N Tannhé&user |O,6 | 18,0
l; l \\\
Lulu 7/ |18,1 \ Nabucco |06 |17,1
I \
L \
Tannhauser 7/ |18,0 * Tristan og Isolde 0,5 |19,0

Nabucco ]/I |17,1 Livleegens Besgg :I 0,5 | 18,9
Eugin Onegin 7: 15,4 West Side Story Suite _ 0,5 - 9,6
Lastens vej 7:| 14,6 My Fair lady :I
Romeo og Julie '. 13,3 Trylleflgjten :I 0,4 :I 7,7
My Fair lady 7 13,2 Svanesgen _ 0,4 _ 12,0
[ ]

Ballerina " 12,3 Eugin Onegin

05 |13,2

0,4 |15,4

Note: Forestillinger markeret med fed er repraesenteret i begge figurer
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7. SAMMENLIGNING MED ANDRE SCENEKUNSTINSTITUTIONER
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Der er gennemfgrt en sammenligning af Det Kongelige Teater med udvalgte udenlandske
scenekunstinstitutioner med henblik pa at vurdere indtaegts- og omkostningsniveauet

Formal

Med henblik pa at vurdere indtaegts- og omkostningsniveauet
i Det Kongelige Teater er der foretaget en sammenligning med
syv udenlandske scenekunstinstitutioner

Forbehold

Sammenligningen er baseret pa offentligt tilgeengelige
regnskabstal. Direkte sammenligning vanskeligggres af en raekke
forhold

» Forskelle i opgarelsesprincipper i regnskaber
* Forskelle mellem institutionernes aktiviteter

* Forskelle mellem lokale markeder, konkurrenceforhold
0g prisniveauer

Sammenligningen skal derfor ikke ses som en egentlig
benchmarking, men den kan veere med til at identificere temaer
til neermere analyse

Kungliga Operan (SE)

Opera, ballet, koncert

Norske Opera & Ballett (NO)

Opera, ballet, koncert

Il QOPPERA

Suomen Kansallisoopperan (FI)

Opera, ballet, koncert

Staatsoper
Hamburg

Staatsoper Hamburg (DE)

Opera, ballet, koncert

OPERA
HOUSE

Royal Opera House (UK)

Opera, ballet, koncert

DRAMATEN

Dramaten (SE)
Skuespil

Nationaltheatret (NO)
Skuespil

23|
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7. SAMMENLIGNING MED ANDRE SCENEKUNSTINSTITUTIONER
DKT havde i 2010 det naesthgjeste antal opera- og balletforestillinger i sammenligningsgruppen og
et relativt hgjt antal besggende pr. forestilling

DKT har betydeligt flere besggende geester end de andre nordiske nationalscener (opera, ballet og skuespil set under et), hvilket skyldes et

betydeligt stagrre antal besggende gaester pr. forestilling end i SE og NO. Dette kan ses som udtryk for, at DKT har stgrre scenekapacitet end de
gvrige nordiske landes nationalscener

Antal forestillinger Antal besggende Besggende pr.
(eksklusive koncerter) (eksklusive koncerter) forestilling
Antal Tusinder Antal
= Det Kongelige Teater 768 378 492
Norske Operan & Ballett + Nationaltheatret (NO) 834 378 453
Kungliga Operan, Ballet + Dramaten (SE) |1.119 441 395
Det Kongelige Teater 287 284 988
= Den Norske Operan & Ballett (NO) | ] 239 200 838
E Kungliga Operan (SE) :| 221 :| 175 793
) /
g Royal Opera House (UK) 201 700 /ﬂ 2.406
o
Suomen Kansallisoopperan (FI) | ]211 251 1.190
Staatsoper Hamburg (DE) 271 367 1.354
_ Det Kongelige Teater* 335 [ Jo4 [ ]281
a
§ Kungliga Dramatiska Teatern (SE) 898 266 [ ]296
X
” Nationaltheatret (NO) 595 a7 | ]298

* “De tre musketerer” i Dyrehaven er ikke medregnet
Note: DKT's feellesomkostninger er fordelt forholdsmeessigt mellem opera/ballet og skuespil
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7. SAMMENLIGNING MED ANDRE SCENEKUNSTINSTITUTIONER
Saedebelaegningen i Det Kongelige Teater |a i 2010 markant under niveau i forhold
til sammenligningsgruppen — det gaelder isaer i forhold til ballet og skuespil

110614-KUL101-Wor-Baseline_FINAL

Saedebeleegningen i DKT er lav i sammenligning med de gvrige nationalscener i Norden samt Royal Opera House og Staatsoper Hamburg. Seerligt

ballet og skuespil skiller sig ud med lave beleegningsprocenter. Det kan veere udtryk for, at DKTs udbud er for stort, prisen er for hgj eller at DKT
ikke er god nok til at markedsfare og seelge sine produkter

Saedebeleaegning, opera
Procent

Norske Operan
& Ballett (NO)

Royal Opera
House (UK)

Suomen
Kansallisoopperan (FI)*

Staatsoper
Hamburg (DE)

Kungliga Operan (SE)

Det Kongelige
Teater (DK)

97 €

Saedebelaegning, ballet

Procent
Hamburg
Staatsoper (DE)
Royal Opera
House (UK)

Kungliga Operan (SE)

Norske Operan
& Ballett (NO)

Suomen
Kansallisoopperan (FI)*

Det Kongelige
Teater (DK)

[—
[
[
[
[

93

92

85

82

‘64_

* Saedebeleegningen i Suomen Kansallisoopperan er et gennemsnit pa tveers af alle kunstformer
25 \ Kilde: Data fra DKT (2011); seneste arsregnskaber; Quartz+Co analyse

95 €

Saedebeleaegning, skuespil
Procent

Kungliga Dramatiska
Teatern (SE)

Kgbenhavns
Teater (DK)

GSD Nationaltheatret (NO)

Aarhus Teater (DK)

Det Kongelige Teater

79

85 4

(23%
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7. SAMMENLIGNING MED ANDRE SCENEKUNSTINSTITUTIONER
Antallet af udbudte seeder indenfor for opera er markant hgjere end i de andre nordiske

hovedsteeder, og malt pr. indbygger er det ligeledes vaesentligt hgjere

DKT udbgd i 2010 knap 550.000 seeder, hvilket er mere end i de to gvrige Bade pa opera og ballet er kapaciteten over niveauet i de andre nordiske
nordiske hovedstseder hovedstaeder — men under pa skuespil
Antal udbudte saeder pr. ar Antal udbudte sader pr. ar pr. 100 indbyggere*
Antal seedepladser (inkl. geestespil) [] opera Antal seedepladser
B sallet [ ] DKT (R2010)
- Skuespil - NO (2010)
[ sE (2010)
570.530 @
528.932 | -
15
258,354 143.125 434.976
99.022
107.247

155.781

313.176
228.707

156.394

Det Kongelige Kungliga Operan, Norske Operan & Ballett Opera Ballet Skuespil
Teater - i alt Ballet + Dramaten (SE) + Nationaltheatret (NO)

* De tre musketerer” i Dyrehaven er ikke medregnet
** Beregnet pa baggrund af indbyggertal i henholdsvis Region Hovedstaden (1,7 millioner), StorOslo (1,4 millioner)
og Stockholm Lé&n (2,0 millioner)
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En tidligere gennemfgrt benchmarkanalyse af DKT's billetpriser viser, at prisniveauet ligger lige
sa hgit eller hgjere end relevante sammenligningsparter

En analyse gennemfgrt af DKT i sammenligning med det britiske konsulenthus Baker Richards har vist, at DKT's priser ligger pa et hgjt niveau i
forhold til relevante sammenligningsparter. Det er pa baggrund af analysen besluttet at iveerksaette et forsag med sakaldt " dynamic pricing", hvor

prissaetningen i salen reguleres fleksibelt pa baggrund af efterspargslen, som det kendes fra fx luftfartsselskaber

kr. 1,000
kr. 900 :
#* Max Adult
kr. 800 | B ——— — @ Min Adult
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kr. 700 | S J— —————— AMin Concession
*
»
kr. 600 * | *
*
3 * A
= kr. 500 L 4
* A
*
kr. 400 | T —4————————————
A 4 a
A a Y
kr. 300 Fay | B ——— F T ——— *
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kr. 200 | T —
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kr_ 100 '—’—O— W %% —w 45'—
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& A & £ A A & A A
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= "B it c 91_ E —1 - el m c o [=4 -
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DET Malmd Opera D=n Swedish Royal Tivoli DKT Den Swedish DKT Merrebra | Dramaten| Swedish
Morske Opera Morske Raoyal Teater Mational
Opera & Opera & | Opera Theatre
Ballett Ballatt (Helsinki)
O pera/Musical Ballet Drama
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7. SAMMENLIGNING MED ANDRE SCENEKUNSTINSTITUTIONER
Det Kongelige Teater modtager de stgrste offentlige tilskud blandt alle i sammenligningsgruppen.
Egenfinansieringsgraden er gennemsnitlig

DKT modtager de starste offentlige tilskud blandt alle i sammenlignings-

gruppen, svarende til ca, DKK 80 millioner mere end i NO og DKK 70 DKT har en egenfinansiering pa 25%. Det placerer DKT cirka i midten

millioner mere end i SE

af sammenligningsgruppen

Sammensatning af indteegter I Andre indteegter Egenfinansieringens andel af ordineere driftsomkostninger
DKK millioner
one [ | Offentlige tilskud Procent [ ] @vrige indtaegter/omkostninger
|:| Billetindteegter |:| Billetindtaegter/omkostninger
Det Kongelige Teater 793 Det Kongelige Teater
f Norske Operan & Ballett + 207 Norske Operan & Ballett +
Nationaltheatret (NO) Nationaltheatret (NO)
Kungliga Operan, Ballet + Dramaten (SE) Kungliga Operan, Ballet + Dramaten (SE)
Det Kongelige Teater Det Kongelige Teater
Norske Operan & Ballett (NO) Norske Operan & Ballett (NO)
o
E Kungliga Operan (SE) Kungliga Operan (SE)
<
g Royal Opera House (UK) 229 808 Royal Opera House (UK) 37 72
o Suomen Kansallisoopperan (FI) Suomen Kansallisoopperan (FI)
Staatsoper Hamburg (DE) Staatsoper Hamburg (DE)
Det Kongelige Teater vy |11 43 188 Det Kongelige Teater
a
§ Kungliga Dramatiska Teatern (SE) Kungliga Dramatiska Teatern (SE)
X
n

Nationaltheatret (NO) Nationaltheatret (NO)

14 39

Note: | DKT's offentlige tilskud medregnes tilskud fra Kgbenhavns Kommune pa DKK 46 millioner
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