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Borgeres brug af selvbetjening pa nettet. Selvbetjening pr. borger pr. ar.
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Borgerservice - Henvendelser i alt
Det samlede antal henvendelservar 267.922 1 2010, en stigning pd 31% i forholdtil 2010
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Aktuelle temaer Fagomrdder Kommunalpolitik Vejledninger og veerktgjer OmKL M

Oprettet den 16.02.12

Aarhus Kommune har hgjeste brugeroptag pa Digital
post — hvorfor?

Ugens problemknuser er Aarhus Kommune. Kommunen er valgt, fordi den
har det hejeste brugeroptag pa digital post pr. indbygger.

En kombination af personlig dial
sarhus Kommune forklaringen ¢
Digitaliseringsstyrelsens maling,
understreger dog, at den flotte |
kommune med mange unge ag
kompetencer,

Aarhus Kommune har dog ogsa
borgerne til at benytte kommun
digital post,

Qprettet den 11.10,11

De zeldre bruger de digitale lesninger i stor stil

75 pct. af de &ldre anvender de digitale tilbud til deres ansggning om
folkepension i Aarhus Kommune. En entydig kommunikation fra
kommunens side har varet vejen til succes.
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Kanalstrategi for
Aarhus Kommune
2010-2012




Plakater Magasiner

Kommunikation

Har du krammet
pa din computef?
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billeder fra uit digitaln kamers, at Sende o-tmail,
Brugs uffentlige digitale sehbetiening.lnsmine




Partnerskaber

BORGERSERVICE i samarbejde med

BIBLIOTEKER FRIVILLIGHUSE LOKALCENTRE
DATASTUER ALDRE SAGEN
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Oversigtskort over selvbetjeningskurser i Aarhus Kommune

Find et selvbetjeningskursus nzr dig.

Aktuelle selvbetjeningslesninger Ved at klikke pa ikonerne pa kortet far du kontaktoplysninger for den valgte folenlng
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