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Digitaliseringsstrategien

HOVEDSPOR | STRATEGIEN

Borgere Infrastruktur

Virksomheder Crunddata
Lovgivning
Styring

Strategien er opdelti tre hovedspor. Hvert hovedspor
d=kker forskellige omrader oe malgrupper.
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Digitaliseringsstrategien

Fuld digital kommunikation - med det offentlige

e Borgere og virksomheder skal anvende de offentlige digitale
selvbetjeningslgsninger.

o Offentlige myndigheder skal sende breve til borgernes digitale
postkasse.

e Malsaetning: 80 pct. af alle ansggninger, anmeldelser og
indberetninger skal ske digitalt, ligesom 80 pct. af alle breve
fra offentlige myndigheder sendes digitalt.

e Besparelser: Digital kommunikation kan friggre et betydeligt
potentiale pa tvaers af den offentlige sektor pa op imod 1,5-
2,0 mia. kr. arligt.
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Digitaliseringsstrategien

FORELGBIG PLAN FOR OVERGANG
TIL OBLIGATORISK SELVBET|ENING FOR BORGERE

2012 2013 24 2015

SKAT, enkelte Borgerserviceomrader Besk=ftigelsesomradet Besk=ftigelses-,
borgerserviceomrader i kommunerne og i staten  samt milje og teknik social- og

samt SU-lan mv. integrationsomradet
Flytning Kerekort Plan ogve Sygedagpenge
Sundhedskort Vielser Kontanthjzlp £ ldre og handicap
TastSelv SKAT Navngivning Byogeri Revalidering
Opskrivning SFO. Optagelse Feriekonto Flexydelser
daginstitution og skole Fedsler Nummerplader Harselsdagpenge
S5U-lan Folkepension

Pas
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Det digitale udgangspunkt

Adgang til computer og internet i hjemmet

M Computer

Internet

Gns. 16-24 ar 25-34ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN




Det digitale udgangspunkt

Befolkningens brug af internet - formal
- af alle 16-89-arige

Sgge information pa offentlige myndigheders hjemmesider W 74
Bruge internetbank W 0
Sgge information om varer mv. W E

Lase / downloade nyheder W
Indsende oplysninger til det offentlige via deres hjemmeside

Sgge eller bestille rejse eller overnatning W 5
Bruge sociale netvarkstjenester W 51

Sgge helbredsmasssig information W 51
Downloade software (ikke spil) W 48
Bruge Wikipedia, m.m. for at lre nyt H—!—!—!—i 46
Sgge information om kurser / uddannelse H—!—f—ul 41
Bruge bredbandstelefoni W 32
Sgge job eller sende jobansegning w 25

Szlge varer eller tjenester W 23

Lase eller udtrykke meninger pa f.eks. blogs 22

Bruge karrierereorienterede netvarkstjenester 1
Deltage i online hgringer eller afstemninger 11

Netdate

Fglge et online-kursus
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Det digitale udgangspunkt

Hvad er din holdning til at anvende offentlige services pa nettet?
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De digitale udfordringer

Kan

Kan ikke

Vil Vil ikke I
Prioritet:
1. Motivation

50%

20%
Prioritet:
1. @get brugervenlighed
2. Medbetjening
3. Uddannelsestraning

a

2. @get brugervenlighed
3. Markedsforing

20%

10%

Prioritet:

1. @get brugervenlighed
2. Medbetjening

3. Uddannelsestraning
4. Motivation

5. Markedsforing
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Et paradoks

Kompetencenivea

It-feerdigheder

De digitale udfordringer

Forstaelse for den

offentlige sektor -
sprog og indretning

—

—

16-24 ar

25-34 ar

35-44 &r 45-54 &r 55-64 &r 65-74 &r 75-79 &r 80-89 ér=
Alder
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Sprog/ det “offentlige univers”
Brugervenlighed i selvbetjening
IT-faerdigheder

Handicap, manglende tilgaengelighed

Motivation
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Den bredsprektrede indsats

Brugervenlighed, sprog (ogsa engelsk) og tilgaengelighed i
selvbetjening

Borgerportal med hjalp og vejledning, video og e-laering
Call center med hjzelp - uden for alm. abningstid
Medbetjening i borgerservicecentre og pa biblioteker

Kommunikation og markedsfgring af de digitale muligheder

og hvordan man ggr

Undervisning via frivillig organisationer, samarbejde med —
jobcentre og fagforeninger e

Digital fuldmagtslgsning
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| R
Kevin Pedersen, kontorchef i Digitaliseringsstyrelse
[ Jsriet 29.febr.
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