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Pressemeddelelse

Utilfredse E.ON-kunder, forsamlet til made tirsdag aften den 1. november 2011 pa Fgllegaard i Skeevinge,
har besluttet at g& sammen i en feelles indsats over for E.ON-koncernens grove udnyttelse af sin
monopolstilling pa varmeforsyningsomradet.

Varmeforsyningsvirksomhedernes priser er reguleret af varmeforsyningsloven, der tager udgangs-punkt i, at
varmeforsyningerne er non-profit vicksomheder. De ma ikke tjiene penge. | varmeprisen til forbrugeren ma
der derfor kun indregnes ngdvendige omkostninger. Med E.ON's stordriftsfordele burde disse omkostninger
kunne holdes nede pa et rimeligt niveau.

Men det princip har E.ON-koncernen imidlertid formaet at bryde, saledes at de gennem deres
selskabskonstruktion kan tjene naesten ubegraenset p& varmeproduktion og salg, samtidig med at de
beskyttes af varmeforsyningsloven. Gennem lan til hgje renter og kab af ydelser til meget hgje priser hos
koncernens moderselskab, skabes der profit til moderselskabet, idet disse omkostninger anses for at veere
ngdvendige omkostninger, der kan indhentes hos forbrugerne. Transaktionerne er ydermere risikofri for
koncernen, netop fordi alle omkostningerne indregnes i de varmepriser, som forbrugerne er tvunget til at
acceptere. Det skal her tilfgjes, at en del forbrugere er bundet af en kommunal tilslutningspligt, der gar deres
huse helt usaelgelige.

Et seerligt kapitel er, at E.ON mener sig berettiget til at kraeve godtgarelse ved en forbrugers udtraeden, til
trods for at dette for privatejede forsyningers vedkommende ikke er lovmedholdeligt ifalge flere
domstolsafggrelser.

Det er misbrug af E.ON's monopolstilling pa et sa avanceret plan, at det endnu ikke er lykkedes at bryde det,
hverken for det tilsyn der feres af Energitilsynet pa varmeforsyningsomradet, eller for lovgiverne. Veerre
bliver det, nar de ramte forbrugere er forment klageadgang. Energitilsynet afviser nemlig, at forbrugerne er
klageberettigede.

Yderligere er vi forbrugere forment adgang til at kontrollere vores varmeleverandgrs (E.ON) priser. Det
begrundes med, at videregivelse af sddanne oplysninger kan pavirke den fri konkurrence. Den begrundelse
burde der saettes et stort spgrgsmalstegn ved, nér henses til E.ON's monopolstilling pd omradet.

Vi utilfredse E.ON-kunder har nu igennem flere ar forsggt at rabe Energitilsyn, Energiklagenaevn, de
implicerede kommuner, de kommunale politikere og energiministeren op om E.ON's misbrug af
varmeforsyningsloven.

Vi forlanger abenhed og indsigt i de varmepriser, som E.ON praesenterer os for. Ifglge markedsfaringsloven
har en forbruger krav pa en specificeret regning for at sikre at prisen pa den modtagne ydelse kan
kontrolleres. Er prisen pa ydelsen veesentlig hgjere, end hvad man kunne forvente, har forbrugeren endda
krav pa yderligere oplysninger. Hvordan haenger det s& sammen med, at vi forbrugere ikke kan forlange det
samme af vores varmeleverandgr?

Nu er vi ved at fa nok. Det kan ikke veere rigtigt, at ingen griber ind over for E.ON's forretningsmetoder og
E.ON's monopol pa varmeforsyningen. Forbrugernes stavnsbinding til E.ON ma ophgre og forbrugernes
rettigheder ma i det hele taget sikres.

Skeevinge den 1. november 2011
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