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OKONOMI- 0OG ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spgrgsmal 2 ad L 29 stillet af Boligudvalget den 28. ok-
tober 2010 efter gnske fra Thomas Jensen (S).

Spgrgsmal:
Ministeren bedes oplyse, hvad prisen for en forbrugers indgivelse af en

forbrugerklage i klagenavnet bliver, og hvad er det maksimale belgb som
en forbruger kan komme til at betale, hvis forbrugeren ikke far medhold i
klagen? Herunder bedes det oplyst om ministeren kan garantere, at dette
ikke &ndres ved en senere bekendtggrelse?

Svar:

Jeg kan oplyse, at nar en forbruger i dag klager til Ankenavnet for Husef-
tersyn, betales et gebyr pa 275 kr. Ved oprettelsen af det nye navn fast-
holdes gebyret pa 275 kr., hvilket faglger af lovforslagets § 6.

Jeg kan endvidere oplyse, at en forbruger maksimalt kan komme til at be-
tale 3.500 kr. til dekning af sagsomkostninger, hvis forbrugeren ikke far
medhold i sin klage. Dette svarer til situationen i dag.

I gvrigt kan jeg oplyse, at klagegebyret er underlagt regeringens alminde-
lige gebyrpolitik, hvilket betyder, at gebyret er omfattet af skattestoppet.

Jeg kan i gvrigt henvise til lovforslagets § 6 og bemarkningerne hertil.
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