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Forbrugerradet har i en henvendelse af 19. april 2011 til Erhvervsudval- oem@oem.dk

get anfart, at de er imod en ophavelse af markedsfaringslovens § 16 om www.oem.dk

skiltning med organiseret rabat.
Forbrugerradet fremfarer fire hovedbudskaber:

1. Forbrugerradets undersggelse fra januar 2011 viser, at bestemmelsen
har stor betydning for mange forbrugere,

2. en afskaffelse af bestemmelsen vil have en social slagside,

3. en afskaffelse vil ikke medfare feerre administrative byrder, og

4. manglende overholdelse af reglerne er ikke et holdbart argument for
en ophavelse af bestemmelsen.

Forbrugerradets undersggelse

Forbrugerradet har som begrundelse for deres modstand mod en opha-
velse af bestemmelsen anfart, at radet i januar 2011 har lavet en undersg-
gelse om organiseret rabat, der viser, at naesten to ud af tre forbrugere har
lagt meerke til, at nogle butikker skilter med en rabatmulighed, og ca. 28
pct. af disse forbrugere efterspgrger mulighederne for at opna organiseret
rabat i butikken. Undersggelsen viser desuden, at der er feerre, der sparger
til organiseret rabat, hvis de ikke har bemarket nogen skiltning.

Forbrugerradet har endvidere anfert, at skiltning med de rabatter, der kan
opnas for serlige grupper, haver informationsniveauet og dermed hand-
lemulighederne for alle forbrugere, ligesom det kan vere med til at styrke
konkurrencekulturen.

Jeg kan i den forbindelse oplyse, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i
januar 2010 har undersggt forbrugernes adfzrd, nar de keber ind. Under-
sggelsen viser, at tre ud af fire forbrugere sgger information inden et kab,
og at ca. 90 pct. af dem, som sgger information, opnar en besparelse ved
det.

Undersggelsen viser ogsa, at kun én ud af fire forbrugere forhandler i for-
bindelse med et kagb. Til gengeeld opnar 85-90 pct. af dem, som forhand-
ler, bedre vilkar eller en mere fordelagtig pris. Det understreger, at det



generelt er vigtigt at anspore forbrugerne til at afsgge markedet og under-
sgge muligheden for at fa rabat.

| de senere ar er dette blevet meget nemmere for forbrugerne, bl.a. fordi
der er fremkommet en reekke forbrugerguides pa internettet og i andre
medier, hvor det er muligt at sammenligne pris og kvalitet. Det er med til
at gge prisgennemsigtigheden generelt.

Som det fremgar af bemarkningerne til lovforslaget, var det i forbindelse
med Markedsfaringsudvalget i 2005 Konkurrencestyrelsens vurdering, at
bestemmelsen om organiseret rabat havde en meget begraenset betydning
for prisniveauet.

Jeg mener pa den baggrund, at det kan have starre betydning for forbru-
gerne, at de generelt har gode muligheder for at undersgge markedet og fa
information om en given vare forinden et kab.

Ophevelsen medfarer en social slagside
Forbrugerradet har desuden anfart, at det i Markedsfaringslovsbetaenk-
ningen af 2001 er dokumenteret, at det serligt er hgje indkomstgrupper,
der har adgang til organiseret rabat, og at en afskaffelse af kravet om
skiltning derfor vil have en social slagside.

Det er korrekt, at den daveaerende Forbrugerstyrelse i 2001 har lavet en
undersggelse, der viste, at over halvdelen af alle forbrugere kan fa organi-
seret rabat, men at det er de hgjeste indkomstgrupper, der har lettest ad-
gang til organiseret rabat. Det er dog ikke pa baggrund af undersggelsen
muligt at konkludere, at kravet om skiltning sa ogsa forbedrer lav- og
mellemindkomstgruppers mulighed for at fa organiseret rabat. Det kan
derfor heller ikke pa baggrund af undersggelsen konkluderes, at en af-
skaffelse af kravet vil have en social slagside.

Som naevnt er den ggede fremkomst af forbrugerguides pa internettet og i
andre medier, hvor varernes pris og egenskaber sammenlignes, med til
generelt at gge prisgennemsigtigheden. Forbrugere, der orienterer sig pa
markedet, har saledes en god mulighed for at gare et fordelagtigt kab,
uanset deres uddannelsesniveau eller job, og uanset om de far del i en or-
ganiseret rabat eller ej.

Administrative byrder

Forbrugerradet har for det tredje anfert, at de starste byrder for erhvervs-
livet falger af forhandlingen af rabatterne med diverse organisationer og
foreninger, og af indretning af systemet, der skal handtere rabatten. Plig-
ten til at skilte med organiseret rabat, anses for at veere en ubetydelig del
af de omkostninger, de erhvervsdrivende har i forbindelse med at yde or-
ganiseret rabat.

Jeg kan i den forbindelse henvise til min besvarelse af spargsmal 2, hvor-
af det fremgar, at flere af de virksomheder, der frivilligt veelger at tilbyde
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organiseret rabat, har givet udtryk for, at de oplever kravene om skiltning
som overflgdige og forholdsvis bureaukratiske. Ophavelsen vil derfor in-
debaere en reduktion af virksomhedernes oplevede administrative byrder.

Manglende overholdelse af reglerne

Forbrugerradet har endelig anfert, at de erhvervsdrivendes manglende
overholdelse af pligten til at skilte med organiseret rabat ikke bar fare til,
at bestemmelsen ophaves, og at Forbrugerombudsmandens retningslinjer
for prismarkedsfaring ikke kan varetage de samme hensyn, som markeds-
faringslovens § 16.

Jeg kan i den forbindelse oplyse, at Forbrugerombudsmanden, som farer
tilsyn med markedsfaringsloven, kan prioritere sine sager. Det betyder, at
Forbrugerombudsmanden ikke er forpligtet til at behandle alle klager,
som han far forelagt. De sager, Forbrugerombudsmanden velger at tage
op, er kendetegnet ved at have betydning for mange forbrugere eller veere
af mere principiel karakter.

Det fremgar af bemarkningerne til lovforslaget, at et eksempel pa et om-
rade, der har stor betydning for mange forbrugere, er Forbrugerombuds-
mandens retningslinjer for prismarkedsfgring. Som det ogsa fremgar af
lovforslagets bemaerkninger, er det Forbrugerombudsmandens vurdering,
at handhavelsen af disse regler vil sikre en vasentlig starre gennemsig-
tighed og klarhed i prisstrukturen end handhavelsen af reglerne om orga-
niseret rabat. Det vurderes derfor, at indsatsen for forbrugerbeskyttelsen
kan udgves mere effektivt pa dette omrade. Det er jeg enig med ham i.

Opsummering

Begrundelsen for at ophaeve bestemmelsen er, at organiseret rabat ud fra
bredere samfundsgkonomiske betragtninger har en meget begranset be-
tydning for prisniveauet og en begranset salgsfremmende effekt. Jeg me-
ner derfor, at det er mere hensigtsmaessigt generelt at anspore forbrugerne
til at sgge information og forhandle i forbindelse med et keb, end det er at
kraeve sarlig skiltning i forbindelse med organiserede rabatordninger. Jeg
er derfor af den opfattelse, at indsatsen for forbrugerbeskyttelse pa pris-
markedsfaringsomradet kan udgves mere effektivt pa andre omrader,
hvor det kommer flere forbrugere til gavn. Dertil kommer, at en ophzvel-
se vil indebzre en reduktion af virksomhedernes oplevede administrative
byrder.
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