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Besvarelse af spgrgsmal 22 ad L 160 stillet af Erhvervsudvalget den
4. maj 2011 efter gnske fra Benny Engelbrecht (S).

Spgrgsmal:

Af bemarkningerne til § 1 nr. 2, side 11 fremgar, at der geelder serlige
regler med hensyn til tilgengelighedskrav for markedsfering via sms.
Hvad er baggrunden for denne sarstilling, og vil ministeren tage initiativ
til at ggre bestemmelserne teknologineutrale?

Svar:

Det fremgar af bemerkningerne til lovforslaget, at den foresldede an-
dring af markedsfaringslovens § 9 om salgsfremmende foranstaltninger
er teknologineutral, hvilket indbefatter, at de navnte oplysningsforplig-
telser i den foreslaede bestemmelse ligeledes er teknologineutrale.

| forhold til markedsfaring via sms gelder der imidlertid serlige krav til
tilgeengelighed, dvs. til forbrugernes adgang til disse oplysningsforplig-
telser.

Markedsfaring via sms er en kommunikationsform med begranset plads.
Derfor er det i bemarkningerne sarligt anfert, hvorledes tilgengelig-
hedskravet kan opfyldes ved denne kommunikationsform, herunder at
forbrugeren kan henvises til fx en voicemail eller en yderligere sms.

I forhold til markedsfaring via sms bemarkes det, at de sakaldte “smart
phones” med stor skaerm bliver mere udbredte, og at det via denne type
mobiltelefoner vil vaere muligt at opfylde tilgeengelighedskravet ved blot
en enkelt sms til telefonen. Det er imidlertid vurderingen, at mobiltelefo-
ner af den type, hvor der stadig er begranset plads, stadig er meget ud-
bredte. P4 den baggrund vurderes der fortsat behov for, at tilgeengelig-
hedskravet kan opfyldes ved en henvisning til et andet medie eller en
yderligere sms.

I modsat fald ville det blive forbrugerens ansvar at have en mobiltelefon
med en sa stor skeerm, at alle oplysningsforpligtelser kunne ses pa skeer-
men.
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