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RADET

Til medlemmerne af Trafikudvalget

27-04-2011
2. behandling af L152 Forslag til &ndring af lov om luftfart.

| forbindelse med L152, Forslag til &ndring af lov om luftfart, der kommer til Dok. 114619/
anden behandling i Folketinget den 28. april 2011, vil Forbrugerradet gerne
henlede udvalgets opmaerksomhed pa fglgende:

De seneste tre ar har vaeret preeget af mange udfordringer for flybranchen og
dermed mange udfordringer for passagerer og brugere af lufthavnene i Danmark.
Alt fra konkurs til islandsk askesky har haft en afsmittende effekt pa passagernes
gang i lufthavnene, foruden de almindelige aflysninger og forsinkelser, der til
daglig er til gene for bade flyselskaber men sa sandelig ogsa for passagererne

Til trods for geeldende lovgivning om passagerrettigheder er det realiteten i dag, at
rettighederne ikke fuldt ud efterleves af flyselskaberne.

Dette underbygges af undersggelser og vurderinger blandt andet foretaget af
Forbrugerradet, men ogsd fra EU-kommissionen, der saledes i deres seneste
vurdering, jf. pressemeddelelse af 11. april 2011, fandt at der er et tydeligt behov
for en strengere handhavelse, nar det galder passagerrettigheder.

Forbrugerradet skal derfor opfordre til, at der sker en stramning af den faktiske
sanktionspraksis, saledes at det ikke laengere alene er ved gentagne overtreedelser,
at reglerne anvendes, men at der skrides konsekvent ind, nar det konstateres, at
flyselskabet ikke overholder disse.

Der bgr udformes regler, der sikrer en effektiv efterlevelse af geeldende regler, som
dette f.eks. var hensigten med artikel 16, stk. 3. i forordning 261/2004 om
passagerrettigheder. Der ber tilfgjes sanktionsmuligheder direkte til kendelserne
vedrgrende forordningen.

Forbrugerradet skal opfordre til, at Trafikudvalget vil lade disse betragtninger
indgd i debatten, nar L152 andenbehandles.

Forbrugerradet skal i gvrigt henvise til sit hgringssvar af 10. januar 2011, som
vedlegges.
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