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Svar pa spgrgsmal 18 (Alm. del): 25-10-2010
I brev af 11. oktober 2010 har udvalget efter gnske fra René Skau
Bjgrnsson (S) stillet mig falgende spargsmal:

Spargsmal 18:
”Hvor lang er sagsbehandlingstiden for de 10 pct. sager, der tager lengst

tid at afgare, i gennemsnit i Klagenzvnet for Vidtgdende Specialunder-
visning?”

Svar:

Sekretariatet for klagenavnet har oplyst, at nevnet pr. 14. oktober 2010
har afsluttet 504 klagesager. De 10 procent af de 504 klagesager, som har
varet lengst under behandling, har i gennemsnit taget ca. 7 maneder at
afslutte.

Sekretariatet for klagenazvnet har i gvrigt oplyst, at 61 procent af de af-
sluttede sager i 2010 har en sagsbehandlingstid pa under 4 maneder. 24
procent af sagerne har en sagsbehandlingstid pa 4-6 maneder. 15 procent
af sagerne har en sagsbehandlingstid pa 6 maneder eller derover.

Arsagen til, at visse klagesager tager lengere tid at behandle, er blandt
andet, at klagesagen undervejs @ndrer karakter, fx som fglge af en ny

afgarelse fra kommunen, eller at klagenaevnet skal indhente yderligere
oplysninger fra klageren eller kommunen.

Med venlig hilsen

Tina Nedergaard



