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Svar på spørgsmål 164 (Alm. del): 22-12-2010
I brev af 9. december 2010 har udvalget efter ønske fra Pernille Frahm 
(SF) stillet mig følgende spørgsmål:

Spørgsmål 164:
"Hvor lang er ventetiden på hjælpemidler for studerende, der har særlige 
behov i forbindelse med deres studiestart?”.

Svar:
Det er Styrelsen for Statens Uddannelsesstøtte, der bevilger specialpæda-
gogisk støtte, herunder hjælpemidler til elever i ungdomsuddannelser og 
studerende i videregående uddannelser. 

Styrelsen oplyser, at ventetiden på hjælpemidler for studerende med sær-
lige behov gennem en periode har været stigende.  Dette skyldes markant 
vækst i antallet af ansøgninger. Styrelsen har en målsætning om at be-
handle 75 pct. af alle sager inden for 30 dage. Den foreløbige ekspediti-
onsstatistik viser, at 63 pct. af ansøgningerne i 2010 er behandlet inden 
for 30 dage. Når afgørelsen er meddelt, kan uddannelsesstederne bestille 
hjælpemidlerne hos styrelsens leverandør, som efter sin kontrakt har fem 
arbejdsdage til at levere, hvis der er tale om standardhjælpemidler. 

Den øgede sagsbehandlingstid i styrelsen i 2010 har i nogle tilfælde bety-
det, at studerende har ventet 1-2 måneder længere på deres hjælpemidler 
end normalt. Det er naturligvis beklageligt, at nogle elever og studerende 
har måttet vente længere end normalt på at få de nødvendige hjælpemid-
ler til deres uddannelse eller studium, men jeg hæfter mig ved, at situati-
onen har været ekstraordinær. Styrelsen har oplyst mig, at man løbende 
arbejder på at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Med venlig hilsen

Tina Nedergaard
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