Trafikudvalget 2010-11
TRU alm. del Bilag 242
Offentligt

Organiseringen af den kollektive trafik i hovedstadsomradet

DSB Fjern & Regional, DSB First og DSB S-togs bidrag

v/ Gert Frost, adm. direktagr, DSB S-tog
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Udgangspunkt!

Den kollektive trafik skal styres og organiseres pa en made, der fremmer
malet om at tiltraekke flest mulige tilfredse passagerer.
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Hvad skaber kundeveekst og gger kundetilfredsheden i den
kollektive transport?
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Antal rejser i mio.

Med den nuveaerende organisering har der veeret en
stigning | kundevaeksten siden 2002
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DSB S-tog har ogsa understgttet kundevaeksten
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Endda med vaekstrater som er pa niveau med S-bahn i
Mlnchen

Passagerudvikling 1975-2010 (Indeks)
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Organiseringen understgtter et velfungerende
grundprodukt

Selskabsdirektarer m/
Trafikstyrelsen

for bordenden

Sekretariat
Trafikstyrelsen

Modeller og

) Trafikinformation
Teellinger

Kagreplaner Markedsfaring
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Ingen selskaber har gavn af enegang, da alle er
afheengige af, at korrespondancen virker.

100 -
90 +
80 -
70 1
60 -

50 - B Kombirejser

B Solorejser

40 A
30 A
20 -
10

0 -

S-tog Metro Movia First DSB F&R
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Grundproduktet er vigtigt for kunderne, men de
stgtter ogsa op om rabatter og tilbud

Det er en fordel, at man kan bruge samme billet Det er i orden, at bus tog og metro kagrer med
til tog, bus og metro (%) forskellige rabatter og tilbud (%)
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Derfor tilbydes de vigtigste produkter og tllbud feelles
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http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=72&group_id=4&app_id=137
http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=400&group_id=4&app_id=84548
http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=400&group_id=4&app_id=84548
http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=72&group_id=4&app_id=137

Men nye tiltag kommer ogsa fra selskaberne

Movia
Erhvervskort Y&

K@B MOBILBILLET
PA14150K N\

Skal der vaere rockkoncerter,
juicebar og catwalks i dit S-tog?

o jan of
3o. jan o8

KLIPPET VARER L/AENGE..
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http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=72&group_id=4&app_id=137
http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=400&group_id=4&app_id=84548
http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=400&group_id=4&app_id=84548
http://www.dkapps.dk/default.aspx?post_id=72&group_id=4&app_id=137

Et godt eksempel pa et faelles produkt er SMS- billetten
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Antal solgte SMS biletter pr. md. 2009-2010
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Et andet eksempel er rejseplanen!

[ —

REJSEPLANEN

@©= \Website om rejser fra A til B med kollektiv transport
(®= 8. mest benyttede website i Danmark

©= Over 10 mio. rejseplanopslag hver maned og er dermed
Danmarks stgrste offentlige internetservice.

@= Drift og udvikling af rejseplanen betales af alle betydende
operatgrer i Danmark.

®= Er udviklet lasbende gennem flere ar.
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Der er fortsat omrader,

forbedringer...

Trafikinformation

Norreport
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.nar malet er, at tiltreekke flest muligt tilfredse passagerer
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DSBs anbefaling

Fastholde det der virker

@ Et fzlles grundprodukt med feelles
takstsystem

® Merveerdi ved produktudvikling og
innovation i de enkelte selskaber

Forbedre det kunderne efterspgrger

@ Tveergéende trafikinformation

@ En feelles kundeindgang
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Tak for opmaerksomheden.
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