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Vejledning om hjeelp og statte efter serviceloven
(Vejledning nr. 2 til serviceloven)

Afsnit |
Indledning
Kapitel 1
Forord

[Forord og indledning udestar]

Afsnit 11

Forebyggelse, socialpaedagogisk bistand og treening efter serviceloven

Kapitel 2
Tilbud om forebyggende hjemmebesgg til eldre

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen
skal tilbyde forebyggende
hjemmebesgg til alle borgere, der er
fyldt 75 ar, og som bor i kommunen.

Stk.2. Kommunalbestyrelsen
tilretteleegger besggene efter behov.
Kommunalbestyrelsen skal dog
tilbyde mindst ét arligt forebyggende
hjemmebesgag.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan
veelge at undtage de borgere, som
modtager bade personlig pleje og
praktisk hjaelp efter § 83, fra
ordningen om forebyggende
hjemmebesgag.

Stk. 4. Socialministeren kan i
samarbejde med indenrigs- og
sundhedsministeren fastsette regler
om de kommunale forpligtelser efter
stk. 1-3, herunder om samordning




med andre generelle kommunale
forebyggende og aktiverende
foranstaltninger.

Definition
XX. Ved forebyggende hjemmebesgg forstas uopfordrede, men ikke uanmeldte, besgg i borgerens
eget hjem med det formal at drgfte den pageeldendes aktuelle livssituation. Hjemmebesggene har
dermed bl.a. til formal at hjelpe de eldre til bedre at udnytte egne ressourcer og bevare
funktionsniveauet leengst muligt.

Det er ikke tilstreekkeligt at gennemfare forebyggende hjemmebesgg via en telefonsamtale. En
telefonsamtale med et forebyggende sigte kan derfor heller ikke registreres som et forebyggende
hjemmebesgg. Det skyldes, at man for bedst muligt at opfylde formalet med de forebyggende
hjemmebesgg skal drgfte borgerens aktuelle livssituation i borgerens eget hjem. Selve tilbuddet om
et forebyggende hjemmebesgg kan dog godt gives pr. telefon. Se punkt xx.

Malgruppe
XX. Kommunalbestyrelsen skal tiloyde forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, der er fyldt
75 ar, og som bor i eget hjem.

Kommunalbestyrelsen kan velge at undtage de borgere fra ordningen, der modtager bade
personlig og praktisk hjelp efter 8 83 i lov om social service. Borgere, der alene modtager enten
personlig eller praktisk hjzlp, har ret til at fa tiloud om forebyggende hjemmebesgg.

Hvis en kommune har valgt ikke at tilbyde forebyggende hjemmebesgg til gruppen af borgere, der
modtager bade personlig og praktisk hjalp, pahviler der kommunen en serlig forpligtelse til at vaere
opmarksom pa, om der er behov for at igangsatte serlige tiltag eller tilbyde forebyggende
hjemmebesgg til den enkelte borger i denne gruppe.

Lovens krav om, at alle, der er fyldt 75 ar, skal have tilbud om mindst ét arligt forebyggende
hjemmebesgg er et minimumskrav. Derfor er der ikke noget til hinder for, at kommunalbestyrelsen
kan treeffe beslutning om at tilbyde forebyggende hjemmebesgag til persongrupper under 75 ar, f.eks.
&ldre med anden etnisk baggrund end dansk. Der er heller ikke noget til hinder for, at
kommunalbestyrelsen kan vealge at tilbyde eldre, der modtager bade personlig og praktisk hjzlp,
forebyggende hjemmebesgg. Endelig kan kommunalbestyrelsen veelge at inkludere en klart
defineret gruppe af modtagere af bade personlig og praktisk hjalp i ordningen og undtage gvrige
modtagere af personlig og praktisk hjelp. En sadan skelnen skal, i henhold til lighedsbetragtninger,
veere generel, og skal forega ud fra saglige og velbegrundede objektive kriterier.

Formal

XX. Formalet med tilbud om forebyggende hjemmebesgg er at opprioritere den forebyggende og
sundhedsfremmende indsats over for @ldre ved at yde rad og vejledning om aktiviteter og
stgttemuligheder med henblik pa at bidrage til gget tryghed og trivsel.

Formalet er derfor ogsa at henlede opmarksomheden pa eksisterende hjalpeforanstaltninger og
aktiverende tilbud, som vil kunne bidrage til at forebygge eller lgse eventuelle problemer i oplabet.
Det kan f.eks. ske ved at henlede opmarksomheden pa frivillige organisationer og sociale netvark.
De @ldre kan saledes tilskyndes til bedre at udnytte egne ressourcer og til at bevare
funktionsniveauet leengst muligt.

Tilbuddet til ldre om forebyggende hjemmebesgg skal ses som et supplement til den almindelige
kommunale myndigheds radgivnings- og vejledningsforpligtelse efter servicelovens § 10.



Besggene kan give vigtige informationer om de eldres behov, gnsker og ressourcer og dermed
veere et veerdifuldt redskab, nar kommunalbestyrelsen i gvrigt skal drgfte og tage stilling til
servicetilbud mv., der serligt er rettet mod aldre.

Hjemmebesggene vil saledes kunne give kommunalbestyrelsen et bedre grundlag for pa baggrund
af lokale forhold at tilretteleegge bl.a. kommunens tilbud med aktiverende og forebyggende sigte, jf.
servicelovens § 79. Se endvidere kapitel 11 om 8§ 79. Det er derfor vesentligt, at der sker en
opfalgning og tilbagemelding til kommunalbestyrelsen om de generelle erfaringer fra
hjemmebesggene.

Indhold

XX. Besgget skal indeholde en struktureret, helhedsorienteret samtale, hvor den eldres forhold i
al almindelighed gennemgas, og eventuelle spargsmal draftes. Indholdet af samtalen skal iser vere
koncentreret om, hvordan den a&ldre mestrer sin tilveerelse i bred forstand. Det er ikke tanken at
sygeliggere de @ldre ved at fokusere pa sygdom, symptomer mv. under hjemmebesggene.
Hovedvaegten ligger pa sociale forhold og pa at fastholde/forage funktionsevnen i bred forstand.
Samtalen med den aldre skal ske med lovens formal for gje, og kan f.eks. omhandle den @ldres
dagligdag, trivsel, socialt netveerk, bolig, gkonomi, sundhedstilstand, funktionsevne mv.

Det har stor betydning, at der tages hensyn til de &ldres individuelle forhold, og det er derfor
vaesentligt, at besggene tilrettelaeegges fleksibelt.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at hjemmebesggene skal fokusere pa en raekke udvalgte
temaer sa som ensomhed, faldforebyggelse, tryghed, ernaring og fysisk aktivitet osv.

Pa baggrund af samtalen kan der henvises til forskellige forebyggende og aktiverende tilbud i
frivilligt eller kommunalt regi, jf. kapitel 12 (frivilligt socialt arbejde) og kapitel 11 (§ 79). Tilbud i
frivilligt regi kan f.eks. vaere &ldreidraet og netveerksskabende aktiviteter.

Efter behov kan der vejledes om social- eller sundhedsomradets tilbud, boligtiloud mv.

Direkte henvendelse

XX. Kommunerne skal orientere malgruppen om ordningen og fremsatte et konkret tilbud om
besgg til den enkelte. Tilouddet om hjemmebesgg skal gives ved direkte henvendelse til den enkelte
person f.eks. pr. telefon eller brev. Det er op til kommunalbestyrelsen selv at tage stilling til, hvor
ofte borgeren skal kontaktes, hvilken kontaktform kommunen vil benytte sig af, og hvordan
kommunen vil opretholde kontakten. Kommunalbestyrelsen kan velge at informere borgeren om
tilbuddet om det arlige besgg forste gang pr. brev og anden gang ved en telefonopringning.
Kommunalbestyrelsen kan ogsa veelge at sende et brev ud én gang om aret, hvori borgeren gares
opmarksom pa, at denne har ret til ét arligt forebyggende hjemmebesgg. Det er dog ikke
tilstreekkeligt blot at oplyse generelt om tilbuddet f.eks. via annoncering i dagspressen. Eventuelt
kan det veere hensigtsmaessigt, at kommunen i forbindelse med det forudgdende hjemmebesgg
aftaler en ny dato for det naste besgg.

Tilbuddet om forebyggende hjemmebesag vedrarer ikke tildelingen af sociale ydelser. Den aldre
skal dermed gares opmarksom pa, at forebyggende hjemmebesgg er et selvstendigt tilbud, som
vedkommende kan afsla at tage imod, uden at det har konsekvenser for tildelingen af gvrige sociale
ydelser, f.eks. personlig og/eller praktisk hjelp.

Med henblik pa at sikre, at den &ldre kan tage kvalificeret stilling til, om vedkommende gnsker at
modtage tilbuddet, skal den zldre ved kommunalbestyrelsens henvendelse have information om
formalet med og indholdet af tilbuddet.



Det er saledes ikke kommunen, der skal vurdere, om de, der er omfattet af lovens malgruppe, har
behov for et tilbud om forebyggende hjemmebesgg, men derimod den enkelte eldre, der tager
stilling til, om vedkommende gnsker at tage imod tilbuddet.

For at sikre at @ldre, der tidligere har afslaet et konkret tiloud om et forebyggende hjemmebesgag,
til stadighed er informeret om tilbuddet om ét arligt forebyggende hjemmebesgg, ber kommunen
med rimelige tidsintervaller rette henvendelse til de pagealdende for at orientere om tilbuddet.

Allerede ved tilbuddets fremsattelse vil det veere hensigtsmaessigt at informere om reglerne om
tavshedspligt, aktindsigt, samtykke til registrering af oplysninger mv., som bl.a. beskytter den a&ldre
mod misbrug af de oplysninger, som kommer frem under besgget. Se endvidere nedenfor, om
tavshedspligt mv., jf. punkt 71.

Respekt for fravalg af tilbud

XX. Det er vigtigt at fremhave, at de forebyggende hjemmebesag er tiloud, som de &ldre kan
afsla at tage imod.

Samtidig er det dog ogsa vigtigt, at kommunen sikrer sig, at den aldre er bekendt med, at
tilbuddet fortsat er geeldende, selvom vedkommende har fravalgt tilouddet.

Kommunen bgr derfor tilstreebe en afvejning af ovenstdende to hensyn i henvendelsen til den
&ldre.

| praksis kan dette f.eks. ske ved, at kommunen indgar en klar aftale med personer, der har
tilkendegivet, at de forelgbigt ikke gnsker at modtage henvendelser om tilbuddet, om, hvornar
kommunen evt. ma henvende sig igen.

Henvender den aldre sig pa ny, skal kommunen fortsat veere parat til at efterleve forpligtelsen om
at tilbyde mindst ét besgg, jf. dog punkt XX om undtagelser til pligten.

Opfelgning
XX. Den bedst mulige opfalgning pa tidligere besgg kan bl.a. sikres ved at vaere opmarksom pa

at tage de vigtigste emner op ved efterfglgende besgg. Det er saledes vigtigt, at den &ldre oplever,
at der er kontinuitet i forlgbet.

I de tilfeelde, hvor almindelig vejledning ikke kan lgse eventuelle problemer umiddelbart, er det
vigtigt, at kommunalbestyrelsen falger op, f.eks. pa et konstateret behov for personlig og praktisk
hjeelp eller hjeelpemidler eller ved efter aftale at formidle kontakt til f.eks. den praktiserende laege.

Seerlige tilfelde

XX. Kommunalbestyrelsen treeffer beslutning om de generelle principper for, i hvilke sarlige
tilfelde der skal tilbydes hjemmebesgg. Det kan f.eks. veere i tilfelde af en agtefelles/samlevers
dadsfald eller alvorlige sygdom, kort efter udskrivning fra hospital mv. Konkrete forhold kan f.eks.
afgare, om sadanne hjemmebesag i serlige tilfelde kan treede i stedet for eller skal supplere det
almindelige tiloud om hjemmebesgg.

Forebyggende hjemmebesag erstatter ikke, og kan ikke sidestilles med, det sammenhangende
forlgb, som kommune og region skal tilretteleegge i umiddelbar tilknytning til udskrivning fra
hospital.

Tavshedspligt mv.

XX. Det er af stor betydning, at den aldre er tryg ved det forebyggende hjemmebesgg samt ved
den senere behandling af de oplysninger, der kommer frem under besgget, og som eventuelt
nedskrives.



I betragtning af de mange personlige oplysninger, der kan fremkomme under besggene, er det
vigtigt, at personalet er opmarksom pa at overholde reglerne om tavshedspligt, registrering og
videregivelse af oplysninger. Disse regler findes i forvaltningslovens 8§ 27-32 (LBK nr. 1365 af 17.
december 2007 med senere &ndringer), se kapitel 70, samt lov om behandling af personoplysninger
(Lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere &ndringer).

Der henvises til vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade kapitlerne
47 og 49.

Organisering/personale

XX. Kommunalbestyrelsen treeffer beslutning om tilretteleeggelse og administration af ordningen,
herunder udformning og gennemfarelse af tilouddene.

Det indgar som et led i myndighedsopgaven, at kommunalbestyrelsen skal fastlegge lokale
malsztninger for de forebyggende hjemmebesgg, herunder hvilke resultater kommunalbestyrelsen
forventer af ordningen, hvilke problemstillinger der gnskes lgst gennem de forebyggende
hjemmebesgg, og hvordan ordningen skal spille sammen med andre lokale sundhedsfremmende
tiltag. Derudover skal kommunalbestyrelsen treeffe beslutning om, hvorvidt de gnsker at undtage
dele af eller hele gruppen af aldre, der modtager bade personlig og praktisk hjelp fra ordningen,
eventuelt med henblik pa at malrette indsatsen til seerlige grupper af @ldre.

Kommunalbestyrelsen tager stilling til, hvilket personale den finder egnet til at udfgre opgaven. Et
vaesentligt kriterium er, at det forebyggende personale er egnet til at vejlede om
sundhedsfremmende aktiviteter og at indga i en generel dialog om trivsel, dagligdags aktivitet,
socialt netvaerk mv. Det er vesentligt, at medarbejdere, der gennemfgrer det forebyggende
hjemmebesgg, er godt orienteret om bl.a. aktivitets- og samvarsmuligheder i frivilligt regi, f.eks.
tilbud om ealdreidraet, og at medarbejderne har et grundigt kendskab til savel sociale som
sundhedsmaessige forhold i bred forstand.

Kommunalbestyrelsen kan ikke overlade det til frivillig arbejdskraft at foretage besggene, da
kommunalbestyrelsen ikke har instruktionsbefgjelse over for frivillige.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at frivillige kan deltage i de forebyggende hjemmebesag,
safremt at dette er et gnske fra den aldre selv. Inddragelse af de frivillige kan f.eks. ske med
henblik pa en orientering om aktiviteter og tilbud i frivilligt regi.

Efteruddannelse

XX. | mange tilfelde vil det veere ngdvendigt at efteruddanne de medarbejdere, som skal
gennemfgre de forebyggende hjemmebesgag.

| betragtning af opgavens karakter kan der under efteruddannelse f.eks. legges veegt pa
betydningen af aktiviteter for en god tilveerelse, herunder motions betydning for fysisk og psykisk
velvaere mv. Generel viden herom kan suppleres med konkrete informationer om, hvor og hvornar i
den enkelte kommune disse aktiviteter foregar.

Andre vigtige temaer i efteruddannelsen kan vere »den normale aldringsproces«, demens,
samtaleteknik, respekt for den eldres privatliv, tavshedspligt mv. Desuden kan det vere relevant i
efteruddannelsen generelt at satte fokus pa personalets evne til at opfange signaler om treethed,
ensomhed/isolation hos den eldre.

Viden om kommunens sociale tilbud - sasom personlig og praktisk hjelp, hjelpemidler,

boligindretning, personligt tilleg mv. samt frivillige organisationers tiloud om aktiviteter, besgg
mv. - bar ogsa spille en vasentlig rolle.



Kapitel 3
Aktiverende og forebyggende tilbud efter § 79

8 79. Kommunen kan iveerksette
eller give tilskud til generelle tilbud
med aktiverende og forebyggende
sigte. Kommunen fastsatter
retningslinjer for, hvilke
persongrupper der kan benytte
tilbuddene.

Stk. 2. Afgarelser efter stk. 1 kan
ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Stk. 3. Socialministeren fastseetter i
en bekendtgarelse regler om betaling
for tilbud efter stk. 1.

Formal

XX. Kommunalbestyrelsen kan efter § 79 iveerksette eller yde stogtte til generelle tiloud med
aktiverende og forebyggende sigte. De generelle aktiverende tilbud ber bidrage til at forebygge
forveerring og sikre vedligeholdelse af malgruppens helbredstilstand og generelle trivsel i gvrigt.

Aktiviteters betydning for funktionsevnen har i de senere ar vaeret genstand for en omfattende
forskning. Den viser, at f.eks. aktive aldre ofte har en bedre fysik, og at kondition har en positiv
effekt pa levealder og livskvalitet. Forebyggelse af f.eks. ensomhed eller andre sociale problemer
har ligeledes en positiv effekt pa f.eks. den aldres trivsel.

Aktivitetspreegede tilbud efter § 79

Malgruppe
XX. Kommunalbestyrelsen har med bestemmelsen hjemmel til at kunne iveerksatte eller yde

tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Det er kommunalbestyrelsen, der
- afhangigt af kommunale forhold - treeffer beslutning om malgruppen for tilbuddene.

Tilbuddene kan f.eks. omfatte en bestemt aldersgruppe, eller de kan veere malrettede i forhold til
f.eks. maend og kvinder eller mennesker med demens mv. Tilbuddene skal dog veere generelle og
dermed tilgengelige for hele den afgreensede malgruppe, uden at der er foretaget en konkret og
individuel vurdering af behovet for tilbuddet.

Tilbuddene kan med fordel tilretteleegges i sammenhang med kommunens gvrige forebyggende
tiltag. Se ogsa kapitel X om tilbud om forebyggende hjemmebesag.

Indhold

XX. Tilbuddene omfatter aktivitetspreegede tilbud. Formalet med tilbuddene er at gge og bevare
brugernes muligheder for at klare sig selv, f.eks. ved at forebygge forringelse af den fysiske
funktionsevne eller af social isolation.



Som eksempler pa generelle aktiverende og forebyggende tilbud kan navnes aktiviteter i form af
besggsordninger, klubarbejde, undervisning, foredrag, studiekredsarbejde og eldreidreet.

Kommunalbestyrelsen afger ud fra lokale forhold, om, og i hvilket omfang, den vil udnytte
muligheden for at iverkszatte tilbud, der generelt stilles til radighed for bestemte persongrupper.
Tilbuddene kan derfor variere fra kommune til kommune.

Tilretteleggelse

XX. Kommunalbestyrelsen afger, hvor og hvordan tilbuddene konkret skal tilretteleegges og
udformes.

Kommunen kan velge at yde gkonomisk stette til tilouddene, at stille et belgb til radighed, som
brugerne selv forvalter, eller stille lokaler til radighed.

Kommunalbestyrelsen traeeffer saledes ogsa beslutning om, hvorvidt tilbuddene skal iveerksattes
ved kommunens egen foranstaltning eller overlades til foreninger og organisationer eller til
brugerne selv.

Brugerne skal have sterst muligt ansvar for og indflydelse pa udformningen og driften af
tilbuddene. Hvis tilbuddene omfatter &ldre, henvises der til retssikkerhedslovens § 30, stk. 3, om
hering af aldreradet. Omfatter tilbuddene personer med handicap, skal handicapradet hares, jf.
retssikkerhedslovens § 37 a.

Tilbuddene kan tilretteleegges i samarbejde med andre kommuner.

Der kan veere fordele forbundet med at placere nogle af de generelle aktiverende og forebyggende
tilbud sammen med radgivningsfunktioner og behovsbestemte ydelser som f.eks. fysioterapi og
ergoterapi. Et eldrecenter, hvor der er mulighed for ogsa at inddrage og udnytte de mere
velfungerende eldres ressourcer, kan give den lokale aldreservice et mere aktivt preeg og derved
gere den mindre institutionspreeget. Det vil samtidig kunne mildne overgangen fra at veere
selvhjulpen til at blive afhaengig af andres hjelp.

| forbindelse med placeringen af de aktiverende tilbud i et aldrecenter er det vaesentligt samtidig
at veere opmarksom pa de svageste aldres behov. Aktiviteter bgr derfor tilretteleegges under
hensyntagen til de beboere, der har bolig i tilknytning til et &ldrecenter.

Brugerinddragelse

XX. Kommunen bgr vaere opmarksom pa at give brugerne mulighed for at fa indflydelse pa og
ansvar for aktiviteterne. Det kan ofte have en positiv effekt pa brugernes virkelyst, hvis de selv
planlegger og styrer deres aktiviteter.

Kommunalbestyrelsen kan f.eks. tilskynde eldre-, pensionist- og idratsforeninger m.fl. til at
patage sig de aktiverende opgaver. Der henvises til vejledning nr. xx, kapitel X om frivilligt arbejde
blandt aldre.

Afgraensning

XX. Der ma ikke gives tilskud til aktiviteter efter § 79, som modtager stotte efter reglerne i anden
lovgivning. Her gaelder den almindelige regel, at nar et omrade er deekket af en speciallovgivning,
skal denne anvendes.

Tilbud om personlig og praktisk hjelp efter servicelovens § 83 kan ikke tilbydes generelt til
bestemte persongrupper efter 8 79. Dette skyldes, at serviceydelser efter servicelovens § 83 alene
kan tildeles efter en individuel og konkret behovsvurdering. Der kan saledes ikke med hjemmel i
serviceloven tilbydes f.eks. renggring og madservice efter § 79. Der henvises til afsnit X.



Kommunalbestyrelsen har mulighed for at iveerksatte eller give statte til et cafétilbud i tilknytning
til forebyggende eller aktiverende tilbud i dag- eller plejecentre. Hvis cafétilbuddet ogsa retter sig
mod borgere, som ikke benytter sig af centerets aktiverende og forebyggende aktiviteter,
forudseettes det, at der i selve cafétilbuddet er et aktiverende eller forebyggende element.

Der henvises til afsnit X om betaling.

Ingen klageadgang

XX. Kommunalbestyrelsens afggrelser om stgtte efter § 79 kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Kapitel 4

Frivillig social indsats

XX. De frivillige sociale organisationer og foreninger er et veesentligt supplement til de offentlige
tilbud, idet de frivillige sociale organisationer har nogle seerlige muligheder og kvaliteter f.eks. i
forhold til de svage aldre. Kommunen skal vaere opmaerksom pa den frivillige indsats pa det sociale
omrade og forsgge at inddrage denne. For en nermere beskrivelse heraf henvises til vejledning nr.
X til serviceloven.

Kapitel 5
Socialpaedagogisk bistand

8 85. Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde hjeelp, omsorg eller statte
samt genoptraening og hjeelp til
udvikling af feerdigheder til personer,
der har behov herfor pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale
problemer.

XX. Socialpaedagogisk bistand skal ydes til personer, der pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller s&rlige sociale problemer har behov herfor. Socialpsedagogisk bistand
kan besta af hjelp, radgivning, stette eller omsorg, saledes at den pagaldende kan leve et liv pa
egne premisser. Socialpaedagogisk bistand kan ogsa besta af oplaring i eller genoptrening af en
raeekke faerdigheder, som setter den pageeldende i stand til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Socialpadagogisk bistand kan ydes som et element i et samlet tilbud om bl.a. radgivning, statte,
hjeelp til pleje, behandling, treening eller ledsagelse til personer uanset deres boform.

Formal

XX. Formalet med indsatsen efter § 85 er at styrke den enkeltes funktionsmuligheder eller at
kompensere for nedsat funktionsevne, som betyder, at den enkelte ikke kan fungere optimalt i
dagligdagen eller i relation til omgivelserne. Socialpaedagogisk bistand skal bidrage til, at den
enkelte kan skabe en tilvaerelse pa egne praemisser. Indsatsen tager saledes sigte pa, at den enkelte
kan bevare eller forbedre sine psykiske, fysiske eller sociale funktioner.



Formalet med stgtten kan veere udvikling og vedligeholdelse af personlige ferdigheder, bl.a. med
henblik pa at skabe eller opretholde sociale netveerk, struktur i dagligdagen mv., saledes at personen
bliver bedre i stand til at gere brug af samfundets almindelige tilbud.

For personer, der pa grund af betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne reelt ikke har
mulighed for at tage vare pa egne interesser, er formalet med den socialpadagogiske bistand ogsa at
yde en sarlig hjelp, sa den pagaldende kan opna og fastholde egen identitet samt opna en mere
aktiv livsudfoldelse

Generelt
XX. Tildeling af stotte efter §85 forudsatter en betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller s&rlige sociale problemer.

Socialpaedagogisk bistand ydes uafhangigt af boform. Den socialpadagogiske bistand vil saledes
kunne ydes til beboere i botilbud, bofeellesskaber, opgangsfeallesskaber, boligafdelinger for socialt
udsatte, selvstaendig bolig mv.

De forskellige former for socialpaedagogisk bistand skal tage udgangspunkt i den enkeltes szrlige
behov og forudseetninger. Tildeling af ydelser efter servicelovens kapitel XX, herunder
socialpadagogisk bistand, skal altid ske pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af den
enkeltes behov for hjelp, jf. § 88.

Statte efter § 85 vil ofte gives i sammenhang med andre ydelser efter serviceloven, herunder
f.eks. personlig og praktisk hjelp efter 8 83, genoptreening eller vedligeholdelsestrening efter § 86,
behandling efter § 102 eller aktivitets- og samveerstilbud efter § 104. Endvidere vil der i mange
tilfeelde veere sammenhang med ydelser efter andre lovgivninger, herunder undervisnings-,
beskaftigelses- og sundhedslovgivningen. F.eks. kan traning, behandling og radgivning have form
af et tveerfagligt samarbejde, hvor der kan veere en glidende overgang mellem bestemmelserne i
serviceloven og det almindelige sundhedssystem.

Ved vurdering af, om en person har behov for stette efter 8§ 85, skal kommunalbestyrelsen, jf.
§ 88, tage stilling til alle anmodninger om hjeelp fra ansggeren.

Der skal saledes foretages en visitation som, uanset boform, tager udgangspunkt i den enkeltes
funktionsnedsattelse, og som vurderer omfanget og arten af den statte, pagaeldende har behov for.

Afgarelse om socialpaedagogisk bistand skal meddeles ansggeren skriftligt og veere ledsaget af en
skriftlig begrundelse, jf. § 89.

For personer under folkepensionsalderen vil tilbud om socialpedagogisk bistand ofte udgere et
centralt element i den handleplan, som kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde at udarbejde til
personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller personer med alvorlige sociale
problemer, jf. § 141.

Tilretteleeggelsen af bistanden

XX. Det relationsskabende arbejde er helt centralt i den socialpadagogiske bistand. Bistanden kan
derfor med fordel tilretteleegges pa en sadan made, at der skabes de ngdvendige rammer for, at den



person, der modtager stgtten, kan opbygge og bevare en relation til den eller de medarbejdere, der
udfgrer indsatsen.

Ved tilretteleeggelsen af den socialpaedagogiske bistand, kan leverandgren i organiseringen af
indsatsen endvidere sgge at sikre et kollegialt fagligt miljg, hvor der kan ske faglig udvikling og
erfaringsopsamling, herunder supervision, lgbende efteruddannelse mv. Det kan f.eks. veere relevant
at sikre mulighed for at udveksle erfaringer og statte hinanden i det daglige arbejde i forhold til
medarbejdere, der udfarer socialpaedagogiske bistand i form af hjemmevejledning mv. over for
borgere, der bor i selvstendige boliger.

Bistandens art

XX. Socialpaedagogisk bistand kan bestd af et bredt spektrum af socialpadagogiske og andre
statteforanstaltninger. Der kan f.eks. gives vejledning, radgivning, optrening, og hjalp til selvhjalp
til at udfere dagligdagens ggremal mv. Hjeelpen skal tage udgangspunkt i pageeldendes egne behov
og forudseetninger og gives med respekt for den enkeltes integritet og veerdighed. Hjalpen bar tage
sigte pa hjelp til selvhjelp bade pa det praktiske og det personlige plan

Socialpaedagogisk bistand til savel personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med szrlige sociale problemer kan bl.a. besta i radgivning i forbindelse med
fritids- og kulturaktiviteter m.v., opretholdelse af sociale netveerk samt hjelp til administration af
personlige forhold og konfliktlgsning. Der kan f.eks. ogsa vere behov for hjalp til, at den enkelte
kan tilrettelegge og overskue sin egen gkonomi. Det socialpaedagogiske arbejde kan saledes statte
den enkelte til selv at treeffe valg og til at fa indflydelse pa sin egen situation. Hjelpen kan ogsa
besta af mere praktisk betonede funktioner, som f.eks. indkgb, ledsagelse til behandling og
leegebesag, rejser, laesning af post m.v.

Til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne kan socialpaedagogisk bistand f.eks.
besta af stgtte med henblik pa den pageldendes muligheder for selv at klare dagligdagen, herunder
treening i at klaede sig pa, spisetraning, hjeelp til indkeb mv. Bistanden kan f.eks. ogsa besta af den
mere omsorgsbetonede og intensive statte til personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne, hvor f.eks. den personlige omsorg og pleje kan vare et mal i sig selv.

For personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne vil hjelpen, udover egentlig
optreening og behandling kunne omfatte oplaring/genoplaring i daglige feerdigheder, omsorg, statte
til udvikling af egne ressourcer, herunder muligheder for at kommunikere og indga i samveer med
andre.

Efter omstaendighederne vil socialpadagogisk bistand efter servicelovens § 85 kunne besta af
ledsagelse, bade nar der er tale om individuelle og falles aktiviteter, herunder fritids- og
kulturtilbud, aktiviteter af social karakter, aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskeftigelse, o.l.
Det kan f.eks. veere relevant for, at den pageeldende kan fastholde egen identitet og opna en mere
aktiv livsudfoldelse. Se kapitl xx, punkt xx om ledsagelse, jf. servicelovens § 97.

Socialpaedagogisk bistand til personer med sarlige sociale problemer, herunder sindslidende,
stof- og alkoholmisbrugere og hjemlgse, kan f.eks. veere rettet mod en sterre selvsteendiggerelse og
udvikling af personlige ferdigheder, opretholdelse af sociale netveerk, struktur i dagligdagen mv.
Malet kan veere, at den pagaldende i hgjere grad kan gere brug af samfundets almindelige tilbud.
Der kan f.eks. ogsa veere tale om stette i forbindelse med udslusning fra en social boform efter
88 107-110 eller lejere i boligafdelinger for socialt udsatte (skaeve huse).
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Uanset hvilken form for socialpaedagogisk bistand, der gives, er det afggrende, at hjelpen tager
udgangspunkt i den enkeltes individuelle situation, nedsatte funktionsevne eller serlige sociale
problemer, og at den udfares med respekt for den enkeltes selvbestemmelse, behov og ressourcer.
Hjeelpen skal endvidere ydes i overensstemmelse med den afgarelse, som kommunalbestyrelsen har
truffet om indsatsen i forhold til den pageldende.

Radgivningsindsats
XX. Radgivningsindsatsen udggr en vigtig faktor i socialpaedagogisk bistand, idet radgivning
bade kan have en forebyggende og en stattende effekt. Radgivningen kan bidrage til at hjaelpe den
enkelte over gjeblikkelige vanskeligheder og pa leengere sigt gere den enkelte bedre i stand til at
lgse opstaede problemer ved egen hjzlp.

Indsatsen kan bl.a. besta i radgivning i forbindelse med tilbud om aktivitets- og samveerstilbud,
samt fritids- og kulturaktiviteter mv. Der kan ogsa veare behov for radgivningshjalp i forbindelse
med opretholdelse af sociale netvaerk, personlige forhold, konfliktlgsning, leegebesgg, gkonomisk
planleegning mv.

Traening i form af socialpaedagogisk bistand

XX. Socialpadagogisk bistand retter sig mod voksne med en betydelig og varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer. § 85 vil dog ogsa ofte veere relevant for
f.eks. personer, der som faglge af en sygdom eller en ulykke har behov for et rehabiliteringsforlgb af
leengere varighed, i forskellige faser og med forskellige typer treeningsindsatser. Socialpaedagogisk
bistand kan veere et element heri, f.eks. i form af statte og optraening i ferdigheder i forbindelse
med selvstaendig bolig, nar indsatsen ikke kan opnas gennem tilbud efter anden lovgivning. Det vil
ofte veere af stor betydning, at de pargrende inddrages i processen om et treeningsforlgb efter § 85.

Kommunalbestyrelsen skal tilretteleegge et tilbud om traening i form af socialpaedagogisk bistand i
samarbejde med borgeren og i sammenhang med eventuelle andre indsatser efter bade serviceloven
og anden lovgivning. For sa vidt angar serviceloven skal kommunalbestyrelsen veare serlig
opmarksom pa tilbud om genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86, se neermere herom i
kapitel xx, ligesom der kan gives trening og andre tiloud af behandlingsmaessig karakter efter §
102, jf. kapitel xx.

For sa vidt angar treening efter andre lovgivninger, kan der veere tale om traeningsindsatser pa
serligt sundheds-, undervisnings- og beskaftigelsesomradet. Det kan for eksempel vere
genoptraening efter udskrivning fra sygehus, kompenserende specialundervisning eller treening i
forbindelse med beskaftigelsesindsatser. For en nermere uddybning af mulighederne for traening
efter anden lovgivning henvises til vejledninger pa de respektive lovomrader [alt efter hvornar
vejledningerne  bliver  faerdige  inds@tte  henvisning  til  feelles  tveerministeriel
rehabiliteringsvejledning, der ventes ferdig jan11]

Sammenhang med bostette

XX. Ofte er der til en boligafdeling med skave boliger knyttet en social vicevert, som hjelper
beboerne i en opstartsfase, jf. bekendtgarelse om tilskud til fremme af udvikling af almene boliger
til seerligt udsatte grupper (skave boliger), neermere uddybet i vejledning nr. 4 til serviceloven pkt.
Formalet med denne hjeelp er stotte til beboerne i afdelingen til at styrke sociale relationer og
feellesskab i boligafdelingen og at bileegge eventuelle stridigheder etc. De sociale viceveerter er et
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supplement til hjeelp efter servicelovens §8 83 og/eller 85, tilbud om en stgtte- og kontaktperson
efter 899 og efterforsorg fra en §110- boform, narmere uddybet i vejledning nr. xx til
serviceloven, kap. xx, og i vejledning nr. 5 til serviceloven, kap. xx.

Endvidere vil der i forbindelse med udflytning fra en boform efter servicelovens § 110 som
supplement til hjeelpen efter 88 83 og 85 kunne ydes efterforsorg fra boformen. Formalet med den
opfalgende bostatte er styrke de pagaldendes evner til at opretholde en selvstendig bolig og sikre
tilknytning til sociale og sundhedsmaessige tilbud.

Bostettten har endvidere til formal at bryde den angst, ensomhed og isolation, tidligere
forsorgshjemsbeboere ofte oplever efter at have faet en selvstendig bolig. Bostatten er dermed med
til at hindre en ny social udstagdelse med risiko for tab af bolig og tilbagefald til misbrug.

Sammenhang til stette- og kontaktpersonordningen efter § 99

XX. Der vil ofte veere en sammenhang mellem socialpaedagogisk bistand efter § 85 og statte- og
kontaktpersonordningen for personer med sindslidelse, misbrug eller s&rlige sociale problemer efter
§ 99. Nar den pageeldende gennem en stgtte- og kontaktperson har faet den ngdvendige tillid og er
motiveret til at indgd i et mere fast forlgb for at forbedre sin psykiske og sociale funktionsevne,
samt opbygge sociale netvaerk og fa mere struktur i dagligdagen, vil statte- og kontaktfunktionen
glide over i socialpadagogisk bistand efter § 85.

Kommunalbestyrelsen kan ikke etablere statte- og kontaktpersonordninger efter § 85 lige savel
som kommunalbestyrelsen ikke kan yde socialpadagogisk bistand efter § 99. Se narmere om
statte- og kontaktpersonordningen under pkt. xx.

EMNEORD: genoptreening, treening,

Kapitel 6
Genoptraning

8 86. Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde genoptreening til afhjeelpning
af fysisk funktionsnedsattelse
forarsaget af sygdom, der ikke
behandles i tilknytning til en
sygehusindlaggelse.

Stk. 2...

Formal og indhold

XX. Genoptrening defineres som en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem en
borger, eventuelle pargrende og personale. Formalet med genoptraning er, at borgeren opnar
samme grad af funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne; bevagelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt. Genoptreningsindsatsen kan omfatte savel
somatiske patienter som psykiatriske patienter med et somatisk genoptraeningsbehov.
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Genoptreeningen skal rettes imod patientens funktionsnedsattelse, dvs. problemer i kroppens
funktioner eller anatomi, samt aktivitets- og deltagelsesbegraensninger. Endvidere omfatter
treeningen de faerdigheder, som borgeren har brug for i sine daglige garemal.

Tilbuddet om genoptrening har samtidig til formal at undgd vedvarende eller yderligere
svaekkelse og at forebygge, at der opstar behov for gget hjaelp, f.eks. i form af personlig og praktisk
hjelp, eller behov for sygehusindlaeggelse. Hvis der er tale om et lengerevarende behov for
treening, er det kommunalbestyrelsens opgave at tilretteleegge treeningsindsatsen pa en sadan made,
at den dels forebygger, at problemerne for borgeren forveerres, og dels sigter pa at vedligeholde det
erhvervede funktionsniveau.

Genoptreening efter 8 86, stk. 1, er tidsmaessigt begranset til den periode, hvor funktionsniveauet
fortsat kan forbedres gennem yderligere treening. Der skal saledes tilbydes genoptraening, sa lange
der er udsigt til, at funktionsevnen kan forbedres gennem en malrettet genoptraningsindsats.

XX. Tilbuddet om kommunal genoptrening skal tilretteleegges i samarbejde med borgeren og
forudsaettes koordineret med andre tilbud efter serviceloven, herunder personlig og praktisk hjelp
efter servicelovens § 83 og traening i form af socialpaedagogisk bistand efter § 85. Det kommunale
genoptraeningstilbud indgdr sammen med kommunens gvrige tilbud i en samlet indsats for at bringe
borgeren tilbage til eller sd tet pa det funktionsniveau, som vedkommende havde, inden
sygdommen opstod.

Tilbuddet om genoptreening skal endvidere ses i sammenheng med tilbud om
vedligeholdelsestraening efter § 86, stk. 2, hvor der i forlengelse af afsluttet genoptraeningsforlgb
kan veere behov for vedligeholdende traening, jf. punkt XX

Malgruppe

XX. Malgruppen for genoptrening er voksne, der har behov for genoptraening til afhjelpning af
fysisk funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til
sygehusophold. Det falger af forarbejderne til §86, stk. 1, at malgruppen for kommunal
genoptraening efter serviceloven typisk vil veere &ldre borgere, der efter sygdom eller ulykke, som
ikke er behandlet i sygehusregi, er midlertidigt sveekket. Tilbuddet om genoptraening kan f.eks.
veere relevant for en a&ldre borger, som er svakket efter leengere tids sengeleje i hjemmet pa grund
af influenza eller efter et fald, og hvor der er behov for at genvinde mistet eller reduceret
funktionsevne. Hvis en person under 18 ar har behov for hjalp og stette til genoptrening, der ikke
kan deaekkes efter anden lovgivning, har kommunalbestyrelsen en forpligtelse til at iveerksette
foranstaltninger efter servicelovens 8§11, stk. 3, eller 852, stk. 3, nr. 10. Der henvises til
Socialministeriets Vejledning om serlig statte til bgrn og unge og deres familie og til Vejledning
om traening i kKommuner og regioner.

Afgarelse om genoptraning

XX. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreening efter en konkret, individuel vurdering af
borgerens treningsbehov.

Kommunalbestyrelsen har, nar den treffer afgarelse, pligt til, ud fra en helhedsvurdering, at
inddrage alle muligheder for hjelp efter den sociale lovgivning. Kommunalbestyrelsen skal desuden
vaere opmarksom pa, om der kan sgges om hjelp hos en anden myndighed eller efter anden
lovgivning f.eks. lovgivningen pa sundheds-, undervisnings-, eller beskaftigelsesomradet, jf. 8 5 i
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
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Tilbud om genoptraening efter § 86, stk. 1, skal gives i de tilfeelde, hvor anden form for treening,
f.eks. i form af egen treeningsindsats, ikke kan bringe borgerens funktionsniveau op.

Kommunalbestyrelsen skal treffe afgerelse om, hvilken form for genoptrening der skal
iveerkseettes. Afgarelsen skal treeffes pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens
treeningsbehov. Det fglger af servicelovens § 88, stk. 3.

Afgarelsen skal meddeles borgeren skriftligt og skal veere ledsaget af en skriftlig begrundelse,
medmindre afgarelsen giver ansggeren fuldt ud medhold, samt vere ledsaget af en klagevejledning.
Kommunalbestyrelsen skal, nar den traeffer afgerelse om genoptraning, tage afsat i servicelovens
krav om, at formalet med hjeelpen er at yde en helhedsorienteret indsats med tilbud afpasset efter
den enkelte borgers serlige behov, jf. § 81.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afgerelsen forholde sig konkret til, hvad formalet
med traeningsindsatsen er, samt hvad omfanget og indholdet af treeningsindsatsen mere konkret skal
veere.

Der er ikke et krav i serviceloven om en laegefaglig vurdering af behovet for genoptraening. Det
vil dog ofte veere den praktiserende lege eller hjemmeplejen, der konstaterer behovet for
genoptraening. Behovet for genoptraening vil ogsa kunne opfanges i forbindelse med udferelsen af
de forebyggende hjemmebesgg eller andre former for opfalgning. Ved kommunalbestyrelsens
samlede vurdering af borgerens behov for hjelp vil alle relevante oplysninger om borgerens
situation, herunder bl.a. den praktiserende laeges oplysninger, indga i det samlede
oplysningsgrundlag, som ligger til grund for kommunalbestyrelsens afgarelse om genoptrening mv.

Der henvises til bilagsoversigten for sa vidt angar reglerne for befordring til og fra
traeningstilbuddet.

Sammenhang med andre lovbestemmelser

XX. Et kommunalt treeningstilbud efter serviceloven vil ofte gives samtidig med eller i
sammenhang med andre tilbud til borgeren, ligesom det kan indga som et element i en bredere
rehabiliteringsindsats. Kommunalbestyrelsen skal tilretteleegge et treeningstilbud efter serviceloven i
samarbejde med borgeren og i sammenhang med eventuelle andre indsatser over for borgeren efter
bade serviceloven og anden lovgivning.

For sa vidt angar serviceloven skal kommunalbestyrelsen, ud over trening efter § 86, vere
opmarksom pa, at der til voksne med betydelig og varig funktionsnedszattelse eller sarlige sociale
problemer kan tilbydes treening i form af socialpaedagogisk bistand efter § 85, ligesom der kan gives
traening og andre tilbud af behandlingsmassig karakter efter § 102.

For s& vidt angar traening efter andre lovgivninger, kan der vaere tale om traningsindsatser pa
seerligt sundheds-, undervisnings- og beskeaftigelsesomradet. Det kan for eksempel vere
genoptrening efter udskrivning fra sygehus, legehenvist fysioterapi, kompenserende
specialundervisning eller treening i forbindelse med beskaftigelsesindsatser. For en narmere
uddybning af mulighederne for treening efter anden lovgivning henvises til vejledninger pa de
respektive lovomrader og til Vejledning om treening i kommuner og regioner, hvor bestemmelser
om traening efter serviceloven og sundhedsloven gengives samlet .[alt efter hvornar vejledningerne
bliver feerdige indsette henvisning til felles tverministeriel rehabiliteringsvejledning, der ventes
feerdig jan11]
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Kapitel 7
Vedligeholdelsestraening

8 86. ...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde hjeelp til at vedligeholde
fysiske eller psykiske feerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne
eller szrlige sociale problemer har
behov herfor.

Formal og indhold

XX. Vedligeholdelsestraening defineres som malrettet traening for at forhindre funktionstab og for
at fastholde det hidtidige funktionsniveau. Vedligeholdelsestreening omfatter vedligeholdelse af
savel fysiske som psykiske feerdigheder.

Vedligeholdelsestrening skal bidrage til at afhjeelpe vaesentlige felger af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne og til at fastholde hidtidige funktionsniveau. Vedligeholdelsestrening har
saledes ogsa et forebyggende sigte.

Vedligeholdelsestrening kan bestd af individuel treening og anden form for malrettet traening.
Udover treening i eget hjem, herunder i botilbud og plejeboliger, vil aktiviteterne kunne finde sted
f.eks. i sundhedscentre eller pa dag — eller plejecentre.

Bestemmelsen om vedligeholdelsestrening finder tilsvarende anvendelse i forhold til bgrn og
unge under 18 ar, jf. servicelovens § 44,

Malgruppe
XX. Malgruppen for vedligeholdelsestraning er alle borgere uanset alder, som pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer vurderes at have behov herfor.
Vedligeholdelsestreening omfatter ogsa treening af personer med kroniske lidelser, i det omfang
disse personer har brug for en individuel treeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde
fysiske, psykiske og sociale ferdigheder.

Afgarelse om vedligeholdelsestraning

XX. Kommunalbestyrelsen treffer afgarelse om, hvilken form for vedligeholdelsestraening der
skal iveerksattes. Afgarelsen skal treeffes pa baggrund af en individuel konkret vurdering af
borgerens behov, jf. § 88, stk. 3. Kommunalbestyrelsen har, nar den treffer afgerelse, pligt til at
inddrage alle muligheder for hjelp efter den sociale lovgivning. Kommunalbestyrelsen skal desuden
vaere opmarksom pa, om der kan sgges om hjelp hos en anden myndighed eller efter anden
lovgivning.

Afgarelsen skal meddeles borgeren skriftligt og skal veere ledsaget af en skriftlig begrundelse,
medmindre afgarelsen giver ansggeren fuldt ud medhold, samt vere ledsaget af en klagevejledning.
Kommunalbestyrelsen skal, nar den treeffer afgarelse om vedligeholdelsestraening, tage afset i
servicelovens krav om, at formalet med hjaelpen er at yde en helhedsorienteret indsats med tilbud
afpasset efter den enkelte borgers serlige behov, jf. § 81.
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Ligesom det geelder for genoptraning efter serviceloven, skal kommunalbestyrelsen i forbindelse
med afgerelsen om vedligeholdelsestreening forholde sig konkret til, hvad formalet med
traeningsindsatsen er, samt hvad omfanget og indholdet af treningsindsatsen mere konkret skal
veere. Vedligeholdelsestraening for voksne under folkepensionsalderen vil endvidere skulle indga i
borgerens eventuelle handleplan, jf. servicelovens § 141.

Tilbud om vedligeholdelsestreening skal i mange tilfelde ses i sammenhang med genoptraening
efter savel servicelovens § 86, stk 1, som genoptraeningsforlgb efter andre lovgivninger, herunder
sundhedsloven. Ofte vil der i forlengelse af et afsluttet genoptraeningsforlgb veere behov for
vedligeholdende treening med henblik pa at fastholde den erhvervede funktionsevne.

En afgerelse om vedligeholdelsestreening skal endvidere ses i sammenhaeng med anden hjelp
efter serviceloven, herunder eventuel personlig og praktisk hjelp efter § 83 og socialpaedagogisk
bistand efter § 85, og forudsattes koordineret hermed.

Der henvises til bilagsoversigten for sa vidt angar reglerne for befordring til og fra
traeningstilbuddet.

Sammenhang med andre lovbestemmelser
XX. Vedligeholdelsestraening efter serviceloven vil ofte gives samtidig med eller i sammenhang
med andre tilbud til borgeren, ligesom det kan indgd som et element i en bredere
rehabiliteringsindsats. Kommunalbestyrelsen skal tilretteleegge et treeningstilbud efter serviceloven i
samarbejde med borgeren og i sammenhaeng med eventuelle andre indsatser over for borgeren efter
bade serviceloven og anden lovgivning.

For s& vidt angar traening efter andre lovgivninger, kan der vaere tale om traningsindsatser pa
seerligt sundhedsomradet. Det kan f.eks. veere leegehenvist fysioterapi. For en naermere uddybning
af mulighederne for treening efter anden lovgivning henvises til Vejledning om traening i kommuner
0g regioner.

Afsnit 111
Personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice

Kapitel 8

Personlig og praktisk hjeelp og madservice

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller statte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives
til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer ikke selv
kan udfare disse opgaver.
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Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan
ikke gives som generelle tilbud efter
§79.

Stk. 4...

Generelt

XX. Kommunen har efter § 83 stk. 1, nr. 1, 2 og 3, jf. stk. 2, pligt til at sikre, at personer, der
midlertidigt eller varigt har behov for personlig hjelp og pleje og praktisk hjelp og statte til
ngdvendige opgaver i hjemmet og madservice, kan fa tilbud om hjelp til disse funktioner.

Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for denne hjelp.

Hjelpen skal indga som et led i kommunens gvrige sociale og sundhedsmeessige tilbud til sldre,
personer med handicap og personer med sociale problemer mv. Og hjelpen skal medvirke til, at
disse personer kan fungere bedst muligt i deres aktuelle bolig, idet hjelpen skal bidrage til at
afhjeelpe veesentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer.

Hjelpen kan gives uanset, hvilken form for bolig modtageren har. Der kan sdledes gives personlig
og praktisk hjelp og madservice til personer, der bor i egen bolig (lejlighed eller hus), aldre-
Iplejeboliger efter lov om almene boliger mv., plejehjem og beskyttede boliger, boformer efter
servicelovens 8§ 107-110, bofeellesskaber, kollektivboliger og &ldrekollektiver mv.

Hjeelp til selvhjeelp

XX. Den personlige og praktiske hjelp og madservice skal betragtes som hjelp til selvhjelp, dvs.
som supplerende hjeelp til opgaver, som modtageren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller
kun meget vanskeligt kan udfgre pa egen hand.

Hjeelpen skal gives og tilretteleegges i neaert samarbejde med modtageren og statte denne i at
vedligeholde eller genvinde et fysisk eller psykisk funktionsniveau eller afhjeelpe serlige sociale
problemer. Se ogsa kapitel 14-16 om traning.

Det er vigtigt at veere opmarksom pa det aktiverende sigte, der indgar som et vasentligt element i
hjelpen. Indsatsen bgr have som primart mal at gare modtageren i stand til at klare sig selv. Hvis
dette ikke er muligt, ber indsatsen sigte mod at ggre modtageren i stand til selv at klare sa mange
opgaver som muligt.

Disse mal kan bl.a. fremmes ved, at modtageren og hjelperen arbejder sammen om at udfgre de
forskellige opgaver, saledes at modtageren i videst muligt omfang selv deltager aktivt i
opgaveudfarelsen.

Midlertidig/varig hjelp

XX. Personlig og praktisk hjeelp og madservice kan gives midlertidigt eller varigt afhaengigt af det
konkrete behov for hjalp. Ved vurderingen af ansggningen om hjeelp skal der saledes tages stilling
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til, om modtagerens behov for hjelp er midlertidigt, eller om den fysiske eller psykiske
funktionsevne er varigt nedsat.

Der er ikke fastsat graenser for, hvor lang tid der kan gives midlertidig hjelp. Midlertidig hjelp kan
derfor gives sa leenge, det skannes, at modtageren pa et tidspunkt vil blive i stand til at klare sig
selv.

Vurderingen af, om behovet for hjelp er midlertidigt eller varigt, kan have betydning for
modtagerens betaling for hjeelpen, jf. kapitel 51. Det er derfor vigtigt, at det i forbindelse med
afgarelsen vurderes, om behovet i det konkrete tilfeelde ma antages at veere midlertidigt eller varigt.

Hvis hjelpen er tilkendt som varig pa grund af en permanent nedsettelse af funktionsniveauet, kan
der som udgangspunkt ikke opkraeves betaling, hvis hjelpen pa baggrund af en @ndring i
funktionsevnen/behovet for hjelp for en kortere periode justeres op eller ned. Der kan dog
opkraves betaling, hvis det med sikkerhed kan fastslas, at den forveerring i funktionsniveauet, der
udlgser det midlertidige behov for hjelp, er uden sammenhang med den generelle svaekkelse, som
ligger til grund for den varige hjemmehjelp. Se ogsa kapitel 48 om betaling.

Dggndakning

XX. Personlig og praktisk hjelp og madservice gives hovedsagelig i dag- og aftentimerne, men
kommunen skal efter § 87 sgrge for, at der i forngdent omfang kan gives hjeelp dagnet rundt.

Kommunalbestyrelsen kan ikke stille krav om, at modtageren skal tage ophold i en anden
boligform, hvis hjelpen overstiger et vist niveau.

Samspil med andre ordninger

XX. Personer eller familier, der har behov for personlig og praktisk hjelp og madservice, kan have
problemer, som kraever mere indgaende social- eller sundhedsmaessig bistand. Det folger af
formalsbestemmelsen i § 81, at der skal ydes en serlig indsats over for bl.a. denne malgruppe. Det
kan derfor veere ngdvendigt at give andre former for hjeelp ved siden af hjelpen efter § 83.

Kommunalbestyrelsen skal behandle ansggninger om hjelp i forhold til alle de muligheder, der
findes for at give hjelp efter den sociale lovgivning, jf. retssikkerhedslovens § 5.

I forbindelse med afgarelser om personlig og praktisk hjelp og madservice skal der derfor tages
stilling til, om der er behov for andre former for hjelp og stette, f.eks. trening eller
socialpaedagogisk bistand, ligesom leverandgren lgbende skal indberette @ndringer i behovet til
myndigheden pa baggrund af indberetningerne fra det udfgrende personale, jf. punkt 156.
Myndigheden skal i givet fald foretage en ny vurdering af behovet for hjelp og iveerksztte den
indsats, som den &ndrede afgerelse matte give anledning til.

For dels at give den bedst mulige service og dels at sikre en samlet indsats over for den enkelte samt
for at sikre den mest hensigtsmassige anvendelse af ressourcerne, er det vigtigt, at der er et teet og
smidigt samarbejde mellem kommunens tiloud om personlig og praktisk hjelp og madservice,
hjemmesygeplejerskeordningen og andre tilbud pa det sociale og sundhedsmassige omrade. Der
henvises til punkt 108 om betydningen af, at den sociale sektor og sundhedssektoren samarbejder
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med henblik pa at sikre en samlet indsats i forhold til den enkelte borger, samt til kapitel 10, punkt
68, om etablering af sociale kontakter i forbindelse med forebyggende hjemmebesag.

Samspillet mellem det sociale omrade og sundhedsomradet

XX. Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at selve den personlige og praktiske hjalp og madservice
ikke efter lovgivningen har til formal at afhjalpe problemer som psykisk sarbarhed og ensomhed.
Det udfgrende personale bgr imidlertid vaere opmaerksomme pa, om modtageren har
ensomhedsproblemer, virker selvmordstruet mv. og i givet fald orientere myndigheden herom, da
der skal ydes en sarlig indsats over for voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med sarlige sociale problemer, jf. 8 81. Der kan herefter, hvis det skennes ngdvendigt eller
hensigtsmaessigt, informeres om og etableres kontakt til aktiviteter i dag-/eeldrecentre, tilbud i
frivilligt regi, besggstjenester mv.

Hjemmesygepleje

XX. Hjemmesygeplejen er reguleret i bekendtgerelse nr. 1601 af 21. december 2007 om
hjemmesygepleje. De naermere retningslinier for tilretteleeggelsen og udfgrelsen af den kommunale
hjemmesygepleje er fastsat af Sundhedsstyrelsen.

Hjemmesygeplejen indgar i den samlede kommunale indsats pa eldre og handicapomradet og skal
omfatte:

- Sygepleje, herunder omsorg og almen sundhedsvejledning, afpasset efter patientens behov.
- Vejledning og bistand, herunder opseggende arbejde, i samarbejde med laegelig og social
sagkundskab til personer eller familier, der har sarlige behov herfor.

Afgerelser om tildeling af hjemmesygepleje treeffes af kommunalbestyrelsen.

Hjemmesygeplejen har i praksis teet sasmmenhzang med de gvrige opgaver pa &ldreomradet, og den
enkelte kommunalbestyrelse har mulighed for at give borgerne et frit valg mellem kommunal og
privat hjemmesygepleje.

Generelle tilbud efter § 79

XX. Efter 8 79 i serviceloven kan kommunen iverkseatte eller give tilskud til generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte. Se kapitel 11 herom. Der sigtes til aktivitetspraegede tilbud som
klubarbejde, foredrag, undervisning, gymnastik mv. Tilbud, der svarer til personlig og praktisk
hjelp og madservice, jf. 883, stk. 1, nr. 1, 2 og 3, kan ikke tiloydes generelt til bestemte
persongrupper efter servicelovens § 79.

Der kan saledes ikke med hjemmel i serviceloven tilbydes f.eks. renggring og madservice til
personer, som ikke efter en konkret, individuel vurdering har behov for hjelp til disse opgaver. § 79
er saledes ikke et alternativ til ydelser tildelt efter § 83 i serviceloven.

Kapitel 9
Fast kontaktperson

§89. ...
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Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal i
forbindelse med afgerelsen om hjelp
efter § 83 oplyse om, hvilken person der
kan kontaktes pa myndighedens vegne,
hvis modtageren af hjelpen har
spgrgsmal vedrgrende den personlige og
praktiske hjeelp, eller hvis den tildelte
hjelp ikke leveres i overensstemmelse
med afgarelsen, jf. § 90.

XX. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afgarelsen om personlig og praktisk hjelp
oplyse, hvilken fast kontaktperson pa det kommunale myndighedsniveau modtageren af hjelp kan
kontakte, hvis modtageren har spargsmal til hjalpen.

Kommunen kan fastsatte en telefontid, hvor borgeren kan henvende sig til sin faste kontaktperson
med sine spargsmal. Telefontiden kan fastsattes i et tidsrum inden for kommunens almindelige
abningstid, og skal give borgeren en reel mulighed for at kunne henvende sig til kontaktpersonen.
Hvis borgeren henvender sig med et spargsmal til hjelpen uden for den fastsatte telefontid, har
borgeren ikke krav pa at tale med sin faste kontaktperson.

Hvis hjelpen ikke leveres, som det er aftalt i forbindelse med afgarelsen, skal borgeren som hidtil
kunne henvende sig til en person pa myndighedens vegne, jf. kapitel 22 om erstatningshjelp og
kommunalbestyrelsens pligt til at sikre hjeelpen ad anden vej inden for rimelig tid.

Kommunalbestyrelsen har kun pligt til at stille modtageren af hjalp én fast kontaktperson pa det
kommunale myndighedsniveau til radighed. I situationer, hvor den faste kontaktperson pa grund af
sygdom, ferie eller lignende ikke kan kontaktes, vil borgeren skulle stille sine spargsmal til andre
myndighedsmedarbejdere.

Borgeren skal have mulighed for at udnytte tilouddet om en fast kontaktperson. Kommunen bgr
derfor veere opmaerksom pa borgerens gnske om en anden kontaktperson, hvis gnsket er rimeligt og
begrundet, og se pa muligheden for at imgdekomme borgerens anmodning og udpege en ny
kontaktperson. Det kan f.eks. vere en anden visitator eller en anden myndighedsperson.

Rad og vejledning om hjzlpen
XX. Den person, der udpeges til fast kontaktperson, bar have kendskab til den hjelp, borgeren er
tildelt, til relevante fakta om borgeren samt til kommunens tiloud om personlig og praktisk hjelp
med relevans for borgeren. | praksis kan den faste kontaktperson f.eks. veere visitator, der allerede
har opnaet kendskab til borgerens behov for hjelp.

Den faste kontaktperson skal hjelpe borgeren med at fa svar pa sine spgrgsmal vedrgrende den
personlige og praktiske hjelp samt radgive borgeren om rettigheder og tilbud forbundet med
hjeelpen. Det kan ske f.eks. ved at oplyse borgeren om de rettigheder, der er forbundet med hjeelpen,
bl.a. om mulighederne for frit valg, om leverandgrens forpligtelser i forbindelse med leveringen af
hjelpen eller ved at oplyse borgeren om, hvem der kan hjelpe borgeren med en konkret
problemstilling. Har modtageren af hjelp spergsmal, der falder uden for den personlige og
praktiske hjaelp, henvises borgeren til rette instans.

Den faste kontaktperson skal ikke fungere som et nyt klageorgan eller som adgang for borgeren til
at fa foretaget en fornyet behandling af sin sag. @nsker borgeren at klage over en afgarelse om
hjeelp eller over hjelpens udfarelse mv., henvises borgeren til den almindelige sagsbehandlings- og
klagegang pa det sociale omrade.

20



Af praktiske grunde kan bade borger og leverandgren af hjelpen veere interesseret i at kunne
komme direkte i kontakt med hinanden — bl.a. nar det gealder aftaler om, hvornar hjaelpen kan
leveres, hvis borgeren modtager andre ydelser eller ved f.eks. leegebesgg har behov for at aflyse
hjeelpen. Borgerens ret til en fast kontaktperson pa myndighedsniveau er ikke til hinder for, at
borgeren ogsa er oplyst om leverandgrens telefonnummer og traeffetider.

Generelle forbehold

XX. Kommunen er forpligtet til at yde den hjelp, som fremgar af de enkelte afgarelser, med
mindre modtagerne gnsker at gagre brug af retten til fleksibel hjemmehjalp. Se punkt XX om
fleksibel hjemmehjzalp.

Kommunen kan ikke i sine afgarelser om tildeling af hjelp tage generelle forbehold for sa vidt
angar udfaerelsen af de opgaver, der er truffet afggrelse om. Afgerelserne ma eksempelvis ikke
indeholde forbehold om, at kommunen kan aflyse hjelpen i sommerferieperioden, eller at hjelpen
kun leveres i et bestemt antal uger.

Akutte situationer

XX. Det fglger af forpligtelsen efter § 83, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at akut opstaede
behov for anden hjeelp end den i afgarelsen fastsatte, kan imgdekommes.

Ligeledes skal leverandgren af hjemmehjeelp ogsa tage hensyn til, at modtageren akut kan have
behov for en anden hjalp end den, der star i afgarelsen.

Barn

XX. Der kan i serlige tilfelde ydes personlig og praktisk hjeelp til foraldre til at klare opgaver i
forhold til barn. Dette kan f.eks. vere i forbindelse med sygdom, eller hvis behovet skyldes en
foraeldres handicap. Der henvises til Ankestyrelsens sociale meddelelser SM O-133-95, SM C-17-
01 og SM A-6-03.

Kapitel 10

Erstatningshjelp (aflysning, erstatningshjeelp, beredskab)
§ 90. Hjeelp efter 88 83 og 86 skal
leveres i overensstemmelse med den
afgerelse, kommunalbestyrelsen har
truffet efter 8§ 88 og 89.
Kommunalbestyrelsen skal sgrge
for, at den tildelte hjelp efter § 83
leveres inden for en rimelig frist,
hvis leverandgren ikke kan
overholde de aftaler, der i
forbindelse med afgarelsen efter
§ 88, stk. 1, er indgaet om levering
af hjeelpen.

XX. Afggrelser om hjeelp efter 8§ 83 og 86 er juridisk bindende, og leverandgren er forpligtet til
at levere den hjelp, der er truffet afgerelse om. Ved erstatningshjelp forstds myndighedens
forpligtelse til at sikre, at personlig og praktisk hjeelp efter § 83 leveres i overensstemmelse med
afgarelsen. Hjelp efter 8 86 er ikke omfattet af reglerne om erstatningshjelp.
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Indenfor rimelig tid

XX. De kommunale myndigheder skal sikre, at leverandgrerne — kommunale savel som private —
inden for rimelig frist yder hjeelpen ad anden vej, hvis den oprindelige aftale ikke kan overholdes.
Det er op til kommunalbestyrelsen konkret at tage stilling til, hvad der i det konkrete tilfeelde kan
anses for en rimelig frist. Ved vurderingen skal der tages hensyn til modtagerens behov. Det skal
fremga af borgerens afgarelse og af kvalitetskravene til og kontrakten med leverandgren, inden for
hvilken frist hjeelpen skal leveres i tilfelde af aflysninger.

Hvis modtageren f.eks. selv aflyser sin hjemmehjzlp, har vedkommende som udgangspunkt ikke
ret til at fa hjelpen erstattet pa et andet tidspunkt. Ved vurderingen af, om modtageren har ret til at
fa erstattet hjeelpen pa et andet tidspunkt, bar det indga, hvorvidt aflysningen skyldes andre aftaler
med offentlige myndigheder, som f.eks. hospitalsundersggelser mv. Der skal i videst muligt omfang
tages hensyn til modtagerens behov.

Leverandgren af hjemmehjeelp skal ogsa tage hensyn til, at hjemmehjalpsmodtageren akut kan
have behov for en anden hjaelp end den, der star i afgarelsen.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at sikre, at der tilfgres de ressourcer, der er ngdvendige for at
realisere det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har fastlagt, jf. punkt 11.

Beredskab

XX. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at sgrge for, at de leveranderer, der godkendes og
indgas kontrakt med, har et beredskab, der kan handtere haendelser som sygdom hos personalet,
ferieperioder, personalemangel og lignende. De kommunale myndigheder har det endelige ansvar
for at sikre, at afgerelsen under alle omsteendigheder bliver effektueret.

I kontrakter mellem kommunalbestyrelsen og den kommunale og/eller private leverandgr skal det
klart fremga, hvordan aflysninger og erstatningshjeelp handteres, hvilke sanktioner der treder i
kraft, hvis hjelpen ikke leveres, samt hvilke oplysninger kommunalbestyrelsen skal modtage fra
leverandgren (f.eks. lgbende information om leverancer og afvigelser fra afgarelsen).

Kapitel 11

Fleksibel hjemmehjeelp (bytte ydelser, bytteret, fleksibel hjemmehjalp)
§ 94a. Personer, der modtager

hjeelp efter § 83, kan vaelge en helt
eller delvis anden hjelp end den, der
er truffet afgarelse om, jf. 8§ 88 og
89. En tilkendt ydelse, der fraveelges
efter 1. pkt., kan ikke efterfelgende
kreeves leveret efter § 90.

Formal

XX. Ved fleksibel hjemmehjzlp forstas, at modtagere af personlig pleje og praktisk hjalp har ret
til at bytte ydelser. Det veasentligste formal med fleksibel hjemmehjelp er at forbedre den enkelte
modtagers mulighed for at pavirke den aktuelle og daglige tilretteleeggelse af hjaelpen.

Afgraensning

XX. Modtageren af hjelpen kan bytte imellem de ydelser, der er truffet afgegrelse om. Den
generelle adgang til at bytte ydelser betyder derudover, at modtageren af hjelpen bade kan bytte fil
ydelser, der ikke er omfattet af afgarelsen, men som er omfattet af kommunalbestyrelsens
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serviceniveau for personlig pleje og praktisk hjelp, og til ydelser, der ikke er en del af det
kommunalt fastsatte serviceniveau.

Modtageren kan eksempelvis valge at bytte stgvsugningen med en gatur, eller med andre ydelser,
der modsvarer modtagerens helt aktuelle behov.

Adgangen til at erstatte tildelte ydelser med andre ydelser er underlagt visse begraensninger. Hvis
modtageren af hjelp ansker at bytte imellem personlig pleje og praktisk hjelp, forudsatter det, at
den pageldende er blevet tildelt begge ydelsesformer. En borger, der eksempelvis alene modtager
praktisk hjalp, kan saledes ikke bytte til ydelser inden for personlig pleje.

Desuden skal bytteretten holdes inden for den forventede tidsramme, som kommunalbestyrelsen
har afsat til at udfgre de behovsbestemte ydelser, der er truffet afgerelse om. Hvis modtageren af
hjeelp gnsker at benytte sig af muligheden for fleksibel hjemmehjealp, er det en forudseetning, at der
oplyses om, hvilken vejledende tidsramme der er til radighed, da modtageren ellers ikke har
mulighed for at danne sig et overblik over hvilke ydelser eller aktiviteter modtageren kan bytte sig
til.

Arbejdsmiljgmassige regler kan ogsa satte en graense for, hvilke ydelser der kan byttes til.

Endelig er bytteretten begraenset af leverandarens faglige kompetencer samt faggraenser for det
udfarende personale.

Ansvar

XX. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der ydes den ngdvendige hjelp med udgangspunkt i den
enkelte modtagers individuelle gnsker og behov.

Det er det udfgrende personale, der i den konkrete situation fagligt vurderer, hvorvidt det er
forsvarligt at fravaelge de tildelte behovsbestemte ydelser til fordel for andre ydelser. Er der tvivl
om, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge den tildelte hjelp til fordel for andre ydelser, skal det
udfgrende personale tage udgangspunkt i den konkrete afgarelse og yde hjalp i overensstemmelse
med denne.

Afgerelsen og dermed ydelserne skal afspejle det konkrete behov for hjeelp. Hvis modtageren
vedvarende fravaelger visiterede ydelser til fordel for andre ydelser, skal myndigheden vurdere, om
der er sammenhaeng mellem behov og de tildelte ydelser, og om der er grundlag for at @ndre
afgarelsen. Fleksibel hjemmehjelp forudseetter derfor, at der sker en lgbende vurdering af, om der
er behov for en revisitation pa baggrund af modtagerens (fra)valg af ydelser.

Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leverandgren kan dokumentere, at modtageren har
faet de ydelser, der er truffet afgarelse om. Se punkt 192 om dokumentationskrav. Hvis modtageren
benytter sig af retten til fleksibel hjemmehjalp, fraskriver vedkommende sig samtidig retten til
erstatningshjelp for de konkrete ydelser, der er fravalgt til fordel for noget andet. Brugen af
fleksibel hjemmehjeelp pavirker ikke modtagerens gvrige rettigheder.

Information om fleksibel hjemmehjelp

XX. Kommunalbestyrelsen har pligt til at informere modtagerne om muligheden for at benytte sig
af fleksibel hjemmehjeelp.

Kapitel 12
Modtagerens eget valg af hjelper

| §94. En person, som er berettiget |
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til hjeelp eller statte efter § 83, kan
veelge selv at udpege en person til at
udfere opgaverne. Den udpegede
person skal godkendes af
kommunalbestyrelsen, som herefter
skal indga kontrakt med den
pagealdende om omfang og indhold
af opgaverne og om
leverancesikkerhed, jf. 8§ 90, stk. 1,
samt om betaling m.v.

XX. En modtager af hjelp efter §83, der er omfattet af bestemmelserne om frit valg i
servicelovens 88 91 og 92, har mulighed for selv at udpege en person til at udfgre den personlige og
praktiske hjelp.

Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal ansette og
indga en kontrakt med den pagaldende om opgavens omfang og indhold, leverancesikkerhed, jf.
reglerne om erstatningshjelp og om betaling mv.

Der er ingen begransninger med hensyn til, hvem modtageren kan udpege til opgaveudfarelsen,
hvis vedkommende i gvrigt opfylder kommunens kvalitetskrav, f.eks. i relation til uddannelse mv.
Der kan f.eks. vaere tale om en pargrende, en nabo eller en ven/bekendt.

Modtageren har ikke efter denne bestemmelse mulighed for at pege pa et privat firma til at udfaere
opgaverne, idet det som navnt er kommunen, der er arbejdsgiver. Det er et krav, at der er tale om
en fysisk person.

Det er vigtigt, at den udpegede person - i lighed med det gvrige personale - gares opmarksom pa
det aktiverende sigte med hjelpen, saledes at modtageren i videst muligt omfang inddrages aktivt i
opgaveudfarelsen, jf. punkt XX om hjelp til selvhjelp.

Kommunalbestyrelsen skal fortsat som offentlig myndighed traeffe afgegrelse om indhold og
omfang af hjeelpen, og aftalen med den udpegede person skal vere i ngje overensstemmelse med
afgarelse om hjelp.

Beboere i plejehjem, plejeboliger mv. er ikke omfattet af muligheden for selv at udpege en
hjeelper, jf. § 93.

Tilsyn og lgbende opfalgning

XX. Kommunalbestyrelsen skal fare tilsyn med, at der leveres den hjealp, der er truffet afgerelse
om, at opgaverne lgses forsvarligt, og at det sker i overensstemmelse med den kvalitet og de
malsatninger, som kommunalbestyrelsen har fastlagt i kvalitetsstandarden for hjalpen mv.

Det er desuden vigtigt, at den udpegede person palaegges at indberette bade bedring og forvaerring
i modtagerens funktionsevne til forvaltningen, saledes at afgarelsen, og dermed hjalpen, lgbende
kan justeres efter det aktuelle behov.

Godkendelse

XX. Det forudsettes, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med godkendelsesproceduren tager
udgangspunkt i de krav med hensyn til uddannelse og kvalifikationer i gvrigt, som stilles til det
udfarende personale.
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Aftaleindgaelse, lgnudbetaling mv.

XX. Det forudsettes, at der ved aftaleindgaelsen tages udgangspunkt i de almindelige
overenskomstmaessige forhold mv., der galder pa omradet. Kommunalbestyrelsen er arbejdsgiver i
forhold til den udpegede og godkendte person. Kommunen udbetaler derfor lgn og udaver
instruktionsbefgjelse over for den pagealdende.

Den enkelte modtager far ikke - som efter 88 95 og 96 - udbetalt et tilskud til hjeelp, og
modtageren udbetaler dermed ikke lgn mv.

Varsel

XX. Kommunens generelle ordning efter § 83 skal indrettes fleksibelt. Af hensyn til tilpasning af
kapaciteten og tilretteleeggelse af en rimelig godkendelses- og ansattelsesprocedure kan
kommunalbestyrelsen dog fastsette en vis frist med hensyn til tilmelding og opsigelse af en ordning
efter § 94.

Kapitel 13

Servicebeviser

8 94 b. Kommunalbestyrelsen kan
etablere en ordning, der giver
borgere, der er visiteret til hjelp
eller statte efter § 83, mulighed for
at veelge et servicebevis, der giver
adgang til, at den pagaldende borger
selv ansetter en person eller indgar
aftale med en virksomhed om at
udfere opgaverne, jf. stk. 2.
Kommunalbestyrelsen kan traeffe
beslutning om, hvilke
ydelseskategorier der skal omfattes
af ordningen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen
treeffer afgarelse om at tilbyde
borgere, der er visiteret til hjelp
efter 8§ 83, mulighed for at veelge et
servicebevis. Kommunalbestyrelsen
kan dog i serlige tilfelde treffe
afgarelse om, at en borger ikke kan
modtage hjelpen efter stk. 1.

Stk. 3. En borger, der har valgt et
servicebevis, og som veelger at lade
en privatperson udfgre hjelpen, er
arbejdsgiver for denne. Den
pagaldende borger kan dog
overdrage retten til at ansatte en
person til at udfere opgaverne i
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henhold til servicebeviset til en
naertstaende, en organisation eller en
privat virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for den privatperson,
der udfarer hjeelpen.

Stk. 4 ...

XX. Kommunen kan velge at tilbyde borgere, der er visiteret til personlig og praktisk hjelp efter
servicelovens § 83, at modtage hjalpen i form af et servicebevis. Et servicebevis giver borgeren ret
til selv at antage en hjelp tilsvarende den, som borgeren ellers ville have modtaget fra en godkendt
kommunal eller privat leverandar. Med et servicebevis kan borgeren dermed selv anseette hjelperen
eller indga aftale med en virksomhed om at udfgre de opgaver, som borgeren er visiteret til.
Borgere, der gnsker at modtage hjalpen i form af et servicebevis, kan selv valge, hvem, de gnsker,
skal udfere hjalpen. Det kan vere en privatperson som f.eks. en nartstaende, en nabo eller en helt
tredje person. Det kan ogsa vere en privat virksomhed efter borgerens eget valg.

Ordningen om et servicebevis adskiller sig fra ordningerne om kontant tilskud og borgerstyret
personlig assistance (BPA) efter servicelovens 88 95 og 96, idet personkredsen for disse ordninger
er borgere med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. For § 96 gelder
desuden, at borgeren har et behov, som samtidig gar det ngdvendigt at yde en ganske serlig statte
til pleje, overvagning og ledsagelse, jf. kap. X om borgerstyret personlig assistance.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, hvilke ydelseskategorier der skal indgd i en
servicebevisordning. Kommunalbestyrelsen kan velge at tilbyde servicebeviser inden for alle
ydelseskategorier, herunder ydelseskategorier der ydes uden for hjemmet, som for eksempel indkab,
eller de kan udvealge enkelte af deres ydelseskategorier.

Et servicebevis giver borgeren en mere udstrakt grad af valgfrihed og indflydelse i forhold til
tilretteleeggelsen og udfgrelsen af den personlige og praktiske hjelp. Borgeren kan individuelt
veelge, hvem de vil have til at hjalpe sig, og de kan selv aftale med den ansatte, hvornar og hvordan
hjelpen leveres. Det giver borgeren mulighed for at fa indflydelse pa, hvordan hjelpen skal
tilretteleegges, og for at pavirke kvaliteten af hjalpen.

Den person eller virksomhed, der ansattes til at udfgre opgaver efter servicebevisordningen, skal
ikke godkendes af kommunalbestyrelsen.

Borgeren, der har valgt et servicebevis, og som gnsker, at hjelpen udfares af en privatperson, er
som udgangspunkt arbejdsgiver for den eller de hjelpere, der skal udfere hjelpen. Borgeren kan
veelge at overdrage rettighederne til at ansette en person til at udfgre opgaverne. Det kan ske til en
nartstaende, en organisation eller en privat virksomhed. Det betyder, at borgeren kan benytte
servicebevisordningen uden at skulle patage sig de ansattelsesretslige forpligtelser forbundet med
arbejdsgiveransvaret. Spargsmal om anszttelse og afskedigelse af hjelpere varetages saledes af den
nartstaende, organisationen eller den private virksomhed i samrad med den pagaldende borger.
Borgeren fungerer, uagtet overdragelsen, fortsat som daglig leder for udfereren af hjalpen.

Malgruppen for et servicebevis
XX. Malgruppen for et servicebevis er borgere, der er visiteret til at modtage hjelp efter
servicelovens § 83, og som er omfattet af bestemmelserne om frit valg i servicelovens 8§ 91 og 92.

Borgere, der gnsker at modtage et servicebevis, skal vere i stand til at handtere ordningen. Det vil
sige, at de skal vaere i stand til at varetage den daglige ledelsesret. Kommunalbestyrelsen skal i
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forbindelse med anmodninger om hjelp i form af et servicebevis vurdere og treffe afgarelse om,
hvorvidt borgeren vil vere i stand til at handtere ordningen.

Kommunalbestyrelsen skal vejlede og fare tilsyn

894h. ...

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen har
pligt til at vejlede borgere, der har
valgt et
servicebevis om mulige retlige
konsekvenser forbundet med
servicebevisordningen.

Stk. 5 ...

XX. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at vejlede borgeren om mulige retlige konsekvenser
ved selv at anseatte hjeelp efter ordningen om et servicebevis. Kommunen skal f.eks. oplyse om
ansettelsesretlige aspekter og konsekvenser, f.eks. ved uberettigede fyringer, arbejdsmiljaretlige
aspekter og konsekvenser. Kommunalbestyrelsen skal endvidere oplyse borgeren om at udarbejde
evt. kontrakt med hjelperen i de tilfelde, hvor borgeren selv varetager arbejdsgiveransvaret, jf. lov
om ansattelsesbeviser.

Kommunen har efter servicelovens § 151 stadig pligt til at fere tilsyn med, at hjeelpen efter § 83
lgses 1 overensstemmelse med den afgerelse, kommunen har truffet. Hvis kommunen bliver
opmarksom pa, at en borger, der modtager hjelp efter ordningen med et servicebevis, ikke
modtager den hjelp, borgeren er visiteret til, kan kommunen foretage en fornyet visitation og i den
forbindelse vurdere, hvorvidt borgeren kan administrere ordningen med et servicebevis.

Klageregler

XX. Det er ikke muligt at klage over, at kommunalbestyrelsen generelt ikke tilbyder borgere at
modtage hjeelp efter § 83 i form af et servicebevis. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse,
hvorvidt og inden for hvilke ydelseskategorier de gnsker at tilbyde ordningen om et servicebevis.
Hvis kommunalbestyrelsen generelt tilbyder, at borgere kan modtage hjelp efter § 83 i form af et
servicebevis, men en borger modtager et konkret og individuelt afslag pa sin anmodning om hjelp i
form af et servicebevis, er det muligt at klage over kommunalbestyrelsens afgarelse, jf.
servicelovens § 166. Det vil sige, at klagereglerne fglger reglerne om klageadgang og procedure for
hjelp, der ydes efter § 83, i gvrigt.

Fordelingen af opgaver, nar hjelpen modtages som servicebevis

XX. Fordelingen af opgaver i forbindelse med hjelp efter servicelovens 8 83, der modtages som
et servicebevis, varierer afhangigt af, om borgeren veelger at ansette en privatperson eller en
virksomhed til at udfgre opgaverne.

| de tilfeelde, hvor en privatperson, som f.eks. borgeren selv eller en nertstaende, varetager de
arbejdsgiverretlige forpligtelser i servicebevisordningen, varetages de gkonomisk administrative
forpligtelser forbundet med ordningen af kommunalbestyrelsen. De gkonomisk administrative
forpligtelser er f.eks. udbetaling af lgn og feriepenge, indbetaling af skat, ATP og bidrag til
barselsfond samt betaling af sygedagpenge og arbejdsskadeforsikringer (visse af disse forpligtelser
vil dog farst indtreede, nar hjelpen overstiger et givent omfang). Det er borgerens ansvar at sikre, at
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kommunalbestyrelsen har de relevante oplysninger om hjelperen til at kunne forvalte de gkonomisk
administrative forpligtelser.

I de tilfeelde, hvor borgeren velger at overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset til at
ansatte en hjelper til en privat virksomhed, varetages de ovennavnte gkonomisk administrative
forpligtelser forbundet med ordningen af virksomheden selv. Det vil sige, at uanset, hvem borgeren
veelger til at udfare hjelpen, er der ikke kontante midler mellem borger og udferer af hjeelpen, men
kun mellem udfareren og kommunen, eller mellem kommunen og den virksomhed, som udfgreren
er ansat i.

Borgeren bestemmer, uanset om denne selv har arbejdsgiveransvaret, hvem der skal udfere
hjelpen, samt hvordan hjelpen i dagligdagen tilretteleegges mv., idet det forudsattes, at
ledelsesretten sa vidt muligt er delegeret til borgeren, hvis denne gennem en overdragelse af
rettighederne i henhold til servicebeviset ikke er arbejdsgiver for den, der yder hjelpen. Borgeren
har dog ikke ansvaret for f.eks. at oplyse den, der yder hjelpen, om vilkarene for ansattelsen i
overensstemmelse med ansettelsesbevisloven eller for at andre arbejdsgiverforpligtelser er opfyldt,
hvis borgeren har valgt at overdrage arbejdsgiveransvaret til en privatperson, en organisation eller
en privat virksomhed.

Arbejdsmiljgloven

XX. Arbejdsgiveransvaret efter arbejdsmiljelovgivningen felger af administrativ praksis og
domstolspraksis. Det afhanger derfor af en konkret vurdering, hvem der som arbejdsgiver er
strafferetlig ansvarlig for, at arbejdet bliver wudfert 1 overensstemmelse med
arbejdsmiljglovgivningen. En borger, der har valgt at modtage hjeelpen i form af et servicebevis, og
som velger at overdrage arbejdsgiveransvaret til en privatperson, en organisation eller en privat
virksomhed, vil fortsat kunne straffes efter arbejdsmiljgloven, hvis det ved en konkret vurdering
fastslas, at det er borgeren, der har haft befgjelse eller reel mulighed for at drage omsorg for, at
arbejdet bliver tilrettelagt og udfert fuldt forsvarligt.

Det er derfor vigtigt, at kommunalbestyrelsen er opmarksom pa sit ansvar i forhold til at oplyse
om disse forhold, herunder pligten til eventuelt at udarbejde APV (arbejdspladsvurdering), jf.
arbejdsmiljgloven. For vyderligere information om de arbejdsmiljgmassige forpligtelser i
forbindelse med etablering af en servicebevisordning kan der henvises til punkt XXX i vejledning
xxx om arbejdsmiljgloven samt til www.arbejdstilsynet.dk.

Beregning af servicebevisets veerdi

8§94 bh. ...

Stk. 5. Velferdsministeren
fastseetter regler for beregning af
servicebevisets veerdi.

XX. Kommunen skal mindst én gang arligt beregne servicebevisets veerdi med udgangspunkt i de
fritvalgspriser, der skal offentliggeres pa fritvalgsdatabasen. Vardien skal beregnes for hver af de
ydelseskategorier, der tilbydes servicebeviser til. Beregningen af servicebevisets veerdi tager
ligesom fritvalgspriserne udgangspunkt i de gennemsnitlige langsigtede omkostninger, der pahviler
den kommunale leverandgr eller den private hovedleverandgr i de tilfelde, hvor der ikke er en
kommunal leverandgr. Hvis kommunen har valgt at benytte udbudsmodellen, benyttes den pris,
som udbuddet af ydelsen er vundet til. Kommunen kan fratreekke de indirekte omkostninger, der
ikke har relevans for hjelp leveret efter denne ordning, uanset hvilken model for frit valg der er
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anvendt. Det kan vere indirekte omkostninger til f.eks. husleje og IT, der ikke forudseattes, for at
f.eks. en privatperson kan yde hjelp efter en ordning med servicebevis. Beregningen af
servicebevisets veerdi reguleres efter § 14 a i Bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgar af personlig og praktisk hjelp mv.

En borger, der valger at overdrage retten til at ansatte en person, eller indgar aftale med en
virksomhed om at udfgre hjeelpen, skal selv afholde evt. udgifter forbundet hermed. Udgiften er
indeholdt i servicebevisets veerdi, idet udgifter til de ansettelsesretslige forhold er indeholdt i den
almindelige prisberegning af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af personlig
og praktisk hjelp efter servicelovens 8891 og 92, jf. i gvrigt 8§ 14 a i Bekendtggrelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjelp mv.

Hvis borgeren vaelger at ansatte et hjemmeservicefirma til at udfere den visiterede hjeelp, vil det
ikke veere muligt at modtage statsligt tilskud via hjemmeserviceordningen efter § 2 i lov nr. 39 af
23. januar 2004 om hjemmeservice. Det skyldes, at der ikke kan ydes hjemmeservicetilskud til
visiteret hjemmehjaelp, men kun til privates keb af hjemmeservice

Kapitel 14
Personale - uddannelse mv.

Kvalifikationer

XX. Serviceloven indeholder ikke regler om, at det personale, der varetager opgaver pa det
sociale omrade, skal have en szrlig uddannelse.

Det personale, der udferer hjelp efter kap 16, rekrutteres i dag i vid udstrekning fra de
grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser.

Social- og sundhedsuddannelsen

XX. Uddannelsen til social- og sundhedshjelper (social- og sundhedsuddannelsens trin 1) varer 1
ar og 7 maneder, inklusiv grundforlgbet. Social- og sundhedsuddannelsens trin 2, social- og
sundhedsassistent, varer yderligere 1 ar og 8 maneder. Den teoretiske del af undervisningen foregar
pa en social- og sundhedsskole. Skoleundervisningen i uddannelsen til social — og sundhedshjelper
udger 24 uger og til social- og sundhedsassistent 32 uger. Praktikuddannelsen gennemfares hos en
kommunal eller regional arbejdsgiver eller hos en privat leverandar .

Uddannelserne gennemfares pa baggrund af en uddannelsesaftale mellem eleven og en kommunal
eller regional arbejdsgiver eller en privat leverandgr. Uddannelsesaftalen kan enten formidles af en
social- og sundhedsskole i forbindelse med optagelse pa uddannelsen, eller f.s.v.a. uddannelsen til
social- og sundhedshjalper ved, at kommunalbestyrelsen eller regionsradet selv indgar en
uddannelsesaftale direkte mellem eleven og et regionsrad, en kommunalbestyrelse eller en privat
arbejdsgiver forud for optagelsen pa uddannelsen.

Kommunalbestyrelsen og regionsradet er forpligtet til at stille et vist antal praktikpladser til
social- og sundhedshjalperuddannelsen og til social- og sundhedsassistentuddannelsen til radighed
for de institutioner, der udbyder social- og sundhedsuddannelsen.

For yderligere information kan henvises til Undervisningsministeriet eller Fagligt udvalg for den
paedagogiske assistentuddannelse og social- og sundhedsuddannelsen.
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Tavshedspligt

XX. Det personale, der er beskeftiget med hjelp efter kap. 16, har tavshedspligt om de
oplysninger, der modtages som led i arbejdet. Der henvises til kapitel XX.

Legitimation og fuldmagt
XX. Det kan vere hensigtsmaessigt, at det personale, der udfarer hjeelpen, er let genkendeligt for
modtagerne. Dette kan evt. sikres ved brug af legitimationskort, som kan forevises efter behov.
Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at alle leverandgrer sgrger for, at personalet er let
genkendeligt. Det forudsattes, at personalet instrueres i den korrekte brug af legitimationskortene.

Legitimationskort kan ikke tilsidesette kravet om fuldmagt, nar personalet handler pa
modtagernes vegne.

Det udfarende personale

XX. Det udfgrende personale skal udfere alle de opgaver, som fremgar af de enkelte afgarelser.
Det udfarende personale skal dog veere opmarksomme pa, at modtageren har mulighed for at
benytte sig af muligheden for fleksibel hjemmehjaelp. Se kapitel XX om fleksibel hjemmehjzlp.

Ordningen skal indrettes sa fleksibelt, at det personale, der udfgrer opgaverne, til hver en tid har
tilstreekkelige gkonomiske o0g personalemassige ressourcer til at yde den hjealp,
kommunalbestyrelsen har forpligtet sig til i medfar af afgarelserne.

Ledelsen af det personale, der udfarer opgaverne, ma orientere forvaltningen, hvis der opstar helt
serlige situationer, som pa ingen made har kunnet forudses - f.eks. et ekstraordinaert pres pa
ordningen, som indebarer et usedvanlig stort antal afgarelser om hjalp - og planleegningen dermed
svigter.

Det personale, der udfgrer opgaverne, skal vaere opmarksom pa det aktiverende sigte med
hjeelpen. Malet med hjalpen er at gere modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke
er muligt, at gere modtageren i stand til selv at klare s mange opgaver som muligt. Dette vil bl.a.
kunne fremmes ved, at modtageren og hjeelperen arbejder sammen om at udfere de forskellige
opgaver, saledes at modtageren i videst muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveudfarelsen, jf.
punkt XX om hjelp til selvhjelp.

Indberetning af endringer

XX. Som navnt i punkt XX skal hjelpen lgbende tilpasses modtagerens behov. Det personale, der
udfarer hjelpen, skal derfor indberette bade bedring og forverring i modtagerens funktionsevne,
saledes at hjaelpen kan justeres efter det aktuelle behov. Dette gaelder naturligvis alle leverandgrer.
Det er i denne forbindelse vigtigt, at faste arbejdsrutiner sikrer, at alle &ndringer i modtagerens
tilstand og funktionsniveau, som kan medfgre andringer i behovet for hjelp, registreres og
videregives til kommunalbestyrelsen.

Kapitel 15
Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgloven

XX. Efter arbejdsmiljgloven har leverandgren som arbejdsgiver pligt til at sgrge for, at
arbejdsmiljget for det udfgrende personale er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.
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Denne pligt galder ogsa, nar arbejdet udferes i private hjem. Kommunalbestyrelsen kan betinge
godkendelsen af en leverander af, at leverandgren lever op til lovgivningsmaessigt fastsatte krav mv.

En del fysiske arbejdsmiljgproblemer kan afhjelpes ved, at boligen indrettes hensigtsmaessigt,
f.eks. saledes at det bliver muligt at anvende tekniske hjelpemidler. Der kan i nogle situationer
veere behov for at @ndre tilretteleeggelsen af arbejdet - eventuelt saledes, at der er to personer til at
udfere arbejdet. Tekniske hjelpemidler skal dog normalt altid anvendes, hvis manuel transport
indebeerer fare for sikkerhed og sundhed. Se punkt XX om hjalpemidler.

Der kan ikke gives generelle retningslinjer for, hvordan eventuelle konflikter skal lgses mellem pa
den ene side kommunalbestyrelsens forpligtelse til at yde personlig og praktisk hjeelp i hjemmet og
pa den anden side leverandgrens forpligtelse til at sgrge for, at det udferende personale arbejder
under forsvarlige sikkerheds- og sundhedsmessige forhold. Det er efter lov om arbejdsmiljg
arbejdsgiveren, der skal vurdere, om forholdene i det enkelte tilfelde er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarlige. Zndringer skal ses i sammenhang med borgerens situation og behov,
og der kan evt. veere behov for at inddrage serlige fagpersoner. Hvis det ikke er muligt eller
rimeligt at @ndre indretningen af arbejdsstedet, skal arbejdsgiveren treffe andre forholdsregler, sa
arbejdet kan udferes pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig forsvarlig made. Eventuelle
tvivisspargsmal ma lgses i hvert enkelt tilfaelde ud fra en konkret vurdering, men som udgangspunkt
kan et hensyn til hjemmehjelpsmodtageren ikke begrunde en tilsidesattelse af
arbejdsmiljglovgivningen.

Det er vigtigt, at der udarbejdes en arbejdspladsvurdering (APV), som omfatter det arbejde, der
udfares i private hjem. Det er arbejdsgiveren, der har ansvaret for, at dette sker. APV’en er et
veerktaj, som bruges til at fa sat arbejdet med arbejdsmiljget i system, og som kan bidrage til et godt
arbejdsmilje. APV’en skal udarbejdes sammen med de ansatte. Pa Arbejdstilsynets hjemmeside
www.at.dk er der narmere information om kravene til en APV samt vejledning og forslag til,
hvordan man kommer igennem APV-processen.

Arbejdsredskaber og hjelpemidler til levering af personlig og praktisk hjeelp

XX. Det er vigtigt, at der skelnes mellem personlige hjeelpemidler, der er tilvejebragt af hensyn til
hjemmehjalpsmodtageren, og hjelpemidler/arbejdsredskaber, der er tilvejebragt af hensyn til
personalets arbejdsforhold.

Det vil som udgangspunkt vere leverandgrens ansvar at tilvejebringe arbejdsredskaber og
tekniske hjelpemidler, der anvendes i hjemmet. Den kommunale leverandervirksomheds
omkostninger til sadanne redskaber skal derfor ogsa medtages i fastsattelsen af priskrav til alle
leverandgrer, jf. kapitel XX om prisberegning.

Det kan bl.a. veere hensigtsmaessigt eller ngdvendigt at anvende forskellige arbejdsredskaber eller
tekniske hjeelpemidler ved leveringen af ydelserne for at understette, at leveringen af personlig og
praktisk hjelp sker i overensstemmelse med f.eks. arbejdsmiljgreglerne, og at leverandgren
opfylder sin forpligtelse til at informere kommunalbestyrelsen om de leverede ydelser, &ndringer i
modtagerens behov eller lignende.

Arbejdsmiljgrelaterede redskaber/hjeelpemidler

XX. Arbejdsmiljerelaterede redskaber/hjeelpemidler vil ofte veere mabler eller installationer, der
er mere eller mindre stationare, som skal veere fast til stede hos hjemmehjalpsmodtageren. Dette
geelder ogsa, nar der er tale om en privat leverander. Af hensyn til hjemmehjelpsmodtageren kan
det derfor veere hensigtsmaessigt, at redskaberne ejes og installeres af en central instans, der tilbyder
at udleje eller lease redskaberne til godkendte leverandgrer. Hermed skabes der mulighed for at
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begraense de gener, modtageren vil opleve, ved at hjelpemidlerne/redskaberne skal udskiftes, hvis
brugeren veelger at skifte leverandar.

Personlige hjelpemidler

XX. I modsetning til arbejdsmiljerelaterede hjelpemidler, som leverandgren/arbejdsgiveren har
ansvaret for, vil det veere de kommunale myndigheder, der har ansvaret for at fremskaffe og
finansiere personlige hjelpemidler til modtagerne.

Radgivning om arbejdsmilje
XX. Den enkelte kommunale eller private leverandgr kan bruge en arbejdsmiljeradgiver som
konsulent til at lgse evt. arbejdsmiljgproblemer, herunder ogsa konflikter mellem leverandgr og
modtager. Se www.arbejdstilsynet.dk for en liste over godkendte arbejdsmiljeradgivere.

Regler om arbejdsmilje
XX. Med hensyn til arbejdsmiljgregler af betydning for hjelp efter §8 83 og 84 kan f.eks. navnes:

— Arbejdsministeriets bekendtggarelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejdssteders
indretning

— Arbejdsministeriets bekendtgarelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udfarelse.

- Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 1164 af 16. december 1992 om manuel handtering

— Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 746 af 28. august 1992 om brug af personlige vaernemidler,
med senere &ndringer (nr. 186 af 14. marts 1994 og nr. 942 af 16. december 1998)

— Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 1109 af 15. december 1992 om anvendelse af tekniske
hjelpemidler, med senere &ndringer (nr. 670 af 7. august 1995, nr. 832 af 27. november 1998,
nr. 727 af 29. juni 2004 og nr. 1420 af 27. december 2008)

Branchearbejdsmiljerad

XX. Branchearbejdsmiljeradet BAR Social og Sundhed (sosu) er oprettet efter lov om
arbejdsmiljg for at medvirke til at lgse sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal inden for social- og
sundhedsomradet. Radet giver oplysninger og vejledning om de regler og bestemmelser, der gelder
pa dette omrade.

Der er udsendt branchevejledninger om bl.a. personlgft pa &ldreomradet, stress, psykisk trethed
og udbrendthed, handtering af laegemidler, rengering i hjemmehjelpen samt anskaffelse og
vedligeholdelse af tjenestebiler.

Branchevejledningerne kan kabes pa www.arbejdsmiljoeweb.dk
Oplysning og vejledning kan fas ved henvendelse til BAR Social og Sosu. Se adresselisten.

Kapitel 16
Aflgsning og aflastning

8 84. Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde aflgsning eller aflastning til
&gtefelle, foraeldre eller andre naere
pargrende, der passer en person med
nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.
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Stk. 2. Kommunen kan tilbyde
midlertidigt ophold til personer, der i
en periode har et seerligt behov for
omsorg og pleje.

XX. Kommunalbestyrelsen har efter § 84 pligt til at sgrge for tiloud om aflgsning eller aflastning
til aegtefalle, foraldre eller andre neaere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Derudover kan kommunalbestyrelsen tilbyde personer, der har et behov
herfor, tilbud om et midlertidigt ophold i en almen plejebolig eller i en plejehjemsplads.

Det kan vaere en stor belastning - bade fysisk og psykisk - at passe en plejekraeevende person i
hjemmet. En familie eller en person, der passer en pargrende med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne i hjemmet, kan derfor - efter en konkret, individuel vurdering af behovet - tilbydes
aflagsning eller aflastning efter § 84. Denne form for hjeelp kan vaere en forudsatning for, at den
plejekreevende person kan blive boende i hjemmet.

Personer, der bor alene, kan komme i en situation, hvor et midlertidigt ophold vil veere den bedste
lgsning, hvis der skal ydes den optimale pleje og omsorg. For eksempel kan &ldre, der er udskrevet
fra hospitalet efter et hoftebrud, have behov for lidt ekstra opsyn de farste par uger. Eller det kan
vaere en @ldre med en dobbeltsidig lungebeteendelse af en karakter, der ikke ngdvendigger
hospitalsindleeggelse, men hvor den aldre faler sig utryg ved at vaere alene hjemme. Det kan ogsa
veere en &ldre, der har veeret udsat for en psykisk belastning i form af overfald eller andet. Der er
alene tale om et tilbud, og borgeren kan derfor vealge ikke at tage imod tilbuddet, men i stedet fa
den eventuelt forngdne hjeelp i egen bolig.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at der er forskel pa kommunalbestyrelsens pligt efter
henholdsvis stk. 1 og stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan efter § 84, stk. 2, tilbyde et midlertidigt
ophold. Kommunalbestyrelsen har saledes ikke, som efter § 84, stk. 1, pligt til at tiloyde et ophold.

Aflgsning gives i hjemmet, mens aflastning gives uden for hjemmet, f.eks. i form af tiloud om
dag-, nat- eller dggnophold i plejehjem eller plejebolig.

Aflgsning og aflastning kan gives uafhengigt af, om betingelserne for at fa midlertidig eller varig
hjeelp efter § 83 er opfyldt.

Der kan herudover tilbydes hjelp efter 88 41 og 42, samt § 52, stk. 3 (vedrgrende bgrn under 18
ar) eller 88 96 og 100. Der henvises herom til Socialministeriets Vejledning om szrlig stette til bgrn
0g unge og deres familier.

Afsnit 1V Behandling og statte- og kontaktpersoner efter serviceloven

Kapitel 17

Behandling efter servicelovens § 102
Serviceloven

§ 102. Kommunalbestyrelsen kan ud
over tilbud efter § 85 give tilbud af
behandlingsmaessig  karakter til
borgere med betydelig og varigt
nedsat  fysisk  eller psykisk
funktionsevne eller med serlige
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sociale problemer. Tilbuddet gives,
nar dette er ngdvendigt med henblik
pa at bevare eller forbedre borgerens
fysiske, psykiske eller sociale
funktioner, og nar dette ikke kan
opnas gennem de behandlingstilbud,
der kan tilbydes efter anden
lovgivning.

XX. Servicelovens § 102 giver mulighed for, at kommunalbestyrelsen, ud over tilbud om de
forskellige former for socialpsedagogisk bistand efter servicelovens § 85, kan give tilbud af
behandlingsmaessig karakter til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med serlige sociale problemer.

Udgangspunktet for behandling efter serviceloven er, at det seedvanlige behandlingssystem efter
sundhedsloven skal anvendes. Men der kan vere borgere, der har sa alvorlige handicap,
sindslidelser, misbrug e.l., at det kraever en serlig indsats eller en sarlig indretning af
behandlingstilbuddet.

Tilbud efter § 102 kan bl.a. ydes i botilbud efter servicelovens §§ 107-110.

XX. Tilbud om behandling efter § 102 omhandler speciel behandlingsmassig bistand pga. seerlige
behov herfor. Der kan f.eks. vere tale om psykologisk, psykoterapeutisk, sygeplejemassig, fysio-
og ergoterapeutisk, specialpsykiatrisk, tandplejemassig eller anden behandling. Der er tale om
tilbud, der ligger ud over tilbud om social stette mv. efter servicelovens § 85. Om det narmere
indhold af ydelser efter servicelovens 8 85 henvises der til kapitel xx.

XX. Tilbud om behandling efter § 102 kan gives, nar det er ngdvendigt med henblik pa at bevare
eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas
gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

§ 102 giver saledes hjemmel til, at borgere, der har behov for en ganske serlig behandling, kan fa
et relevant behandlingstilbud, nar det sedvanlige behandlingssystem ikke rummer den forngdne
specialviden eller ekspertise, eller at det seedvanlige behandlingssystem efter en konkret vurdering
ikke kan antages at veere egnet til at behandle den konkrete borger. Det vil sige, at tilouddene inden
for det seedvanlige behandlingssystem ma anses for at vere udtgmte.

Kapitel 18

Statte- og kontaktpersoner efter servicelovens § 99

Serviceloven

8§ 99. Kommunalbestyrelsen sgrger for tilbud
om en statte- og kontaktperson til personer
med sindslidelser, til personer med et stof-
eller alkoholmisbrug samt til personer med
serlige sociale problemer, der ikke har eller
ikke kan opholde sig i egen bolig.
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Formal og malgruppe

XX. Formalet med stette- og kontaktpersonordningerne er styrke brugerens mulighed for at opna
0g bevare kontakt til omverdenen ud fra egne gnsker og behov og dermed gere ham eller hende i
stand til at benytte samfundets muligheder og allerede etablerede tilbud.

Statte- og kontaktpersonordningen er dermed et supplement til de gvrige sociale tilbud som fx
personlig hjelp efter § 83, socialpadagogisk bistand efter § 85, efterforsorg efter udflytning fra en
boform efter § 110 og skal ikke erstatte disse tilbud eller deres faglige indhold. Tilbuddet kan ogsa
gives til lejere i skaeve boliger (boliger for dem, der ikke trives i traditionelt byggeri, hjemlgse og
serligt udsatte grupper) med tilknyttet social viceveert.

Malgruppen for ordningen er de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, stof- og
alkoholmisbrugere samt hjemlgse, som almindeligvis ikke gar brug af, eller ikke kan gare brug af
de allerede eksisterende tilbud. For sa vidt angar sindslidende er malgruppen ikke snavert afgraenset
til personer med egentlige psykiatriske diagnoser.

Der er tale om en malgruppe, som ikke ngdvendigvis tidligere har haft kontakt med de sociale
myndigheder pa forhand. Der er saledes ikke tale om en visiteret ordning. Alle kan henvende sig til
kommunen og gere opmarksom pa, at en person har behov for hjaelp, ligesom kendskab til
malgruppen kan ske ved stgtte- og kontaktpersonernes opsggende arbejde.

Kapitel
Opgaven

XX. Opgaven for stagtte- og kontaktpersonordningerne er ved opsggende arbejde at opbygge og
skabe kontakt til de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, misbrugere og hjemlgse, som
ikke selv magter at kontakte de etablerede tilbud. Formalet er at tilbyde en hjelp, der understgtter
og styrker muligheden for et liv pa egne premisser med starre personlig og social mestring.
Erfaringsmaessigt kraever det opsggende arbejde tid og talmodighed.

Tilbud om en stgtte- og kontaktperson gives i dialog med brugeren af ordningen og pa dennes
preemisser. Stgtte- og kontaktpersonen kan tilbyde brugeren at vaere anonym. Brugeren kan afsla at
tage imod et tilbud om hjelp fra en statte- og kontaktperson.

Det relationsskabende arbejde er helt centralt i stgtte- og kontaktpersonordningen. Opgaven bgr
derfor udfgres pa en made, sa der skabes de ngdvendige rammer for, at brugeren kan knytte en
relation til stgtte- og kontaktpersonen og dermed opbygge en tryghed og en tillid.

Nar der er skabt kontakt og tillid, vil stgtte- og kontaktpersonens funktion i det videre arbejde
vere at bygge bro til omverdenen, fx de kommunale myndigheder, veeresteder,
behandlingssystemet, sundhedsvasenet etc.

Der vil ofte vere en sammenhang mellem stgtte- og kontaktpersonordningen og
socialpaedagogisk bistand efter § 85. Nar brugeren har faet den ngdvendige tillid og er motiveret til
at indga i et mere fast forlgb for at forbedre sine psykiske og sociale funktioner, samt opbygge
sociale netvaerk og fa mere struktur i dagligdagen, vil stette- og kontaktfunktionen glide over i
socialpedagogisk bistand efter § 85. Socialpadagogisk bistand er en visiteret ydelse og
kommunalbestyrelsen treeffer afgarelse om omfang og indhold efter de almindelige bestemmelser.

Kommunalbestyrelsen kan ikke etablere statte- og kontaktpersonordninger efter § 85 lige savel
som kommunalbestyrelsen ikke kan yde socialpaedagogisk bistand efter § 99.

Der kan ikke fastseettes tidsmassige rammer for, hvor lang tid det tager at etablere en kontakt og
hvornar stette- og kontaktforholdet kan afsluttes.
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Tilrettelzeggelsen af ordningerne

XX. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at tilretteleegge ordningerne. Organisationsmaessigt
kan stgtte- og kontaktpersonordninger indplaceres som en del af den kommunale forvaltning.
Ordningerne bgr dog tilretteleegges pa en sadan made, at det sikres, at der sker en adskillelse af
omsorgs- og myndighedsfunktionen. Ordningerne vil ogsa kunne etableres i tilknytning til fx
misbrugscentre, forsorgshjem, aktivitets- og veeresteder, bostgttecentre, kommunale eller regionale
boformer o.l. samt private tilbud og boformer.

Kommunen kan med fordel samarbejde med frivillige organisationer pa det sociale omrade om
etablering af ordningen, fx over for en bestemt malgruppe.

Flere kommuner kan ga sammen om at lgse opgaven med stgtte- og kontaktpersoner, saledes at
der etableres og tilretteleegges tvaerkommunale stette- og kontaktpersonordninger malrettet de
enkelte malgrupper for ordningen. Det kan fx vere saledes, at ordningen for sindslidende knyttes til
en socialpsykiatrisk boform, et socialpsykiatris verested eller en SIND-klub, ordningen for
hjemlgse tilknyttes en boform efter 8110 (forsorgshjem eller herberg), ordningen for
stofmisbrugere knyttes til et misbrugscenter og ordningen for alkoholmisbrugere knyttes til et
veerested, fx under KFUM’s Sociale Arbejde. Der bar sikres koordination mellem de forskellige
stotte- og kontaktpersonordninger, dels af hensyn til fagligt samarbejde, sparring og supervision,
dels for at sikre, at brugerne bliver henvist til den relevante statte- og kontaktpersonordning for
malgruppen.

Uanset organisatorisk forankring ber der veere kontakt til et eller flere andre kommunale eller
regionale tilbud som fx boformer, aktivitets- og veresteder, dagcentre, bostgttecentre mv., hvilket
letter muligheden for at formidle kontakt til andre sociale og sundhedsmaessige myndigheder.

Metodeheefte

XX. Der kan i gvrigt henvises til »SKP til misbrugere og hjemlgse — Metodehafte om arbejde
med de nye malgrupper for statte- og kontaktpersonordningen«, Videns- og Formidlingscenter for
Socialt Udsatte, august 2006.

Finansiering

XX. Kommunalbestyrelsen afholder udgifterne til stette- og kontaktpersoner, jf. servicelovens
§ 173.

Afsnit V

Kvalitetsstandarder, afgarelser og myndighedsfunktionen

Kapitel 19
Kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjelp samt treening

§ 139. Socialministeren kan i en
bekendtggarelse fastsette regler om,
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at kommunalbestyrelsen skal traeffe
beslutninger om indhold, omfang og
udfarelse af tilbud til voksne efter
denne lov samt falge disse
beslutninger op.

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp:

8 1. Kommunalbestyrelsen skal
mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjelp samt kommunal
genoptraening og vedligeholdelses-
treening efter lovens 8§ 83 og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal
indeholde generel service-
information til borgerne om den
hjelp, de kan forvente fra
kommunen, hvis de far behov for
personlig og praktisk hjeelp eller
kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter lovens
88 83 og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal
indeholde en beskrivelse af det
serviceniveau, kommunalbestyrelsen
har fastsat for ydelser efter 8§ 83 og
86. Beskrivelsen af indholdet,
omfanget og udfgrelsen af hjelpen
skal veere precis, og skal danne
grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau,
de afsatte ressourcer, afgerelserne og
leveringen af hjeelpen.
Kvalitetsstandarden skal endvidere
indeholde operationelle mal for,
hvordan dette sikres, og en
beskrivelse af hvordan der falges op
pa de fastsatte mal, jf. § 2.

Stk. 4. Af kvalitetsstandarden skal
det fremga, hvilke kvalitetskrav, jf.
§ 7-11, kommunalbestyrelsen stiller
til leverandgrer af hjelp efter lovens
8§ 83, herunder krav til personalets
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kompetencer, arbejdsmiljg m.v.

§ 2. Mindst én gang arligt skal
kommunalbestyrelsen falge op pa de
i 8 1, stk. 3, fastsatte mal for
kvaliteten og styringen af hjelpen
efter lovens §8 83 og 86, samt pa de
i § 1, stk. 4, fastlagte kvalitetskrav til
leverandgrer af hjeelp efter lovens
8 83.

XX. Det har siden 1. januar 1999 veret lovpligtigt for kommunalbestyrelsen at udarbejde
kvalitetsstandarder for den personlige og praktiske hjelp efter § 83. Siden 1. april 2001 har
kommunalbestyrelsen ligeledes skullet udarbejde kvalitetsstandarder for kommunal genoptraning
og vedligeholdelsestraening efter § 86.

Formalet med kvalitetsstandarden

XX. Kvalitetsstandarden skal bruges til at formidle de politiske malsatninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om vedr. tiloud om personlig og praktisk hjelp eller
treening i kommunen. Kvalitetsstandarden er ikke en overordnet hensigtserklaring. Den skal saledes
kunne bruges som grundlag for den daglige indsats i kommunen pa omraderne for personlig og
praktisk hjelp samt treening. Derfor skal kvalitetsstandarden indeholde konkrete mal og planer for,
hvordan de politisk vedtagne malsatninger skal fares ud i livet.

Kommunalbestyrelsen skal via kvalitetsstandarden skabe gennemsigtighed om sammenhangen
mellem det politisk fastsatte serviceniveau, de konkrete afgarelser og de ydelser, der leveres hos
den enkelte modtager af personlig og praktisk hjelp eller trening. Det indebearer bl.a., at borgerne
skal kunne bruge kvalitetsstandarden til at orientere sig om serviceniveauet i kommunen og dermed
fa kendskab til, hvilken hjelp de kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og
praktisk  hjelp, genoptreening eller  vedligeholdelsestreening.  Herigennem  kommer
kvalitetsstandarden til at medvirke til at sikre, at kommunens borgere dels kender deres rettigheder
og dels kan fa kendskab til de politiske beslutninger, der ligger bag det vedtagne serviceniveau.

For at sikre, at de overordnede malsatninger afspejles direkte i de ydelser, der leveres til
borgeren, skal kvalitetsstandarden endvidere indeholde de kvalitetskrav, kommunalbestyrelsen har
fastsat for leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp i kommunen.

Kvalitetsstandarden skal saledes dels formidle de overordnede politiske beslutninger,
kommunalbestyrelsen har truffet om serviceniveau, ressourcer og verdier i plejen, dels de konkrete,
operationelle mal for, hvorledes disse politiske beslutninger skal fares ud i livet.

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt revidere kvalitetsstandarderne og treeffe
beslutning om eventuelle @ndringer eller justeringer i serviceniveau, ressourceanvendelse mv.
Herigennem giver kvalitetsstandarderne og arbejdet med at revidere dem kommunalpolitikerne
lejlighed til at undersgge og fa dokumentation for konsekvenserne af de politiske beslutninger om
eksempelvis serviceniveauet for den personlige og praktiske hjelp.

Kvalitetsstandarden og myndighedsopgaven

XX. Det er en del af kommunalbestyrelsens forpligtelse at sikre, at der tilferes de ressourcer, der
er ngdvendige for at realisere det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen selv har fastlagt.
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Det er en kommunal myndighedsopgave at treeffe afgarelser i henhold til serviceniveauet og at
sikre, at hjelpen leveres i henhold til afgarelsen. Det er ogsa en kommunal myndighedsopgave at
sikre grundlaget for en systematisk revision af den politisk vedtagne kvalitetsstandard. Den
administrative myndighed foretager efter bemyndigelse operationalisering af malsatningerne i
kvalitetsstandarden pa de omrader, hvor kommunalbestyrelsen ikke allerede har gjort det.

Andringer i serviceniveau
XX. Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at a&ndre serviceniveauet, og det &ndrede serviceniveau
medfarer &ndringer i den enkelte borgers ret til ydelser, har denne borger et krav pa en ny afgarelse
baseret pa en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i borgerens funktionsevne og serlige
behov. Standardmeddelelser om endringer af serviceniveau kan saledes ikke erstatte konkrete,
individuelle afgerelser. Se kapitel X om afgarelser.

Klage

XX. Klager over kommunens serviceniveau eller sagsbehandlingen (sagsbehandlingstiden,
personalet mv.) skal rettes til kommunalbestyrelsen som den politiske ansvarlige myndighed for det
politisk vedtagne serviceniveau og for kommunens aktiviteter. Der henvises til vejledning nr. 1 til
serviceloven kapitel XX om klage.

Kapitel 20
Afgarelser

8 88. Kommunalbestyrelsen skal
treeffe afgarelse om tildeling af
personlig hjelp og pleje m.v. efter
dette kapitel. Kommunalbestyrelsen
skal behandle anmodninger om
hjeelp efter § 83 ved en konkret,
individuel vurdering af behovet for
hjeelp til de opgaver, som
modtageren ikke selv kan udfgre.
Ved vurderingen af behovet for
hjeelp skal kommunalbestyrelsen
tage stilling til alle anmodninger om
hjelp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbuddene om hjeelp efter
§ 83 skal bidrage dels til at
vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder, dels til at afhjeelpe
vaesentlige felger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer.
Tilbuddene skal lgbende tilpasses
modtagerens behov.

Stk. 3. Tilbud efter § 86 gives efter
en konkret, individuel vurdering af
treeningsbehovet.
Genoptraeningstilbud efter § 86, stk.
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1, gives med henblik pa sa vidt
muligt at bringe personen op pa det
funktionsniveau, som den
pageldende havde inden
sygdommen. Tilbud efter § 86, stk.
2, gives til personer, som har brug
for en individuel treeningsindsats
med henblik pa at kunne
vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder.

Afgarelsen
XX. Kommunalbestyrelsen skal treffe afgarelser om ydelser omfattet af kap. 16 i serviceloven.

Afgarelserne skal treeffes pa grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov
for hjelp. Det kommunalt fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan
forvente af hjelp. Serviceniveauet skal dog fraviges i1 de tilfelde, hvor borgerens behov
ngdvendigger det.

Ved vurderingen skal der tages stilling til alle forhold i borgerens ansggning.

Skemaer/skriftlige afgarelser
8 89. | forbindelse med afgarelsen
efter dette kapitel skal ansggeren
skriftligt oplyses om, hvilken hjelp
der er bevilget.
Kommunalbestyrelsen kan ved
mindre, begunstigende justeringer
i hjeelpen undlade at fremsende en
ny skriftlig oplysning herom til
borgeren.
Stk. 2...

Skriftlige afgarelser

XX. Afgarelser efter kapitel 16 falger de almindelige bestemmelser i forvaltningsloven. Heraf
fremgar det, at en afggrelse, der meddeles skriftligt, skal begrundes, medmindre afgerelsen giver
ansggeren fuldt ud medhold, samt at afgerelser, der kan paklages til en anden
forvaltningsmyndighed, skal vere ledsaget af en klagevejledning, nar de meddeles skriftligt. Der
henvises til afsnit XX om klager.

Ved afggrelser, hvor borgeren opnar fuldt ud medhold, skal borgeren oplyses skriftligt om, hvilken
hjelp der er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan dog ved mindre justeringer i hjelpen, som
udelukkende er begunstigende i form af tildeling af mere hjelp, undlade at give en ny skriftlig
oplysning til borgeren. | tilfelde, hvor dele af borgerens hjelp ogsa nedjusteres, finder
bestemmelsen ikke anvendelse, og borgeren skal i sa fald have en skriftlig afgarelse.

Nar det vurderes, om en @ndring af hjalpen til en borger er en mindre, begunstigende tilpasning,
bar der bl.a. leegges vaegt pa, hvilken betydning &ndringen har for den enkelte borger. Det kan f.eks.
indga i vurderingen af, hvorvidt en tilpasning er mindre, om der er tale om en ydelse af samme art
eller om tildeling af en helt ny ydelse. Hvis der er tale om tildeling af en anden form for ydelse, bar
myndigheden fremsende skriftlig oplysning om dette til borgeren. Ligger den nye ydelse derimod i
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naturlig forleengelse af den hjelp, der allerede gives, vil der efter en konkret vurdering kunne veere
tale om en mindre tilpasning, der ikke medfgrer krav om en skriftlig oplysning.

Et eksempel pa en ny type ydelse kan veaere, hvis borgeren f.eks. hidtil kun har faet hjelp til
renggring, men pa grund af &ndret behov fremover visiteres til personlig pleje. Et andet eksempel
kan veere, hvis borgeren hidtil har faet hjelp til indkeb, men fremover ogsa far madservice. | disse
tilflde skal borgeren saledes have en skriftlig oplysning om den andrede ydelse.

Et eksempel pad en mindre tilpasning kan vere, hvis borgeren f.eks. har faet bevilget hjalp til
pakleedning i forhold til at tage stattestramper pa, og at borgeren efterfglgende far tildelt hjelp til
alle former for pakledning. Et andet eksempel kan veere, hvis borgeren har hjalp til renggring i
form af f.eks. stavsugning samt renggring af badeverelse, men efterfglgende ogsa far behov for
hjelp til gulvvask og rengering af kegkken. Ved sadanne tilpasninger af hjaelpen kan
kommunalbestyrelsen igangsatte tilpasningen af hjelpen uden at oplyse borgeren skriftligt om
dette.

Det er veasentligt, at vurderingen af, om der er tale om en mindre, begunstigende tilpasning af
hjelpen, tager afset i den seneste skriftlige oplysning, som kommunen har givet borgeren om,
hvilken hjeelp der er bevilget. Hvis der har veret foretaget en raekke mindre, begunstigende
tilpasninger af hjaelpen, uden at der er fremsendt en ny skriftlig oplysning til borgeren, ma det
saledes vurderes konkret, om der ved en yderligere tilpasning af hjaelpen, der isoleret set er bade
mindre og begunstigende, samlet set er foretaget sa vaesentlige endringer, at der skal gives borgeren
skriftlig oplysning om den (samlede) tildelte hjeelp. Hvis der samlet set fortsat er tale om en mindre,
begunstigende tilpasning, kan en skriftlig oplysning til borgeren undlades.

Generelle retningslinjer

XX. Generelt skal myndigheden efter almindelige forvaltningsretlige regler notere alle, herunder
mindre, begunstigende tilpasninger af den tildelte hjelp og stette i borgerens sagsakter. Herved
sikres dokumentation for, hvilken hjaelp den enkelte samlet set har krav pa. Det falger herudover af
offentlighedslovens 8 6 om notatpligt, at der i sager, hvor der vil blive truffet afgarelse af en
forvaltningsmyndighed, skal gares notat om indholdet af oplysninger, som en myndighed mundtligt
modtager vedrgrende en sags faktiske omstaendigheder, der er af betydning for sagens afgarelse,
eller hvis myndigheden pa anden made er bekendt med sadanne oplysninger. Herudover fremgar det
af forvaltningslovens § 9, stk. 1, om retten til aktindsigt, at en part i en sag, hvori der er eller vil
blive truffet en afgarelse af en forvaltningsmyndighed, kan forlange at blive gjort bekendt med
sagens dokumenter. Borgeren vil saledes til enhver tid kunne gare krav pa oplysning om den
samlede hjelp, der er bevilget.

Yderligere oplysninger

XX. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med tildeling af hjelp efter § 83 oplyse om, at
borgeren har ret til erstatningshjalp, og hvilken person der pa myndighedens vegne kan kontaktes,
hvis den tildelte hjelp ikke leveres i overensstemmelse med afgerelsen. Se punkt XX om
erstatningshjelp.

Hvis borgeren ikke far tildelt varig hjelp, men midlertidig hjeelp, ber denne oplyses om dette, og i
forlengelse heraf om det er hele hjalpen eller kun dele af hjelpen, der er midlertidig, om og i givet
fald hvad borgeren skal betale, og om hvilket indkomstgrundlag der er lagt til grund. Der kan kun
tildeles midlertidig hjeelp, hvis der er udsigt til, at borgeren igen vil blive i stand til at varetage de
opgaver, der er givet hjelp til.
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Personer, der sgger om eller far hjalp, har efter retssikkerhedslovens § 11 pligt til at medvirke til at
tilvejebringe de oplysninger, som er ngdvendige for at afggre, om de er berettiget til hjelp, og i
givet fald, hvilken hjelp de er berettiget til. Der henvises til kapitel X om tavshedspligt, indhentelse
og videregivelse af oplysninger.

Derudover fremgar det af forvaltningslovens § 25, at skriftlige afggrelser, som kan paklages til
anden forvaltningsmyndighed, skal vere ledsaget af en klagevejledning, medmindre afgerelsen
giver borgeren fuldt ud medhold.

Fuldt ud medhold

XX. Borgeren vil i det enkelte tilfeelde opna fuldt ud medhold ved ansggning om hjalp, hvis det ma
vurderes, at borgerens behov, der er fremkommet i visitationsprocessen, fuldt ud imgdekommes.
Det beror pa en konkret vurdering i henhold til almindelige forvaltningsretlige regler, hvorvidt
borgeren i den konkrete sag kan anses for at have opnaet fuldt ud medhold. Anvendelsen af de
almindelige forvaltningsretlige regler betyder, at der laegges en objektiv vurdering til grund ved
afgarelsen af, hvorvidt der er givet fuldt ud medhold. Det falger heraf, at der pa omrader, hvor det
ikke kan konstateres, om parten far fuldt ud medhold, skal gives en begrundelse.

Bisidder, partsreprasentant og veerge

XX. Som et led i samarbejdet med de frivillige, kan kommunen eventuelt udpege frivillige
bisiddere, som kan bistd under sagsbehandlingen. Kommunen kan som led i samarbejdet med
frivillige organisationer udpege frivillige bisiddere. Det kan f.eks. veere et tilbud til borgere, som
ikke kan eller gnsker at inddrage pararende.

Hvis borgeren ikke kan tage vare pa egne interesser, skal kommunen undersgge, om der er
pargrende eller andre, herunder en veerge, der kan varetage borgerens interesse. Dette galder f.eks.,
hvis borgeren er ude af stand til selv at vaelge leverander ved tildeling af hjemmehjelp, eller hvis
borgeren har sveert ved at overskue konsekvenserne af et valg.

Ansggerens samlede situation

XX. Ved vurderingen af det konkrete behov for hjelp og stette skal kommunen bedgmme
ansggerens samlede situation. Der skal bl.a. tages hensyn til ansggerens pargrende og netveerk, og
det forudseettes, at eventuelle gvrige medlemmer af den feelles husstand deltager i opgaveudferelsen
I hjemmet.

Hvis der er starre bgrn i hjemmet, skal der ved vurderingen af behovet for hjelp ikke stilles krav,
som gar ud over de krav, der normalt stilles til starre bgrn. Der kan i denne forbindelse f.eks. ses pa,
hvordan opgaverne i hjemmet blev fordelt far, der opstod behov for hjelp.

Ansggerens pargrende og eventuelle logerende har ikke ret til at fa del i hjelpen, med mindre der
er truffet seerskilt afgarelse herom.

Kommunen har, nar den treffer afgarelse, pligt til at inddrage alle muligheder for hjalp efter den
sociale lovgivning, jf. retssikkerhedslovens 8 5. Hjalpen bgr tilretteleegges ud fra en samlet
helhedsvurdering af ansggerens situation, jf. 8 81. Der henvises bl.a. til punkt X om....

Labende tilpasning af hjeelpen

XX. Der er ikke i lovgivningen fastsat regler om, hvor ofte hjeelpen skal revurderes. Ved tildeling
af personlig og praktisk hjelp skal kommunen pa grundlag af en konkret vurdering tage stilling til,
hvornar hjalpen - set i relation til (for)malet med hjalpen - skal vurderes igen. Hjelpen skal, jf.
8 88, stk. 1, Igbende justeres efter det aktuelle behov.
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Ved a&ndringer i modtagerens behov eller det generelle serviceniveau skal der ske en revisitation
af modtageren.

Fast kontaktperson

§89. ...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i
forbindelse med afgerelsen om hjelp
efter § 83 oplyse om, hvilken person der
kan kontaktes pa myndighedens vegne,
hvis modtageren af hjelpen har
spgrgsmal vedrgrende den personlige og
praktiske hjeelp, eller hvis den tildelte
hjelp ikke leveres i overensstemmelse
med afgarelsen, jf. § 90.

XX. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afgarelsen om personlig og praktisk hjelp
oplyse, hvilken fast kontaktperson pa det kommunale myndighedsniveau modtageren af hjalp kan
kontakte, hvis modtageren har spargsmal til hjaelpen, se neermere om fast kontaktperson i kapitel
XX,

Kapitel 21

Myndighed og leverandgr

XX. Pa de kommunale ansvarsomrader sondres der mellem kommunalbestyrelsens
myndighedsfunktion og lgsning af leverandgropgaver.

Kommunalbestyrelsen kan ikke uden lovhjemmel overlade myndighedsopgaven til andre. Der
findes ikke en sadan hjemmel i serviceloven.

Kommunalbestyrelsen kan derimod godt overlade den konkrete udfgrelse af opgaven med
levering af ydelser efter f.eks. servicelovens 88 83, 84, 85 og 86 til andre, f.eks. virksomheder,
selvejende institutioner mv., med mindre det direkte fremgar af lovgivningen, at det skal vere en
kommunal leverandgropgave.

Det vil i mange tilfelde vare reguleret, pa hvilke vilkar private mv. kan levere ydelser efter
serviceloven. Servicelovens regler om frit leverandgrvalg er et eksempel pa denne regulering.

En klar adskillelse af kommunalbestyrelsens myndighedsfunktion og leverandgropgaver skaber
mere gennemsigtighed om borgernes rettigheder og de politiske prioriteringer, der er foretaget i
kommunen. Samtidig geres sammenhangen mellem det fastsatte serviceniveau, afsatte ressourcer
og afgerelserne i forhold til borgeren mere tydelig. Endelig skabes en Kklar ansvars- og
opgavefordeling mellem myndighed og leverandarer, herunder private leverandgrer.

Myndighedsfunktionen

XX. Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om prioriteringen og tilretteleeggelsen af de
kommunale myndighedsopgaver. Det er ogsa kommunalbestyrelsen, der skal treffe afgarelse om
tildeling og udmaling af hjaelp mv. til borgeren efter serviceloven.
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Kommunalbestyrelsen skal ligeledes traeffe beslutning om et praecist beskrevet serviceniveau, som
giver et klart og realistisk grundlag for at afsatte tilstreekkelige ressourcer, saledes at forpligtelserne
over for borgerne kan overholdes. Der kan f.eks. henvises til kapitel X om kvalitetsstandarder for
ydelser efter lovens 88 83 og 86.

Der findes ikke i serviceloven narmere bestemmelser om indhold og omfang af den hjalp, som
kommunalbestyrelsen skal tilbyde efter f.eks. §§ 83, 84, 85 og 86.

Det er kommunalbestyrelsen, der har bade det indholdsmassige og det gkonomiske ansvar for
hjelpen. Lovgivningen forudsatter, at kommunalbestyrelsen — afhangigt af lokale forhold — treeffer
beslutning om et preecist beskrevet serviceniveau, som fastleegger indholdet og omfanget af hjalpen
og giver et klart og realistisk grundlag for at afsatte tilstreekkelige ressourcer, saledes at
forpligtelserne over for borgerne kan overholdes.

Kommunalbestyrelsen skal saledes beslutte, hvilke tiloud om hjalp og statte der skal stilles til
radighed for borgerne, og hvilke kriterier, kommunen skal anvende, nar den treffer afgagrelse om
tildeling og udmaling af hjelpen. Kommunalbestyrelsen skal ved fastleggelse af disse kriterier
veere opmarksom pa det konkrete formal med hjelpen og stetten

Uanset, om det er kommunen selv, eller det er en anden leverandgr, der udfgrer de opgaver, som
folger af afgarelserne, pahviler det overordnede, politiske ansvar for, at opgaverne udfgres — og
udfares forsvarligt — kommunalbestyrelsen. Se retssikkerhedslovens § 15.

Det er ligeledes altid kommunalbestyrelsen, der skal etablere et kontrolsystem og fere tilsyn med,
at der gives den forngdne hjelp, og at opgaverne udferes i overensstemmelse med den kvalitet og
de malsatninger, som kommunalbestyrelsen har fastlagt. Se retssikkerhedslovens § 16.

Kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af levering af ydelser til borgerne ma ikke ske pa en sadan
made, at graensen mellem offentlig og privat virksomhed forrykkes og erleeggelsen af ydelsen ma
ikke pavirke konkurrenceforholdene i den private sektor pa en vaesentlig made.

Det falger endvidere af det grundleeggende EU-retlige princip om ligebehandling, at ensartede
situationer ikke ma behandles forskelligt, med mindre forskelsbehandlingen er objektivt begrundet.
Dette betyder f.eks., at der ikke kan stilles forskellige kvalitetskrav mv. til private og kommunale
leverandgrer i forhold til personlig og praktisk hjeelp, jf. punkt XX..

Leverandgrfunktionen

XX. Leverandgren skal udfgre alle de opgaver, som fremgar af den enkelte afgerelse. Dette
princip fraviges, nar modtageren af hjelp benytter sig af fleksibel hjemmehjelp, se punkt XX.

Det personale, der udfarer opgaverne, skal veere opmarksomme pa det aktiverende sigte med
hjelpen. Malet med hjelpen — at ggre modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er
muligt, at gere modtageren i stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt — vil bl.a. kunne
fremmes ved, at modtageren og hjelperen arbejder sammen om at udfgre de forskellige opgaver
saledes, at modtageren af hjelp i videst muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveudfarelsen.

Hjeaelpen og statten skal lgbende tilpasses modtagerens behov. Det personale, der udfarer hjelpen,
skal derfor indberette bade bedring og forvaerring i modtagerens funktionsevne til myndigheden,
saledes at den bevilligede hjelp og stette kan justeres efter det aktuelle behov. Det er i denne
forbindelse vigtigt, at det sikres, at alle &ndringer i modtagerens tilstand og funktionsniveau, som
kan medfere &ndringer i behovet for hjelp, registreres og videregives.

Der skelnes ikke mellem kommunale, regionale og private leverandgrer, herunder selvejende
tilbud, ved levering af serviceydelser til borgeren.

Kommunalbestyrelsen skal saledes stille de samme krav til alle leverandgrer, uanset om de er
kommunale, regionale eller private.
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Afsnit VI

Frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp

8 91. Kommunalbestyrelsen har
pligt til at skabe grundlag for, at
modtagere af hjalp efter § 83 kan
veelge mellem forskellige
leverandgrer af hjelpen. Til dette
formal skal kommunalbestyrelsen
sikre, at kvalificerede private
leverandgrer far adgang til at levere
ydelser efter § 83.
Kommunalbestyrelsen skal fastseette
og offentliggare de kvalitetsmaessige
krav, der stilles til leverandgrer af
personlig og praktisk hjeelp efter
8 83, jf. § 139, herunder krav til,
hvilket beredskab der, jf. § 90, stk. 1,
kreeves af leverandgrerne for at
sikre, at de afgerelser, der er truffet
efter § 83, kan effektueres.
Kvalitetskravene skal vaere saglige,
konkrete og velunderbyggede og ma
ikke veere konkurrenceforvridende.

Kapitel 22

Frit valg af leverandgr

XX. Det frie leverandgrvalg pa hjemmehjelpsomradet betyder, at kommunalbestyrelsen har pligt
til at etablere rammerne for, at modtagere af personlig og praktisk hjelp efter 8 83, jf. dog § 93, kan
vaelge mellem forskellige godkendte leverandgarer.

Leverandgrbegrebet

XX. Reglerne i 8§ 91 omhandler dels den ret, modtagere af personlig og praktisk hjelp har til selv
at veelge, hvilken af de godkendte leverandgrer de vil have til at levere de visiterede ydelser, dels de
forpligtelser kommunalbestyrelsen har til at godkende og indga kontrakt med kvalificerede
leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp.

Begrebet »leverandgr« anvendes i lovgivning, bekendtgarelse og vejledning om alle leverandarer
af personlig og praktisk hjelp. Der skelnes saledes ikke mellem kommunale og private
leverandgrer, herunder selvejende institutioner.

Det er vaesentligt, at kommunalbestyrelsen er fuldt bevidst om, at alle leverandgrer, der gnsker
godkendelse efter § 3, stk. 1, nr. 1, i bekendtgarelse om kvalitetsstandarder og frit valg, skal kunne
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opfylde de kvalitets- og priskrav, kommunalbestyrelsen har fastsat. Derudover skal alle
leverandgrer byde ind pa lige fod, hvis leveringen af ydelserne bringes i udbud, uanset om udbuddet
sker inden for godkendelsesmodellens rammer eller de saerlige bestemmelser i bekendtgerelsens
8 3, stk. 1, nr. 2. Se kapitel 35 om godkendelsesmodellen.

Kapitel 23

(Sageord: udbudsmodel, godkendelsesmodel, udbud, godkendelse)

Modeller for frit leverandgrvalg

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

8§ 3. Kommunalbestyrelsen skal
treeffe beslutning om:

1) at godkende og indga kontrakt
med enhver leverandgr, der opfylder
de fastsatte kvalitets- og priskrav jf.
88 7-15 og lovens § 91, eller

2) at bringe leveringen af ydelser
efter lovens 8§ 83 i udbud under
hensyntagen til EU’s regler om
indgaelse af offentlige kontrakter, jf.
lovens § 91.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
sikre, at der ikke finder
forskelsbehandling sted mellem
leverandarer.

Valg af model

XX. Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, hvordan rammerne for det frie leverandgrvalg
skal udfyldes, og dermed hvordan der skal skabes grundlag for indgaelse af kontrakter med
kvalificerede leverandgrer af personlig og praktisk hjelp. Efter bekendtgarelsens § 3 har
kommunalbestyrelsen pligt til at skabe adgang for kvalificerede leverandgrer, enten ved at
godkende og indga kontrakt med alle kvalificerede leverandgrer (godkendelsesmodellen), eller ved
at bringe leverandgropgaverne i udbud efter retningslinjerne i bekendtgerelsen 8§ 4-5
(udbudsmodellen).

Uanset, hvilken lgsning kommunalbestyrelsen velger, skal indgaelsen af kontrakter med
leverandgrerne ske pa baggrund af de kvalitetskrav til levering af ydelserne, som
kommunalbestyrelsen har fastsat efter § 91, stk. 1, jf. bekendtggrelsen 8§ 7-11, se nermere herom
under pkt. xx.

Hvis kommunalbestyrelsen velger at give modtagerne af personlig og praktisk hjeelp
valgmulighed  mellem  forskellige  leverandgrer  via  godkendelsesmodellen,  skal
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kommunalbestyrelsen endvidere fastsatte priskrav til leveringen af personlig og praktisk hjeelp efter
§ 91, stk. 4, jf. bekendtgarelsen 8§88 12-14 og 16.

Fastsattelsen af priskravene til leverandererne skal ske med udgangspunkt i de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger, der er forbundet med den kommunale leverandgrvirksomheds levering af
personlig og praktisk hjelp i kommunen.

Hvis kommunalbestyrelsen gnsker at skabe priskonkurrence pa levering af personlig og praktisk
hjelp uden at satte begrensninger for, hvor mange kvalificerede leverandgrer der kan opna
godkendelse i kommunen, er der mulighed for at fastsatte priskravene til leverandgrerne via et
udbud inden for godkendelsesmodellens rammer. Betingelserne for at gennemfare et sadant udbud
er beskrevet nedenfor i punkt XX om prisfastsattelse pa baggrund af private leverandgrer. Valg af
model kan variere inden for den enkelte kommune. Kommunalbestyrelsen har mulighed for at
anvende forskellige modeller afgrenset ud fra et eller flere distrikter eller en eller flere
ydelseskategorier..

Seerligt vedrarende plejehjem, plejeboliger mv.

XX. Reglerne om frit leverandgrvalg omfatter ikke beboere i plejehjem, plejeboliger mv. jf. § 93.
Se ogsa punkt XX om persongruppe.

Kommunalbestyrelsen kan derfor beslutte at lade leveringen af ydelser i disse boligenheder
fortsaette uaendret hos den leverandgr, der hidtil har lgst opgaven. Kommunalbestyrelsen vil ogsa
kunne beslutte at bringe leveringen af ydelser i plejeboligenhederne i udbud efter de almindelige
udbudsregler. Grundlaget for et sadant udbud skal vaere de efter bekendtgerelsens § 9, stk. 6,
fastsatte kvalitetskrav.

Hjemmesygepleje
XX. Lovgivningen om frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjelp omfatter ikke
hjemmesygeplejeydelser. Den enkelte kommunalbestyrelse afger, om modtagerne af
hjemmesygepleje skal have muligheder for at veelge mellem forskellige leverandgrer af
sygeplejeydelser, jf. punkt 109.

Nar kommunalbestyrelsen skal fastsaette kvalitets- og priskrav for personlig og praktisk hjzlp
kreever det, at kommunalbestyrelsen skelner mellem ydelser efter 8 83 i lov om social service og
andre ydelser, som f.eks. hjemmesygeplejeydelser.

Kapitel 24

Godkendelsesmodellen (Godkendelsesmodel, udbud, godkendelse, fritvalgsblanket, priskrav,
kvalitetskrav)

XX. Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at anvende godkendelsesmodellen, jf. bekendtgerelsens
8 3, stk. 1, nr. 1, har alle leverandgrer, der opfylder de fastsatte kvalitets- og priskrav, ret til at blive
godkendt som leverandgrer i kommunen.

Alle leverandgrer kan ansgge om godkendelse hos kommunalbestyrelsen. Den kommunale
leverandgr skal godkendes pa lige fod med andre (private) leverandgrer. Alle leverandgrer skal
behandles lige.

Leverandgrerne kan sege om godkendelse inden for én eller flere forskellige ydelseskategorier.
Der kan ikke stilles krav om, at en leverander, der gnsker at blive godkendt efter
godkendelsesmodellen, skal kunne levere alle typer af ydelser. Der kan alene stilles krav om, at
leverandgren skal kunne leve op til de kvalitets- og priskrav, der gelder for den pageldende
ydelseskategori. Se punkt 194 om forskellige ydelseskategorier.
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Kommunalbestyrelsen er forpligtet til inden for rimelig tid at forholde sig til alle ansggninger om
godkendelse. Kommunalbestyrelsen kan veelge at udmelde frister for, hvornar og hvor ofte der skal
tages stilling til ansggninger om godkendelse. Der bgr som minimum tages stilling til indkomne
ansggninger én gang i kvartalet.

Socialministeriet har desuden udviklet en fritvalgsblanket, der har det overordnede formal at lette
godkendelsesproceduren for bade de kommunale myndigheder og leverandgrer af hjemmehjzalp.
Blanketten virker som dokumentation for, at leverandaren lever op til en rekke generelle krav,
f.eks. virksomhedsoplysninger, generelle vilkar om galdende regler, gkonomisk soliditet,
forsikringsforhold, oplysninger om leverandgrens medarbejdere, samarbejdsbetingelser i forhold til
klagesager og specifikke krav til madservice og personlig pleje. Kommunalbestyrelsen skal saledes
alene indhente dokumentation i forhold til de sarlige krav, der gzlder i den pageeldende kommune.
Blanketten er gratis, og den benyttes elektronisk via www.virk.dk. .

Leverandgrer, som er godkendt i én kommune, skal som udgangspunkt betragtes som
kvalificerede til ogsa at opna godkendelse i andre kommuner. Kommunalbestyrelsen kan afvise at
godkende og skrive kontrakt med en leverander, der er godkendt i en anden kommune, hvis
leverandgren ikke kan levere i overensstemmelse med de fastsatte kvalitets- og priskrav.
Leverandgrer kan ogsa fa afslag pa godkendelse, hvis de ikke opfylder en rakke generelle krav til
gkonomi, faglig haederlighed mv. For en narmere beskrivelse af disse krav kan henvises til
vejledningens kapitel XX/ punkt XX

Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt godkendelsesmodellen skal gelde i hele
kommunen, eller om modellen skal begreanses til at omfatte et eller flere distrikter eller en eller
flere ydelseskategorier.

Leverandgrer, der far afslag pa godkendelse, skal have en skriftlig begrundelse for afslaget i
overensstemmelse med forvaltningslovens regler herom.

Udbud inden for godkendelsesmodellen

XX. Kommunalbestyrelsen kan efter bekendtgerelsens 8§ 16, stk. 3, endvidere vealge at
gennemfgre et udbud inden for rammerne af godkendelsesmodellen. Denne model indeberer, at en
privat leverandgr kan blive hovedleverandgr efter godkendelsesmodellen. Den private
hovedleverandgr skal findes ved et udbud. Kommunalbestyrelsen kan saledes ikke blot udpege en
privat hovedleverandgr og derefter forhandle om pris- og kvalitetskrav.

Kommunalbestyrelsen kan ved anvendelse af udbud inden for godkendelsesmodellen fa
konkurrence pa kvalitet og pris, uden at der er begraensninger pa antallet af mulige leverandgrer.

Det er en forudsatning, at den private leverandgr lader sig konkurrenceudsatte efter
godkendelsesmodellens regler. Den private hovedleverandgr kan saledes ikke tilbydes et monopol
eller en fast opgavemeangde.

Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt der skal gennemfgres udbud inden for
godkendelsesmodellen i hele kommunen, eller om udbuddet skal begraenses til at omfatte et eller
flere af kommunens distrikter eller en eller flere ydelseskategorier.

Priskravet til de gvrige leverandarer, der gnsker godkendelse i modellen, vil i disse tilfeelde veere
de faktiske omkostninger ved kommunalbestyrelsens kontrakt med den private leverandar, der har
vundet udbuddet. Se kapitel XX om betaling.

Kapitel 25
Udbudsmodellen (Udbud, kvalitetskrav, opsigelse)
Bekendtgarelse om |
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kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.:

8 4. Kommunalbestyrelsen treffer,
inden leveringen af ydelser bringes i
udbud efter § 3, stk. 1, nr. 2,
beslutning om, hvorvidt der efter
udbuddet skal indgas kontrakt med
2, 3, 4 eller 5 leverandgrer af
henholdsvis personlig og praktisk
hjeelp. Kommunalbestyrelsen traeffer
inden udbud af madservice
beslutning om, hvorvidt der efter
udbuddet skal indgas kontrakt med 2
eller flere leverandgrer.
Kommunalbestyrelsens beslutning
skal fremga af udbudsmaterialet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
efter en udbudsforretning efter § 3,
stk. 1, nr. 2, indga kontrakt med de
leverandgrer af henholdsvis
personlig pleje og praktisk hjeelp
samt for madservice minimum de 2
leverandgrer, der har afgivet de
gkonomisk mest fordelagtige tilbud,
jf. stk. 1, 3 0og 4.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan
veelge at indga kontrakt med et
mindre antal leverandgrer end det
fastlagte antal i de tilfeelde, hvor
kommunalbestyrelsen ikke modtager
tilstreekkeligt mange bud.
Kommunalbestyrelsen skal indga
kontrakt med alle de leverandgrer,
der byder pa opgaven, safremt
antallet af bud ikke overstiger det pa
forhand fastlagte antal, jf. dog stk. 4.
Der skal som minimum indgas
kontrakter med to leverandgrer.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal
afsla at indga kontrakt med en
leverandgr ved en udbudsforretning,
hvis denne leverandgrs bud
overstiger det billigste bud med
mere end 10 pct., selvom buddet
falder indenfor det fastlagte antal.
Kommunalbestyrelsen kan velge at
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indga kontrakt med en leverandar,
hvis bud overstiger det billigste bud
med mere end 10 pct., hvis det er en
forudsaetning for, at der som
minimum er to leverandgrer af den
udbudte ydelseskategori.

Stk. 5. Hvis det efter et udbud ikke
er muligt at indga kontrakter i
overensstemmelse med betingelserne
i stk. 2, 3 og 4, finder reglerne om
godkendelse af enhver kvalificeret
leverandgr efter 8 3, stk. 1, nr. 1,
anvendelse.

8 5. Kommunalbestyrelsen kan
treeffe beslutning om, at udbud efter
§ 3, stk. 1, nr. 2, skal omfatte
levering af ydelser i hele kommunen
eller i et eller flere af kommunens
distrikter, jf. 8 11. Velger
kommunalbestyrelsen, at der alene
skal gennemfgres udbud i enkelte
distrikter, finder reglerne om
godkendelse af enhver kvalificeret
leverandgr efter 8 3, stk. 1, nr. 1,
anvendelse for hvert af kommunens
gvrige distrikter.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan
treeffe beslutning om, at et udbud
efter 8 3, stk. 1, nr. 2, skal omfatte
levering af én, flere eller alle
ydelseskategorier, jf. 8 10. Valger
kommunalbestyrelsen, at der alene
skal gennemfgres udbud efter § 3,
stk. 1, nr. 2, for enkelte
ydelseskategorier, vil reglerne om
godkendelse af enhver kvalificeret
leverandgr efter § 3, stk. 1, nr. 1,
geelde for alle gvrige
ydelseskategorier.

XX. Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at give modtagerne af personlig og praktisk hjelp frit
leverandgrvalg via udbudsmodellen efter bekendtgerelsen 83, stk. 1, nr. 2, skal
kommunalbestyrelsen udfeerdige udbudsmateriale for hver af de ydelseskategorier, der bringes i
udbud.

Anvendelse af udbudsmodellen medfarer, at kommunalbestyrelsen skal begraense antallet af
leverandgrer, som hjemmehjelpsmodtagerne kan veelge imellem. Som det fremgar af § 4, skal der
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indgas kontrakt med to til fem leverandarer inden for hver ydelseskategori. Hvis madservice bringes
i udbud, skal udbuddet resultere i, at der skabes reelle valgmuligheder savel for brugere, der
modtager madservice med udbringning, som for brugere, der modtager madservice uden
udbringning. Kommunalbestyrelsen skal som minimum indga kontrakt med to leverandgrer. Der er
intet lovgivningsmaessigt loft over antallet af leverandgrer inden for madservice.

Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt der skal gennemfgres udbud i hele
kommunen, eller om udbuddet skal begranses til at omfatte et eller flere af kommunens distrikter
eller en eller flere ydelseskategorier.

Hvis kommunalbestyrelsen velger, at udbuddet ikke skal gelde alle ydelseskategorier, vil
godkendelsesmodellen automatisk geelde for de resterende ydelseskategorier. Samme forhold ger
sig geldende, hvis beslutningen om at anvende udbudsmodellen kun gelder for nogle af
kommunens distrikter, idet godkendelsesmodellen sa automatisk vil geelde i de distrikter, hvor der
ikke gennemfares en udbudsforretning.

Kommunalbestyrelsens beslutning om via udbud at tiloyde kontrakt med to, tre, fire eller fem
tilbudsgivere skal fremga af udbudsmaterialet, sa de leverandgrer, der afgiver tilbud, pa forhand
ved, at de vil skulle levere ydelserne i konkurrence med en eller flere andre leverandgrer, jf. dog
bekendtgarelsens 8 4, stk. 3 og 4. Tilsvarende skal det i udbudsmaterialet for udbud af madservice
praeciseres, hvor mange leverandgrer kommunalbestyrelsen gnsker at indga kontrakt med.

Kommunalbestyrelsen kan efter bekendtgerelsens § 4, stk. 3, valge at indgd kontrakt med et
mindre antal leverandgrer end det fastlagte antal i de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen ikke
modtager tilstreekkeligt mange bud. Det betyder, at hvis en kommunalbestyrelse har lagt sig fast pa
at indgd kontrakt med f.eks. tre leverandgrer, men kun far to bud pa den pagzldende opgave, vil
kommunalbestyrelsen kunne indga kontrakt med disse to leverandgrer. P4 den made kan
kommunalbestyrelsen undga at annullere udbuddet.

Kommunalbestyrelsen skal efter bekendtgarelsens § 4, stk. 4, afsla at indga kontrakt med en
leverandgr i forbindelse med en udbudsforretning, hvis denne leverandgrs bud overstiger det
billigste bud med mere end 10 pct. Kommunalbestyrelsen kan vealge at indga kontrakt med en
leverandgar, hvis bud overstiger det billigste bud med mere end 10 pct., hvis det er en forudsatning
for at etablere frit leverandervalg. Hvis der dog f.eks. er et 2. og 3. bud, der har identiske priser,
som overstiger det billigste bud med mere end 10 pct., skal der indgas kontrakt med alle tre
leverandgrer. Hvis kommunalbestyrelsen ikke benytter sig af muligheden i § 4, stk. 4, 2. pkt., finder
godkendelsesmodellen automatisk anvendelse.

Efter et udbud skal kommunalbestyrelsen vealge de leverandgrer, der har afgivet de gkonomisk
mest fordelagtige tilbud, i overensstemmelse med de konkurrenceretlige regler. Den kommunale
leverandgr skal afgive tilbud pa lige fod med alle andre leverandgrer. Der kan ikke pa forhand
indgas aftaler eller treeffes beslutning om, at der skal indgas kontrakt med en bestemt leverandar.
Ved vurderingen af de afgivne tilbud ma kommunalbestyrelsen ikke lade andre forhold indga i
udvelgelsen end kvalitetskravene, gvrige krav i udbuddet og prisen. | det omfang leverandaren
opfylder betingelserne i udbudsmaterialet, skal prisen veere afgagrende for udvelgelsen.

Det anbefales, at udbudsmaterialet tager hgjde for den situation, at udbudsforretningen ikke farer
til, at udbudsmodellen kan anvendes, f.eks. ved at kun en leverandgr afgiver tilbud.
Udbudsmaterialet bar derfor give mulighed for, at private leverandgrer kommer med et tilbud, hvor
kommunalbestyrelsen ma anvende udbud inden for godkendelsesmodellens rammer, jf. § 91, stk. 7.
Denne bestemmelse giver netop mulighed for, at kun én privat leverander kan vinde udbuddet mod
at lade sig konkurrenceudseette i overensstemmelse med godkendelsesmodellens regler.

51



Udbudsmaterialet bgr saledes indeholde oplysninger om de betingelser, der galder for
leverandgren ved udbudsmodellen og ved et udbud inden for godkendelsesmodellen — og det skal
fremga af materialet, under hvilke forudsatninger udbud inden for godkendelsesmodellen vil blive
anvendt.

| en situation, hvor det efter en gennemfart udbudsrunde viser sig, at der f.eks. et ar efter udbuddet
er tradt i kraft, alene er én leverander tilbage, ber kommunen enten gennemfagre en ny
udbudsforretning og herefter pa baggrund af denne indga kontrakt med minimum to kvalificerede
leverandgrer eller anvende godkendelsesmodellen. Kommunalbestyrelsen vil i den tid, der er
ngdvendig for at gennemfgre udbuddet, ikke veere forpligtet til at anvende godkendelsesmodellen.

Formelle betingelser for udbud af personlig og praktisk hjeelp efter udbudsmodellen og udbud inden
for godkendelsesmodellen.

XX. Serviceloven regulerer ikke udtemmende, hvordan kommunerne skal tilrettelegge
udbudsforretningen.

Grundlaget for udbudsforretningen er de almindelige udbudsretlige regler og regler for indgaelse
af offentlige kontrakter.

Personlig og praktisk hjelp er i Udbudsdirektivets forstand en gruppe B-ydelse, og skal derfor
ikke falge direktivernes procedureforskrifter om f.eks. valg af udbudsform, frister og udvealgelses-
og tildelingskriterier. For bilag B-ydelser galder alene, at de kommunale myndigheder er forpligtet
til at overholde direktivets artikel 3 om ligebehandling samt artikel 14 og 16 om henholdsvis
standarder og meddelelse om kontrakttildeling.

De kommunale myndigheder skal altid respektere EF-traktatens principper om ikke-
diskrimination, gennemsigtighed og proportionalitet i forbindelse med udbuddet. Det betyder dels,
at kommunen ikke ma indsnaevre feltet af potentielle tilbudsgivere til f.eks. kun at omfatte lokale
leverandgrer, dels at der skal vaere en passende grad af offentlighed ved tilbudsgivningen af hensyn
til konkurrencen og upartiskheden.

Efter Konkurrencestyrelsens vurdering vil offentlighedsforpligtelsen kunne tilgodeses, hvis en
kommunalbestyrelse  f.eks. indrykker en annonce i den elektroniske udbudsavis
www.udbudsavisen.dk.

For yderligere oplysninger om gennemfgrelse af en udbudsforretning kan der henvises til
Konkurrencestyrelsens hjemmeside www.konkurrencestyrelsen.dk samt til
www.udbudsportalen.dk.

/ndringer i kvalitetskravene: Skift mellem modeller og &ndringer i serviceniveau

XX. Kommunalbestyrelsen kan &ndre den trufne beslutning om valg af henholdsvis
godkendelsesmodel eller udbudsmodel i overensstemmelse med de lokalpolitiske @nsker.
Overvejelserne herom vil typisk kunne ske i forbindelse med den arlige revision af
kvalitetsstandarden. Derfor bgr kommunalbestyrelsen i de indgaede kontrakter med leverandgrerne
- efter begge modeller - tage forbehold for, at kontrakten kan opsiges med et givent varsel, saledes
at kommunalbestyrelsen har mulighed for at skifte fra den ene model til den anden.

| forbindelse med revisionen af kvalitetsstandarderne vil kommunalbestyrelsen endvidere skulle
treeffe beslutninger om kommunens serviceniveau, og dermed for grundlaget for kvalitetskravene til
leverandgrerne. Der bar derfor ligeledes i kontrakterne med leverandgrerne tages forbehold for, at
der kan ske e&ndringer i kvalitetskravene til leverandgrerne, hvis kommunalbestyrelsen beslutter at
foretage &ndringer i det kommunale serviceniveau.
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Opsigelse af leverandgrer
XX. Opsigelse af leverandgrer sker i henhold til den kontrakt, der er indgaet.

Opsigelse kan ske i tilfelde af misligholdelse af kontrakten. Uanset, at opsigelsen sker som en
privatretlig disposition i henhold til den indgaede kontrakt, er kommunen undergivet den
offentligretlige retsgrundsetning om, at kommunalbestyrelsen ikke ma forfalge usaglige formal.
Opsigelse skal saledes altid ske pa et sagligt grundlag. Det kan f.eks. vaere, hvis leverandgren ikke
leengere lever op til de fastsatte kvalitetskrav eller overtraeder andre vasentlige forhold i kontrakten.
En opsigelse skal veere i overensstemmelse med kontraktens bestemmelser om opsigelse. Forud for
opsigelsen bgr kommunalbestyrelsen foretage en samlet vurdering af leverandgrens varetagelse af
sit hverv. Uanset, om kontrakten indeholder bestemmelser herom, bar en opsigelse vere skriftlig og
ledsaget af en begrundelse, der redeger for de hensyn, der ligger til grund for opsigelsen.

Hvis en privat leverander begar fejl eller forssmmelser i forbindelse med udgvelse af sit hverv,
skal en sanktion fra kommunalbestyrelsens side vere proportional med den begaede fejl. Opsigelse
af en leverandgr er den mest indgribende sanktion, og kommunalbestyrelsen skal derfor ved
helhedsvurderingen overveje, om andre mindre indgribende midler kan tages i brug, f.eks. en
skriftlig advarsel til leveranderen. Kommunalbestyrelsen bgr ved helhedsvurderingen tage stilling
til, hvordan man ville sanktionere den pageeldende fejl, hvis den var forekommet i den kommunale
leverandgrvirksomhed. Det falger af det grundleeggende EU-retlige princip om ligebehandling, at
ensartede situationer ikke ma behandles forskelligt, medmindre en forskellig behandling er objektivt
begrundet.

Kapitel 26

Persongruppe
Lov om social service

§ 92, stk. 2. En person, der er
berettiget til hjeelp eller statte efter
§83, jf. §88, stk. 1, skal velge,
hvilken af de leverandgrer,
kommunalbestyrelsen har indgaet
kontrakt med, der skal udfere
hjelpen. |  forbindelse  med
afgarelsen om hjelp efter § 83 skal
den kommunale myndighed oplyse
om alle godkendte leverandgrer, og
eventuelt materiale fra godkendte
leverandgrer skal udleveres til de
personer, der er tilkendt hjelp efter
8§ 83. | forbindelse med &ndringer i
leverandgrkredsen skal alle
modtagere af hjalp efter § 83, der er
omfattet af de endrede
valgmuligheder, orienteres om dette.

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
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hjeelp m.v.:

§ 6. Modtagere af personlig og
praktisk hjeelp efter lovens § 83 skal,
efter at kommunalbestyrelsen har
indgaet kontrakt med flere
leveranderer, jf. 88 3-5, veelge,
hvilken leverandgr, der skal udfare
de opgaver, der er truffet afgarelse
om efter lovens § 83, jf. 8§ 88 og 89.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
fastsette en frist for, hvornar
modtagere af hjelp efter lovens § 83
efter anmodning har ret til at skifte
til andre godkendte leverandarer.
Fristen for skift af leverandar skal
veere rimelig og ma ikke overstige 1
maned fra udgangen af den maned,
hvori modtageren af hjeelpen har
anmodet om at skifte leverandar.

Valg af leverandgr

XX. Retten til frit at veelge imellem de leverandarer af personlig og praktisk hjelp, som
kommunalbestyrelsen har godkendt og indgaet kontrakt med, omfatter alle personer, der modtager
hjeelp efter servicelovens § 83, jf. dog servicelovens § 93 om beboere i plejehjem, plejeboliger mv.

En modtager af personlig og praktisk hjelp og madservice kan frit veelge mellem de leveranderer,
der af kommunalbestyrelsen er godkendt til at levere de ydelser, som modtageren i medfer af
afgarelsen er berettiget til at modtage.

Hvis modtageren er berettiget til hjelp fra forskellige ydelseskategorier - eksempelvis hvis
modtageren bade er berettiget til personlig og praktisk hjelp - kan modtageren veelge forskellige
leverandgrer til at varetage opgaverne inden for de forskellige ydelseskategorier. Safremt
modtageren gnsker at benytte sig af retten til fleksibel hjemmehjelp, jf. servicelovens § 94 a, kan
der dog veere tale om visse begransninger afhangig af, hvilke ydelseskategorier modtageren er
berettiget til. Der henvises til pkt. 133 om fleksibel hjemmehjzlp

Skift af leverandar

XX. Kommunalbestyrelsen ma ikke begreense modtagerens valgfrined ved at satte greenser for,
hvor mange gange en modtager ma skifte leverandgr. Kommunalbestyrelsen skal fastsette en frist
for, hvornar en modtager efter anmodning om leverandgrskifte kan skifte leverandgr blandt de af
kommunalbestyrelsen godkendte leverandgrer. Fristen er begrundet i hensynet til leverandgrens
mulighed for at omstille sig til endringer i modtagerkredsen. Fristen skal fastsattes afhaengigt af de
konkrete forhold og skal veere rimelig i forhold til ydelsens karakter. Hvis serlige forhold ger sig
geldende (f.eks. alvorlige uoverensstemmelser mellem modtager og leverandgr), ber der kunne
afviges fra den generelt fastsatte frist. Leverandarskift skal i alle tilfeelde kunne ske senest en maned
efter udgangen af den maned, hvori modtageren af hjelpen har anmodet om at skifte leverandar.
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Kapitel 27

Markedsfgringsmateriale om leverandgrer

§92. ...

Stk. 2. En person, der er berettiget
til hjelp eller stotte efter §83, jf.
§ 88, stk. 1, skal veelge, hvilken af de
leverandgrer, kommunalbestyrelsen
har indgaet kontrakt med, der skal
udfere hjelpen. | forbindelse med
afgarelsen om hjelp efter § 83 skal
den kommunale myndighed oplyse
om alle godkendte leverandgrer, og
eventuelt materiale fra godkendte
leverandgrer skal udleveres til de
personer, der er tilkendt hjelp efter
8§ 83. | forbindelse med &ndringer i
leverandgrkredsen skal alle
modtagere af hjelp efter § 83, der er
omfattet af de &ndrede
valgmuligheder, orienteres om dette.

Stk. 3. Hvis formidlingen af
materialet  medferer  vasentlige
ekstra omkostninger for kommunen,
kan leverandgren opkraeves betaling
for meromkostningerne i forbindelse
med formidlingen.

Stk. 4. ...

XX. Den kommunale myndighed skal i forbindelse med afgarelsen om hjalp oplyse modtagere af
personlig og praktisk hjelp om, hvilke godkendte leverandgrer af hjelpen borgeren kan velge
imellem. Som led i kommunalbestyrelsens generelle pligt til at oplyse om mulighederne for frit at
vaelge leverandgr skal den kommunale myndighed formidle leveranderernes eventuelle
markedsferingsmateriale til de borgere, der er visiteret til hjemmehjelp. Det kan udleveres til
borgeren f.eks. i forbindelse med visitationen til hjelp eller i forbindelse med en lgbende
opfalgning eller revisitation. Materialet har til formal at give borgere, der er visiteret til personlig og
praktisk hjeelp, information om den enkelte leverandgr og dermed et grundlag for at beslutte,
hvilken leverandar der skal levere hjelpen.

Det er op til den enkelte leverandgr af hjelp at bestemme, om der skal udarbejdes et
markedsferingsmateriale om firmaet, hvordan det skal udformes, og hvilke oplysninger materialet
skal indeholde. Markedsfgringsmateriale skal dog holdes inden for markedsfgringslovens regler mv.
Det er den enkelte leverander selv, der skal afholde udgifterne til materialet.

Sker der @ndringer i leverandgrkredsen, skal den kommunale myndighed orientere alle modtagere
af hjeelp efter § 83, der er omfattet heraf, om de &ndrede valgmuligheder. Det er op til den enkelte
kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan orienteringen skal foretages. Det kan f.eks. ske via
udsendelse af det opdaterede materiale eller via informationsskrivelser til de modtagere, der er
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omfattet af de a&ndrede valgmuligheder, om at de kan kontakte den kommunale myndighed, hvis de
gnsker at modtage det nye/endrede materiale.

I kommuner, hvor kommunalbestyrelsen har valgt at bruge godkendelsesmodellen, hvor
kommunen godkender en leverandgr til at levere hjelp efter 8 83 pa en eller flere ydelseskategorier,
ma der forventes at kunne ske andringer i materialet op til fire gange arligt i forbindelse med den
kvartalsvise godkendelse af nye leverandgrer.

Det ma forventes, at leverandgrernes markedsfgringsmateriale er tilpasset malgruppen og kan
udleveres i forbindelse med den almindelige kontakt til borgeren. Den kommunale myndighed skal
derfor som udgangspunkt ikke have betaling for udgifter forbundet med distribution af materialet.
Dog skal den kommunale myndighed have adgang til at fa deekket vaesentlige meromkostninger til
eksempelvis distribution, hvis en leverandar leverer et meget omfangsrigt materiale, der ikke
umiddelbart kan udleveres som led i den almindelige kontakt til borgeren, og som ved forsendelse
medfarer ekstra omkostninger. Er dette tilfeeldet, er det den enkelte leverandar, der skal deekke
kommunens eventuelle udgifter til formidling af materialet

Brug af oplysninger
XX. | forbindelse med afgarelsen om personlig og praktisk hjelp vil kommunalbestyrelsen fa
kendskab til en raeekke personlige oplysninger om hjemmehjaelpsmodtageren. Disse oplysninger,
herunder oplysninger om modtagerens navn og adresse, ma kun videregives til leverandgrerne til
det angivne formal, det vil sige levering af personlig og praktisk hjelp. Det falger bl.a. af
forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og persondatalovens regler om anvendelse af personlige
oplysninger, som galder for alle leverandgrer af hjemmehjelp.

Det folger heraf, at de kommunale myndigheder f.eks. ikke ma udlevere lister over
hjemmehjaelpsmodtagere i kommunen til leverandgrer, hvis oplysningerne skal bruges af
leverandgren til at udsende brochurer eller pa anden made indga i en malrettet markedsfaring af
leverandgrvirksomheden.

Kapitel 28

Kvalitetskrav

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.:

§ 8. Kommunalbestyrelsen
fastseetter efter lovens 8§ 91, stk. 1, de
kvalitetskrav, der stilles til
leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp efter lovens § 83.
Kvalitetskravene skal afspejle den af
kommunalbestyrelsen fastsatte
kvalitetsstandard for indholdet og
leveringen af ydelserne, jf. 8 1.

Stk. 2. Kvalitetskravene skal
anvendes som grundlag for
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kommunalbestyrelsens godkendelse
og indgaelse af kontrakt med
leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp, jf. 8 17, stk. 1 og 2.

8 9. Kommunalbestyrelsen skal, jf.
lovens § 91, stk. 1, stille krav om, at
leverandgren skal stille et beredskab
til radighed for at sikre leveringen af
de ydelser, der er truffet afgarelse
om, og for at sikre, at aftalen om
levering af ydelser overholdes.
Kommunalbestyrelsen skal
endvidere stille krav til leverandgren
om overholdelse af de generelle
retningslinier, kommunalbestyrelsen
har fastsat for erstatningshjelp ved
aflysninger m.v., jf. lovens § 90.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen
treeffer beslutning, om hvilke krav
der skal stilles til leverandaren i
forbindelse med &ndringer i kredsen
af personer, der modtager hjelp efter
lovens 8 83, @ndringer i den enkelte
modtagers behov for hjelp eller
andre &ndringer ved leveringen af
ydelser. Kommunalbestyrelsen skal
stille krav om, at leverandgren
informerer myndigheden om
@ndringer i modtagerens behov for
hjeelp, samt om, hvordan denne
information fra leverandgren skal
formidles.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan
stille krav om, at leverandgren skal
acceptere alle modtagere, der veaelger
den pagaldende leverandar.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan
kreeve, at leverandgren stiller
sikkerhed for kontraktens opfyldelse.
Sikkerhedsstillelsen skal sta i et
rimeligt forhold til den forventede
omsatning hos leverandgren.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan
ikke stille kvalitetskrav til
leverandgrer af madservice, der
bevirker, at alle leverandgrer skal
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benytte en bestemt produktionsform.
Stk. 6. Kommunalbestyrelsen
fastsaetter efter lovens § 93, stk. 2,
kvalitetskrav til leverandgrer af
kommunale serviceydelser til
beboere i plejehjem m.v.
Kommunalbestyrelsen fastsztter
endvidere krav til kvaliteten af
gvrige ydelser, der leveres af den
kommunale leverandgr i forbindelse
med driften af plejehjem m.v.
Kvalitetskravene til ydelser leveret
efter lovens § 83 fastseettes i
overensstemmelse med
retningslinjerne i 8§ 8, stk. 1.

XX. Kommunalbestyrelsen er ifelge servicelovens 8 91, stk. 1, forpligtet til at fastsette og
offentliggere kvalitetskrav til leverandererne af personlig og praktisk hjelp. Kommunalbestyrelsens
forpligtelse er nermere beskrevet i bekendtgarelsens 88 7-11. Kvalitetskravene skal afspejle det
serviceniveau og de malsatninger for indhold, kvalitet, verdigrundlag m.v. samt gvrige
retningslinjer for, hvordan hjeelpen skal udfgres, som kommunalbestyrelsen har besluttet, og som
fremgar af den enkelte kommunes kvalitetsstandard, jf. kapitel 4.

Kvalitetskravene skal medvirke til at skabe gennemsigtighed om kommunalbestyrelsens
prioriteringer, og dermed medvirke til at give hjemmehjalpsmodtagere og andre borgere et klart
billede af, hvad de kan forvente af den personlige og praktiske hjelp i kommunen, uanset hvilken
leverandgr modtageren veelger.

Selv om kvalitetskravene skal malrettes leverandgrerne af personlig og praktisk hjelp, er det
vigtigt, at fastholde fokus pa, at formalet med kvalitetskravene er at sikre en professionel,
kvalificeret og veerdig behandling af hjemmehjeelpsmodtagerne.

XX. Den overordnede malsetning med reglerne om frit leverandgrvalg er at give
hjemmehjelpsmodtagerne valgmuligheder mellem sa mange kvalificerede leverandgrer som muligt.
Derfor skal der ved fastsettelsen af kvalitetskravene skabes de bedst mulige betingelser for, at en
bred vifte af leverandgrer kan opna kommunalbestyrelsens godkendelse. Det betyder blandt andet,
at kvalitetskravene ikke ma udformes pa en made, der medfarer en generel udelukkelse af mindre,
private virksomheder.

For at sikre bredden i leverandgrkredsen skal kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitetskrav for
flere forskellige ydelseskategorier. Der skal som minimum fastsettes saerskilte kvalitetskrav for den
personlige pleje, madservice med udbringning til hjemmet, madservice uden udbringning til
hjemmet og for den gvrige praktiske hjelp (rengering i hjemmet mv.).

XX. De kvalitetskrav, kommunalbestyrelsen fastsatter efter servicelovens § 91, stk. 1, og
bekendtgarelsens §8 7-11, geelder alle leverandgrer af personlig og praktisk hjalp - bade private
leverandgrer og kommunale leverandgrer. Kravene skal veere saglige, konkrete og
velunderbyggede, og ma ikke veere konkurrenceforvridende. Der ma hverken for eller efter
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godkendelsen af leverandgrer stilles serlige kvalitetskrav med henblik pa at give enkelte
leverandgrer konkurrencemassige fordele frem for andre leverandarer.

Kommunalbestyrelsen kan ved hjelp af kvalitetskravene blandt andet skabe sikkerhed for, at alle
leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp lever op til de malsatninger, kommunalbestyrelsen har
sat for forhold som arbejdsmiljg, personalepolitik, uddannelse mv.

Personalets arbejdsmiljg kan give behov for serlige arbejdsredskaber. Sikring af arbejdsmiljget er
et ansvar, som den enkelte arbejdsgiver har i forhold til sit personale. Kommunalbestyrelsen kan
betinge godkendelsen af en leverandgr af, at leverandgren lever op til de lovgivningsmassigt
fastsatte arbejdsmiljgkrav mv. Dette indebaerer blandt andet, at kommunalbestyrelsen kan kraeve, at
den enkelte leverandgr skal afholde udgiften til, at de arbejdsredskaber (eksempelvis plejesenge,
lifte og lignende), der er ngdvendige for at sikre arbejdsmiljget i modtagerens hjem. Se kapitel 29
om arbejdsmiljg.

Ved udarbejdelsen af kvalitetskravene bgr kommunalbestyrelsen endvidere sikre, at
leverandgrerne gares bekendt med de serlige forvaltningsretlige hensyn, der skal tages i forbindelse
med levering af sociale ydelser som personlig og praktisk hjelp. Kommunalbestyrelsen skal stille
krav til leverandgrerne om overholdelse af reglerne om bl.a. tavshedspligt jf. retssikkerhedslovens
§ 43, stk. 2 og 3.

Kommunalbestyrelsen kan stille kvalitetskrav, der fremmer formalet i lov om aktiv social politik
og lov om en aktiv beskaftigelsesindsats om at bevare og udbygge arbejdspladsens rummelighed -
initiativer, der medvirker til forebyggelse og fastholdelse pa arbejdsmarkedet. Yderligere
informationer om sociale klausuler kan fas pa www.udbudsportalen.dk under socialaftaler.

Sikkerhed for levering af hjeelpen

XX. Kommunalbestyrelsen skal via kvalitetskravene skabe sikkerhed for, at leverandgrerne kan
efterleve de afgerelser, der er truffet om hjelp og hjeelpens udfarelse. | forhold til udmgntningen af
den konkrete afgarelse skal kommunalbestyrelsen indga en skriftlig aftale med den valgte
leverandgr om den konkrete udfarelse af den hjelp, der er truffet afgarelse om, jf. servicelovens §
95, stk. 5. Kvalitetskravene til leverandgrerne skal derfor udformes, sa der skabes sikkerhed for
overholdelse af kravene i lovens 8 90 om, at afgarelsen om hjelp efter § 83 skal efterleves samt om,
at afgerelserne skal indeholde frister for erstatningshjelp, hvis det undtagelsesvis skulle ske, at
leverandgren ikke kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afggrelsen er indgaet om levering
af hjeelpen.

Ifalge bekendtggrelsens § 9, stk. 2, skal det fremga af kvalitetskravene, at leverandgrerne er
forpligtede til at orientere myndigheden om &ndringer i modtagerens behov for hjelp.
Bestemmelsen sikrer, at tilbuddene lgbende tilpasses modtagerens behov, og at maden, hvorpa
informationen skal videregives, er formaliseret.

Der skal efter bekendtgerelsen 8§ 9, stk.1, stilles krav om, at leverandgren har et beredskab til at
handtere ferie- og sygdomsperioder blandt personalet, og til at handtere pludseligt opstaede
@ndringer i behovet for hjelp hos de modtagere, der har valgt netop denne leverander.
Kommunalbestyrelsen bgr ogsa stille krav om, hvor hurtigt leverandgren skal kunne patage sig at
levere hjeelp til nye modtagere.

Leverandgren kan, blandt andet med henblik pa at sikre det ngdvendige beredskab, indga aftaler
med underleverandgrer om levering af dele af ydelserne, eller indga aftaler med andre leverandgrer
om falles levering af ydelser. Det vil i sadanne tilfelde fortsat veere den leverandgr, som har
indgaet kontrakt med kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for, at hjelpen til modtageren leveres
som aftalt med kommunalbestyrelsen, og at underleverandgren er bekendt med og lever op til de af
kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitetskrav. Hvis en godkendt leverandgr har indgaet aftale med
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underleverandgrer, skal savel kommunalbestyrelsen og modtageren af hjaelpen orienteres om dette,
blandt andet via...

Kommunalbestyrelsen kan kreeve, at leverandgrerne skal acceptere alle de modtagere, der gnsker
at veelge den pageldende leverandar til levering af ydelser, som leverandgren er godkendt til.

For at sikre levering af ydelserne i tilfeelde af helt uforudsete forhold (konkurs eller lignende) kan
kommunalbestyrelsen efter bekendtgerelsen 8 9, stk. 4, stille krav om, at leverandgren stiller en
form for sikkerhed i forbindelse med kontraktindgaelsen. Sikkerhedsstillelsen, der f.eks. kan veere
en indefrysning af et belgh, garantistillelse, en aftale med et vikarbureau eller lignende, skal sta i et
rimeligt forhold til leverandgrens forventede omsatning ved levering af personlig og praktisk hjeelp.

Kapitel 29

Dokumentationskrav

XX. Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens 8§90 sikre, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med afggrelsen. Kommunalbestyrelsen kan i den forbindelse stille krav om, at
leverandgren kan dokumentere, at modtageren har faet de ydelser, der er truffet afgarelse om, og at
de aftaler, der er indgdet med modtageren om udmgntning af afgerelsen/levering af hjeelpen,
overholdes. Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at dokumentation, kommunikation og
indberetning til kommunalbestyrelsen sker pa en bestemt made, eksempelvis via elektronisk
indberetning eller lignende. Kommunalbestyrelsen kan i den forbindelse kraeve, at leverandgren
anskaffer de ngdvendige arbejdsredskaber hertil. Leverandgren vil alene kunne pélegges at
anskaffe de redskaber, der er ngdvendige for at foretage den forngdne dokumentation,
kommunikation eller indberetning. Da opfglgningen pa dokumentationen er en myndighedsopgave,
kan kommunalbestyrelsen ikke palegge leverandgrerne at afholde udgifterne til det materiel, der
skal forarbejde den indberettede dokumentation hos myndigheden.

Kapitel 30

Differentiering af kvalitetskrav

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.:

8 10. Kommunalbestyrelsen skal
fastseette selvstaendige kvalitetskrav
for ydelseskategorierne personlig
pleje, madservice med udbringning
til hjemmet, madservice uden
udbringning til hjemmet og gvrig
praktisk hjeelp.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
fastseette serskilte kvalitetskrav for
alle ydelser, der produceres udenfor
hjemmet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan
fastsaette kvalitetskrav for flere
ydelseskategorier end dem, der er
neevnt i stk. 1 og 2.
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Stk. 4. Kvalitetskravene skal
anvendes som grundlag for
godkendelse af leverandgrer
indenfor hver ydelseskategori.
Enhver leverandgr, der opfylder
kvalitetskravene til hver enkelt
ydelseskategori, skal kunne
godkendes til at levere ydelser
indenfor denne kategori, jf. § 18, stk.
1, jf. dog § 3, stk. 1, nr. 2.

XX. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte selvstendige kvalitetskrav for ydelseskategorierne
personlig pleje, madservice med udbringning til hjemmet, madservice uden udbringning til hjemmet
0g @vrig praktisk hjeelp. Hvis kommunalbestyrelsen har udskilt eller gnsker at udskille visse typer af
hjelp yderligere, skal der fastseettes serskilte kvalitetskrav for disse opgaver. Det kan veere
tilfeeldet, hvis kommunalbestyrelsen gnsker at lgse opgaver i forbindelse med f.eks. tgjvask eller
udbringning af dagligvarer via sarlige ordninger uden for hjemmehjelpsmodtagerens hjem.
Potentielle leverandgrer kan anmode om at blive godkendt som leverandgr af ydelser inden for hver
enkelt ydelseskategori, hvor der fastsattes serskilte kvalitetskrav.

Kommunalbestyrelsen kan endvidere fastsatte flere ydelseskategorier end de ovenfor navnte, jf.
bekendtgarelsens § 10, stk. 3. Dette kan eksempelvis vare hovedrenggring.

Kvalitetskrav for hver enkelt ydelseskategori skal vere ens for alle leverandgrer.

Da kvalitetskravene skal afspejle det politisk fastsatte serviceniveau, vil beslutninger om
endringer i serviceniveauet kunne betyde, at ogsa kvalitetskravene til leverandgrerne skal &ndres.

Kvalitetskrav for levering af ydelser i plejehjem, plejeboliger mv.

XX. Beboere i plejehjem og lignende boligenheder er som navnt ikke omfattet af retten til selv at
vaelge leverandgr af serviceydelser. Derfor kan leverandgrer ikke sgge om at blive godkendt til at
levere ydelser i disse boligenheder efter godkendelsesmodellen.

Kommunalbestyrelsen er dog, med henblik pa at skabe gennemsigtighed, forpligtet til at fastseette
og offentliggere kvalitetskrav for kommunale serviceydelser til beboere i disse boligenheder, samt
krav til kvaliteten af gvrige ydelser, der leveres i disse boligenheder. Se ogsa kapitel 3 om
kvalitetsstandarder.

Kapitel 31

Distrikter

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.:

8 11. Kommunalbestyrelsen skal
treeffe beslutning om, hvorvidt
kommunen skal opdeles i distrikter,
jf. 85.

Stk. 2. Veelger
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kommunalbestyrelsen at
distriktsopdele kommunen, jf. stk. 1,
skal denne opdeling afspejles i
kravene til leverandgrerne.

XX. Hvis kommunalbestyrelsen har besluttet at foretage en opdeling af kommunen i distrikter, jf.
bekendtgarelsens 8§ 11, skal det afspejles i kravene til alle leverandgrer. De private leverandgrer skal
derfor ogsa have mulighed for at blive godkendt i enkelte distrikter, hvis der foretages en opdeling.

Beslutningen om, hvorvidt kommunen skal opdeles i distrikter, skal veaere baseret pa de faktiske
forhold i kommunen, herunder kommunens geografi og stgrrelse. Opdelingen i distrikter ma ikke
favorisere nogen leverandgrvirksomheder frem for andre.

Kommunalbestyrelsen fastsatter forskellige priser i de forskellige distrikter i det omfang, der er
forskel i de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved at levere hjelpen imellem distrikterne, jf.
bekendtgerelsens § 13, stk. 4. Prisforskellene kan f.eks. begrundes i forskelle i vejtid for teet
bebyggede omrader og yderomrader i en kommune. Kommunalbestyrelsen kan ikke fastsatte
forskellige serviceniveauer eller visitationskrav for de forskellige distrikter.

Opdeling i distrikter skal indberettes til fritvalgsdatabasen, se punkt 219 om fritvalgsdatabasen.

Kapitel 32

Priskrav (Priskrav, prisfastsettelse, pris, kommunal leverandgrvirksomhed, afskrivning, bygninger,
forrentning, driftskapital, anlegskapital, opfglgning, offentliggerelse, dokumentation)

Prisfastseettelse ved kommunal hovedleverandgr

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

8 12. Kommunalbestyrelsen
fastsatter mindst én gang arligt
priskrav til leverandgrer af personlig
og praktisk hjalp, jf. § 3, stk. 1, nr.
1.

Stk. 2. Priskrav opggres pa
baggrund af timeprisen for
henholdsvis personlig og praktisk
hjeelp i hjemmet, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Priskrav for ydelser, der
produceres udenfor hjemmet,
fastsaettes pr. ydelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen
treeffer beslutning om et fast tilskud
til madservice. Det kommunale
tilskud kan ikke udgare et hgjere
belgb end prisen pa det tilbud,
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modtageren har valgt, jf.
bekendtgarelse om betaling for
generelle tilbud og for tilbud om
personlig og praktisk hjelp m.v.

§ 13. Kommunalbestyrelsen
fastsaetter som minimum priskrav for
personlig pleje i hverdagstimerne,
personlig pleje pa gvrige tider,
madservice med udbringning til
hjemmet, madservice uden
udbringning til hjemmet samt gvrig
praktisk hjeelp.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
fastsaette seerskilte priskrav for
ydelser produceret udenfor hjemmet,
jf. 8 10, stk. 2.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan
fastseette flere priskrav end dem, der
er nevnt i stk. 1 og 2.

Stk. 4. Hvis de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger varierer
mellem de forskellige distrikter, jf.
§ 11, skal dette fremga af
priskravene til leverandgrerne i
distrikterne, jf. § 14.

XX. Det folger af bekendtgarelsen § 12, at kommunalbestyrelsen inden for godkendelsesmodellen
skal fastseette priskrav, der skal stilles til alle leverandgrer af personlig og praktisk hjelp. Priskravet
skal medvirke til at skabe lige konkurrence mellem alle leverandgrer af personlig og praktisk hjelp
og synliggere de omkostninger, der er i forbindelse med leveringen af personlig og praktisk hjeelp
ved den kommunale eller private leverandgrvirksomhed. Priskravet fastsattes inklusiv moms, jf.
punkt 220.

Priskravene udtrykker som udgangspunkt de omkostninger, der er ved levering af personlig og
praktisk hjelp i overensstemmelse med de stillede kvalitetskrav, jf. bekendtgarelsen § 10, stk. 1.

Priskravene er grundlaget for afregning mellem kommunalbestyrelsen og alle godkendte
leveranderer, der er indgaet kontrakt med om levering af personlig og praktisk hjelp, jf.
bekendtggrelsens § 19. Priskravet gaelder saledes bade den kommunale og de private leverandgrer.
Den enkelte leverandgr godkendes til en eller flere af ydelseskategorierne i kommunen, mens
priskravene sikrer gennemsigtighed i konkurrencevilkarene.

Priskravet skal som udgangspunkt udgere de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandgrvirksomhed inden for den personlige og praktiske hjelp.

For prisfastseettelse efter godkendelsesmodellen med udgangspunkt i private leverandgrer
henvises til punkt XX.

Prisfastsaettelse
XX. Kommunalbestyrelsen skal som minimum fastszette fglgende priskrav:
— Pr. time praktisk hjeelp
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Pr. time personlig pleje i hverdagstimerne

Pr. time personlig pleje pa gvrige tider

Et maltid leveret i hjemmet (madservice med udbringning)

Et maltid uden levering til hjemmet (madservice uden udbringning)

De fem priskrav anses for de centrale i forhold til leveringen af den personlige og praktiske hjalp
og skal fastsettes individuelt af hensyn til gennemsigtigheden i prisfastsettelsen, jf.
bekendtgarelsen § 13, stk. 1.

Beslutter kommunalbestyrelsen at fastsette kvalitetskrav for flere ydelseskategorier end de i
bekendtgarelsen § 10, stk. 1 og 2, naevnte, skal der ske en yderligere specificering af priskrav. Det
kan f.eks. veere i forhold til distrikter, renggring, tgjvask mv., jf. bekendtgerelsens 8 10, stk. 3 og
§ 13, stk. 3.

Vurderingen af, hvorvidt der er grundlag for serskilte priskrav, beror i farste omgang pa, om der
er grundlag for at stille kvalitetskrav til en sarskilt ydelseskategori, jf. bekendtgerelsen § 10. Hertil
kommer overvejelser om, hvorvidt der er mulighed for at fastsaette valide og afgraensede priskrav i
forhold til ydelseskategorien, f.eks. afhaengigt af tidspunktet for leverancen. Det skal sikres, at
priskravene kan opfylde kravene til beregning og dokumentation, og om opdelingen tilgodeser
kravet om fri og lige konkurrence mellem leverandgrerne.

Pris pr. time praktisk hjelp kan eksempelvis opsplittes i pris for henholdsvis renggring, indkeb og
tajvask og eventuelt anden praktisk hjelp.

Pris for madservice kan eksempelvis opsplittes, sa der fastsattes sarlige priser for diaeter eller
enkelte retter (f.eks. hovedret og biret).

Pris pr. time personlig hjelp pa avrige tider kan eksempelvis opsplittes pa pris for timer leveret i
tidsrummene aften, nat og weekend.

| situationer, hvor selve leverancen bergrer flere priskrav, f.eks. nar den personlige og praktiske
hjelp leveres af samme leverandgr, skal de specificerede priser anvendes i forbindelse med
afregning til leverandgaren.

Opmerksomheden henledes i den forbindelse pa, at kravet om det frie leverandgrvalg betyder, at
der skal veere mulighed for at veelge forskellige leverandgrer til henholdsvis personlig pleje og
praktisk hjelp. Kommunalbestyrelsen kan ikke stille krav om, at leverandgren af den praktiske
hjeelp ogsa skal kunne varetage den personlige pleje.

Opggrelse af priskrav

XX. Det folger af bekendtgerelsen § 12, stk. 1, at kommunalbestyrelsen mindst én gang om aret
fastsatter priskrav om personlig og praktisk hjalp. Den arlige fastsattelse af priskrav skal ske for at
sikre sammenhangen mellem prisfastsaettelsen og kommunens serviceniveau, som den bl.a.
kommer til udtryk ved den arlige udarbejdelse af kvalitetsstandarden for personlig og praktisk
hjelp. Med en arlig fastsattelse af priskravene tilgodeses tillige hensynet til prisstabilitet for en
periode hos leverandgrerne af personlig og praktisk hjelp.

Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis revidere priskravene, inden der er gaet et ar. Det kan
veere ngdvendigt, hvis det konstateres, at de stillede priskrav til en eller flere ydelser ikke er i
overensstemmelse med de faktiske omkostninger ved leverancen af den eller de pagealdende
ydelser. Ekstraordingre @ndringer i kvalitetsstandarden, herunder kvalitetskravene, eller forventede
effektiviseringer kan ogsa begrunde en revision af priskravet inden 1 ar, jf. bekendtgarelsen § 16,
stk. 1 og 2.

Fastsattes priskravet ud fra den kommunale leverandarvirksomhed, skal priskravet for personlig
og praktisk hjelp i hjemmet opgeres som timeprisen for personlig og praktisk hjelp leveret i
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hjemmet, jf. bekendtgerelsen § 12, stk. 2. Det betyder, at kommunens samlede omkostninger til
personlig og praktisk hjelp skal settes i forhold til den reelle og faktisk leverede tid. | opgerelsen af
den kommunale leverandgrvirksomheds — eller den private hovedleverandars - leverede timer hos
modtageren indgar den tid, som anvendes hos modtageren, sammen med modtageren eller f.eks. til
indkeb eller lignende aktiviteter, der forestas fra hjiemmet. Opgerelse af de leverede timer i hjemmet
skal ske med udgangspunkt i registrerede data om den faktiske tid, der leveres i hjemmet, og for de
omfattede ydelser, dvs. som minimum personlig pleje i hverdagstimerne, personlig pleje pa gvrige
tider og praktisk hjeelp i hjemmet, jf. ogsa bekendtgarelsen § 13, stk. 1. Skal der beregnes sarskilte
priskrav i hjemmet i henhold til bekendtggrelsen 8§ 13, stk. 3, opggres de leverede timer serskilt for
disse.

Opggrelsen af den reelle og faktisk leverede tid skal ske enten ved en direkte registrering af de
leverede timer eller ved at gennemfare en stikprave ved brug af BTP-modellen som dokumentation
for de leverede timer i hjemmet. BTP-modellen er tilgeengelig pa www.brugertidsprocent.dk og
www.kl.dk.

Priskravet opgjort pr. time personlig og praktisk hjalp kan illustreres saledes:

Samlede omkostninger
for periode X

Pris pr. time

Samlede antal leverede
timer i periode X

For ydelser leveret uden for hjemmet fastsattes priskravet pr. ydelse. Denne bestemmelse er
mgntet pa centrale ordninger som tgjvask, indkgb mv., jf. bekendtgarelsens § 12, stk. 3.

For at sikre den forngdne fleksibilitet i forholdet mellem myndighed og leverander kan der veere
behov for at definere en bagatelgranse for, hvornar der er grundlag for at afvige i forhold til den
afregningspris, der er begrundet i afgerelsen. | den forbindelse skal det fremhaves, at
afregningstiden er baseret pa den gennemsnitlige tid for den faktiske levering af ydelser hos
modtageren, og at der ma forventes mindre afvigelser herfra i perioder.

Det er op til kommunalbestyrelsen at definere en sadan bagatelgranse, inden for hvilken der ikke
&ndres 1 afregningsprisen. Ved fastleggelse af bagatelgrensen bgr kommunalbestyrelsen som
minimum beskrive omfang og karakter af de ydelser, leverandgren ma veere indstillet pa at levere
uden @ndringer i afregningen. Gransen skal ses i sammenhang med de krav, der stilles til
leverandgrerne om indberetning til kommunalbestyrelsen.

Prisfastseettelse ved kommunal leverandgrvirksomhed

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

8 14. Kommunalbestyrelsen
fastseetter priskrav ud fra en
kalkulation af de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandgrvirksomhed
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af personlig og praktisk hjelp, jf.
dog 8§ 15.

Stk. 2

Stk. 3...

Stk. 4...

XX. Priskravet fastsattes ud fra en kalkulation af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger
ved den kommunale leverandgrvirksomhed af personlig og praktisk hjeelp.

Omkostningskalkulationen skal foretages for at skabe dabenhed om den kommunale
leverandgrvirksomhed og for at undgd konkurrenceforvridning mellem leverandarer.
Omkostningskalkulationen skal sikre, at den offentlige leverandgrvirksomhed medtager alle
omkostninger ved levering af personlig og praktisk hjeelp.

Omkostningskalkulationen forudsaetter, at kommunalbestyrelsen er klart gkonomisk adskilt fra
den kommunale leverandgrvirksomhed. Omkostningskalkulationen skal omfatte de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger, og ikke udgifterne, som de fremgar af kommunens budget/regnskab. Det
skyldes for det farste, at det kommunale budget/regnskab ikke omfatter forrentning og afskrivning,
som er en del af omkostningerne. For det andet, at omkostninger er en beregnet starrelse, der
bygger pa indregning af alle produktionsfaktorer, f.eks. bygninger, central lgnadministration mv. i
leverancen af personlig og praktisk hjeelp.

Kalkulationen foretages som minimum for hver ydelseskategori og omfatter bade de direkte og
indirekte omkostninger ved personlig og praktisk hjeelp samt investeringsomkostninger.

Kalkulation af kommunens omkostninger ved den kommunale leverandgrvirksomhed af personlig
og praktisk hjalp skal saledes omfatte:

1) Alle direkte omkostninger, der er forbundet med levering af personlige og praktiske hjelp,
f.eks. lgn til udfgrende personale, inkl. pensionsbidrag og andre lgndele, over- og merarbejde,
materialer mv.

2) Alle indirekte omkostninger, der er forbundet med levering af personlig og praktisk hjeelp,
f.eks.. indirekte lanomkostninger, andel af feellesomkostninger til f.eks. ledelse, administration,
husleje, udstyr, forsikringer, pensionsforpligtigelser, forrentning af drifts- og anleegskapital og
afskrivning af anlaegsaktiver samt beregnede omkostninger for faciliteter i gvrigt, der er stillet
til radighed ved levering af personlig og praktisk hjeelp mv.

Hovedreglen er, at alle omkostninger, der er forbundet med at levere en hjemmehjealpsydelse, skal
medtages i prisberegningen. For savel de direkte som de indirekte omkostninger gealder det, at der
som udgangspunkt altid skal henfgres det faktisk forbrugte belgb. Der skal veere fuld
gennemsigtighed i beregningerne og de data, der indgar heri, jf. bekendtggrelsen § 17.

Prisberegningen skal ske med udgangspunkt i det senest afsluttede regnskabsar, jf.
bekendtgarelsen § 14, stk 2.

| de tilfeelde, hvor det er ngdvendigt at anvende en fordelingsnggle for andelen af omkostninger til
en ydelseskategori, skal valg af fordelingsnggle naermere begrundes, jf. bekendtgarelsen § 14, stk 4.
Omkostninger, der direkte kan henfares til en bestemt ydelseskategori, kan saledes ikke blot
fordeles pa alle ydelseskategorier. Et eksempel pa en fordelingsnggle kan vare andelen af en
lenudgift, husleje i forhold til arealforbruget mv. Se kapitel 9.3 Vejledning om
omkostningskalkulationer i Budget og regnskabssystem for kommuner

Kommunalbestyrelsen ma kun indregne de tilskud i timeprisen, som de private leverandgrer ogsa
har mulighed for at indregne, jf. bekendtgarelsens 8§ 14, stk 5.

Er henfarelsen af omkostninger mv. undtagelsesvis baseret pa skan, skal skennet begrundes.
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Afskrivning

XX. Afskrivninger skal medtages i prisberegningen. Afskrivning vil normalt veere en indirekte
omkostning. Aktiver i kommuner vil typisk veere bygninger til forskellige formal, diverse tekniske
anleag, starre maskiner, transportmidler og inventar.

Af Budget- og regnskabssystem for kommuner fremgar det bl.a., at der i de kommunale
regnskaber skal medtages aktiver til afskrivning, hvor:

- Aktivet forventes at have en levetid pa mere end ét regnskabsar
— Aktivet har en vis gkonomisk veerdi, det vil sige over 100.000 kr.

Aktiver af en veerdi fra 50.000 kr. og op til 100.000 kr. kan medtages.

Aktiver, der ikke opfylder ovenstaende betingelser medtages i omkostningskalkulationen i det ar,
udgiften er betalt (straksafskrivning).

Kommunerne skal som udgangspunkt veerdisztte til den historiske kostpris, og denne pris er
afskrivningsgrundlaget. Det er i den sammenhang en forudsetning, at kostprisen kan opgares
palideligt. Et aktiv bar afskrives systematisk over dets forventede levetid.

Kommunerne skal anvende den linezre afskrivningsmetode. Det arlige afskrivningsbelgb findes
ved at dele aktivets historiske kostpris med den forventede levetid. Det vil sige, at der afskrives
samme belgh hvert ar hen over afskrivningsperioden.

Bygninger

XX. Kommunerne skal som navnt ovenfor verdisaette bygningerne til den historiske kostpris.
Som en undtagelse fra reglen om anvendelse af kostprisen galder i abningsbalancen for 2007 og
fremover, at bygninger anskaffet for 1. januar 1999 skal males til den offentlige ejendomsvurdering
pr. 1. januar 2004 korrigeret for af- og nedskrivninger samt opskrivninger, der er foretaget i 2004 og
efterfglgende ar. Det galder ogsa i tilfelde, hvor kostprisen pa bygninger anskaffet for 1. januar
1999 er kommunen kendt. En anden metode kan vere at sidestille ejede bygninger med lejede
bygninger ved opgarelsen. Det kan saledes undlades at medregne afskrivninger, safremt der til
gengeld indregnes et belgb svarende til markedslejen for de pagaldende bygninger eller lokaler.

Forrentning af driftskapital og anleegskapital indgar i omkostningskalkulationen

XX. Ved forrentning af driftskapitalen svarer omkostningsposten til en virksomheds
omkostninger til likviditetsmaessige udleeg. Det er omkostningen ved at have adgang til en
kommunal kassekredit. Modsvares omkostningen af en indtegt, skal denne modregnes. Den
anvendte rente skal afhange af den forventede kredittid, og rentefoden skal svare til markedsrenten.

Ved beregning af omkostninger til forrentning af anleegskapital indgar alle starre anlaegsaktiver,
uanset om de optreeder som en del af drifts- eller anlegsbudgettet. Det er det enkelte anlegs
karakter, der er afggrende for vurderingen af forrentningen af aktivets verdi, bl.a. afhaengig af
aktivets levetid.

Yderligere vejledning
XX. For reglerne om kommuners afskrivning, statusopgerelse og abningsbalance i gvrigt skal der
henvises til kapitel 8 i Budget- og regnskabssystem for kommuner.

For fremgangsmade ved anvendelse af omkostningskalkulationer kan i gvrigt henvises til den
generelle vejledning for udarbejdelse af omkostningskalkulation, jf. kapitel 9 i Budget- og
regnskabssystem for kommuner. Endvidere kan der henvises til Indenrigs- og Sundhedsministeriets
regler for omkostningskalkulation, jf. lov nr. 378 af 14. juni 1995 samt vejledning nr. 107 af 30.
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juni 1995 om kommuner og amtskommuners udferelse af opgaver for andre offentlige
myndigheder. Her er tillige beskrevet eksempler pa omkostningskalkulation.

Endelig skal der geres opmaerksom pa kapitel 7.2 i Budget og regnskabssystemet:
Regnskabsmaessig redegarelse for omkostningskalkulationer ved kommunal leverandgrvirksomhed
af personlig og praktisk bistand. Heraf fremgar, at der er krav om, at der i arsregnskabet skal
optages en oversigt over beregningsgrundlaget i leverandgrvirksomheden for de kommunale
myndigheders priskrav.

»Budget- og regnskabssystem for kommuner« kan findes pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets
hjemmeside; www.sum.dk

Prisfastsaettelse ved private hovedleverandgrer

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.:

8 16. ...

Stk. 2. | tilfeelde, hvor der ikke er
en kommunal leverandgrvirksomhed
for de relevante ydelseskategorier,
fastseetter kommunalbestyrelsen
priskravene som de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved den
eller de private leverandgarers
levering af ydelserne.
Kommunalbestyrelsen kan fravige
den prisfastsettelse der er naevnt i 1.
pkt., hvis det er begrundet i
forventede effektiviseringer hos
leverandgrerne, @ndringer i
kommunens kvalitetsstandard eller
e@ndringer i aftaleforholdet mellem
kommunalbestyrelsen og den eller
de private leverandarer, jf. stk. 1.

Stk. 3. Prisfastseettelsen efter § 14
kan ligeledes fraviges, hvis
kommunalbestyrelsen veelger at
gennemfgre et udbud indenfor
godkendelsesmodellens rammer. Det
er en forudsatning for et sadant
udbud, at den leverandgr, der vinder
udbuddet, lader sig
konkurrenceudsztte i
overensstemmelse med
godkendelsesmodellens regler,
herunder at der er offentlighed om
aftalegrundlaget mellem myndighed
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og leverandgr. Priskravet til gvrige
leverandgrer, der gnsker
godkendelse i kommunen, vil i disse
tilfelde veere de faktiske
omkostninger ved
kommunalbestyrelsens kontrakt med
den private leverandgr, der har
vundet udbuddet om leverancen.
Stk. 4...

XX. Hvis der ikke pa tidspunktet for prisfastsattelsen er en kommunal leverandgrvirksomhed i
kommunen, fastseettes priserne som udgangspunkt ud fra de omkostninger, kommunalbestyrelsen
har haft til den eller de private leverandgrer, der hidtil har leveret den personlige og praktiske hjelp,
jf. bekendtgarelsen § 16, stk. 2.

Fastsattelsen af priskravene til leverandgrerne skal altsa som udgangspunkt ske ud fra de
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der er forbundet med den leverandgrvirksomhed, der
hidtil har leveret den personlige og praktisk hjelp i kommunen — typisk den kommunale
leverandgrvirksomhed.

Der er dog mulighed for, at kommunalbestyrelsen kan fravige dette princip, hvis
kommunalbestyrelsen gnsker at skabe priskonkurrence pa levering af den personlige og praktiske
hjeelp uden at satte begrensninger for, hvor mange kvalificerede leverandgrer der kan opna
godkendelse i kommunen. | sadanne tilfelde kan kommunalbestyrelsen veelge at fastsette
priskravene til leverandgrerne via et udbud inden for godkendelsesmodellens rammer, jf.
bekendtggrelsen § 15, stk. 3.

Der er flere betingelser, der skal veere opfyldt for at gennemfagre et udbud inden for
godkendelsesmodellens rammer. Det skal fremga af udbudsmaterialet, at den private leverandar, der
vinder udbuddet (hovedleverandgren) efter bekendtgaerelsen § 16, stk. 3, skal acceptere at lade sig
konkurrenceudsztte, saledes at andre kvalificerede private leverandgrer far adgang til at tilbyde
deres ydelser til hjemmehjalpsmodtagerne pa samme vilkar som hovedleverandgren. Det betyder
bl.a., at kommunalbestyrelsen skal godkende andre leverandgrer, hvis de lever op til de kvalitets- og
priskrav, der er fastsat i kontrakten med hovedleverandgren. Aftalegrundlaget mellem myndighed
og leverander er saledes offentligt — ogsa med hensyn til kvalitets- og priskravene.

Opfelgning, offentliggarelse og fravigelse af principper for prisfastsattelse

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

§ 16. Prisfastsattelse efter § 14
kan delvis fraviges, nar fravigelsen
er begrundet i forventede
effektiviseringer i den kommunale
leverandgrvirksomhed eller
&ndringer i kommunens
kvalitetsstandard, jf. § 1. Der skal
tages bevillingsmaessig stilling i
forhold til det kommunale budget,
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hvis forventede effektiviseringer i
den kommunale
leverandgrvirksomhed eller
@ndringer i kvalitetsstandarden
indgar ved fastsattelsen af
priskravet, jf. 1. pkt.

Stk. 2. | tilfeelde, hvor der ikke er
en kommunal leverandgrvirksomhed
for de relevante ydelseskategorier,
fastseetter kommunalbestyrelsen
priskravene som de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved den
eller de private leverandgarers
levering af ydelserne.
Kommunalbestyrelsen kan fravige
den prisfastsettelse der er naevnt i 1.
pkt., hvis det er begrundet i
forventede effektiviseringer hos
leverandgrerne, @ndringer i
kommunens kvalitetsstandard eller
e@ndringer i aftaleforholdet mellem
kommunalbestyrelsen og den eller
de private leverandgrer, jf. stk. 1.

Stk. 3. Prisfastseettelsen efter § 14
kan ligeledes fraviges, hvis
kommunalbestyrelsen veelger at
gennemfgre et udbud indenfor
godkendelsesmodellens rammer. Det
er en forudsatning for et sadant
udbud, at den leverandgr, der vinder
udbuddet, lader sig
konkurrenceudsztte i
overensstemmelse med
godkendelsesmodellens regler,
herunder at der er offentlighed om
aftalegrundlaget mellem myndighed
og leverandgr. Priskravet til gvrige
leverandgrer, der gnsker
godkendelse i kommunen, vil i disse
tilfelde veere de faktiske
omkostninger ved
kommunalbestyrelsens kontrakt med
den private leverandgr, der har
vundet udbuddet om leverancen.

Stk. 4. 8 14, stk. 3 og 4, geelder
tilsvarende for § 15, stk. 2 og 3.
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XX. Kommunalbestyrelsen kan lade de forventede, &ndrede omkostninger indga i grundlaget for
priskrav til leverandgrerne i tre situationer, jf. bekendtggrelsen § 15, stk. 1.

1) Hvis det er en konsekvens af kommunalbestyrelsens gnske om effektivisering af den
kommunale leverandgrvirksomhed for derved at seenke priskravet til den personlige og
praktiske hjeelp.

2) Huvis det er en konsekvens af kommunalbestyrelsens beslutning om &ndring i kommunens
kvalitetsstandard.

3) Huvis det er en konsekvens af endringer i aftaleforholdet mellem kommunalbestyrelsen og den
eller de private leverandgrer.

Det er en forudsatning, at kommunalbestyrelsen ved fastsattelsen af priskravet pa ovenstaende
grundlag indregner effektiviseringer eller a&ndringer i kvalitetsstandarden i budgettet og dermed
tager bevillingsmaessig stilling i forhold til det kommunale budget.

Prisfastsattelse pa baggrund af private hovedleverandgrer

XX. Hvis der ikke pa tidspunktet for prisfastsattelsen er en kommunal leverandgrvirksomhed i
kommunen, fastseettes priserne som udgangspunkt ud fra de omkostninger, kommunalbestyrelsen
har haft til den eller de private leverandgrer, der hidtil har leveret den personlige og praktiske hjelp,
jf. bekendtggarelsen 8 16, stk. 2.

Det kan vere aktuelt i de tilfeelde, hvor der i perioden forud for fastsattelsen af priskravet alene
har veeret private leverandgrer inden for den pagaldende ydelseskategori. Priskravet skal efter
denne bestemmelse opgeres som kommunalbestyrelsens omkostninger til de private leverandgrers
levering inden for den pageldende ydelseskategori. Perioden for beregning af de gennemsnitlige,
langsigtede omkostningerne er som udgangspunkt den forudgaende kontraktperiode.
Prisfastsettelsen kan ogsa fraviges efter bekendtgarelsen § 16, stk. 2, pa samme grundlag som efter
bekendtggerelsens § 16, stk. 1, jf. ovenfor.

Safremt der gnskes en privat hovedleverandgr, kan kommunalbestyrelsen gennemfare et udbud
inden for godkendelsesmodellen i overensstemmelse med retningslinierne i bekendtgerelsen § 16,
stk. 3. Dette kan veare aktuelt, hvis kommunalbestyrelsen gnsker at skabe priskonkurrence pa
levering af den personlige og praktiske hjelp, uden at sette begraensninger for hvor mange
kvalificerede leverandgrer, der kan opna godkendelse i kommunen. Priskravet til gvrige
leverandgrer, der gnsker godkendelse i kommunen, vil i disse tilfelde vere de faktiske
omkostninger ved kommunalbestyrelsens kontrakt med den private leverander, der har vundet
udbuddet om leverancen.

Der er flere betingelser, der skal veere opfyldt for at gennemfere et udbud inden for
godkendelsesmodellens rammer. Det skal fremga af udbudsmaterialet, at den private leverander, der
vinder udbuddet (hovedleverandgren) efter bekendtgerelsens § 16, stk. 3, skal acceptere at lade sig
konkurrenceudsette, saledes at andre kvalificerede private leverandgrer far adgang til at tilbyde
deres ydelser til hjemmehjaelpsmodtagerne pa samme vilkar som hovedleverandgren. Det betyder
bl.a., at kommunalbestyrelsen skal godkende andre leverandgrer, hvis de lever op til de kvalitets- og
priskrav, der er fastsat i kontrakten med hovedleverandgren. Aftalegrundlaget mellem myndighed
og leverander er saledes offentligt — ogsa med hensyn til kvalitets- og priskravene.

Dokumentation for priskrav

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:
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814. ...

Stk. 6. | forbindelse med
kommunalbestyrelsens afleeggelse af
arsregnskab, skal der ske opfalgning
og kontrol af, om priskravet har
veeret fastsat korrekt, herunder om
de i 8§ 16, stk. 1 neevnte forventede
effektiviseringer eller &ndringer i
kvalitetsstandarden er gennemfart jf.
§ 20.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal
justere priskravet for personlig og
praktisk hjelp fremadrettet senest to
maneder efter, at
kommunalbestyrelsen bliver bekendt
med, at der er misforhold mellem
priskravet og de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger, jf. § 20.

XX. For at sikre den lige konkurrence er det centralt, at de priskrav, kommunalbestyrelsen
fastseetter og offentliggaer til de enkelte ydelseskategorier, er i overensstemmelse med de faktiske
omkostninger, der er forbundet med leveringen heraf. Det betyder, at der skal vare
gennemsigtighed omkring priskravene, og at der skal vere offentlighed om dokumentationen for, at
priskravene er i overensstemmelse med de faktiske omkostninger. Dokumentationsforpligtelsen kan
generelt opfyldes ved at offentliggere omkostningskalkulationen pa en sadan made, at det tydeligt
fremgar, hvilke omkostninger der er medgaet i prisfastsettelsen. | tilfelde, hvor
kommunalbestyrelsen har mattet foretage et sken i forhold til enkelte elementer i de gennemsnitlige
langsigtede omkostninger, skal der i dokumentationen indga en begrundelse for skennet. | de
tilfeelde, hvor priskravet er fastsat efter et udbud inden for godkendelsesmodellen, skal de priser, der
har ligget til grund for kontrakten med den leverandgr, der har vundet udbuddet, offentliggares.

Det falger af ovenstaende, at kommunalbestyrelsen skal kunne fremleegge dokumentation, som
kan begrunde, at priskravet ikke fuldt ud er beregnet efter en omkostningskalkulation i henhold til
bekendtgerelsens §14. | denne dokumentation skal der som minimum indga en
omkostningskalkulation beregnet i henhold til bekendtgerelsens § 14. Desuden skal der indga en
beskrivelse af de konkrete, forventede effektiviseringer, andringer i kvalitetsstandarden eller
@ndringer i aftaleforholdet mellem kommunalbestyrelsen og leverandgren, der kan begrunde
fastseettelsen af et priskrav delvis beregnet i henhold til bekendtgarelsen § 16. Beskrivelsen af
baggrunden for forventningerne skal illustrere sammenhangen mellem de beskrevne @&ndringer og
de fastsatte priskrav. Dokumentationspligten er begrundet i risikoen for konkurrenceforvridning
mellem leverandgrerne.

Andringer i priserne

XX. Kommunalbestyrelsen har efter bekendtgarelsen 8§ 14 pligt til at fastseette priskravet ud fra en
kalkulation af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, dog kan bestemmelsen delvis fraviges,
jf. bekendtgerelsens § 16, stk. 1. Endvidere skal priskravet offentligggres i medfer af
bekendtgarelsen 8§ 17, og kalkulationsgrundlaget skal i medfer af de almindelige regler for
offentlighed i forvaltningen veere offentligt tilgeengeligt.
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Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afleeggelse af arsregnskab foretage opfalgning og
kontrol af, om priskravet har veeret fastsat korrekt, herunder om de i bekendtggrelsen 8 16, stk. 1,
nevnte forventede effektiviseringer eller a&ndringer i kvalitetsstandarden er gennemfgrt. Hvis
kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem de faktiske omkostninger
ved leverandgrvirksomheden og de kommunale priskrav, har kommunalbestyrelsen efter
bekendtgarelsen § 14, stk. 4, og de almindelige offentligretlige regler pligt til at rette op pa dette
forhold. Kommunalbestyrelsen skal saledes justere priskravet fremadrettet, s de igen bliver i
overensstemmelse med reglerne, og offentliggegre den nye pris. Justeringen af priskravene skal ske
senest to maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmarksom pa, at priskravet ikke er i
overensstemmelse med de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved leverandgrvirksomheden.

Der skal i gvrigt henvises til kapitel 7.2 i Budget og regnskabssystem for kommuner.

Kapitel 33

Frit valg af leverandgr af madservice

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

8 4. Kommunalbestyrelsen traffer,
inden leveringen af ydelser bringes i
udbud efter 83, stk. 1, nr. 2,
beslutning om, hvorvidt der efter
udbuddet skal indgas kontrakt med
2, 3, 4 eller 5 leverandgrer af
henholdsvis personlig og praktisk
hjelp. Kommunalbestyrelsen traeffer
inden udbud af  madservice
beslutning om, hvorvidt der efter
udbuddet skal indgas kontrakt med 2
eller flere leverandgrer.
Kommunalbestyrelsens  beslutning
skal fremga af udbudsmaterialet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
efter en udbudsforretning efter § 3,
stk. 1, nr. 2, indga kontrakt med de
leverandgrer af henholdsvis
personlig pleje og praktisk hjelp
samt for madservice minimum de 2
leverandgrer, der har afgivet de
gkonomisk mest fordelagtige tilbud,
jf. stk. 1, 3 og 4.

Stk. 3...

73



XX. Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 83 tilbyde madservice. Kommunalbestyrelsen
treeffer afgarelse om hjelp til borgeren, som visiteres til madservice pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af behovet for denne hjelp. Madservice til borgere, som er omfattet af reglerne
om frit valg af leverander, skal som udgangspunkt udgere dagens hovedmaltid.
Kommunalbestyrelsen er endvidere forpligtet til at sikre, at tilbuddet til borgeren er tilpasset den
enkeltes behov. Madservice er tilbud, hvor maltidet produceres uden for modtagerens hjem.
Maltidet kan enten bringes ud til modtageren i hjemmet eller vare et tilbud til modtageren om at
spise pa f.eks. et cafeteria, en lokal kro eller et neerliggende plejecenter. Det er hensigten, at frit
leverandgrvalg skal give modtagerne mulighed for at vaelge mellem bade madserviceleverandgrer
0g menuvariationer.

Det er efter servicelovens § 139, udmentet i 88 1 og 2 i bekendtgarelse nr. 299 af 25. marts 2010
om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandar af personlig og praktisk hjelp m.v., den enkelte
kommunalbestyrelse, der treffer beslutning om serviceniveauet i kommunen, herunder om hvilke
tilbud der skal stilles til radighed og omfanget af disse. Det er ligeledes kommunalbestyrelsens
ansvar at sikre, at den mad, der leveres til modtagerne, lever op til kommunens serviceniveau for
madservice. Serviceniveauet skal fremga af kommunernes kvalitetsstandarder.

Det kommunale serviceniveau ma gerne omfatte tilbud ud over det lovpligtige tilbud om et dagligt
maltid. Der sondres saledes imellem, hvad der stilles som lovkrav, og hvad det kommunale
serviceniveau lovligt ma indeholde. Ud over forpligtelsen til at tilbyde modtageren dagens
hovedmaltid tilpasset den enkeltes behov, kan kommunalbestyrelsen beslutte, at modtageren skal
tilbydes valgmuligheder inden for rammerne af dette maltid. Kommunalbestyrelsen kan
eksempelvis beslutte, at alle leverandgrer skal tilbyde menuer hvorfra, der kan velges forskellige
retter, saledes at der tilbydes modtageren en generel variation af maltider.

Kommunalbestyrelsen kan ogsa beslutte, om tilbuddet om et maltid skal besta af forskellige
komponenter. Eksempelvis, om det daglige maltid skal besta i en hovedret, eller om det bade skal
omfatte en hovedret og en forret/dessert. Kommunalbestyrelsen beslutter endvidere, om
serviceniveauet skal indeholde tilbehgr til maltidet, eksempelvis forret, sasom salat, og dessert.
Kommunalbestyrelsen beslutter ogsa, om serviceniveauet skal indeholde kvalitetsjusteringer,
saledes at szrlige gnsker og praferencer tilgodeses, sasom religigse madtraditioner og vegetarkost.

En kommunal leverandgr ma alene tiloyde de behovsbestemte ydelser, kommunalbestyrelsen er
forpligtet til at tiloyde efter servicelovens § 83, og som fglger af det kommunalt fastlagte
serviceniveau for madservice. De private leverandgrer skal have mulighed for at tilbyde ydelser
herudover, sasom tilbud om madpakker, kage til eftermiddagskaffen, vin og portioner til gaester.

Madservice kan dermed bade defineres ud fra, om det er aftensmad eller frokost/middagsmad, og
om der er tale om én eller flere retter. Der kan endvidere vere behov for at tage hensyn til flere
typer af serlige dieter og til individuelle preferencer hos modtagerne. Det er op til
kommunalbestyrelsen at beskrive, hvad et maltid er, samt hvad der er det kommunale serviceniveau
pa omradet.

Der skal som udgangspunkt fastseettes saerskilte kvalitets- og priskrav for ydelseskategorierne
madservice med udbringning og for madservice uden udbringning, jf. bekendtgerelsen 88 10 og 13.
Kommunalbestyrelsens tilretteleeggelse af tilbuddene skal resultere i, at der skabes reelle
valgmuligheder savel for borgere, der modtager madservice med udbringning, som for borgere, der
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modtager madservice uden udbringning. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at modtagerne far
mulighed for at veelge mellem at fa maltidet leveret eller selv sgrge for at hente maltidet eller spise
hos leverandgren (f.eks. et plejecenter eller en kro). Der kan ikke stilles krav om, at alle
leverandgrer skal kunne tilbyde madservice med udbringning til hjemmet, jf. bekendtgarelsen § 10,
stk. 1.

Madservice efter godkendelsesmodellen

XX. | lighed med den personlige og praktiske hjeelp efter servicelovens 8 83 er der efter
godkendelsesmodellen krav om, at hovedleverandgren — normalt den kommunale leverandgr — skal
lade sig konkurrenceudsatte af alle godkendte leverandgrer. Hvis kommunalbestyrelsen treeffer
beslutning om at anvende godkendelsesmodellen betyder det, at alle leverandgarer, der opfylder de
kvalitets- og priskrav pa omradet, som kommunalbestyrelsen har fastsat, har ret til at blive godkendt
som leverandgrer i kommunen.

Madservice efter udbudsmodellen

XX. Hvis madservice bringes i udbud, skal kommunalbestyrelsen som minimum indga kontrakt
med to leverandgrer inden for hver ydelseskategori. Der er intet lovgivningsmaessigt loft over det
antal af leverandgrer, som kommunalbestyrelsen ma indga kontrakt med inden for madservice. Det
skal af udbudsmaterialet fremga, hvor mange leverandgrer kommunalbestyrelsen gnsker at indga
kontrakt med. Se ogsa kapitel xx om udbud.

Krav til leverandgrerne af madservice

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.:

80. ...

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan
ikke  stille kvalitetskrav til
leveranderer af madservice, der
bevirker, at alle leverandgrer skal
benytte en bestemt produktionsform.

Kvalitetskrav til leverandgrer af madservice

XX. Kommunalbestyrelsen skal efter bekendtgarelsens § 8 stille en reekke generelle kvalitetskrav,
som alle leverandgrer af madservice skal leve op til, uanset om de tilbyder udbringning eller ej.
Disse generelle kvalitetskrav skal sikre, at de maltider, som modtageren kan veelge imellem, lever
op til kommunalbestyrelsens beslutninger om kvalitet, ernaringsindhold og servering.

Kvalitetskravene skal ogsa, som for de gvrige ydelseskategorier, indeholde en beskrivelse af den

godkendte leverandgars observationsforpligtelse og forpligtelse til at meddele kommunalbestyrelsen
om observerede forandringer i modtagerens behov.
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Jfi. 8 9, stk. 5, i bekendtggrelsen kan kommunalbestyrelsen ikke stille som kvalitetskrav til
leverandgrer af madservice, at leverandgrerne skal benytte en bestemt produktionsform, det vil sige
eksempelvis kglevakuummad eller varmholdt mad. Ved produktionsform skal dermed forstas
produktets beskaffenhed. Kommunalbestyrelsen har saledes ikke adgang til at fastsaette sarskilte
ydelseskategorier baseret pa produktionsform. Der er fri adgang for leverandgrerne til at tilbyde alle
produktionsformer i overensstemmelse med priskravet. Dette er begrundet i, at modtagerens
mulighed for at veelge mellem forskellige maltider tilsidesattes, hvis ydelseskategorier inden for
madservice fastsattes helt eller delvist ud fra en bestemt produktionsform.

Kvalitetskravene til leverandgrer af madservice skal medvirke til at give modtagerne et
forskelligartet udbud af maltider at veelge imellem. Det medfarer, at der pa visse omrader ma stilles
differentierede krav til leverandgrerne. Kommunalbestyrelsen skal derfor stille serskilte
kvalitetskrav til almindelige maltider samt til ernaringstette menuer, det vil sige menuer med hgijt
kalorieindhold, og serlige dieter. Modtagere af madservice har derimod ikke en generel ret til at
kunne vaelge mellem forskellige variationer af det lovpligtige maltid.

Der kan ikke stilles krav om, at alle leverandgrer skal kunne levere bade normale menuer,
ernzringstaette menuer og serlige dizeter. Det skal fremga af orienteringsmaterialet til modtagerne
af madservice, hvilke maltidstyper de forskellige godkendte leverandgrer tilbyder.

Endvidere bar det i kvalitetskravene fremga, hvilken frist der geelder for modtagerens bestilling og
afbestilling af maltider. Kvalitetskravene til leverandgrer af madservice kan derudover indeholde
krav om brugerinddragelse og brugerindflydelse.

Kvalitetskravene kan f.eks. ogsa indeholde krav til det udferende personales uddannelse og
arbejdsmiljg.

Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverandgr af madservice lever op til de
geldende regler om hygiejne og egenkontrol. Kommunalbestyrelsen kan i gvrigt inddrage
fadevareregionernes vurdering i forbindelse med leverandgrtilsynet.

Der henvises i gvrigt til Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeris generelle regler for
handtering af fadevarer mv.
For inspiration ved fastsettelse af kvalitetskravene for madservice kan henvises til »Anbefalinger
for den danske institutionskost«, Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri, Fgdevarestyrelsen,
www.foedevarestyrelsen.dk.

Priskrav til leverandgrer af madservice

XX. Alle leverandgrer, der godkendes af kommunalbestyrelsen til at levere madservice, skal kunne
tilbyde modtagerne et maltid i overensstemmelse med kommunens priskrav. Dermed sikres det, at
alle modtagere, uanset valg af leverander, tilbydes et maltid med den samme egenbetaling.
Kommunalbestyrelsen skal fastsatte priskrav for fglgende tilbud:

e Et maltid udbragt til modtagerens eget hjem.
e Et maltid uden udbringning til modtagerens eget hjem.
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Er der tale om en kommunal leverandgr, skal priskravet til madservice svare til de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger, som den kommunale leverandgr har ved leveringen af ydelsen.
Priskravet fastsattes pr. ydelse (f.eks. et maltid udbragt til modtagerens eget hjem) og ikke pr. time.
Priskravet beregnes ved, at samtlige omkostninger til produktion og udbringning af madservice i en
periode divideres med antal maltider, der er udbragt i denne periode. For madservice uden
udbringning skal omkostningerne til udbringning ikke medtages, nar de samlede omkostninger
opgares.

For dokumentationen af priskravene til leverandgrer af madservice gealder det, at den skal indeholde
en omkostningskalkulation, og at det tydeligt skal fremga, hvilken andel af priskravet der bestar af
henholdsvis det kommunale tilskud og modtagerens egenbetaling.

| de tilfeelde, hvor der ikke pa tidspunktet for udregningen af prisen er en kommunal leverandgr, vil
priskravet skulle beregnes pa baggrund af de omkostninger, som kommunalbestyrelsen har ved den
eller de private leverandgrers levering af ydelserne, jf. bekendtgerelsens 8§ 15, stk. 2 og 3. Den
egentlige opgarelse skal laves med udgangspunkt i kommunens lokale omkostningsposter. Der
henvises til vejledningens afsnit xx — xx om omkostningskalkulationer.

Prisen kan differentieres, hvis kommunen gnsker det, eksempelvis i forhold til serlige dizter.

Beslutter kommunalbestyrelsen at fastsatte kvalitetskrav for flere ydelseskategorier end de, som er
lovpligtige, skal der ogsa ske en prisfastsattelse af disse. Priskravene for madservice kan
eksempelvis opsplittes, sa der fastsattes searlige priser for diaeter eller enkelte retter (f.eks. hovedret
og forret/dessert).

Samtidig skal alle leverandgrer have mulighed for at tilbyde andre maltider og/eller
maltidssammensztninger udover det lovpligtige maltid, jf. pkt. xx. Det gelder for den kommunale
leveranders tiloud herom, at priserne for disse maltider maksimalt kan udgere tilbuddets
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, jf. afsnit IX om modtagerens betaling for tilbud efter §
83, da kommunalbestyrelsen ikke ma tjene pa tilbuddene. For disse maltider vil et eventuelt
kommunalt tilskud til modtagerne af tilbuddet om det lovpligtige maltid veaere uandret. Det
kommunale tilskud kan dog aldrig veere starre end den valgte leverandars pris. | tilfelde, hvor det
kommunale tilskud er starre end prisen for det maltid, som modtageren af madservice har valgt, vil
det kommunale tilskud blive reduceret tilsvarende og modtagerens egenbetaling bortfalde.
Leverandgarernes forskellige tilbud skal fremga af informationsmaterialet til modtagerne.

Betaling af leverandgrer af madservice
Leverandagrer af madservice skal betales med det kommunale tilskud suppleret med modtagerens
egenbetaling. Det kommunale tilskud ma dog ikke overstige den faktiske pris pa maltidet eller
leverancen heraf.

Modtagerens betaling for madservice
Ved fastseettelse af modtagerens betaling for madservice kan kommunalbestyrelsen, jf.
bekendtgarelse nr. 668 af 16. juni 2010 om betaling for generelle tilbud og for tiloud om personlig

og praktisk hjelp mv. efter servicelovens 8§ 79, 83 og 84, medregne de gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger, der er forbundet med produktion og levering af ydelsen, jf. pkt. xx — xx.
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Kapitel 34

Regnskab og kontrol

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

8 21. Kommunalbestyrelsen
foretager lgbende registrering af
indteegter og omkostninger ved den
kommunale leverandgrvirksomhed.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen
forestar en regnskabsmaessig
redegarelse for de kommunale
omkostninger ved den kommunale
leverandgrvirksomhed af personlig
og praktisk hjeelp, herunder
eventuelle afvigelser i forhold til
omkostningskalkulationen i henhold
til §§ 14 og 16.

XX. Kommunalbestyrelsen har pligt til at sikre, at priskravene til personlig og praktisk hjelp, der
er fastsat ud fra en omkostningskalkulation, er i overensstemmelse med de faktiske omkostninger,
jf. servicelovens § 91, stk. 6..

Kommunalbestyrelsen skal foretage en regnskabsmaessig redeggarelse for
omkostningskalkulationerne ved den kommunale leverandgrvirksomhed, jf. bekendtgarelsen § 21.
Redegerelsen optages i det kommunale regnskab, jf. kapitel 7.2 i Budget og regnskabssystem for
kommuner og amtskommuner.

Det omfatter to forhold:

I kommunernes arsregnskab optages hvert ar en oversigt, der angiver, hvorledes kommunerne
senest har beregnet priskravene til leverandgrerne af personlig og praktisk hjelp, jf.
bekendtgarelsen 8 14. Der er ikke sa&rlige formkrav til oversigten. Kommunalbestyrelsen kan derfor
vaelge at optage de i forvejen udarbejdede omkostningskalkulationer og redegerelse i regnskabet.

| kommunernes arsregnskab optages endvidere en redegarelse for de faktiske omkostninger ved
leverandgrvirksomheden, herunder eventuelle afvigelser i forhold til omkostningskalkulationen, jf.
bekendtgarelsen § 21.

Udfarer kommunen opgaver for andre offentlige myndigheder inden for rammerne af lov nr. 548
af 8. juni 2006 om kommuners udfgrelse af opgaver for andre offentlige myndigheder og
kommuners og regioners deltagelse i selskaber samt reglerne om frit leverandgrvalg, er der
ligeledes krav om en regnskabsmassig redegerelse. For yderligere oplysninger om
regnskabsmaessige redegarelser efter disse bestemmelser henvises til kapitel 7.2.5 i Budget- og
regnskabssystem for kommuner og amtskommuner.
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Kapitel 35

Offentliggerelse af kvalitetskrav og priskrav samt oplysninger om godkendte leverandgrer

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.:

8 17. Kommunalbestyrelsen skal
offentliggare de kvalitets- og
priskrav til leverandgrer af personlig
og praktisk hjeelp, der er fastsat efter
§§ 7-16 samt dokumentation for
priskravene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
som led i offentliggarelsen
elektronisk indberette de fastsatte
kvalitets- og priskrav til leverandgrer
af personlig og praktisk hjelp til
Socialministeriet, der sgrger for
elektronisk offentliggarelse.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens
kvalitets- og priskrav kan tidligst fa
virkning fra dagen for
offentliggarelse af de indberettede
oplysninger, jf. stk. 2.

Stk. 4. Uanset stk. 3, skal
efterbetaling, jf. § 20, af private
leverandgrer ske for hele perioden,
hvor der har veret et misforhold
mellem priskravet og de
gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger ved
leverandgrvirksomheden.

XX. Kommunalbestyrelsen skal elektronisk indberette kvalitets- og priskrav samt oplysninger om
de leverandgrer, der er godkendt til at levere ydelser, til Socialministeriets fritvalgsdatabase. De
oplysninger, der er indberettet til databasen skal til enhver tid veere de geldende oplysninger.
Servicestyrelsen administrerer databasen, der findes pa www.fritvalgsdatabasen.dk.

Kommunalbestyrelsens forpligtelse til at offentliggere kravene, jf. § 17, stk. 2, samt indberette
oplysninger om godkendte leverandgrer, er opfyldt gennem indberetningen til Fritvalgsdatabasen.
Servicestyrelsen vil umiddelbart efter kommunalbestyrelsens indberetning gare oplysningerne
offentligt tilgengelige. Kommunalbestyrelsen har desuden pligt til at offentliggere de fastsatte
kvalitetskrav til leverandgrerne i kvalitetsstandarden, jf. § 1, stk. 4, og kan herudover valge at
offentliggere og informere om kvalitets- og priskravene gennem andre medier mv.

De indberettede kvalitets- og priskrav kan tidligst fa virkning fra dagen for offentliggerelse af de
indberettede oplysninger pa fritvalgsdatabasen.

Se kapitel 48 om efterbetaling.
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Fritvalgsdatabasen

XX. Det er kun kommunale myndigheder, der kan indberette informationer til databasen. Alle
informationer i databasen er tilgeengelige for offentligheden.

Databasen bestar dels af en raekke kommuneoplysninger som stamdata om kommunen samt
eventuel distriktsopdeling. Dels af generelle leverandarkrav; f.eks. leveringsgaranti,
afrapporteringskrav, arbejdsmiljg, brugerundersggelser, samt endelig kvalitets- og priskrav til de
enkelte ydelseskategorier. Derudover indeholder databasen en oversigt over godkendte
leverandgrer, stamdata pa godkendte leverandgrer samt til hvad og i hvilket distrikt leverandgren er
godkendt. Desuden er der etableret en raekke benchmarkingfaciliteter pa databasen.

Kommunalbestyrelsen kan indberette materiale om leverandgrer i form af det
markedsfgringsmateriale, som leverandgren evt. har udarbejdet til modtagere af personlig og
praktisk hjeelp, jf. servicelovens § 92, stk. 2. Databasen har tre overordnede formal.

For det farste skal databasen veere det offentligt tilgeengelige medie, hvor alle kommuner skal
indberette deres kvalitets- og priskrav mv., jf. lovens § 91 stk. 1, 4 og 8, og § 93, stk. 2, samt
kommunens valg af kontraktform.

For det andet giver databasen borgere, kommuner, leverandgrer og andre interessenter let adgang
til de offentliggjorte kvalitets- og pris- og leverandgkrav samt godkendte leverandgrer.

For det tredje fungerer databasen som det sted, hvor kommunale myndigheder kan fa en oversigt
over alle leverandgrer, der er godkendt til levering af madservice, personlig og/eller praktisk hjelp i
de enkelte kommuner. Leverandgrer, der har indgaet kontrakt med en eller flere kommuner, skal
som udgangspunkt anses for generelt kvalificeret til at udfgre disse opgaver, jf. lovens § 92.

Kapitel 36
Betaling af leverandgarer af personlig og praktisk hjalp
Bekendtgerelse om

kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

8 19. Kommunalbestyrelsen
betaler alle godkendte leverandgrer
af personlig og praktisk hjelp mv.,
jf. 8 18, i overensstemmelse med de
offentliggjorte priskrav og de
naermere betingelser i kontrakten
mellem kommunalbestyrelsen og
den enkelte leverander.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen
betaler for levering af ydelser efter et
udbud, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, i
overensstemmelse med betingelserne
i kontrakten mellem
kommunalbestyrelsen og den enkelte
leverander.

Stk. 3. Betaling af madservice sker
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i overensstemmelse med reglerne i
bekendtgarelse om betaling for
generelle tilbud og for tilbud om
personlig og praktisk hjelp m.v. og
saledes, at modtageren betaler for en
eventuel difference mellem
kommunalbestyrelsens tilskud og
prisen pa det valgte tilbud.

XX. Velger kommunalbestyrelsen godkendelsesmodellen til at gennemfgre frit valg af
leverandgrer af personlig og praktisk hjelp, betales alle godkendte leverandgrer i overensstemmelse
med de offentliggjorte priskrav o0og de narmere betingelser i kontrakten mellem
kommunalbestyrelsen og leverandaren.

Velger kommunalbestyrelsen udbudsmodellen, betales leverandgren i overensstemmelse med
kontrakten mellem kommunalbestyrelsen og leverandgren.

Leverandgrer af madservice skal betales med det kommunale tilskud, suppleret med modtagerens
egenbetaling. Det kommunale tilskud ma dog ikke overstige den faktiske pris pa maltidet eller
leverancen.

De kommunale priskrav fastsaettes med moms.

Moms ved afregning

XX. Udgangspunktet er, at kommunerne ikke er afgiftspligtige ved levering af sociale ydelser
efter momsloven, men for at sikre ligestilling mellem alle leverandgrer, herunder ogsa leverandgrer
der henholdsvis bruger underleverandgrer og har in-houseproduktion, er der fra 1. juli 2006 indfart
momspligt for private leverandarer, der leverer ydelser efter 8 83 og er omfattet af reglerne om frit
leverandgrvalg. Leverandgrerne har fra denne dato ret til at fradrage moms pa indkeb af disse
ydelser. Kommunalbestyrelsen skal afregne med leverandgrerne til en pris inklusiv moms og har
derefter adgang til at fa refunderet udgifterne til moms via den kommunale
momsudligningsordning.

Fra 1. januar 2007 &ndres momsudligningsordning til momsrefusionsordningen jf. lov nr. 497 af
7. juni 2006. Den kommunale myndighed skal afregne med leverandgrerne til en pris inklusiv
moms og har derefter adgang til at fa refunderet udgifterne til moms via momsrefusionsordningen.

For narmere information om momsreglerne henvises til Skatteministeriet. For narmere
information om den kommunale momsudligningsordning/momsrefusionsordningen henvises til
Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

Efterbetaling

Bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk
hjelp m.v.:

8§ 20. Kommunalbestyrelsen skal
efterbetale private leverandgrer i de
tilfeelde, hvor det efterfelgende viser
sig, at de fastsatte priskrav er lavere
end leverandgrvirksomhedens
gennemsnitlige, langsigtede
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omkostninger ved levering af
personlig og praktisk hjelp, jf. § 14,
og § 16, stk. 2 og 3.

Stk. 2. Efterbetalingen skal ske
senest to maneder efter, at
kommunalbestyrelsen er blevet
opmarksom pa, at priskravet er
lavere end leverandgrvirksomhedens
gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger ved levering af
personlig og praktisk hjeelp.
Efterbetalingen skal omfatte hele
perioden, hvor priskravet har veret
fastsat for lavt.

XX. Kommunalbestyrelsens pligt til at foretage efterbetaling over for private leverandgrer geelder
fra den 20. maj 2005, hvor lov nr. 329 af 18. maj 2005 tradte i kraft.

Det folger af bekendtgarelsen § 20, at kommunalbestyrelsen skal efterbetale private leverandgrer i
de tilfelde, hvor det efterfglgende viser sig, at de fastsatte priskrav er lavere end
leverandgrvirksomhedens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af personlig og
praktisk hjeelp, jf. servicelovens § 91, stk. 9. Efterbetaling skal ske for at sikre, at der ikke sker
konkurrenceforvridning ved, at priskravet sattes for lavt, sa de private leverandgrer betales for lidt i
forhold til de faktiske omkostninger ved den kommunale leverandgrvirksomhed.

Er der tale om en privat hovedleverandgr, jf. bekendtgarelsen § 16, stk. 3, skal der ligeledes ske
efterbetaling efter samme principper, som hvis det var en kommunal hovedleverandar.

| forbindelse med kommunalbestyrelsens afleeggelse af arsregnskab skal der ske opfglgning og
kontrol af, om priskravet har veeret beregnet korrekt, herunder om de forventede effektiviseringer er
blevet gennemfgrt som planlagt, jf. bekendtgerelsen 8 14, stk. 6. Hvis det viser sig, at
effektiviseringerne ikke til fulde er gennemfart, eller at timepriserne i gvrigt ikke afspejler de
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af personlig og praktisk hjeelp, skal
kommunalbestyrelsen a&ndre timepriserne fremadrettet, jf. bekendtgarelsen § 14, stk. 7, og
efterbetale de private leverandgrer senest 2 maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet
opmarksom pa, at priskravet ikke svarer til de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, jf.
bekendtgarelsen 8§ 20. Efterbetaling skal omfatte hele perioden med for lavt fastsatte priser og
udgere differencen mellem det oprindelige priskrav og det priskrav, der efter en ny beregning er i
overensstemmelse med de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved leverandgrvirksomheden.
Kommunerne skal i deres arsregnskab optage en redeggrelse for de faktiske omkostninger ved
leverandgrvirksomheden, herunder eventuelle afvigelser i forhold til omkostningskalkulationen, jf.
bekendtgarelsen § 21. For yderligere oplysninger om regnskabsmaessige redegerelser efter disse
bestemmelser henvises til Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for
kommuner og regioner.

Private leverandarer er ikke forpligtet til at tilbagebetale kommunalbestyrelsen, hvis priserne har
veeret fastsat for hgjt. Baggrunden herfor er, at det er kommunalbestyrelsens ansvar at fastsaette
priserne korrekt, og at de private leverandgrer har valgt at sgge godkendelse pa baggrund af de
pageldende priskrav.

Uanset, at kvalitets- og priskrav tidligst har virkning fra dagen for offentliggerelse pa
fritvalgsdatabasen, skal efterbetaling af private leverandgrer af personlig og praktisk hjelp ske for
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hele den periode, hvor der har veret et misforhold mellem priskravet og de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger ved leverandgrvirksomheden, jf. bekendtgarelsens § 17, stk. 4.

Kapitel 37

Kommunale samarbejder

XX. Lovgivningen om frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjelp @ndrer ikke pa de
nuverende regler for kommuners adgang til at samarbejde med andre kommuner, herunder
deltagelse i de kommunale fellesskaber, jf. den kommunale styrelseslovs § 60.

For sa vidt angar spegrgsmalet om regelgrundlaget for kommunale fellesskaber, jf. den
kommunale styrelseslovs 8§ 60, skal der henvises til Indenrigs- og Sundhedsministeriets vejledning
af 28. juni 2001 om regeludstedelse i forhold til kommunerne, pkt. 4.1.8. Vejledningen kan findes
pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets hjemmeside. Det fremgar heraf, at kommunalbestyrelsen
ikke kan delegere befgjelser til et kommunalt feellesskab. Hvis et kommunalt fellesskab skal
varetage kommunale opgaver, skal det derfor ske ved en overfersel af selve kompetencen i
overensstemmelse med reglerne om oprettelse af kommunale fellesskaber med deraf fglgende krav
om tilsynsmyndighedernes godkendelse. Der geelder ingen begraensninger med hensyn til, hvilke
opgaver og hvilken kompetence kommunalbestyrelser kan tilleegge kommunale fellesskaber med
mindre andet falger af lovgivningen. For sa vidt angar opgaver vedrgrende myndighedsudgvelse —
det vil sige i hvert fald den del, der bestar i at regulere borgernes retsforhold — typisk i form af
meddelelse af forbud, pabud og tilladelser - vil det normalt kraeve, at der er holdepunkter i loven for
at antage, at opgaven kan overfares til et kommunalt feellesskab.

Der er ikke i den sociale lovgivning hjemmel til, at de kommunale myndigheder kan delegere
kompetencen til myndighedsudgvelse til f.eks. at treeffe afgerelser om personlig eller praktisk
hjeelp, eller fare tilsyn med levering af disse ydelser, til kommunale fellesskaber.

Kommunal leverandgrvirksomhed til andre kommuner

XX.  Kommunalfuldmagtsreglerne,  herunder = kommunernes adgang til ud fra
veerdispildsbetragtninger at udnytte overskudskapacitet, giver kommunalbestyrelsen hjemmel til i et
vist begraenset omfang at lade den kommunale leverandgrvirksomhed levere personlig og praktisk
hjeelp til andre offentlige myndigheder.

Der henvises til Indenrigs- og Sundhedsministeriets vejledning om regeludstedelse i forhold til
kommunerne, oktober 2001, punkt 4.5, hvor kommunalfuldmagtsreglerne, herunder reglerne om
udnyttelse af overskudskapacitet, er beskrevet.

Udover den begraensede hjemmel i kommunalfuldmagtsreglerne er der endvidere hjemmel til
sadanne aktiviteter i lov nr. 548 af 8. juni 2006 om kommuners udferelse af opgaver for andre
offentlige myndigheder og kommuners og regioners deltagelse i selskaber. Loven giver hjemmel til,
at kommuner kan udfgre opgaver for andre offentlige myndigheder, som kommuner efter geeldende
regler i gvrigt kan lgse for sig selv. For de narmere regler herom henvises til bekendtgarelse nr. 533
af 28. juni 1995 med senere &ndringer samt vejledning nr. 107 af 30. juni 1995.

Fra 1. januar 2007 kan kommuner ikke lengere udfgre opgaver med hjemmel i loven, hvis den
enkelte opgaves veerdi overstiger EU’s udbudsgranse for tjenesteydelser. Teerskelveerdien er i 2007
pa 1.570.203 kr.

Disse opgaver kan saledes kun udfares i selskabsform, forudsat at lovens betingelser herom er
opfyldt. Loven indeholder bl.a. krav om privat deltagelse pa mere end 25 % i selskabet, og krav om,
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at kommunen skal treekke sig ud af selskabet, hvis mere end 25 % af selskabets omsatning stammer
fra salg til andre end kommuner.

Nedenfor beskrives nogle sarlige forhold kommunerne skal vaere opmerksomme pa, hvis de
gnsker at levere personlig og praktisk hjeelp til andre kommuner, i overensstemmelse med savel
servicelovens regler om frit leverandervalg som de generelle regler for kommuners adgang til at
levere til andre kommuner, som der er henvist til ovenfor.

Central i denne forbindelse er bestemmelsen om, at safremt veerdien af en opgave overstiger
500.000 kr., kan en kommunalbestyrelse kun afgive tilbud pa og indgd aftale om udfarelse af
opgaven for andre kommuner, nar opgaven har veret i udbud.

I forhold til godkendelsesmodellen betyder dette, at en kommunal leverandgrvirksomhed under
nedennavnte forudseetninger kan godkendes som leverandgr af personlig og praktisk hjeelp i en
anden kommune, hvis den mulige veerdi af opgavevaretagelsen ikke overstiger terskelvaerdien pa
500.000 kr.

Ved opgaver, der omfatter lgbende driftsarbejder, skal veerdien af opgaven opggres for den
samlede kontraktperiode, dog hajst for en 48 maneders periode. Konkret stilles der krav om, at det
ud fra en samlet afvejning af ydelseskategoriernes art og omfang ma laegges til grund, at veerdien af
opgavevaretagelsen ikke overstiger terskelverdien.

Da en kommune ikke ma yde tilskud til en anden kommune, ma den pagealdende kommune alene
afgive tilbud pa, og indga aftale om, leveringen til en pris, der enten svarer til eller ligger over den
af leverandgrkommunen foretagne omkostningskalkulation efter bekendtgarelse nr. 533. Da det
felger af serviceloven, at den ordregivende kommune skal fastsatte priskrav, som alle leverandgrer
skal overholde, vil en anden kommune saledes alene kunne indga aftale om opgaven med hjemmel i
lov nr. 548, hvis den fastsatte pris enten svarer til eller ligger over det belgb, som
leverandgrkommunen er kommet frem til, efter at have udfert den tidligere navnte
omkostningskalkulation.

Hvis der gennemfgres en udbudsforretning inden for godkendelsesmodellens rammer, jf.
bekendtgarelsen § 15, stk. 3, er der dog mulighed for, at én kommunes leverandgrvirksomhed kan
blive hovedleverandgr for en anden kommunal myndighed. De narmere betingelser for at
gennemfgre en udbudsforretning inden for godkendelsesmodellens rammer er beskrevet i punkt
207.

Beslutter kommunalbestyrelsen at anvende udbudsmodellen som ramme for at godkende og
skrive kontrakt med leverandgrer af personlig og praktisk hjelp, er der ikke noget til hinder for, at
en kommunal leverandgr kan afgive tilbud til andre kommunale myndigheder, med henblik pa at
blive godkendt og skrive kontrakt om leverance af personlig og praktisk hjelp.

Teerskelveerdien har ingen betydning i denne situation, idet servicelovens betingelser for udbud er
analoge til udbudsbetingelserne i lov nr. 548.

| disse tilfelde skal den tilbudsgivende kommune tillige overholde reglerne om
omkostningskalkulation i lov nr. 548, ligesom kommunen alene ma afgive tilbud pa udfarelse af en
opgave til en pris, der enten svarer til eller ligger over den af kommunen foretagne
omkostningskalkulation efter bekendtgerelse nr. 533.

Afsnit VII

Betaling for tilbud efter servicelovens kap 16
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Kapitel 38

’Borgerens betaling for tilbud efter 8§ 79, 83 og 84

§79. ...

Stk. 3. Socialministeren fastseetter i
en bekendtggarelse regler om betaling
for tilbud efter stk. 1, herunder om
beregningsgrundlaget for betalingen.

8 161. Socialministeren fastsatter i
en bekendtggarelse regler om betaling
for tilbud efter kapitel 16 og om
beregnings- og indkomstgrundlaget
for betalingen.

Stk. 2. Der opkraeves ikke betaling
for  personaleomkostninger,  nar
hjelpen efter § 83, stk. 1, og 8§ 84
og 85 er varig.

Stk. 3. Uanset bestemmelsen i stk. 2
kan der opkraeves betaling for
personaleomkostninger til
madservice-ordninger 0g til
midlertidig hjeelp efter § 83, stk. 1.
Stk. 4. Socialministeren fastsatter
nermere regler om modtagerens
maksimale egenbetaling for
madservice efter 8 83, stk. 1, nr. 3,
herunder ~ om  regulering  af
egenbetalingen.

XX. Kommunalbestyrelsen skal treffe beslutning om betaling for tilbud efter servicelovens 8§ 79,
83 0g 84, nermere bestemt:

1) Hjelp efter 88 83 og 84 (personlig og praktisk hjelp samt aflgsning og aflastning),
2) madservice efter § 83, hvor maden produceres uden for modtagerens hjem, og
3) tilbud efter § 79 (generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte).

Beregning og fastsettelse af borgerens betaling

XX. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med vedtagelsen af arsbudgettet fastsatte en takst
for det kommende budgetar for de omtalte kommunale tilbud. Takstfastsattelse skal ske med
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udgangspunkt i det omkostningshaserede regnskab for aret forud for takstfastsattelsen og
vedtagelsen af arsbudgettet. Rammen for beregningen af borgerens egenbetaling skal dermed tage
udgangspunkt i kommunens regnskabstal.

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at et eventuelt overskud indregnes som en reduktion af taksten
senest to ar efter det ar, hvor overskuddet er opstaet. Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning
om, hvorvidt et eventuelt underskud skal indregnes som en hel eller delvis forggelse af taksten, eller
om underskuddet slet ikke skal indregnes, senest to ar efter det ar, hvor underskuddet er opstaet.

Eksempel:

Det vil sige, at beregningen af taksten for betaling for
eksempelvis ar 2012 skal vedtages af kommunalbestyrelsen i
efteraret 2011 pa grundlag af regnskabstallene for regnskabsaret
2010. Hvis der i 2010 har veret et over- eller underskud, skal
dette ved takstfastsaettelsen for 2012 indregnes som en overfart
indteegt eller udgift fra tidligere ar, der nedsatter eller forhgjer
taksten for 2012. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at
underskuddet udger et tilskud til borgerne.

Grundlaget for fastseettelsen af taksten for 2012 er dermed det
pagaldende budgetars forventede omkostninger, korrigeret for
overskud og korrigeret for et eventuelt underskud i 2010.
Kommunalbestyrelsen skal anvende faktiske regnskabstal, nar
korrektionen beregnes.

Kommunalbestyrelsen kan velge at have et underskud pa de forskellige tilbud efter servicelovens
88 79, 83 og 84, men ma ikke have et overskud. Kommunalbestyrelsen kan dermed traeffe
beslutning om at fastsette betalingen til et lavere belgb end de gennemsnitlige langsigtede
omkostninger og dermed give borgerne, der modtager tilbuddet, et tilskud. En sadan beslutning skal
i givet fald omfatte alle borgere, der modtager det pageeldende tilbud.

Hvis der er tale om en madserviceordning omfattet af et loft over modtagerens egenbetaling, udger
loftet den maksimale belgbsgreense for modtagerens betaling, hvis kommunalbestyrelsens
omkostninger til tilbuddet udger et hgjere belgb end loftets starrelse. Der henvises til pkt. xxx.

Der henvises til vejledningens afsnit xx — xx om omkostningskalkulationer.
Hvilke omkostninger medregnes?

XX. Kommunalbestyrelsen ma hgjst medregne de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger til
tilbuddet. Det vil sige kommunalbestyrelsens omkostninger til tilbuddet under ét efter den
pageldende bestemmelse, herunder omkostningerne ved kgb af tilbud hos private og regionale
leverandgrer. Dette inkluderer: Direkte omkostninger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan
henfares til det pagealdende tilbud, som for eksempel ravarer, lgn (kan dog kun medregnes i taksten
for tilbud efter 8 79 og for madservice efter 8 83), keb af materialer og tjenesteydelser mv. og
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indirekte omkostninger, som for eksempel andel af feellesomkostninger til lokaler, administration
m.v. samt afskrivning og forrentning af kapitalapparatet.

Derimod indgar ikke det tidsforbrug, som medarbejdere i den kommunale forvaltning anvender til
opgaver relateret til tilouddene efter § 79 og madservice efter 8 83. Det er her vigtigt at skelne
mellem omkostningerne knyttet hhv. til leverandgrens opgaver og til den kommunale myndigheds
opgaver i forbindelse med produktionen og leveringen af tilbuddet til modtagerne. Omkostningerne
knyttet til den kommunale myndighed skal holdes helt ude af omkostningsberegningerne.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne jeevnes ud over ar.
Taksten er dermed udtryk for tilouddenes faktiske produktions- og leveringsomkostninger i det
enkelte ar. Borgeren kommer saledes til at betale de reelle omkostninger og dermed det faktiske
ressourceforbrug, medmindre kommunalbestyrelsen veelger at yde et tilskud, hvormed betalingens
starrelse nedbringes.

Personaleomkostninger

XX. Kommunen kan ikke opkraeve betaling for omkostninger til personale i forbindelse med

1) Hjelp efter servicelovens 883, stk. 1, nr. 1 og 2, der er tildelt varigt eller i
forbindelse med pasning af dgende, jf. servicelovens kapitel 23, og
2) hjeelp efter servicelovens § 84, som er omfattet af servicelovens 88 41, 42, 96 eller

100 om merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og ansattelse af hjeelpere.

Madserviceordninger

XX. Kommunalbestyrelsen kan opkrave betaling for omkostninger til personale, nar der er tale om
madservice efter § 83, stk. 1, nr. 3.

Betaling for madservice, nar beboerne i plejeboliger, botilbud mv. deltager i madfremstillingen som
led i personlig og praktisk hjelp efter § 83

XX. Nar beboerne i plejeboliger mv. deltager i kekkenaktiviteter, herunder i madproduktion efter
servicelovens § 83 som aktivitet, og uden at det er pa foranledning af visitation til behovsbestemte
ydelser, kan dette ske uden, at kommunen skal foretage en forholdsmaessig beregning af beboerens
betaling for madservice efter servicelovens § 161. Det afggrende er, at beboerens deltagelse ikke er
behovsbestemt som led i genoptrening, vedligeholdelsestrening og/eller som led i en
socialpaedagogisk indsats, der har til formal at opretholde eller forbedre beboerens funktionsevne.
Det forudsattes videre, at beboeren, der pa baggrund af sit funktionsniveau er visiteret til
madservice, ikke stabilt og kontinuerligt vil kunne varetage veasentlige aktiviteter i forbindelse med
madproduktionen, herunder at beboerens deltagelse ikke kan paregnes i madproduktionen.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde en borger personlig hjelp og pleje samt hjelp eller
statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet efter servicelovens § 83, stk. 1, pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering af behovet for denne hjelp. Kommunalbestyrelsen skal saledes
holde sig tilbuddets formal for gje og administrere det efter, hvorvidt der er tale om et tilbud, hvor
det er beboerne selv, der forestar madlavningen med statte fra personalet i form af praktisk hjalp
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efter servicelovens § 83, eller om tilbuddet beror pa, at det er personalet, der fremstiller maden til
beboerne.

Beboerens egenbetaling skal afspejle omfanget af hjeelpen, der gives til henholdsvis madservice,
treening, socialpaedagogisk bistand eller stette til madlavning som praktisk hjelp. Det er i den
forbindelse den enkelte kommunes vurdering af de enkelte plejeboliger mv., som skal ligge til
grund for fordelingen af omkostninger i forhold til de forskellige arbejdsfunktioner med det formal
at adskille omkostninger til madproduktion og omkostninger til eksempelvis socialpadagogisk
bistand. Alene omkostninger forbundet med madservice efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 3, ma
medregnes i beboernes egenbetaling, jf. servicelovens § 161, nar hjelpen ydes varigt.

Betaling for madservice, nar beboerne i plejeboliger, botilbud mv. deltager i madfremstillingen som
led i socialpaedagogisk bistand efter § 85

XX. Nar beboerne i plejeboliger mv. deltager i kekkenaktiviteter, herunder i madproduktion efter
servicelovens 8 85 som led i socialpaedagogisk bistand, skal kommunalbestyrelsen foretage en
forholdsmaessig beregning af beboerens betaling for madservice efter servicelovens § 161.
Ankestyrelsen har truffet to principafgerelser om beboerens betaling, nar beboeren medvirker i
madproduktionen: C-43-05 0g C-46-01, som illustrerer dette forhold.

XX. Kommunalbestyrelsen kan opkraeve betaling for alle de gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger, der er forbundet med at producere og levere madservice. Derimod indgar ikke det
tidsforbrug, som medarbejdere i den kommunale forvaltning anvender til opgaver relateret til
madproduktionen. Det er her vigtigt at skelne mellem omkostningerne knyttet til
produktionskgkkenets opgaver og den kommunale myndigheds opgaver i forbindelse med
madproduktionen til modtagerne. Omkostningerne knyttet til den kommunale myndighed skal
holdes helt ude af produktionskekkenets omkostningsberegninger.

Modtagerens egenbetaling for madservice beregnes ud fra samtlige omkostninger knyttet til
madservice, dvs. produktion og udbringning af mad i en periode divideret med antal maltider
leveret i samme periode fratrukket det kommunale tilskud til standardmaltidet. For madservice uden
udbringning skal omkostningerne til udbringning ikke medtages, nar de samlede omkostninger
fastseettes.

Kommunalbestyrelsen skal treffe beslutning om, hvorvidt modtagernes egenbetaling skal
nedbringes ved, at der ydes et tilskud til det lovpligtige maltid. Hvis kommunalbestyrelsen yder et
sadant tilskud, skal det samme tilskud gives til alle modtagere, uanset hvilken leverandar og hvilket
maltid modtageren har valgt. Det kommunale tilskud kan dog aldrig veere stgrre end den valgte
leveranders pris. | tilfeelde, hvor det kommunale tilskud er sterre end prisen for det maltid, som
modtageren af madservice har valgt, vil det kommunale tilskud blive reduceret tilsvarende og
modtagerens egenbetaling bortfalde.

Loft over borgerens egenbetaling for madservice
XX. Kommunalbestyrelsen ma ved fastsattelse af modtagernes egenbetaling for madservice efter
lov om social service § 83, stk. 1, nr. 3, i plejeboliger og plejehjem, botilbud efter servicelovens 8§

107 og 108 og lignende boligenheder, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med
tilhgrende personale, herunder friplejeboliger, hgjst opkraeve 3.111 kroner pr. maned i 2010 for
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madservice i form af fuld forplejning. Det er saledes ikke muligt at opkraeve mere i betaling pr.
maned for fuld forplejning hos beboere, der er visiteret til madservice i disse boformer, end denne
maksimale belgbsgranse tilsiger.

Ved midlertidige ophold pa mindre end en maneds varighed i de ovennavnte boformer fastsattes
betalingen ved en forholdsmaessig reduktion af det maksimale belgb. Der kan f.eks. vare tale om
botilbud efter lov om social service § 107, og der kan vere tale om aflastningsophold efter § 84,
hvor modtageren ligeledes er visiteret til madservice efter servicelovens § 83.

Modtagere af madservice efter reglerne om frit leverandgrvalg og modtagere af madservice i
boformer efter servicelovens 88 109 og 110 er ikke omfattet af loftet over betaling for madservice
pa 3.111 kr. i 2010.

Der er ikke fastsat nermere regler for, hvordan kommunalbestyrelsen tilretteleegger tilvalg og
fravalg af enkelte maltider og forplejning hele dage, herunder frister for modtagernes afbestilling
m.v., nar modtagerens ophold er varigt. Kommunalbestyrelsen kan veelge f.eks. at reducere taksten
for modtagerens betaling ved at reducere det maksimale belgb forholdsmaessigt, hvis en modtager
fraveelger, herunder afbestiller, enkelte maltider og/eller fuld forplejning pa dagsbasis eller
maltidsbasis.

Der henvises til bilag x, som indeholder KLs og det daveerende Indenrigs- og Socialministeriums
eksempler pa forholdsmaessig beregning af den maksimale belgbsgraense angivet ved beregning af
en dagstakst.

Modtagere af madservice efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 3, som er omfattet af frit valg af
leverander efter servicelovens 8§ 91 og 92, skal tilbydes mindst ét dagligt maltid i form af en
hovedret til maksimalt 45 kr. pr. maltid, uanset hvilken af kommunens leverandgrer, som borgeren
vaelger. Borgeren betaler altid den valgte hovedrets pris fratrukket et eventuelt kommunalt tilskud,
uanset hvilken leverandgr, borgeren har valgt.

Kommunalbestyrelsens tilbud om madservice til borgere i eget hjem skal som udgangspunkt udgare
et dagligt maltid mad i form af en hovedret, der er tilpasset den enkeltes behov og har den rette
nearingsveerdi, jf. pkt. xx.

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at modtageren, uanset valg blandt kommunens leverandgrer,
tilbydes mindst ét dagligt maltid i form af en hovedret til maksimalt 45 kr. pr. maltid udbragt til
modtagerens eget hjem. Tilsvarende skal modtageren af madservice uden udbringning tilbydes
mindst ét dagligt maltid i form af en hovedret til maksimalt 45 kr. pr. maltid.

Tilbyder kommunalbestyrelsen eksempelvis en dessert ud over tilbuddet om en hovedret til
maksimalt 45 kr. pr. maltid, kan kommunalbestyrelsen opkrave, hvad det koster at producere og
levere desserten i betaling hos modtageren, der tilvaelger en sadan. Det er op til den enkelte
kommunalbestyrelse at beslutte, om hovedretten udger tilouddet om det daglige maltid, eller om
tilbuddet ogsa omfatter eksempelvis en dessert.

Der henvises til vejledningens pkt. xx om priskrav til leverandgrer af madservice.
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Der henvises endvidere til vejledningens pkt. xx om kommunens afregning med modtageren i
tilfeelde af opsigelse eller dedsfald.

Det geelder for prislofterne, at kommunalbestyrelsen fortsat ikke ma opkraeve mere i betaling for
tilbuddet om madservice, end ydelsens produktions- og leveringsomkostninger kan begrunde. Dvs.
at safremt produktions- og leveringsomkostningerne udger et lavere belgb end den maksimale
belgbsgraense, er det produktions- og leveringsomkostningerne, der udger overgraensen for takstens
starrelse. Der henvises til vejledningens pkt. xx.

Prislofterne geelder uanset modtagerens indkomst- og formueforhold. Belgbene reguleres hvert ar
den 1. januar efter lov om en satsreguleringsprocent og afrundes til neermeste kronebelgb.

Vealger kommunalbestyrelsen at tilretteleegge ydelsen madservice pa en made, hvor maden
produceres i modtagerens eget hjem, vil ydelsen vare en del af praktisk hjelp efter servicelovens §
83, stk. 1, nr. 2. Kommunalbestyrelsen kan som en del af den praktiske hjelp tilberede maden i
borgerens eget hjem pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for
denne hjelp.

Lavere betaling

XX. Kommunalbestyrelsen kan - savel for tilbud, der gives efter behov, jf. §8§ 83-84, som for
generelle tilbud, jf. 8 79 - treeffe beslutning om at fastsatte betalingen til et lavere belgb end de
faktiske omkostninger eller helt undlade at opkraeve betaling.

En sadan beslutning skal i givet fald omfatte alle modtagere af det pagaeldende tilbud.

Kapitel 39
Fastsattelse af betaling for midlertidig personlig og praktisk hjelp

XX. Kommunalbestyrelsen treeffer efter servicelovens § 161, stk. 3, beslutning om, hvorvidt der
skal opkreeves betaling for midlertidig personlig og praktisk hjelp efter § 83, stk. 1, herunder for
hvilke ydelseskategorier, der skal opkraeves betaling, og om en eventuel bagatelgraense for, hvornar
der skal opkreeves betaling. Kommunalbestyrelsens beslutning om at opkreve egenbetaling for
midlertidig hjelp vil geelde alle modtagere i kommunen af midlertidig hjelp.

Treeffer kommunalbestyrelsen beslutning om at opkraeve betaling for midlertidig hjelp, beregner
kommunalbestyrelsen modtagerens egenbetaling pa grundlag af modtagerens og en eventuel
aegtefaelles indkomstgrundlag, sadan som det fremgar af bekendtgerelsens § 3, stk. 2-8.

Opgarelsen af indkomstgrundlaget sker pa baggrund af de samme indkomstbegreber, som anvendes
i skattelovgivningen. Da indtegtsgrundlaget efter pensionsloven opgares pa grundlag af de samme
skattemaessige indkomstbegreber, henvises der til Vejledning om folkepension efter lov om social
pension for en mere uddybende beskrivelse af skattelovgivningens indkomstbegreber og opgerelsen
af disse.

Samlevende, der gennem kontante bidrag, arbejde i hjemmet eller lignende bidrager til den felles
husfarelse, og hvor samlivet kan fare til a&gteskab efter dansk ret, sidestilles med gifte, jf.
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bekendtgerelsen & 3, stk. 7. Der henvises til pensionslovens praksis for, hvornar samlevende
sidestilles med gifte.

Der beregnes kun betaling, hvis indkomstgrundlaget overstiger visse grenser. Indkomstgrundlaget
opggres pa grundlag af indkomsten for det senest afsluttede indkomstar, sa det indkomstgrundlag,
der anvendes i 2010, opgeres pa basis af indkomsten i 2008, jf. bekendtgarelsens § 3, stk. 3.

Hvis midlertidig hjeelp e&ndres til varig hjelp, skal betalingen ophgre fra det tidspunkt, hvor det
vurderes, at modtageren ikke leengere er i stand til at klare sig selv. Kommunen skal treeffe afgerelse
herom pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens behov for hjelp.

Kommunen kan efter praksis indga aftale med personer, der modtager social pension, om, at
pensionistens eventuelle betaling for midlertidig hjeelp fradrages, fer pensionen udbetales. Sadanne
aftaler kan nar som helst tilbagekaldes af pensionisten.

Eventuel manglende betaling kan inddrives efter reglerne for inddrivelse af personlige skatter.
Fastsattelse af betaling for aflastning og aflgsning

XX. For hjeelp i form af aflastning og aflasning efter servicelovens § 84, som ikke er omfattet af 8§
41, 42, 96 eller 100 i lov om social service, beregner kommunalbestyrelsen modtagerens
egenbetaling pa samme made, som hvis der opkraeves betaling for midlertidig personlig og praktisk
hjelp, og som det fremgar af betalingsbekendtgarelsens § 3, stk. 2-8.

Beregning af betaling for midlertidig hjeelp efter § 83 og for hjeelp efter § 84, som ikke er omfattet
af 88 41, 42, 96 eller 100

XX. I bekendtgarelsens § 4, stk. 1, er der fastsat regler om beregning af betalingen for midlertidig
hjelp og for aflgsning og aflastning, som ikke er omfattet af 8§ 41, 42, 96, og 100 i lov om social
service. Efter disse regler betales der 3 kr. pr. time, hvis det indkomstgrundlag, der er opgjort efter
reglerne i bekendtgarelsens 8 3, udger 2.701 kr. eller derover. Betalingen forhgjes med 1 kr. pr.
time for hver 2.700 kr., det beregnede indkomstgrundlag overstiger 2.701 kr. Der er dog fastsat en
maksimumgranse for den timebetaling, der kan opkraeves. Dette belgb reguleres hvert ar den 1.
januar efter lov om en satsreguleringsprocent og afrundes til neermeste kronebelgb. Belgbet er 116
kr. 12010.

Der kan kun opkraeves betaling for det timeforbrug, som anvendes til udfarelsen af den hjelp,
borgeren modtager.

Bagatelgranse for opkraevning af betaling for hjeelp
XX. For opkraevning af betaling for hjelp efter servicelovens § 84 galder der en bagatelgraense pa
67 kr. (2010-niveau), som det fremgar af betalingsbekendtgerelsen § 4, stk. 1. Bagatelgraensen er

indfgrt for, at kommunen ikke behgver at opkraeve betaling for hjelp i situationer, hvor de
administrative omkostninger til opkreevning overskrider borgerens egenbetaling.
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Kommunalbestyrelsen kan i forbindelse med, at der treeffes beslutning om at opkraeve betaling for
midlertidig personlig og praktisk hjelp, beslutte ogsa at indfare en bagatelgrense for, hvornar der
skal opkreves betaling for denne hjelp.

Nedszattelse/forhgjelse af betaling for midlertidig hjeelp og for hjelp efter § 84, som ikke er omfattet
af 88 41, 42, 96 eller 100

XX. Efter bekendtgerelsens § 4, stk. 2, kan kommunen i ganske serlige tilfelde nedsatte eller
forhgje den betaling, der er beregnet efter reglerne i bekendtgerelsens 8 4, stk. 1.

Nedsattelsen eller forhgjelsen skal ske pa grundlag af en konkret vurdering af modtagerens og
eventuelle familiemedlemmers situation.

Kommunen kan eksempelvis nedsette betalingen til et belgb, der skennes rimeligt, hvis en
modtager i en kortere periode skal have hjelp i et betydeligt antal timer, og det er vanskeligt for den
pagaldende at betale det fulde belgb for de timer, der modtages hjzlp i.

Forhgjelse af betalingen kan eksempelvis ske i tilfeelde, hvor modtagerens og/eller sgtefeellens
indkomstgrundlag er nedsat pa grund af fradrag, som udelukkende er af skatteteknisk karakter.

Kapitel 40
Fastseettelse af betaling for midlertidige degnophold § 84 og for generelle tilbud efter § 79

Midlertidigt degnophold efter servicelovens § 84

XX. Ved midlertidigt dggnophold til personer, der i en periode har sarligt behov for omsorg og
pleje, herunder aflastningsophold, skal den samlede betaling for ydelser efter 8§ 83 og 84 fastsattes
saledes, at den pagealdende bevarer et belgb til dekning af husleje og andre omkostninger i
forbindelse med opretholdelsen af den hidtidige bolig.

Kommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for boligdelen ved midlertidigt degnophold efter
servicelovens 8§ 84, herunder aflastningsophold. Dette gelder uanset boligform. Huvis
kommunalbestyrelsen f.eks. valger at benytte en aldrebolig/plejebolig til aflastningsophold, ma
kommunen derfor afholde udgifterne til husleje mv.

Almene, generelle tilbud efter servicelovens § 79

XX. Kommunalbestyrelsen kan opkraeve de faktiske omkostninger, der er forbundet med ydelsen
efter servicelovens § 79, jf. punkt 226.

Betaling i rater
XX. Hvis kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om at indfere en ordning, der indebearer, at

modtagerne betaler for de enkelte tilbud i rater, skal kommunen tage stilling til, hvordan der skal
afregnes i tilfelde af, at en modtager opsiger tilbuddet, f.eks. madserviceordningen, eller dar.
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Kommunen skal informere modtageren om, hvorvidt kommunen i tilfelde af opsigelse eller
dedsfald tilbagebetaler et eventuelt forudbetalt belgb forholdsmaessigt eller om betalingen vedvarer
en kortere tid efter opsigelsen eller dgdsfaldet, f.eks. indtil udgangen af en maned.

Kapitel 41
Moms

Leje af bolig samt el og varme

XX. Kommunerne anses ikke for afgiftspligtige personer ved levering af visiterede ydelser, dvs.
ydelser tildelt efter en konkret vurdering af funktionsevnen mv., idet kommunerne herved udgver
denne virksomhed i egenskab af offentlig myndighed, jf. momslovens § 3, stk. 2, nr. 3.

Kommunerne er altsa ikke afgiftspligtige personer ved levering af visiteret leje af bolig samt el og
varme.

Vask og renggring herunder vinduespolering samt Kost og leje af linned

XX. Kommunerne anses ikke for afgiftspligtige personer ved levering af visiterede ydelser, dvs.
ydelser tildelt efter en konkret vurdering af funktionsevnen mv., idet kommunerne herved udgver
denne virksomhed i egenskab af offentlig myndighed, jf. momslovens § 3, stk. 2, nr. 3.

Kommunerne er altsa ikke afgiftspligtige personer ved levering af visiteret vask og rengering,
herunder vinduespolering samt kost til plejehjemsbeboere mv.

Kommunerne er heller ikke afgiftspligtige personer ved levering af visiteret vask mv. i
hjemmeplejen, nar betalingen for ydelsen afregnes til kommunen direkte af borgeren.

Spegrgsmal om moms

XX. Alle spgrgsmal om momspligt mv. skal rettes til Told- og skatteforvaltningen. Told- og
skatteforvaltningen treeffer - med rekurs til Landsskatteretten - afgarelse i sager om moms.

Afsnit VIII
Pasning af neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom

Kapitel 42 (pasningsordning, orlov)

Formal

XX. Formalet med servicelovens § 118 er i en kortere periode at give mulighed for at ansztte en
person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver for en nertstdende med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig, sygdom.
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Med bestemmelsen gives der mulighed for at varetage praktiske og personlige opgaver for den
naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom i en Kkortere periode, hvor det enten overvejes,
hvilke foranstaltninger der er behov og mulighed for pa laengere sigt, eller hvor der er behov for i en
afgrenset periode at varetage pleje- og omsorgsopgaver, der er uforenelige med at passe et
erhvervsarbejde. Formalet kan ogsa veere at varetage serlige omsorgsopgaver, som f.eks. deltagelse
i behandlinger pa sygehus samt praktiske og sociale stgttefunktioner. Formalet med ordningens
fleksibilitet er at understgtte opfyldelsen af de meget forskelligartede og skiftende behov for pleje
og omsorg, der ofte kendetegner alvorlige sygdomsforlgb og handicap.

8 118 supplerer de gvrige muligheder i serviceloven for pasning af bgrn og voksne med handicap
eller alvorlig sygdom samt dgende.

Ret til orlov i pasningsperioden

XX. Lgnmodtagere mv. har ret til orlov i forbindelse med pasningsforholdet efter reglerne i lov
om lgnmodtageres ret til fraveer fra arbejde af saerlige familiemassige arsager, hvis lgnmodtageren
ikke har ret til orloven efter andre regler, som f.eks. overenskomst. Spgrgsmal om ret til fraveer fra
arbejdet rettes til Beskeaeftigelsesministeriet.

Kapitel 43 (naertstaende, handicap, sygdom)
Personkredsen

Den nartstaende med handicap eller alvorlig sygdom

XX. § 118 omfatter bade barn, voksne og @ldre, der har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, herunder ogsa borgere med demens. Bestemmelsen omfatter desuden
personer med kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, alvorlig sygdom. Ved langvarig
sygdom forstas normalt lidelser, der forventes at vare et ar eller mere. Ved uhelbredelig, alvorlig
sygdom forstas f.eks. tilfeelde, hvor der ydes livsforleengende behandling, dvs. behandling, hvor der
ikke er udsigt til helbredelse, bedring eller lindring, men alene en vis livsforlengelse.
Bestemmelsen er derfor ogsa malrettet f.eks. personer med cancer, alvorlige hjertelidelser mv., men
ikke deende. Dgende med terminalerklering er derimod omfattet af servicelovens §119.
Vedrgrende § 119 henvises til afsnit XX i denne vejledning.

Gransen mellem denne ordnings personkreds og personkredsen i ordningen om pasning af dgende
efter servicelovens § 119 skal i de konkrete tilfelde baseres pa en leegelig vurdering. Det er en
generel betingelse for at give hjeelp i forbindelse med pasning af dgende efter § 119, at en laege har
fastslaet, at helbredende behandling er udsigtslgs, og at prognosen er kort levetid, oftest 2 til 6
maneder.

Personer, der har veret passet efter § 118 stk. 1, vil kunne blive omfattet af en ny
pasningsordning, hvis der tilstader den pagaldende en anden indgribende kronisk eller langvarig og
herunder uhelbredelig lidelse eller en anden betydelig og varig fysisk eller psykisk
funktionsevnenedseettelse, og betingelserne for etablering af en pasningsordning i gvrigt er opfyldt.

Den ansatte

XX. Som person med mulighed for ansettelse anses f.eks. aegtefalle, samlever, bgrn, foraeldre og
andre, herunder ogsa personer uden slegtskabsrelation med en sa taet tilknytning til personen med
handicap eller alvorlig sygdom, at det er narliggende, at pasningen og omsorgen varetages af den
pageldende. Kommunalbestyrelsen kan ansztte flere personer under samme pasningsordning, hvis
de alle opfylder betingelserne for anseettelse. Der er dermed mulighed for, at flere personer kan dele
et anseettelsesforhold efter denne bestemmelse.
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Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen af ansggningen om ansettelse
vurdere, at der ikke er afgerende hensyn, der taler imod, at det er den eller de pageldende, der
varetager  pasningen. Kommunalbestyrelsen bgr dog som udgangspunkt godkende
pasningsforholdet, hvis der er enighed mellem den person, der skal varetage pasningen, og den
nartstaende med handicap eller alvorlig sygdom, hvis der ikke er afgerende hensyn af f.eks.
helbredsmaessig eller sygeplejemaessig art, der taler imod etableringen af pasningsforholdet.

Den person, der ansattes til at varetage pasningsopgaven, skal have tilknytning til
arbejdsmarkedet. Selvstendigt erhvervsdrivende og dagpengemodtagere er ogsa omfattet af
muligheden for anseettelse til pasning. Kontanthjelpsmodtagere vil efter en konkret vurdering
kunne komme i betragtning, hvis kravet om tilknytning til arbejdsmarkedet kan anses for at veere

opfyldt.

Kapitel 44 (kriterier, sygehusophold, udlandsophold)
Kriterier for ordningen

8§ 118. En person med tilknytning til
arbejdsmarkedet, der gnsker at passe en
nartstaende med betydelig og varigt
nedsat funktionsevne eller indgribende
kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal
ansettes af kommunalbestyrelsen, nar
1) alternativet til pasning i hjemmet er

degnophold uden for hjemmet eller
plejebehovet svarer til
fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om
etableringen af pasningsforholdet
0g

3) kommunalbestyrelsen vurderer, at
der ikke er afgarende hensyn, der
taler imod, at det er den pagaldende
person, der passer den nertstaende.

Stk. 2....

XX. | forbindelse med kommunalbestyrelsens sagsbehandling skal det vurderes, om betingelserne
for ordningen er opfyldt, jf. 8 118, stk. 1.

Det er en betingelse for ordningen, at alternativet til pasning i hjemmet er degnophold uden for
hjemmet f.eks. i plejebolig, botilbud eller lignende, eller at plejebehovet svarer til fuldtidsarbejde.
Ved vurderingen af plejebehovet bar indga overvejelser om, der i forbindelse med handicappet eller
sygdommen er sarlige omstendigheder, der medfarer et behov for, at den ansatte deltager ved
kontrol, behandling eller indleggelse feks. pga. den neartstaendes alder, sveaekkelse,
udviklingsheemning mv. Kommunalbestyrelsen bgr samtidig overveje, om den person, der skal
varetage pasningen, har opgaver med karsel til kontrol eller behandling af den neertstaende
handicappede eller syge, ligesom det bar indga i overvejelserne, om der er behov for at varetage
pleje- og omsorgsopgaver, der er uforenelige med at passe et erhvervsarbejde.
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Det er en betingelse, at parterne er enige om at indga et pasningsforhold. Ligesom det er en
betingelse for pasningsordningen, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den
pageeldende person, der passer den nartstaende med handicap eller alvorlig sygdom.

Udgangspunktet er, at kommunalbestyrelsen skal godkende pasningsforholdet, hvis der er enighed
mellem den person, der skal varetage pasningen, og den nartstdende med handicap eller alvorlig
sygdom. Der kan dog i visse tilfelde vare sarlige faglige hensyn f.eks. af sygeplejemaessig art, der
taler imod etableringen af pasningsforholdet. Kommunalbestyrelsen skal desuden vurdere, om
pasnings- og omsorgsopgaverne er sa fysisk eller psykisk belastende for den person, der skal
varetage pasningsopgaven, at det ikke vurderes at vere til gavn for hverken personen eller den
nartstaende med handicap eller alvorlig sygdom at etablere pasningsforholdet.

Det er en forudsatning, at den person, der skal varetage pasningen, og den nartstaende med
handicap eller alvorlig sygdom bor sammen, eller at parterne bor sa tet pa hinanden, at det er
muligt at varetage opgaverne i forbindelse med pasningsorloven.

Sygehusophold

XX. Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering etableres eller opretholdes i forbindelse
med hospitalsophold. Det kan galde f.eks. i situationer, hvor der er tale om indlaeggelse af bgrn,
hvor behandlingen finder sted i en anden landsdel end bopalen, eller hvor der er tale om et
behandlingsforleb med flere kortvarige indleeggelser som f.eks. ved behandling af cancer. Der
henvises til punkt XX om formalet med bestemmelsen og punkt XX om pasningsorlovens lengde,
opdeling mv.

Behandling i udlandet mv.

XX. 8§ 118 er omfattet af bestemmelserne i bekendtgarelse om ydelser efter lov om social service
under midlertidige ophold i udlandet. En pasningsordning kan dermed medtages f.eks. i forbindelse
med behandling pa sygehuse i udlandet, kortvarige genoptraenings- eller rekreationsophold mv.

Kapitel 45 (ansggning, vejledning)
Sagsbehandling, vejledningsforpligtelse mv.

Ansggning
XX. Ansggning om pasningsordning rettes til den kommune, hvor den nzrtstaende person med

handicap eller alvorlig sygdom bor, jf. retssikkerhedslovens kapitel 3. Der henvises desuden til
retssikkerhedsvejledningen.

Kommunalbestyrelsen skal ved ansggning om hjelp efter denne bestemmelse veere sarlig
opmarksom pa retssikkerhedslovens § 3 om pligt til at behandle en ansggning om hjalp sa hurtigt
som muligt. Det geelder iser sager, hvor behandlingen af sagen ikke kan udszttes, uden at formalet
med ansggningen forpasses.

Udover det ovenfor beskrevne henvises for en narmere beskrivelse af kommunens retlige
forpligtelser som led i sagsbehandlingen til retssikkerhedsvejledningen.

Kommunernes vejledningsforpligtelse

XX. Da der er tale om en foranstaltning af kortere varighed, ber det indga i sagsbehandlingen, om
andre bestemmelser i serviceloven kan veere relevante i forhold til den konkrete sag. | forbindelse
med sager om bgrn med handicap eller langvarig sygdom kan det f.eks. vere, servicelovens
bestemmelser om tabt arbejdsfortjeneste og deekning af merudgifter. | forbindelse med sager med
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voksne med handicap eller alvorlig sygdom kan det eksempelvis vere servicelovens bestemmelser
om hjelp i hjemmet, aflastning eller borgerstyret personlig assistance.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med sagsbehandlingen vaere opmarksom pa sin
vejledningspligt i henhold til forvaltningslovens § 7, retssikkerhedslovens § 5 og den udvidede pligt
til at yde radgivning og vejledning til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter
servicelovens § 12. Der henvises til afsnit XX i vejledning 1 til serviceloven om ....

Kommunalbestyrelsen skal vaere opmarksom pa bestemmelserne i lov om lgnmodtageres ret til
fraveer fra arbejde af sarlige familiemassige arsager og informere den ansatte om kravet om
varsling af den hidtidige arbejdsgiver i forbindelse med pabegyndelse og afslutning af
orlovsforlgbet.

XX. Kommunalbestyrelsen bgr sikre, at der i god tid inden pasningsforholdets opher er taget
kontakt til den handicappede eller syge eller personens verge/pargrende, sa der ved fortsat
pasnings- og plejebehov oplyses og vejledes om mulighederne for daekning af behovet ud fra en
helhedsorienteret tilgang. For voksne med handicap kan der f.eks. udarbejdes en handlingsplan efter
servicelovens 8 141. | forbindelse med overvejelserne om mulighederne for at varetage den
praktiske og personlige hjlp, pleje mv. begr der ogsa indga overvejelser om boligforhold, f.eks.
midlertidig botilbud, plejebolig eller boligeendringer i hjemmet.

Vurdering af ansggning om pasningsordning

XX. Kommunalbestyrelsen skal vurdere, om den nertstdende med handicap eller alvorligt
sygdom er omfattet af personkredsen og opfylder kriterierne for at kunne omfattes af ordningen.
Kommunalbestyrelsen kan f.eks. indhente laegelige oplysninger i forbindelse med
sagsbehandlingen. Der henvises til retssikkerhedslovens 8§ 10-12 om sagsoplysning, herunder
samtykkekrav. Kommunalbestyrelsen skal samtidig foretage en vurdering af, at der ikke efter
servicelovens § 118, stk. 1, nr. 3, er afgarende hensyn, der taler i mod, at det er den udpegede
person, der passer den nertstaende handicappede eller syge.

Kapitel 46 (Ansattelse, fleksibilitet, opdeling, forleengelse)
Anseettelse, lgnforhold mv.

§118.....

Stk. 2. Personen skal anszttes af den
kommune, hvor den nartstaende bor.
Lennen udger 16.556 kr. om maneden.
Der betales pensionsbidrag med i alt 12
pct. hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i
Ilannen, mens arbejdsgiveren betaler 8
pct. af lgnnen.

Stk. 3. Personen kan ansgettes i indtil 6
maneder med henblik pa at passe den
nartstaende. Pasningsperioden kan
forlenges med indtil 3 maneder, hvis
serlige forhold taler herfor. Pasningen
kan opdeles i perioder af hele maneder.
Efter aftale med den arbejdsgiver, som
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har givet orlov til pasning af en
nartstaende, kan pasningen opdeles i
kortere perioder. Pasningen kan deles af
flere personer, hvis de alle opfylder
betingelserne for anseettelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer
deles om pasningsordningen, kan den
samlede aflgnning ikke overstige den
aflanning, der navnes i stk. 2. Lgnnen
udbetales forholdsmeessigt i forhold til
delingen af pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én
pasningsordning til ét
sammenhangende sygdomsforlgb eller
handicap. Samme nzrtstaende kan dog
blive omfattet af pasningsordningen
igen, hvis der tilstader den pagaldende
en anden lidelse eller
funktionsevnenedseettelse, som anfart i
stk. 1, og hvis betingelserne i gvrigt er
opfyldt.

Stk. 6. Der indgas en ansattelsesaftale
mellem personen og
kommunalbestyrelsen, hvor de nermere
vilkar i forbindelse med
anseettelsesforholdet beskrives,
herunder angivelse af, hvem den
nartstaende er, periodens lengde,
arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler
m.v. Hvis ansattelsen pa grund af
undskyldelige omstaendigheder afbrydes
| anseettelsesperioden, udbetaler
kommunen Ign til den ansatte i 1 maned
efter udgangen af den maned, hvor
ophgret finder sted. Safremt personen
far et andet forsgrgelsesgrundlag inden
for denne periode, bortfalder
kommunens forpligtelse.

XX. Kommunalbestyrelsen ansetter en person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver for
den nartstaende med handicap eller alvorlig sygdom, jf. servicelovens § 118, stk. 2 og 6. Der skal
udarbejdes en ansettelseskontrakt for pagaldende, hvor de narmere vilkar i forbindelse med
ansettelsesforholdet beskrives, herunder periodens laengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler
mv.

Kommunalbestyrelsen bgr sikre, at den ansattes pligter med hensyn til dokumentation af afholdte
arbejdstimer mv. over for kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver ikke udger en uforholdsmeessig
byrde, der kan begraense udnyttelsen af ordningen. Dette geelder serligt udnyttelsen af
mulighederne for en fleksibel sasmmenseatning og lgbende a&ndring af pasningsordningen.
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Ansattelseskontrakt

XX. Ansettelseskontrakten skal udformes i overensstemmelse med lov om arbejdsgiverens pligt
til at underrette lgnmodtageren om vilkarene for ansettelsesforholdet, som hgrer under
Beskaftigelsesministeriets ansvarsomrade.

En tilrettelagt pasningsordning kan andres, hvis behovet for pasning endrer sig.
Pasningsordningen kan saledes forleenges, opdeles eller sammenlaegges efter behov. Dette vilkar
skal fremga af den ansettelseskontrakt, som kommunen udformer.

Ansattelsen kan medregnes ved optjening af beskaftigelseskravet. Hvis to eller flere deles om
ordningen, vil der for hver af de ansatte kunne medregnes et antal Igntimer, som forholdsmassigt
svarer til den del, som pageldende far af den samlede lgn. Dette skal fremga af den
ansattelseskontrakt, som kommunen udformer.

Spergsmal om fortolkning af ansattelsesaftalen, herunder f.eks. misligholdelse, kan ikke
indbringes for Det Sociale Neavn. Spgrgsmal om, hvorvidt arbejdsgiveren har overholdt sin
oplysningspligt  efter loven, afgeres af Ankestyrelsens Beskeaftigelsesudvalg., jf.
ansettelsesbevisloven § 5.

Pasningsorlovens lengde, opdeling mv.

XX. Personen kan ansettes i indtil 6 maneder til at passe den nertstaende handicappede eller
syge. Ansattelsesperioden kan opdeles i flere perioder af ned til 1 maneds varighed, hvis den
naertstaendes pasningsbehov mv. begrunder en sadan tilretteleeggelse. Der vil f.eks. kunne vere tale
om, at behandlingsforlgbet er tilrettelagt pa en sadan made, at der er behov for en periodisk
pasningsordning. F.eks. kan der veere et behov for pasning forinden en indleeggelse pa sygehus, og
behov for pasning efter den nartstaende er udskrevet. En pasningsordning vil i sadanne tilfeelde
kunne deles i to pasningsperioder afbrudt af en periode, hvor den nertstaende er indlagt.
Kommunalbestyrelsen bgr dog ved vurderingen af pasningsforlgbet overveje, om der i forbindelse
med handicappet eller sygdommen er serlige omstendigheder, der medfagrer behov for, at den
ansatte deltager ved kontrol, behandling eller indlaeggelse f.eks. pa grund af den nartstaendes alder,
svaekkelse, udviklingshemning mv.

Med accept fra den arbejdsgiver, der giver orloven, er der mulighed for, at pasningen af en
naertstaende kan opdeles i kortere perioder end hele maneder. Det vil f.eks. kunne vere et gnske i
tilfelde, hvor to ansatte deler pasningen. En pasning vil f.eks. kunne deles med en uge skiftevis til
hver.

En tilrettelagt pasningsordning kan @&ndres, hvis behovet for pasning @&ndrer sig.
Pasningsordningen kan saledes forlenges, opdeles eller sammenlagges efter behov.

Forleengelse af pasningsorloven

XX. En pasningsordning kan forleenges i indtil 3 maneder i umiddelbar tilknytning til den aftalte
pasning, hvis sarlige forhold taler herfor. Et eksempel pa et serligt forhold, der vil kunne begrunde
en forlengelse af pasningsorloven, kan veere, at der viser sig behov for et nyt eller lengere
behandlingsforlgb end oprindeligt antaget. Et andet eksempel pa et sarligt forhold, som vil kunne
begrunde en forlengelse af pasningsperioden er, at der ydes livsforlengende behandling. Ved
livsforlengende behandling forstas behandling, hvor der ikke er udsigt til helbredelse, bedring eller
lindring, men alene til en vis livsforleengelse, jf. sundhedslovens § 26, stk. 3.

En forlengelse af pasningsordningen vil f.eks. kunne komme pa tale, hvis den nzrtstaende endnu
ikke er dgende med mulighed for etablering af et plejeforhold efter servicelovens § 119, men ma
forventes at overga til den terminale fase kort tid efter ophgret af pasningsordningens 6 maneder. |

99



sadanne tilfeelde kan forlengelsen sikre, at pasningsforlgbet ikke afbrydes i overgangen mellem
ordningerne. | vurderingen af, om der er grundlag for en forleengelse af pasningsperioden pa grund
af en livsforleengende behandling, vil indga en laegelig vurdering. Muligheden for at forleenge en
pasningsperiode betyder, at pasningen i sarlige tilfelde vil kunne streekke sig over maksimalt 9
maneder.

Lan, pension og feriepenge mv.

XX. Den kommune, hvor den nzartstaende handicappede eller syge bor, afholder udgifterne til lgn
mv.

Den ansatte person aflgnnes efter det lgnniveau, der er fastlagt i 8§ 118, stk. 2, i lov om social
service. Legnniveauet reguleres en gang arligt, jf. § 176, stk. 5, i lov om social service. Lgnniveauet
offentliggeres i Socialministeriets »Vejledning om satser« — der kan findes pa www.social.dk,
under »Tal og satser«. Hvis en aftale om pasning lgber hen over arsskiftet, reguleres lgnnen for den
del af pasningsperioden, der ligger efter 1. januar i det nye ar med den nye geeldende sats.

Der kan samlet udbetales lgn svarende til én fuldtidsansattelse uanset, at en pasning deles af flere
ansatte. Deler flere ansatte pasningen, aflgnnes de forholdsmaessigt. Hvis der ved en deling af
pasningsordningen opstar spagrgsmal om ret til supplerende dagpenge, vil de almindelige regler om
ret til supplerende dagpenge finde anvendelse. Spargsmal herom rettes til Arbejdsdirektoratet.

Ud over lgnnen skal der betales pensionsbidrag pa i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i
lgnnen, mens kommunen som arbejdsgiver betaler et bidrag pa 8 pct. af lgnnen.
Kommunalbestyrelsen tilbageholder desuden A-skat, lgnmodtagerens eget bidrag til ATP,
Arbejdsmarkedsbidrag samt gvrige lovpligtige bidrag efter de geeldende regler.
Kommunalbestyrelsen skal som arbejdsgiver betale sin andel af ATP og arbejdsmarkedspension, jf.
ovenfor, samt feriepenge efter ferielovens regler.

Bidrag til arbejdsmarkedspension indbetales af kommunalbestyrelsen til personens egen
pensionskasse, forsikringsselskab eller lignende, hvor det hidtidige pensionsbidrag er blevet indsat.
Hvis dette ikke kan lade sig gare, eller hvis der ikke tidligere er indbetalt til arbejdsmarkedspension,
kan kommunen oprette en pensionsordning, f.eks. i Kommunernes Pensionsforsikring, i et
forsikringsselskab eller en bank, efter forudgaende aftale med den ansatte. Hvis det pga. den
ansattes alder ikke er muligt at oprette en pensionsordning, og en sadan ikke eksisterer, kan
pensionsbidraget udbetales med Ignnen.

Opsigelse
XX. Hvis anszttelsesforholdet ophgrer inden den aftalte periodes udlgb, skal lanmodtagere, der
har orlov fra deres arbejde, uden ugrundet ophold give deres tidligere arbejdsgiver meddelelse om,
at arbejdet gnskes genoptaget. Dette skal ses i sammenhang med reglerne om varsel i lov om
lenmodtageres ret til fraveer fra arbejde af seerlige familiemassige arsager. For ansatte, der ikke har
orlov, og som uden gyldig grund opsiger ansattelsesforholdet i utide, finder de almindelige regler
om selvforskyldt ledighed anvendelse. Spgrgsmal herom rettes til Arbejdsdirektoratet.

Hvis ansattelsesforholdet af undskyldelige omstendigheder afbrydes i ansattelsesperioden, f.eks.
pa grund af den nartstaendes dad, egen sygdom eller andre personlige forhold, der ger det umuligt
at udfere pasnings- og omsorgsopgaverne, skal kommunalbestyrelsen udbetale Ign til den ansatte i
en maned efter udgangen af den maned, hvor ansattelsen ophgrer.

Eksempel

Malene har passet sin mand i 2 maneder, da han er alvorligt syg. Manden dar pludseligt den 6.
august. Kommunen skal derefter udbetale lgn for hele august og september maned til Malene, med
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mindre hun gnsker og far mulighed for at vende tilbage til sin tidligere arbejdsplads inden udgangen
af september — og dermed far en lgnindtaegt derfra.

Hvis Malene f.eks. starter pa sin tidligere arbejdsplads den 15. september, ophgrer kommunens
forpligtelse til at betale lan, pension mv. fra denne dato.

Kapitel 47 (supplerende hjelp, aflastning)

Behov for aflastning, arbejdsmiljg mv.

XX. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med tildeling af pasningsordningen foretage en
konkret og individuel vurdering af behovet for pleje og omsorg, herunder om der samtidig skal
stilles hjaelp til radighed efter andre bestemmelser. Det kan vare hjelp i forbindelse med pleje- og
omsorgsopgaver, der krever mere end en person, aflastning og aflgsning i pasningsperioden,
ngdvendige tekniske hjelpemidler for at arbejdet kan udfares forsvarligt mv.

Eksempel

Hanne er delvist lammet efter en hjerneblgdning — og har omfattende hjeelpebehov — og samtidig
behov for karsel og deltagelse ved behandling og genoptraening. Hendes mand ensker i ferste
omgang en pasningsordning i 3 maneder, sa familien far mulighed for at vurdere, om Hanne kan
passes i hjemmet i fremtiden.

Kommunalbestyrelsen vurderer, at alternativet til pasningsordningen er dggnophold udenfor
hjemmet. Pasningsbehovet er spredt pa mange opgaver i lgbet af dggnet, og kommunalbestyrelsen
bevilger derfor samtidig hjeelp efter servicelovens § 83 om praktisk og personlig hjelp i hjemmet til
hjeelp i nattetimerne og 6 timer ugentligt i dagtimerne samt aflastning hver 3. weekend.

Arbejdsmiljg
Kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvordan arbejdet kan udferes pa forsvarlig vis — i
overensstemmelse med de geeldende regler om arbejdsmiljg ved arbejde i private hjem.

Afsnit IX
Hjeelp i forbindelse med pasning af dgende
(EMNEORD: Plejevederlag, hjeelp til pasning af dgende, dgende, basisbelgb, beregning af
plejevederlag, sygedagpenge, hospice, kort levetid, hjelp til sygeplejeartikler, orlov, pleje af

dgende)

Kapitel 48
Generelt

Pleje af deende

XX. Efter kapitel 23 i serviceloven kan der gives hjeelp i forbindelse med pasning af dgende.
Hjeaelpen omfatter plejevederlag og hjelp til deekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende.

XX. Reglerne i servicelovens kapitel 23 omfatter alene hjeelp i tilknytning til pleje af dgende i
eget hjem. Det karakteristiske ved pleje af dgende er, at veaegten flyttes fra behandling med
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helbredende sigte til omsorg og lindring. Indsatsen koncentreres saledes om at forbedre
livskvaliteten i et kortere tidsrum. Ordningen er ikke forbeholdt bestemte sygdomskategorier.
Blandt de oftest forekommende sygdomme vil vare kreftlidelser, men der kan ogsa vere tale om
f.eks. langt fremskredne lunge/hjertesygdomme, nyresygdomme og andre lidelser.

Kapitel 49

Etablering af en plejeordning
Serviceloven:

8 119. Personer, som passer en
naertstaende, der gnsker at dg i eget
hjem, er efter ansggning berettiget til
at fa plejevederlag som navnt i
§ 120. Det er en betingelse for at yde
plejevederlag, at hospitalsbehandling
efter en laegelig vurdering ma anses
for udsigtslas, og at den syges
tilstand ikke i gvrigt ngdvendiggar
indleeggelse eller forbliven pa
sygehus, eller ophold i plejehjem,
plejebolig el.lign. Det er endvidere en
betingelse, at den syge er indforstaet
med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder lgn
til en ansat under dennes fraveer fra
arbejdet i forbindelse med pasning af
en neertstaende efter stk. 1, saledes at
den ansatte ikke har en tabt
arbejdsindtaegt, er berettiget til at fa
udbetalt det belgb, som den ansatte
ellers ville veere berettiget til i
plejevederlag efter § 120, stk. 1.

Kort levetid

XX. Det er en generel betingelse for at give hjelp i forbindelse med pasning af dgende efter
kapitel 23, at en leege har fastslaet, at hospitalsbehandling er udsigtslgs, og at prognosen er kort
levetid, oftest 2 til 6 maneder. Der er dog ikke fastsat nogen bestemt tidsgraense for, hvor lenge der
kan ydes hjalp efter kapitel 23. Hjalp kan ydes, sa l&nge lovens betingelser er opfyldt, herunder
betingelsen om, at den dgende er plejekraevende.

Forsvarligt

XX. Leegen skal desuden vurdere, at den plejekraevendes tilstand ikke ngdvendigger indleggelse
eller forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig o.l. Det skal altsa vaere muligt og
hensigtsmassigt at pleje den dgende i hjemmet. Der ma med henblik herpa foretages en vurdering
af patientens tilstand, ligesom det ma sikres, at boligforholdene ikke udelukker muligheden for pleje
i hjemmet.
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Det er endvidere en forudsatning for etablering af plejeforholdet, at kommunalbestyrelsen
vurderer, at plejeren kan lgfte opgaven.

Plejekraevende

XX. Det karakteristiske ved pleje af dgende er, at vaegten flyttes fra behandling med helbredende
sigte til omsorg og lindring. Indsatsen koncentreres saledes om at forbedre livskvaliteten i et kortere
tidsrum. En plejeordning vil i de fleste tilfeelde blive etableret i umiddelbar forlengelse af et
sygehusophold. Det er dog ikke en forudsatning for at etablere en plejeordning, at den dgende
udskrives direkte fra sygehus til eget hjem.

Neertstaende

XX. Som nartstaende anses f.eks. egtefelle, samlever, barn, foreldre og andre, der er sa nert
knyttet til den dgende, at det vil veaere narliggende, at denne person yder plejen. Der kan saledes
ikke stilles krav om et egentligt sleegtskabsforhold. Det er heller ikke en betingelse, at der har veeret
feelles bopeel forud for plejeforholdets etablering.

Eget hjem
XX. Det har ingen betydning, om plejeordningen etableres i den dgendes hjem, eller om den
degende tager ophold hos plejeren. Der vil saledes f.eks. kunne udbetales plejevederlag, nar den
daende tager ophold hos plejeren, uanset om den dgende bevarer sin hidtidige bopeel eller ej.

Plejebolig, plejehjem o.l.

XX. Plejevederlag kan ikke udbetales, nar den dgende bor i plejebolig, plejehjem, hospice o.l.
Ophold i plejehjem, plejebolig, hospice o.l., hvor plejen i overvejende grad varetages af et tilknyttet
dagnpersonale, sidestilles med indlaeggelse eller forbliven pa sygehus. Det er saledes en generel
forudsetning for at etablere eller fortsette en plejeordning, at den dgendes tilstand ikke
ngdvendigger ophold i institutionslignende boformer, hvor plejen varetages af et tilknyttet
dagnpersonale.

Frivillig aftale

XX. Den dgende og den, der patager sig plejeopgaven, skal vere enige om, at der etableres en
plejeordning i eget hjem. Det er en grundleeggende forudseetning for etablering af et plejeforhold, at
det er baseret pa frivillighed. Reglerne om plejevederlag ma saledes ikke bruges som pression over
for neertstaende, som ikke mener, at de er i stand til at patage sig plejeopgaven, eller over for den
degende, som ikke selv gnsker at blive plejet af en naertstaende.

Information

XX. Pleje af degende i hjemmet kan vere en stor fysisk og psykisk belastende opgave. Det er
derfor vigtigt, at den dgende og den, der gnsker at patage sig plejeopgaven, informeres grundigt om
sygdommen, det forventede forlgb og de hjelpemuligheder, der kan tilbydes under et plejeforlgb i
hjemmet.

Det er samtidig vigtigt, at plejeren og den dgende informeres om forhold, der kan fa gkonomisk
betydning, herunder sarlige gnsker, som f.eks. valg af sikringsgruppe. | denne forbindelse bar
kommunalbestyrelsen informere om muligheden for at skifte sikringsgruppe. Overflytning mellem
sikringsgruppe 1 og 2 sker ved henvendelse til kommunalbestyrelsen med virkning 14 dage efter,
kommunalbestyrelsen har modtaget skriftlig anmodning herom.
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Kommunalbestyrelsen bgr desuden informere plejeren om mulighederne for at fa plejevederlag og
om, hvor stort et belgb, der i givet fald kan udbetales.

Det er dog ikke en betingelse for at etablere en plejeordning, at plejeren modtager plejevederlag.
Etablering af en plejeordning kan have betydning for muligheden for hjelp til sygeplejeartikler og
lignende, se punkt 50.

Ekstra hjeelp fra kommunen

XX. Kommunalbestyrelsens almindelige tiloud om hjeelp til syge og personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne skal ogsa gives til dgende, der plejes i hjemmet af en neertstaende.
Kommunalbestyrelsen skal saledes oplyse om mulighederne for at fa f.eks. personlig og praktisk
hjelp, hjemmesygepleje, degnpleje, hjelpemidler, boligendringer, smertebehandling og
aflastningsophold. Selv om en nzrtstaende patager sig plejeopgaven, vil der ofte veere behov for, at
kommunalbestyrelsen giver ekstra hjelp.

Samarbejde

XX. Der bar lige fra plejeforholdets etablering veere et naert samarbejde mellem den praktiserende
leege, plejeren, den dgende og kommunen. Det kan veaere en fordel, at kommunalbestyrelsen udpeger
en kontaktperson, som kan koordinere indsatsen. Det vil normalt ogsa veere en forudsatning for at
kunne passe en dgende i hjemmet, at der er mulighed for at fa bistand fra l&ege og kommune uden
for normale treeffetider.

Kapitel 50
Ansggning, udbetaling m.v.

Ansggning om plejevederlag

Lov om retssikkerhed 0g
administration pa det sociale omrade

§9bh.

Stk. 2. Plejevederlag og hjelp til
sygeplejeartikler og lign., jf. 88 120
og 122 i lov om social service,
udbetales af den kommune, hvori
plejeforholdet finder sted.

XX. Ansggning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet gnskes
etableret i. Nar plejeforholdet er etableret, er det den kommune, hvori plejeforholdet finder sted,
som skal udbetale plejevederlag og hjelp til sygeplejeartikler. Dette fremgar af § 9 b, stk. 2, i lov
om retssikkerned og administration pa det sociale omrade. Der henvises til punkt 284 i
Socialministeriets vejledning af 3. oktober 2006 om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade.

Plejeren bor i udlandet, og den dgende bor i Danmark

XX. Enhver, der opholder sig lovligt i Danmark, har ret til hjaelp efter serviceloven. En pargrende
med bopzl i udlandet, som har mulighed for at tage lovligt ophold i Danmark, vil derfor kunne fa
plejevederlag ved pasning af en herboende dgende.

Pargrende, der efter bestemmelser i EU-retten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring,
herunder reglerne om sygedagpenge, kan fa plejevederlaget beregnet pa grundlag af det

104



sygedagpengebelgb, som de pagaldende er berettiget til, se servicelovens § 120, stk. 1. Ellers vil
den pargrende veere berettiget til plejevederlagets basisbelgb, se lovens § 120, stk. 2.

Den dgende bor i udlandet

XX. Der kan som hovedregel ikke udbetales plejevederlag til pleje af en dgende i udlandet. EU-
retten betyder dog, at der i nogle tilfeelde er ret til plejevederlag ved pasning af en dgende, der bor
inden for EU, E@S og Schweiz.

Hvis den dgende bor inden for EU, E@JS og Schweiz, og modtageren af plejevederlaget er
arbejdstager eller selvstendig erhvervsdrivende og i medfar af forordning nr. 883/2004 er omfattet
af dansk lovgivning om social sikring, eller som pensionist har ret til sygeforsikring for dansk
regning, vil feellesskabsrettens regler medfare, at plejevederlaget kan udbetales inden for EU, E@S
0g Schweiz.

Hjelpen ydes i dette tilfelde af plejerens opholdskommune. Kommunalbestyrelsen ma indhente
de nedvendige oplysninger til at behandle sagen fra den pagaldende borger, som sgger om
plejevederlag. | det omfang dette ikke er muligt, kan kommunalbestyrelsen tage kontakt til
myndighederne i det pageeldende land. Ifalge forordning 1408/71, artikel 84, skal medlemsstaternes
myndigheder og institutioner yde hinanden bistand med henblik pa anvendelsen af denne
forordning.

En dgende med bopel i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjelp til
sygeplejeartikler og lignende efter servicelovens §122, hvis den dgende i medfgr af
feellesskabsretten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring. Hjelpen ydes af bopalsstaten
efter dennes lovgivning. Bopalsstaten vil da have mulighed for at rette et refusionskrav mod den
danske stat. Hjelp efter § 122 til en dgende i udlandet forudsatter altsa, at denne ydelse ogsa findes
i bopzlsstatens lovgivning. | modsat fald kan den dgende fa hjaelpen udleveret under kortvarigt
lovligt ophold i Danmark.

Pensionsstyrelsen vejleder om, hvorvidt en person er omfattet af dansk lovgivning under ophold
eller bopeel i EU, E@S og Schweiz.

Bade den dgende og plejeren bor i udlandet
XX. Det fremgar af de to foranstdende punkter, at der i dette tilfelde kan veaere ret til
plejevederlag, hvis den dgende bor inden for EU, E@S og Schweiz omradet, og plejeren i medfar af
feellesskabsretten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring, eller som pensionist har ret til
sygeforsikring for dansk regning.

Refusion til arbejdsgiveren

XX. Plejevederlaget kan udbetales som refusion til arbejdsgiveren. En arbejdsgiver, der yder fuld
lon til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet, saledes at den ansatte ikke har en tabt
arbejdsindtaegt, er berettiget til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vare berettiget
til i plejevederlag efter servicelovens 8 120, stk. 1.

Kapitel 51

Tjenestefrihed m.v.

XX. Lgnmodtagere har en lovmassig ret til fraveer i forbindelse med pasning af dgende efter
servicelovens § 119, jf. lov om lgnmodtagernes ret til fraveer fra arbejde af serlige familiemassige
arsager.
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XX. Lgnmodtagere har ret til fraveer fra arbejdet i den eller de perioder, hvor lgnmodtageren
modtager plejevederlag i henhold til § 119 i lov om social service

Loven anvendes dog ikke, hvis lanmodtageren er omfattet af en kollektiv overenskomst, der giver
tilsvarende rettigheder.

En lgnmodtager, der gnsker at udnytte den lovmaessige ret til fraveer, skal senest samtidig med
indgivelse af ansggning om plejevederlag til kommunalbestyrelsen give arbejdsgiveren meddelelse
om det forventede tidspunkt for plejeorlovens pabegyndelse og om den forventede varighed af
plejeorloven.

Lenmodtageren skal senest 2 hverdage efter den nartstdendes ded underrette arbejdsgiveren om,
hvornar arbejdet genoptages. Lenmodtageren har pligt til at genoptage arbejdet 14 dage efter den
nartstaendes dgd, medmindre andet aftales med arbejdsgiveren.

| tilfeelde af afbrydelse af plejeforholdet skal lanmodtageren underrette arbejdsgiveren herom
hurtigst muligt og samtidig hermed underrette arbejdsgiveren om, hvornar arbejdet genoptages.
Lenmodtageren har pligt til at genoptage arbejdet senest 14 dage efter plejeforholdets afbrydelse,
medmindre andet aftales med arbejdsgiveren.

Loven om ret til fraveer fra arbejde af sarlige familiemassige arsager, herunder ved pasning af
dgende efter servicelovens § 119, hagrer under Beskeftigelsesministeriet. Spgrgsmal om disse regler
skal derfor rettes til.

Kapitel 52

Beregning af plejevederlag, beskatning m.v.
Serviceloven:

§ 120. Plejevederlag efter § 119
udger 1,5 gange det dagpengebelab,
som modtageren i tilfeelde af egen
sygdom ville have ret til efter lov om
sygedagpenge, jf. dog stk. 2.
Selvsteendigt erhvervsdrivende, der
ikke er tilmeldt den frivillige
forsikring, eller som i henhold til den
frivillige forsikring har ret til
dagpenge fra tredje fraveersdag, kan
fa udbetalt plejevederlag fra forste
fraveersdag. Plejevederlaget kan ikke
overstige den hidtidige indteegt, jf.

8 47 i lov om sygedagpenge.

Stk. 2. Personer, som ikke er
berettiget til plejevederlag efter stk. 1,
far udbetalt 11.609 kr. manedligt i
plejevederlag. Personer, som er
berettiget til plejevederlag efter stk. 1,
kan vaelge i stedet at fa udbetalt et
plejevederlag som anfart i 1. pkt.
Plejevederlaget kan i dette tilfeelde, jf.
1. og 2. pkt., ikke udbetales sammen
med en anden offentlig
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forsgrgelsesydelse. Hvis flere
personer deles om plejeopgaven,
nedseettes belgbet svarende til den
pagaldendes forholdsmaessige andel
af plejeopgaven.

Stk. 3. Hvis flere personer deles om
plejeopgaven, kan det samlede
plejevederlag ikke overstige 1,5
gange det maksimale
sygedagpengebelgb efter § 50, stk. 1,
i lov om sygedagpenge.

Stk. 4. 1 ganske serlige tilfeelde kan
kommunalbestyrelsen beslutte at yde
plejevederlag med et hgjere belgb end
anfart i stk. 1-3.

Generelt

XX. Plejevederlaget udger enten et belgb, som beregnes ud fra det dagpengebelgb, som plejeren
ville veere berettiget til i tilfeelde af egen sygdom, se lovens 8 120, stk.1, eller et i loven fastsat belgb
pa 13.340 kr. i 2010-niveau (basisbelgbet), se lovens § 120, stk. 2. Personer, der er berettiget til at
fa beregnet plejevederlag pa grundlag af sygedagpengebelgbet, kan valge i stedet at fa udbetalt
basisbelgbet, hvis dette skannes mere fordelagtigt.

Personer, der ikke er berettiget til sygedagpenge i tilfelde af egen sygdom, far udbetalt
basisbelgbet. Hvis de forud modtog en anden offentlig forsergelsesydelse, som f.eks. social
pension, efterlen mv. forudsaettes denne at ophgre i den periode, hvor de modtager plejevederlag.

Kapitel 53
Beregning af plejevederlag nar plejeren har ret til sygedagpenge

Beregning
XX. Plejevederlaget udger 1,5 gange det belgb, som modtageren i tilfeelde af egen sygdom ville
veaere berettiget til efter § 50, stk. 1, i lov om sygedagpenge. Plejevederlaget kan dog ikke overstige
plejerens hidtidige indtaegt opgjort efter 8 47 i lov om sygedagpenge. Plejevederlagets starrelse er
uafhaengigt af plejerens eller den dgendes gkonomiske forhold.

Arbejdsledige

XX. Arbejdsledige modtager det samme belgb i sygedagpenge, som de kunne have modtaget i
dagpenge fra deres arbejdslgshedskasse. Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indtagt.
Arbejdsledige vil derfor modtage et plejevederlag, der svarer til det belgb, som de hidtil har
modtaget i arbejdslgshedsdagpenge. Da der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlag,
men ikke af arbejdslgshedsdagpenge, vil det udbetalte belgb dog veere mindre. Hvis der skannes
fordelagtigt, vil den arbejdsledige kunne velge i stedet at fa udbetalt basishbelgbet efter
servicelovens § 120, stk. 2.

Pasning af nertstaende med handicap eller alvorlig sygdom

XX. En person, der passer en nartstdiende med handicap eller alvorlig sygdom efter servicelovens
§ 118, er ansat af kommunen. Den pagaldende er i tilfelde af egen sygdom berettiget fil
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sygedagpenge beregnet pa grundlag af indtegten i dette ansattelsesforhold. Safremt den
pagaldende overgar til at modtage plejevederlag efter servicelovens § 119, vil den pagealdende
vaere berettiget til et plejevederlag beregnet pd grundlag af det sygedagpengebelgb, som
pageeldende ville veere berettiget til i tilfeelde af egen sygdom. Dette sygedagpengebelgb beregnes
pa grundlag af indteegten i den forudgaende § 118-periode. Plejevederlaget kan ikke overstige den
hidtidige indtaegt, som i dette tilfeelde er indtegten i 8 118-perioden.

Deltidspleje
XX. Hvis en nartstaende nedsatter sin arbejdstid for at udfere plejeopgaven, beregnes
plejevederlaget forholdsmaessigt svarende til den nedsatte arbejdstid.

Feriepenge
XX. Plejeren optjener ikke feriepenge i plejeperioden, da der ikke er tale om et
ansattelsesforhold.

Kapitel 54
Om ret til sygedagpenge

Arbejdsmarkedsstyrelsen

XX. Reglerne om sygedagpenge harer under Beskeaftigelsesministeriet
(Arbejdsmarkedsstyrelsen). Der henvises til lov om sygedagpenge. Spargsmal herom skal derfor
rettes til Arbejdsmarkedsstyrelsen. Nedenfor er alene anfgrt nogle hovedpunkter vedrgrende disse
regler, som derfor ikke kan danne grundlag for sagsbehandlingen.

Personkreds

XX. Ret til at modtage sygedagpenge fra kommunen i tilfeelde af egen sygdom har lenmodtagere
og selvstendigt erhvervsdrivende, der opfylder kravet om uarbejdsdygtighed og
beskeeftigelseskravet i sygedagpengeloven.

Personer, der modtager lgn under sygdom, f.eks. funktionarer, er ogsa berettiget til plejevederlag.

Selvstendigt erhvervsdrivende har ret til plejevederlag fra farste hele fraveersdag i plejeperioden.
Det er ikke en betingelse, at den selvsteendige har tegnet en frivillig sygedagpengeforsikring.

Beskaftigelseskrav for lanmodtagere

XX. Ret til sygedagpenge fra kommunen har lgnmodtagere, se sygedagpengelovens 8§ 32, stk. 1,
der

- har veeret tilknyttet arbejdsmarkedet uafbrudt i de seneste 13 uger far sygdommens indtraeden
0g i denne periode har veeret beskaftiget i mindst 120 timer samt ikke har ret til dagpenge fra
arbejdsgiveren for samme periode og beskaftigelsesforhold, eller

- hvis uarbejdsdygtigheden ikke var indtradt, ville have veeret berettiget til
arbejdslgshedsdagpenge eller en ydelse, der treeder i stedet herfor, se lov om
arbejdslgshedsforsikring m.v., eller

- inden for den seneste maned har afsluttet en erhvervsmassig uddannelse af mindst 18 maneders
varighed, eller

- ereleveri lgnnet praktik i en uddannelse, der er reguleret ved eller i henhold til lov, eller

- eransat i fleksjob, jf. kapitel 13 i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats.

Ved vurderingen af om beskaftigelseskravet i sygedagpengelovens § 32, stk. 1, er opfyldt, bortses
fra perioder pa indtil 2 ar, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpengelovens § 32, stk. 2.
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Beskaftigelseskrav for selvstendigt erhvervsdrivende

XX. For selvstendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende agtefzller, er det en betingelse
for retten til sygedagpenge, at den pagealdende har drevet selvstendig erhvervsvirksomhed i mindst
6 maneder inden for de sidste 12 maneder, heraf den seneste maned far fraveeret, se
sygedagpengelovens 8§ 42, stk. 1.

Den selvstendige erhvervsvirksomhed skal veere udevet i mindst halvdelen af den normale
overenskomstmaessige arbejdstid.

Ved vurderingen af om beskeftigelseskravet i sygedagpengelovens § 42, stk. 1, er opfyldt, bortses
fra perioder pa indtil 2 ar, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpeneglovens § 42, stk. 2.

Om indteegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for lanmodtagere

XX. Efter sygedagpengelovens §47, stk. 1, beregnes sygedagpengene som hovedregel pa
grundlag af det ugentlige timetal og den timefortjeneste, som lgnmodtageren ville vare berettiget til
under sygefravaret efter betaling af arbejdsmarkedsbidrag. | timefortjenesten indgar foruden
grundlgnnen sedvanlige tilleeg, f.eks. personlige tilleg m.v. Derimod omfatter timefortjenesten ikke
feriegodtgarelse, pensionshidrag og ATP-bidrag.

Der betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlaget. Det forhold, at grundlaget for beregningen
af plejevederlaget (via sygedagpengene) er en timeindteegt efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag,
har ikke betydning for spergsmalet om, hvorvidt der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af
plejevederlaget.

Om indteegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for selvstendige

XX. Sygedagpenge til selvstendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende egtefaller,
beregnes pa grundlag af arbejdsfortjenesten ved erhvervsvirksomheden. Som dokumentation for
arbejdsfortjenesten anvendes skattemyndighedernes arsopgarelse for det seneste regnskabsar.

Nar den selvsteendige kun har drevet virksomhed i en kortere periode og derfor ikke har kunnet
indgive selvangivelse som selvstendig for et helt regnskabsar, anvendes som dokumentation enten
den seneste arsopggrelse som lgnmodtager eller et revisorattesteret regnskab for virksomheden, som
er opgjort efter de samme principper som arsopgarelsen.

Kapitel 55
Beregning af plejevederlaget nar plejeren ikke har ret til sygedagpenge

Fast belgb

XX. Nar plejeren ikke er berettiget til sygedagpenge, udger plejevederlaget et fast belgb
(basisbelgbet), se servicelovens § 120, stk. 2. Belgbet er et skattepligtigt. Personer, der er berettiget
til at fa beregnet plejevederlag pa grundlag af sygedagpengebelgbet, kan valge i stedet at fa
udbetalt basisbelgbet.

Samordning med andre offentlige forsgrgelsesydelser

XX. Basisbelgbet kan ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse, f.eks.
social pension, efterlan m.v., som ikke er betinget af, at modtageren skal udnytte sine
arbejdsmuligheder. Modtager ansggeren en anden forsgrgelsesydelse, skal udbetalingen heraf derfor
ophgre i den periode, hvor der udbetales plejevederlag. Ansggeren overgar dermed fra den hidtidige
forsargelsesydelse til at veere modtager af plejevederlag. Det kan have afledte konsekvenser.
Ydelser, der forudsetter, at pageldende modtager en anden offentlig forsgrgelsesydelse (som
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bortfalder), vil dermed ogséa bortfalde. F.eks. vil en folkepensionist, der overgar til at modtage
plejevederlag, ikke kunne modtage boligydelse samtidig med plejevederlaget. Hvis der er en anden
folkepensionist i husstanden, kan husstanden dog fortsat modtage boligydelse.

Oplysningspligt
XX. En ansgger om plejevederlag har pligt til at oplyse kommunalbestyrelsen om, hvorvidt
pageldende modtager andre forsgrgelsesydelser. Ansggeren har ogsa oplysningspligt over for den
myndighed, som hidtil har udbetalt den pagaldende forsgrgelsesydelse. Kommunalbestyrelsen skal
gare ansggeren opmarksom pa denne oplysningspligt.

Udbetalingsregler

XX. Der er ikke fastsat regler om, hvordan plejevederlaget udbetales. Kommunalbestyrelsen kan
saledes tilretteleegge udbetalingen pa den made, der skennes mest hensigtsmaessig.
Kommunalbestyrelsen kan herunder bestemme, om udbetalingen skal ske forud eller bagud.
Udbetalingen kan ske, nar der er truffet afggrelse om bevilling af plejevederlag, og betingelserne for
udbetaling heraf i gvrigt er til stede (f.eks. at plejeren ikke modtager en anden forsgrgelsesydelse).

Seerligt vedragrende samordning med social pension

XX. 1838 ailovom social pension og i § 37 a i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fertidspension m.v. er fastsat, at pensionsudbetalingen standser med virkning fra den
1. i maneden efter, at der er bevilget plejevederlag. Det er en forudsatning, at der kan udbetales
plejevederlag fra tidspunktet for ophgret af pensionsudbetalingen.

Udbetalingen af pension genoptages med virkning fra den 1. farste i den maned, hvor den dgende
der, eller modtageren af plejevederlag anmoder herom. Derved sikres det, at plejeren har ret til
efterlevelsespension, hvis der var tale om to gifte eller samlevende pensionister. Ligeledes vil den
pagaldende kunne vaere berettiget til boligydelse i den maned.

Hvis der er udbetalt plejevederlag for dedsfaldsmaneden, skal dette tilbagebetales. Der kan dog
ikke kraeves tilbagebetalt mere, end der er dekning for i den pageeldende maneds pension.

Genoptagelse af pensionsudbetalingen sker uden ansggning. Pensionssagen skal saledes ikke
genoptages i forbindelse med, at pensionsudbetalingen genoptages.

Radgivning

XX. Det kan i nogle tilfeelde vaere vanskeligt at overskue, om det er mere fordelagtigt at modtage
plejevederlag end en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Det vil f.eks. ofte gelde for
folkepensionister, da der skal tages hensyn til konsekvenserne for pagaldendes boligydelse,
varmetilleg og andre ordninger, som forudsatter, at pageeldende modtager pension. Det samme kan
gere sig geldende i forhold til andre offentlige forsgrgelsesydelser. 1 den forbindelse er
kommunalbestyrelsen forpligtiget til at radgive den pagaldende om, hvad der er mest fordelagtigt
for den enkelte.

Flere deler plejeopgaven

XX. Hvis en person deler plejeopgaven med andre nertstdende, nedsattes plejevederlaget
(basisbelgbet) svarende til den pagaeldendes forholdsmaessige andel af plejeopgaven.

Hvis en person, som ikke deler plejeopgaven med andre nertstaende, men pa grund af f.eks.
fortsat erhvervsarbejde efter kommunalbestyrelsens konkrete vurdering kun patager sig en vis andel
af plejeopgaven, nedsettes plejevederlaget (dvs. basisbelgbet) tilsvarende forholdsmaessigt.
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Kapitel 56
Felles beregningsregler, skat, arbejdsmarkedsbidrag m.v.

Maksimumsgranse for det samlede plejevederlag

XX. Huvis flere personer udfarer plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke overstige et
belgb, der svarer til 1,5 gange det hgjeste belgb efter sygedagpengelovens § 50, stk. 1, se dog punkt
40.

En overskridelse af maksimumsgraensen vil kun kunne forekomme, hvis en del af plejeopgaven
varetages af personer, der modtager hjelp efter servicelovens § 120, stk. 1, dvs. far beregnet
plejevederlag med udgangspunkt i sygedagpengereglerne. Disse personers samlede plejevederlag
reduceres svarende til overskridelsen. Plejevederlaget til personer, der modtager en andel af
basisbelgbet, svarende til deres andel af plejeopgaven, se punkt 38, berares ikke.

Undtagelsesvis hgjere belgb

XX. Kommunalbestyrelsen kan i ganske serlige tilfelde beslutte at udbetale et plejevederlag, der
er hgjere end 1,5 gange det hgjeste sygedagpengebelgb. Kommunalbestyrelsen afger efter en
konkret wvurdering, om der foreligger sarlige forhold. Som eksempler kan navnes store
forsgrgerbyrder eller andre hgje, faste og rimelige udgifter, som ellers kunne hindre ansggeren i at
pleje den deende.

Dakning af plejerens udgifter

XX. Plejeren kan ikke fa deekket udgifter, som pagaldende matte have i tilknytning til
plejeopgaven, f.eks. udgifter til karsel.

Skat m.v.

XX. Plejevederlaget udbetales af kommunen, men der er ikke tale om et ansettelsesforhold med
kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver. Kommunen skal dog alligevel indeholde A-skat og
arbejdsmarkedsbidrag og SP-bidrag af plejevederlaget (bidraget til Serlig Pensionsopsparing — SP —
er midlertidigt suspenderet, indtil videre for arene 2004-2007). Kommunen skal ikke treekke ATP-
bidrag i plejevederlaget, da der ikke skal betales ATP-bidrag af plejevederlag. Plejevederlaget er
skattepligtigt og skal derfor selvangives.

Det forudsettes, at de sociale myndigheder oplyser skattemyndighederne om det udbetalte
plejevederlag.

Kapitel 57

Ophgr af plejeforhold og plejevederlag
Serviceloven:

§ 121. Retten til plejevederlag
ophgrer ved plejeforholdets
afslutning. Ved den plejekraevendes
ded bevares retten til plejevederlag i
indtil 14 dage efter dedsfaldet. Den
plejekraevendes indlaeggelse af
kortere varighed pa sygehus eller
lignende medfarer ikke i sig selv
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bortfald af plejevederlag.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan
undtagelsesvis treeffe afggrelse om
opher af retten til plejevederlag, hvis
pleje i hjemmet ikke fortsat kan anses
for hensigtsmaessig.

Ophgr ved dedsfald

XX. Plejevederlaget ophgrer ved den plejekraevendes ded. Plejeren har dog ret til at fa udbetalt
plejevederlag indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

Baggrunden for denne bestemmelse er, at det ikke kan forventes, at plejeren begynder at arbejde
umiddelbart efter dgdsfaldet. Hvis plejeren begynder at arbejde far udlgbet af 14 dages-perioden
ophgrer udbetalingen af plejevederlag.

Ophgr af andre grunde

XX. Udbetaling af plejevederlag kan bringes til opher, nar betingelserne for ydelse af
plejevederlag ikke laengere er til stede.

Det forhold, at den dgendes situation tilsyneladende er stabiliseret (pageeldende bliver ikke
darligere), eller at tilstanden har strakt sig veesentligt udover det oprindeligt forventede tidsrum, kan
ikke i sig selv begrunde, at plejevederlaget bringes til ophgr. Det afggrende er i den forbindelse
vurderingen af, hvorvidt det fortsat efter en leegelig bedemmelse gelder, at prognosen er kort
levetid (oftest 2-6 maneder).

Det er ligeledes en betingelse, at den dgende fortsat har et behov for pleje og omsorg. Det
kommer an pa en konkret vurdering, om dette er opfyldt.

Hvis plejeforholdet ophgrer af andre grunde end den plejekreevendes dgd, ophgarer
plejevederlaget, nar plejeforholdet afsluttes.

Plejeren og den plejekraevende kan til hver en tid og uden varsel bringe plejeforholdet til ophar.
Kommunalbestyrelsen kan desuden undtagelsesvis beslutte, at plejevederlaget skal ophgre, hvis det
viser sig, at pleje i hjemmet ikke mere kan anses for hensigtsmaessig; f.eks. fordi det skannes for
uforsvarligt.

Midlertidig indlaeggelse

XX. Selv om plejen foregar i hjemmet, kan der blive behov for, at den dgende indlegges
midlertidigt, f.eks. som led i aflastning. Efter servicelovens 8 84 skal kommunalbestyrelsen sgrge
for tilbud om aflgsning eller aflastning til &gtefalle, foraldre eller andre neere pargrende, der passer
en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Kortvarige ophold i sygehus, plejebolig,
plejehjem o.l., medfarer ikke i sig selv, at plejevederlaget bortfalder. Der kan ikke fastseettes nogen
bestemt tidsgraense for lengden af et kortere ophold. Det ma bero pa en konkret vurdering, hvori
kan indga, om indlaeggelsen sker med udskrivning til videre plejeforhold for gje.
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Kapitel 58
Anden hjelp i stedet for plejevederlag

Andre muligheder i serviceloven m.v.

XX. Hvis den nartstaende ikke gnsker at fa plejevederlag, kan kommunalbestyrelsen eventuelt
yde hjalp efter andre bestemmelser:

a. Den dgende kan ansette den pargrende. Hvis den dgende modtager personlig og praktisk hjelp
i mere end 20 timer om ugen, er der mulighed for, at den dgende efter servicelovens § 95, stk. 2,
kan fa udbetalt et kontant belgb i stedet for at fa naturaliehjelp. Personkredsen for servicelovens
8 95, stk. 2, er personer med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Den
degende kan herefter selv ansette en person - f.eks. en pargrende - til at udfgre opgaverne.

b. Den dgende kan selv udpege hjalperen. Der er ogsa mulighed for, at den dgende veelger at gare
brug af retten til selv at udpege en person til at udfare personlig eller praktisk hjelp, se
servicelovens § 94. Den udpegede person skal godkendes og ansattes af kommunalbestyrelsen.

Bade lgsning a. og b. indebarer, at den pargrende overtager de opgaver, som plejepersonalet ellers
skulle udfagre. Vedkommende patager sig dermed et ansvar for at levere den ngdvendige personlige
og praktiske hjelp til den degende i overensstemmelse med afggrelsen om den tildelte hjelp.
Kommunens visitator bgr ngje vurdere, om det vil vare hensigtsmassigt at veelge disse lgsninger
som fglge af det ansvar, der fglger af at vaere henholdsvis arbejdsgiver og arbejdstager.

c. Merudgiftsydelse. | nogle situationer vil det ogsa vaere muligt at kompensere den dgende via
serlige tilskud. Efter servicelovens § 100 yder kommunalbestyrelsen hjeelp til dekning af
ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfgrelse til personer mellem 18 ar og
folkepensionsalderen (der i dag er 65 ar) med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
merudgiften er en fglge af den nedsatte funktionsevne. Med varigt nedsat funktionsevne forstas en
langvarig lidelse, hvis konsekvenser for den enkelte er af indgribende karakter i den daglige
tilvaerelse, og som medfarer, at der ma settes ind med betydelige hjeelpeforanstaltninger.

d. Plejetilleeg. Personer, der far fartidspension efter de regler, der var geeldende fer 1. januar 2003,
er ikke berettiget til merudgiftsydelse, med mindre de tillige er bevilget personlig hjelpeordning
efter servicelovens § 96. De kan i stedet sege om et plejetilleeg efter lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v. Plejetilleeg kan tilkendes personer i alderen
18 ar til folkepensionsalderen (der i dag er 65 ar), der har faet tilkendt pension efter de regler, der
var geldende far 1. januar 2003. Plejetilleeg udbetales med en fast ydelse, som den berettigede selv
kan disponere over til dekning af behovet. Plejetilleegget tildeles efter en konkret vurdering af
plejebehovet sammenholdt med den hjalp, der i gvrigt ydes den pageldende.

De ovenfor naevnte andre muligheder for hjeelp er ikke udtemmende, f.eks. kan der veere mulighed
for hjeelp efter servicelovens kapitel 22 om pasning af nertstaende med handicap eller alvorlig
sygdom, og efter servicelovens § 42 om hjelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste ved pasning af
barn med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk
eller langvarig lidelse.
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Kapitel 59
Hjeelp til sygeplejeartikler og personlig og praktisk hjelp
Serviceloven:

8§ 122. Kommunalbestyrelsen kan,
safremt udgiften ikke daekkes pa
anden vis, yde hjalp til
sygeplejeartikler og lign., nar
1) nertstaende i forbindelse med et

etableret plejeforhold, jf. § 119,
passer en dgende,

2) kommunen varetager plejen helt
eller delvis eller
kommunalbestyrelsen yder
tilskud efter § 95 til hjelp, som
familien selv antager, eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjelpen ydes uden hensyn
til den pagaeldendes eller familiens
gkonomiske forhold.

Formal

XX. Formalet med bestemmelsen er at sikre, at dgende personer, som gnsker at blive plejet i
hjemmet, ikke pafares udgifter til sygeplejeartikler og lignende, som de ikke ville have haft under
indleeggelse pa sygehus.

Udtrykket »kan yde hjalp« i lovteksten skal ikke forstas sadan, at kommunalbestyrelsen frit kan
vaelge, om den vil yde hjelp til nogle af de ydelser, som er omfattet af § 122. Udtrykket »kan yde
hjeelp« skal forstas saledes, at hjelpen skal ydes efter en konkret, individuel vurdering af, om
betingelserne er opfyldt, herunder om hjaelpen er sagligt begrundet sammenholdt med
bestemmelsens formal.

Efter § 122 kan der ydes hjelp til sygeplejeartikler og lignende uden hensyn til den dgendes og
familiens gkonomiske forhold.

Personkreds

XX. Hjelp til sygeplejeartikler og lignende efter servicelovens § 122 kan ydes til plejekraevende
personer, som velger at dg i eget hjem eller i et hospice.

Hospice
XX. Hospice er en institution, som yder pleje og omsorg til alvorligt syge og dgende. Et
selvejende hospice, som har indgaet driftsoverenskomst med regionsradet, skal i medfer af
sundhedsloven yde vederlagsfri behandling og pleje, herunder sgrge for sygeplejeartikler, medicin
m.v. Ophold pa et hospice med driftsoverenskomst er saledes at sidestille med sygehusophold. Der
kan ikke ydes plejevederlag, nar den dgende opholder sig pa hospice, se punkt 8.

Eget hjem
XX. Der kan gives hjeelp til sygeplejeartikler og lignende efter servicelovens 8 122 til dgende, der
plejes i hjemmet af naertstaende i forbindelse med et etableret plejeforhold efter lovens § 119. Det er
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uden betydning, om plejeren modtager plejevederlag. Hjelpen kan ogsa ydes, nar
kommunalbestyrelsen helt eller delvis varetager plejeopgaven eller yder tilskud efter 8§95 i
serviceloven til hjeelp, som familien selv antager.

Plejehjem, plejebolig o.1.
XX. Beboere i plejehjem, plejebolig eller lignende, hvor plejen i overvejende grad varetages af et
tilknyttet dagnpersonale, har ikke ret til hjelp til sygeplejeartikler og lignende efter § 122, da der
kun kan ydes hjelp i tilknytning til pleje af personer, der veelger at dg i eget hjem eller hospice.

Ikke hjeelp til medicin efter servicelovens § 122

XX. Der kan ikke efter servicelovens § 122 ydes hjelp til dekning af medicinudgifter. Hjalp
hertil ydes efter sundhedsloven.

Hjeelp til medicin efter sundhedsloven

XX. | medfer af sundhedslovens § 148 kan personer, der veelger at dg i eget hjem, herunder pa
plejehjem eller plejebolig, efter ansggning fra den behandlende leege til Legemiddelstyrelsen fa
bevilliget hjelp til keb af leegeordineret medicin (terminaltilskud). Det er i den forbindelse en
forudsaetning, at leegen har fastslaet, prognosen er kort levetid, og at sygehusbehandling med
henblik pa helbredelse er udsigtslas.

Safremt en person er tildelt terminaltilskud af Laegemiddelstyrelsen, modtager vedkommende 100
pct. tilskud til keb af legeordinerede leegemidler (bade handkebslegemidler og receptpligtige
leegemidler). Baggrunden for denne hjeelp til leegeordineret medicin er, at alvorligt syge og dgende,
som gnsker at blive plejet i eget hjem, ikke skal paferes medicinudgifter, som de ikke ville have
haft under indlaeeggelse pa sygehus.

Omfanget af den dgendes plejebehov er i gvrigt ikke afgarende for at opna terminaltilskud efter
sundhedslovens 148.

Sygeplejeartikler o.l.

XX. Hijeelp til udgifter til sygeplejeartikler og lignende (f.eks. sondeernzring og
ernaeringspraeparater) ydes efter et konkret sken i hvert enkelt tilfelde. | skennet indgar en
vurdering af, om den ansggte hjalp ville vaere blevet givet under indleeggelse pa sygehus. Der kan
ydes hjelp til egenudgiften til f.eks. sondeernering, ekstra vask af tgj og sengelinned. Ved hjelp til
f.eks. egenbetalingen til sondeernzring kan ikke fratreekkes sparede kostudgifter.

Der kan ogsa ydes hjelp til egenudgiften til fysioterapi og psykologisk bistand, hvis denne hjalp
kan antages at ville veere blevet givet til den dgende under indleeggelse pa sygehus.

Hjeelp til egenudgiften

XX. Der kan kun ydes hjelp efter servicelovens 8 122 til udgifter, som ikke daekkes efter anden
lovgivning. Det betyder, at der kun kan ydes hjalp efter denne bestemmelse til den pagaldendes
egen andel af udgiften til sygeplejeartikler og lignende. Der kan kun ydes tilskud efter § 122 til den
del af udgiften, som ikke kan dakkes efter f.eks. sundhedsloven eller fra Sygeforsikringen
Danmark.

Hvis betingelserne er opfyldt for at fa hjelp til udgifter til sygeplejeartikler o.l. efter § 122, skal
kommunalbestyrelsen dog ikke vurdere, om der kan gives hjalp til disse udgifter efter 88 14 og 14 a
i lov om social pension (personligt tilleeg, helbredstilleg), eller 88 17 og 18 i Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v. (personligt tilleeg, helbredstillzeg),
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servicelovens § 112 (hjelpemidler m.v.) eller aktivlovens § 81 (enkeltudgifter). Lovens § 122 gar
forud for de navnte bestemmelser.

Personlig og praktisk hjelp

XX. For personlig og praktisk hjelp efter reglerne i servicelovens kapitel 16, der ydes i tilslutning
til pleje af deende, kraeves der ikke betaling for udgifter til personale, uanset om den tildelte hjelp
er midlertidig eller varig, se servicelovens § 161 og Socialministeriets bekendtgarelse nr. 616 af 15.
juni 2006 om betaling for generelle tilbud og tilbud om personlig og praktisk hjeelp m.v.

Hjeelpemidler
XX. Hvis den dgende far behov for hjelpemidler eller hjelp til boligindretning, kan denne hjlp
ydes efter reglerne i servicelovens 88 112 og 116. Personer, der far hjeelp efter kapitel 23, ma anses
for at opfylde betingelserne i 88 112 og 116 om varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Et hospice forudsattes at have de redskaber, hjelpemidler og lignende til radighed, som normalt
anvendes i forbindelse med ophold, pasning og pleje af dgende i plejehjem, plejebolig o.l. Sadanne
hjeelpemidler kan saledes ikke ydes efter servicelovens § 112 til dgende, der passes i et hospice.

Hjeelpemidler, som den deende herudover har behov for, kan ydes efter servicelovens § 112,
safremt betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Kapitel 60
Seerligt om opholdskommune, mellemkommunal refusion og finansiering

Opholdskommune

XX. Den sociale lovgivnings almindelige bestemmelser om opholdskommune og
mellemkommunal refusion fremgar af retssikkerhedslovens kapitel 3.

Plejevederlag og anden hjeelp efter servicelovens kapitel 23 udbetales af den dgendes
opholdskommune, da det er den dgendes forhold, som er afgarende for, om der kan gives hjalp.

Hvis den dgende tager ophold i en anden kommune for at blive plejet i plejerens hjem, men
beholder sin egen bopel, anses plejerens opholdskommune som den dgendes midlertidige
opholdskommune. Den midlertidige opholdskommune yder hjelp til plejevederlag m.v. efter
servicelovens kapitel 23. Det falger af retssikkerhedslovens § 9 b, stk. 2.

Hvis den dgende har bopal uden for Danmark, ydes plejevederlaget af plejerens
opholdskommune, se punkt 15. Hvis bade den deende og plejeren har bopzl uden for Danmark,
udbetales plejevederlaget af den kommune i Danmark, som plejeren hgrer til. For sa vidt angar
opholdskommune for personer med bopel i udlandet henvises til 88 5-8 i bekendtgerelse nr. 1121
af 27. september 2010 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade

En dgende med bopel i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjelp til
sygeplejeartikler og lignende efter servicelovens 8§ 122, hvis den dgende i medfgr af
feellesskabsretten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring. Hjeelpen ydes af bopalsstaten
efter dennes lovgivning. Bopalsstaten vil da have mulighed for at rette et refusionskrav mod den
danske stat.

Ansggning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet gnskes etableret
i. Hvis den dgende har bopal uden for Danmark, indgives ansggningen til plejerens
opholdskommune.
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Mellemkommunal refusion

XX. En eventuel midlertidig opholdskommune, se ovenfor, kan fa sine udgifter til plejevederlag
m.v. refunderet af opholdskommunen, jf. retssikkerhedslovens 89 c, stk. 6, og punkt 307 i
vejledning af 3. oktober 2006 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Finansiering
XX. Udgifterne til hjeelp efter kapitel 23 finansieres af kommunen efter servicelovens § 173. | de
tilfelde, hvor udgifterne til hjeelp og stette for en person under 67 ar i en konkret sag overstiger en
vis arlig udgift, refunderer staten en vis del af udgiften, jf. servicelovens § 176, stk. 1.

Afsnit X

Serlige klage og tilsynsregler

Kapitel 61

Seerlige Klageregler

XX. Reglerne om klageadgang findes i retssikkerhedslovens kapitel 10 og servicelovens § 166,
som henviser til retssikkerhedsloven. Hovedreglen er, at afgerelser efter serviceloven kan
indbringes for Det Sociale Naevn, medmindre andet er bestemt i loven. Der kan lseeses mere om disse
klageregler i vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade samt til
vejledning nr. 1 til serviceloven. | dette kapitel gives alene en oversigt over de sa&rlige klageregler,
der findes i forhold til personlig og praktisk hjelp.

Klage over magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

XX. Der henvises til Socialministeriets vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne, servicelovens § 82 og kapitel 24.

Seerlige klageregler i forhold til frit valg af levering af personlig og praktisk hjeelp

XX. Udgangspunktet for reglerne om frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp er, at
der ikke ma ske konkurrenceforvridning mellem leverandgrer. 1 tilfeelde, hvor der er begrundet tvivl
om, hvorvidt dette princip er overholdt, eller reglerne om frit leverandgrvalg er overtradt pa anden
vis, har leverandgren flere klagemuligheder. Nedenfor beskrives disse muligheder.

Det bemerkes generelt, at en leverandgr — inden vedkommende eventuelt retter henvendelse til en
anden (klage)myndighed — altid bar rette henvendelse til forvaltningen eller kommunalbestyrelsen i
den kommune, som leverandgren har indgaet eller gnsker at indgd kontrakt med. Herved far
kommunalbestyrelsen mulighed for at genoverveje sine beslutninger, inden en egentlig
klageprocedure ivaerksettes.

Klage over fastsettelse af priskrav og efterbetaling

XX. Klage over, at de fastsatte priskrav (§ 91) indeholder konkurrenceforvridende statte rettes til
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der er sekretariat for Konkurrenceradet. Klage over
manglende eller forkert beregnet efterbetaling (8 91, stk. 9) kan ligeledes rettes til
Konkurrenceradet via Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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Konkurrenceradet kan ifalge konkurrenceloven undersgge, hvorvidt en offentlig myndighed
tiloyder private leveranderer af ydelser omfattet af frit valg en afregningspris, der er fastsat i
overensstemmelse med regler fastsat i anden lovgivning om frit valg.

Hvis afregningsprisen er lavere eller skannes lavere end den pris, som den offentlige myndighed
skulle have anvendt efter de pagaldende regler for frit valg, kan Konkurrenceradet udstede pabud
til den offentlige myndighed om, at den offentlige myndighed skal

1) ophgre med at beregne og fastsatte afregningspriser, der er i strid med reglerne for
frit valg,

2) anvende bestemte beregningsgrundlag, beregningsmetoder eller afregningspriser over
for private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg og

3) efterbetale et belgb til private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg, der svarer
til forskellen mellem den afregningspris, som myndigheden har anvendt, og den
afregningspris, som myndigheden burde have anvendt, jf. nr. 1.

Klage over fastsattelse af kvalitetskrav

XX. En klage over, at der stilles forskellige kvalitetskrav til leverandgrerne, og at der derfor sker
en forskelsbehandling af leverandgrerne, vil i visse tilfeelde vere omfattet af konkurrenceloven.
Henvendelse herom kan ske til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Tidligere afgerelser om dette
emne kan findes pa www.konkurrenceogforbrugerstyrelsen.dk.

Andre spgrgsmal om lovligheden af kommunalbestyrelsens fastsettelse af kvalitetskrav kan
indbringes for den tilsynsfarende direktar for statsforvaltningen, jf. lov. om kommunernes styrelse
8 47, stk. 2. Der henvises til afsnit 11.2. Hvis statsforvaltningen beslutter, at der er grundlag for at
rejse en tilsynssag, vil denne kunne tage stilling til, om fastsettelsen af kvalitetskravene er i
overensstemmelse med lovgivningen, herunder om reglerne i bekendtgarelsen generelt er opfyldt.
Se www.statsforvaltning.dk.

Klage over udbud af ydelser

XX. En virksomhed kan klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller Klagenavnet for
Udbud over et offentligt udbud, hvis der er grund til at tro, at udbudsreglerne ikke er overholdt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er et uformelt klageorgan, der pa en uformel made sgger at
rette op pa eventuelle fejl, der matte veere begaet under en udbudsproces. Styrelsen har ikke
kompetence til at treeffe afgarelser i en konkret sag om udbud, men udtaler sig alene vejledende
herom. Enhver kan rette henvendelse til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med eventuel klage
over et udbud. Klager over udbud skal dog som udgangspunkt rettes til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen inden kontrakten er indgaet, idet styrelsens mulighed for at rette op pa udbuddet
efter kontraktindgaelse er udtgmte.

Klagenavnet for Udbud er en uafhangig administrativ klageinstans - et sakaldt domstolslignende
klageorgan. Neevnet kan afggre en sag i realiteten, herunder annullere ulovlige beslutninger eller
palaegge en ordregiver at lovliggere en udbudsforretning. Naevnet kan tillige i visse tilfelde udstede
pabud om, at ordregiver skal bringe kontrakten til ophar og/eller paleegge ordregiver en gkonomisk
sanktion. Klager til Klagenavnet for Udbud kan indgives af enhver med retlig interesse i sagen,
Konkurrencestyrelsen samt de organisationer og offentlige myndigheder, som gkonomi- og
erhvervsministeren har tillagt klageadgang. Endelig er organisationer i andre EU-lande og den
Europaiske Frihandelssammenslutning, som svarer til de organisationer, som ministeren har tillagt
klageadgang, klageberettigede. Klager over overtredelse af EU’s udbudsregler skal indbringes for
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klagenavnet inden for visse narmere bestemte frister, jf. Lov nr. 492 af 12. maj 2010 om
handhavelse af udbudsreglerne m.v.

For vyderligere information henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside
www.konkurrenceogforbrugerstyrelsen.dk

Klage over afslag pa godkendelse til at levere personlig og praktisk hjalp
XX. En leverander, der har faet afslag pa godkendelse, kan klage til kommunalbestyrelsen.

Efter 8 91, stk. 2, har kommunalbestyrelsen som udgangspunkt pligt til at godkende og indga
kontrakt med enhver leverandgr, der opfylder de af kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitets- og
priskrav.

Det er en forudsatning, at leverandgren opfylder nogle grundleggende krav til gkonomisk og
faglig heederlighed. Leverandgren skal have orden i gkonomien, veere haderlig i sin
erhvervsudevelse og opfylde sine gkonomiske forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og
sociale ydelser mv.

Offentlige myndigheder kan stille krav om haderlighed ved udbud efter EU’s udbudsregler. Det
er hensigtsmaessigt, jf. bekendtgerelsen § 17, stk. 2, at den samme standard for gkonomisk og faglig
heaederlighed anvendes ved de kommunale myndigheders vurdering af, om der er grundlag for
godkendelse af leverandgrer for personlig og praktisk hjeelp.

Det fremgar af EU’s udbudsregler, at enhver tjenesteyder kan udelukkes fra deltagelse i en
udbudsprocedure:

a) hvis bo er under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs, som har
indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation i henhold til en
tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning,

b) hvis bo er begeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik pa likvidation,
skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling, der er fastsat i
national lovgivning,

c) som ved en retskraftig dom er dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om hans faglige
haederlighed,

d) som i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet en alvorlig fejl, som de ordregivende
myndigheder bevisligt har konstateret,

e) som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger i henhold til retsforskrifterne i det land, hvor han er etableret, eller i den
ordregivende myndigheds land.

f) som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og afgifter i henhold til
retsforskrifterne i det land, hvor han er etableret, eller i den ordregivende myndigheds land,
eller

g) som svigagtigt har givet urigtige oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kan
kreeves i henhold til dette kapitel, eller som har undladt at give disse oplysninger.

Endvidere fremgar det af EU’s udbudsregler, at fra deltagelse i en udbudsprocedure udelukkes
enhver tjenesteyder, mod hvem der er afsagt en endelig dom, som den ordregivende myndighed har
kendskab til, af en eller flere af falgende grunde:

a) deltagelse i en kriminel organisation som defineret i artikel 2, stk. 1 i Radets falles aktion

98/733/RIA

b) bestikkelse som defineret i henholdsvis artikel 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og artikel 3,

stk. 1 i Radets felles aktion 98/742/RIA
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c) svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europziske
Feellesskabers finansielle interesser

d) hvidvaskning af penge som defineret i artikel 1 i Radets direktiv 91/308/EQF af 10. juni 1991
om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning
af penge.

Desuden skal de offentlige myndigheder ved ethvert udbud sikre sig, at kravene i lov om
begrensning af skyldnerens muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger,
lovbekendtgarelse nr. 336 af 13. maj 1997 (restanceloven) er opfyldt, for der indgas kontrakt med
en leverandgr. Kravene gar i hovedtrak ud pa, at det offentlige i forbindelse med udbud skal kraeve
en tro- og loveerklering fra tilbudsgiverne om, at de ikke skylder over 100.000 kr. i skat mv.
Hovedreglen er, at en virksomhed, der skylder mere, ikke ma antages som leverander.

Kapitel 62
(EMNEORD: tilsyn, skeerpet tilsyn, skeerpede tilsynsregler, plejehjemstilsyn, tilsyn med personlig
og praktisk hjeelp, tilsyn med treening, opfalgning, tilsynspligt, tilsyn med leverandgrer, tilsyn med
friplejeboliger)

Tilsyn og opfelgning
XX. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal planlegge og
udfare sin virksomhed pa det sociale omrade efter den sociale lovgivning, jf. retssikkerhedslovens §
15.

Kommunalbestyrelsen har efter retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver lgses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne
udfgres pa. For vejledning om tilsynsreglerne generelt henvises til vejledning om lov om
retssikkerned og administration pa det sociale omrade afsnit XX samt til vejledning nr. 1 til
serviceloven. | dette kapitel behandles alene de serlige tilsynsregler, der gelder for tilsyn med
opgaver efter 88 83 og 86.

Tilsyn med opgaver efter servicelovens 88 83 og 86

8 151. Den stedlige kommune, jf.
§ 148 a, har pligt til at fare tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter
88 83 0g 86 lgses i
overensstemmelse med de
afgarelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf.

§§ 138 og 139.

Stk. 2...
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XX. Kommunalbestyrelsens pligt til at fgre tilsyn med lgsningen af de opgaver, som
myndigheden har truffet afgerelse om i henhold til 88 83 og 86 i lov om social service, er praeciseret
i lovens § 151. Det fremgar af § 151, stk. 1, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fare tilsyn med,
at de kommunale opgaver efter 8§83 og 86 lgses i overensstemmelse med de afgerelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder.

Kommunalbestyrelsens tilsynspligt

XX. Kommunalbestyrelsens tilsynspligt indebaerer, at kommunalbestyrelsen som myndighed har
pligt til at fare tilsyn med, at opgaverne lgses med den kvalitet - bade fagligt og gkonomisk - som
myndigheden inden for lovgivningens rammer har besluttet, der skal veere i kommunen.
Kommunalbestyrelsen skal saledes aktivt, opsggende og systematisk pase, at alle far den hjeelp, som
de har krav pa, og at hjelpen har den kvalitet, som myndigheden har besluttet, at der skal veere.

Kommunalbestyrelsens ansvar for og opgave med at fare tilsyn skal ses i sammenhaeng med, at
kommunalbestyrelsen ogsa som myndighed har ansvaret for, at de personer, der er berettiget til
hjelp efter den sociale lovgivning, far den hjeelp, der er truffet afgarelse om.

Det er ud over det indholdsmassige ogsa overladt til kommunalbestyrelsen at organisere og
tilretteleegge service og tilsyn pa @ldreomradet. Det er i den forbindelse vigtigt, at der foreligger
klare veldefinerede mal for den service og de tilbud, der skal gives, saledes at det blandt andet via
tilsynet er muligt for de politisk ansvarlige at pase, om de politiske malsztninger udmgntes i
praksis. De politisk ansvarlige bgr derfor lgbende underrettes om udmegntningen af politikken i
praksis. Dette kan bl.a. ske ved, at den overordnede ledelse i forvaltningen rapporterer til
kommunalbestyrelsen.

Det er et led i pligten til at fgre tilsyn, at kommunalbestyrelsen ikke kun skal reagere, hvis
kommunalbestyrelsen konkret modtager information om, at der er grund til at kritisere visse dele af
hjelpen. Tilsynsvirksomheden skal veere aktivt, opsggende og systematisk, og bgr udfgres pa en
sadan made, at det ogsa er opsggende over for eventuelle problemer.

En malrettet og systematisk tilsynsvirksomhed har en forebyggende virkning. Der er en effekt
ved, at de personer, som udfarer eller er ansvarlig for at tilretteleegge hjeelpen, er opmarksomme pa,
at kommunalbestyrelsen aktivt farer tilsyn. Problemer kan blive afvaerget i tide, fer forhold omkring
hjeelpen udvikler sig pa en ikke acceptabel made.

Tilsynspligten indebarer, at kommunalbestyrelsen har pligt til at reagere, hvis medlemmerne far
informationer om, at der er eller kan vere grundlag for kritik. Kommer der f.eks. oplysninger frem
om, at plejen og omsorgen for beboere pa et plejehjem eller beboerne i et botilbud tilsyneladende
ikke er i overensstemmelse med kommunens politik pa omradet, har kommunalbestyrelsen,
medmindre informationerne er abenlyst utroveerdige, pligt til at undersgge sagen og i givet fald at fa
rettet op pa forholdene hurtigst muligt.

Tilsyn med leverandarer

XX. | tilfelde, hvor de kommunale opgaver udfgres af andre (private), pahviler det ligeledes
kommunalbestyrelsen at fare tilsyn med den, der udfgrer opgaven. Det hanger sammen med, at
kommunalbestyrelsen har ansvaret for, hvorledes opgaven udfares og derfor ogsa pligt til at fare
tilsyn hermed og fglge op pa tilsynet, uanset om det er en kommunal, regional eller privat
leverandgr, der konkret udfgrer en opgave for kommunen.

Det bar fremga af aftalen med leverandgren, hvordan der i forbindelse med den lgbende drift skal
ske kontrol af, at opgaven udfgres med den aftalte og gnskede kvalitet. Der henvises til vejledning
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
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Tilsyn med plejehjem, plejeboliger mv.

§151. ...

Stk. 2. Som led i
tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen hvert ar
foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesgg i plejehjem mv., jf.

§ 192, i plejebolighebyggelser, der er
omfattet af lov om almene boliger
mv. eller lov om boliger for &ldre og
personer med handicap, og i andre
tilsvarende boligenheder i
kommunen. Tilsynet omfatter
indsatsen over for de beboere og
lejere, der modtager kommunale
serviceydelser. Tilsynet ma ikke
varetages af leverandarer eller
personer, der udfarer opgaver pa
omradet.

XX. Som led i kommunalbestyrelsens tilsynspligt i henhold til 8 151 i lov om social service skal
kommunalbestyrelsen i henhold til lovens § 151, stk. 2, mindst én gang arligt gennemfare et
uanmeldt tilsynsbeseg i plejehjem, plejegoliger og lignende boligenheder. Kommunalbestyrelsens
tilsynspligt skal ses i sammenhaeng med det sundhedsfaglige tilsyn, som embedslaegen udferer. Der
henvises til Indenrigs- og Sundhedsministeriet regler herom.

Tilsynspligten geelder i forhold til alle beboere, der modtager visiterede serviceydelser.

De obligatoriske tilsynsbesgg skal medvirke til, at kommunalbestyrelsen som myndighed kan
foretage en lgbende og systematisk opfglgning pa indsatsen over for de svage aldre, mennesker
med handicap mv.

Inddragelse af beboerne i tilsynet

XX. Malet for tilsynet er, at myndigheden — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre, at
beboerne far den hjalp, de har krav pa, og at hjelpen udfares pa en ordentlig made. Beboerne vil
som udgangspunkt selv have en interesse i at fa besgg af de tilsynsansvarlige, da opgaven for disse
er at sikre beboernes rettigheder. Der er derfor ikke grundlag for at stille serlige formkrav til det
samtykke, der skal gives i forbindelse med, at beboeren accepterer tilsynsbesgget.

Hvis beboerne ikke gnsker at give sit samtykke til tilsynsbesgget, vil de tilsynsansvarlige ikke
kunne fa adgang til beboernes bolig. De tilsynsfgrende kan sa velge at besgge en anden beboer.

XX. Regler om delegation af tilsynsforpligtelsen og om faglige krav til de personer, der udfarer
tilsynet er nzermere beskrevet i vejledning nr. 1 til serviceloven. Her findes ogsa nermere om det
kommunale tilsyn og Socialministeriets ressorttilsyn.

122



Kapitel 63

Tilsyn med friplejeboliger

§ 151 a. Pligten til at fglge op
pa enkeltsager og fare tilsyn, jf. §
148, stk. 1 og 2, og 8§ 151, stk. 1,
pahviler for lejere og beboere i
friplejeboliger kommunal-
bestyrelsen i den kommune, hvor
friplejeboligerne ligger.

Stk. 2. Som led i
tilsynsforpligtelsen skal
kommunalbestyrelsen hvert ar
foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesgg i friplejeboligerne.
Tilsynet omfatter indsatsen over
for de lejere og beboere, der
modtager kommunale
serviceydelser. Tilsynet ma ikke
varetages af friplejebolig-
leverandarer eller personer, der
udferer opgaver for den
friplejeboligleverandgr, som
tilsynet omfatter.

Stk. 3...

XX. Pligten til at folge op pa enkeltsager og fare tilsyn i friplejeboliger pahviler
kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor friplejeboligerne er beliggende. Kommunalbestyrelsen
har tilsvarende forpligtelse til at fore tilsyn med friplejeboliger, som den har til at fare tilsyn med
plejehjem, plejeboliger mv., herunder en pligt til arligt at foretage mindst ét uanmeldt tilsynshesgg i
friplejeboligerne, jf. kapitel xx., vejledning om lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade afsnit samt vejledning nr. 1 til serviceloven.

XX. Selve den praktiske opgave med at udfere tilsynet kan overlades til private. Tilsynet ma dog
ikke varetages af friplejeboligleverandarer eller personer, der udfgrer opgaver for den
friplejeboligleverander, som tilsynet omfatter. Kommunalbestyrelsen vil ogsa i den situation, hvor
den praktiske opgave med at udfere tilsynet overlades til andre, have det endelige ansvar for, at
tilsynet udaves i overensstemmelse med lovgivningen. Det er derfor stadig kommunalbestyrelsen,
der har det endelige ansvar for, at tilsynsopgaven bliver udfert, og hvordan der bliver fulgt op pa
tilsynsbesggene.
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§151a. ...

Stk. 3. Som led i hvert
tilsynsbesgg skal
kommunalbestyrelsen sikre, at
den service, der generelt leveres
i friplejeboligbebyggelsen, er i
overensstemmelse med
friplejeboligleverandgrens
certifikation.

XX. For at sikre kvalitet i plejen i friplejeboliger er det kun friplejeboligleverandgrer, der er
certificeret af Servicestyrelsen, der kan eje og drive friplejeboliger. Med certificeringen opnas, at
friplejeboligleverandarerne har forudsaetninger for at levere den ngdvendige hjeelp til beboerne.
Kommunalbestyrelsen skal som led i hvert tilsynsbesag sikre, at den service, der generelt leveres i
friplejeboligbebyggelsen, er i overensstemmelse med friplejeboligleverandarens certifikation.

Kommunalbestyrelsens forpligtelser ved manglende levering af hjelp
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§ 151 b. Konstaterer
kommunalbestyrelsen ved
tilsynsbesgget i friplejeboligerne, at
borgeren ikke modtager den hjelp, som
denne efter afgarelsen har krav pa, skal
kommunalbestyrelsen orientere
borgeren og den kommune, der har
truffet afgarelse efter denne lov, hvis
denne ikke er identisk med
beliggenhedskommunen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan
meddele friplejeboligleverandgren de
pabud, som er ngdvendige for at sikre,
at hjeelpen leveres i overensstemmelse
med afgarelsen. Kommunalbestyrelsen
skal meddele friplejeboligleverandgaren,
at undladelse af at levere hjeelpen i
overensstemmelse med afggrelsen kan
medfgre indberetning til
Servicestyrelsen. Hvis
friplejeboligleverandaren ikke kan
efterkomme pabuddet, indberetter
kommunalbestyrelsen straks forholdet
til Servicestyrelsen.
Kommunalbestyrelsen udarbejder
indstilling til brug for afgarelser, der
treeffes af Servicestyrelsen.

XX. Kommunalbestyrelsen har pligt til at informere borgeren, hvis den ved tilsynsbesgget
konstaterer, at den pageeldende ikke modtager den hjalp, som denne efter afgerelsen har krav pa.
Tilsvarende skal kommunalbestyrelsen orientere den kommune, der har truffet afggrelse om service
og pleje efter serviceloven, hvis denne ikke er identisk med beliggenhedskommunen.

XX. Kommunalbestyrelsen kan endvidere meddele friplejeboligleverandgren pabud om at bringe
forholdene i orden, sadan at borgeren modtager den hjalp, som denne efter afgarelsen har krav pa.
Kommunalbestyrelsen skal pase, om friplejeboligleverandgren har efterkommet pabuddet og bragt
forholdene i orden. Virkningen af, at friplejeboligleverandgren ikke efterkommer kommunens
pabud og fortsat ikke leverer hjelpen i overensstemmelse med afgerelsen, er, at
kommunalbestyrelsen straks skal underrette Servicestyrelsen, der tager stilling til, om
friplejeboligleverandgrens certifikation skal tilbagekaldes.
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Afsnit X
Demens

Kapitel 64

Demens
XX. Demens er betegnelsen for en gruppe af sygdomme, der udvikler sig i en raekke faser med
forskellige symptomer og forskellige behov. En af de hyppigst forekommende demenssygdomme er
Alzheimers sygdom. Demens er saledes ikke et udtryk for den normale aldringsproces, men
risikoen for at fa en demenssygdom stiger med alderen. Det er i dag ikke muligt at kurere demens,
men der er ved nogle demenstilstande mulighed for at tilbyde behandling, der for en periode kan
udskyde eller forsinke den fremadskridende forringelse af funktioner.

Der er grund til at veere opmaeerksom pa, at personer med demens er en svag gruppe, der stiller
serlige krav til indsatsen fra det offentliges side. Det er vasentligt, fordi personer med demens
typisk ikke selv er i stand til at formulere, hvilke behov for hjelp de har.

Det er endvidere centralt, at der sker en hgj grad af samarbejde mellem aktgrerne pa
demensomradet pa tvaers af primeer- og sekundaersektor. Det er i den forbindelse vigtigt, at
samarbejdet har en karakter, sa borgeren med demens og de pargrende har klarhed over, hvor de
kan henvende sig om hjelp og behandling, og hvem der har ansvaret for at yde den ngdvendige
indsats.

Diagnosticering
XX. Med udgangspunkt i en diagnostisk udredning er det muligt at tilretteleegge en relevant og
malrettet medicinsk behandling, pleje og psykosocial stgtte. Kendskab til demensdiagnosen og
sygdommens sandsynlige forlgb er derfor et vigtigt arbejdsredskab i forbindelse med
tilretteleeggelsen af indsatsen over for borgere med demens. Hertil kommer, at diagnosticering af
sygdommen pa et tidligt tidspunkt vil give den enkelte mulighed for i samrad med pargrende og
med professionel bistand at planleegge sit fremtidige liv.

Diagnosticering af demenssygdomme er et tvaerfagligt anliggende, som kan involvere bade den
primere og den sekundaere sundhedssektor samt socialsektoren.

Pargrende

XX. Pargrende, der passer f.eks. en agtefelle med demens i hjemmet, yder ofte en meget
omfattende omsorgsindsats under stor fysisk og psykisk belastning. De kan vare bundet til hjemmet
en stor del af dggnet, da borgere med svaer demens ofte ikke kan veare alene.

De pargrende kan have forskellige behov for aflastning, og karakteren og omfanget af tilbud om
stgtte bar tage hensyn hertil. Aflastning kan bade besta i tilbud om daghjem/centeraktiviteter til
borgeren med demens, tiloud om deltagelse i pargrendegrupper eller forskellige former for
aflasning 1 hjemmet fra kommunen eller frivillige besggsvenner. Om aflgsning og aflastning se
kapitel xx.

Frivillige aflastere

XX. Frivillige tilbud kan bidrage til at forebygge isolation og til, at kontakten til det
omkringliggende samfund kan fastholdes for borgere med demens og deres pargrende. Flere
frivillige organisationer er opmarksomme pa behovet for aflastning, men en vasentlig forudsztning
for, at den frivillige indsats kan sla igennem, er et godt samarbejde pa lokalt niveau med
kommunen. Det er i den forbindelse vigtigt at veere opmarksom pa, at gruppen af personer med
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demens kan have sarlige pleje- og omsorgsbehov samt udadreagerende adfaerd, og der derfor kan
vere behov for professionelle medarbejderes kompetencer. Endvidere er det veesentligt, at de
frivilliges tilbud er malrettede de behov, som er i naeromradet, og at borgerne oplyses om
tilbuddene. Servicestyrelsen har beskaftiget sig med samarbejdet mellem frivillige og kommuner pa
demensomradet. Der kan findes mere herom pa www.servicestyrelsen.dk.. Se endvidere kapitel xx
om frivilliges indsats.

Den kommunale indsats

XX. Opmearksomheden og indsatsen over for de hjemmeboende borgere med demens og deres
pargrende er af stor betydning. Den kan bidrage til at forebygge pludseligt opstaede situationer,
hvor borgeren med demens far behov for en meget intensiv plejeindsats, der ikke vil kunne ydes i
vedkommendes eget hjem.

En fleksibel, malrettet og individuel indsats kan virke forebyggende i forhold til kriser, der ellers
let kan opstd i tilvaerelsen for borgere med demens. Akutte kriser vil ofte fare til
hospitalsindlzeggelse eller anden form for dggnophold.

Nar kommunalbestyrelsen tilbyder personlig og praktisk hjelp til borgere med demens, er det
vigtigt at etablere et godt samarbejde og tillidsforhold mellem de pargrende og personalet. Det
geelder ogsa i de tilfeelde, hvor borgeren med demens bor alene. De hjemmeboende borgere med
demens har normalt brug for mere og anderledes hjelp end de @vrige brugere. Der vil udover
personlig og praktisk hjelp ofte ogsa veere behov for sarlige tilbud uden for hjemmet, f.eks. i
&ldrecentre/dagcentre.

Borgere med demens vil antageligvis i hgjere grad end de fleste andre a&ldre have problemer med
at modtage hjeelp af et stort antal forskellige hjelpere.

Et veesentligt krav i omgangen med og plejen af borgere med demens er indlevelse. Samveeret
med en anden person, som kan fortolke virkeligheden, lgse de praktiske problemer og berolige
borgeren med demens er af afggrende betydning. Socialpeedagogik kan veere et godt redskab i
arbejdet med borgere med demens i forhold til at forbedre dagligdagen og samarbejdet med den
enkelte. Laes mere i vejledning xx eller pa Servicestyrelsens hjemmeside.

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

XX. Som udgangspunkt ma pleje og omsorg af svage grupper som borgere med demens aldrig ske
ved fysisk magt eller anden tvang. | seerlige tilfeelde og under seerlige betingelser kan medarbejdere
dog opna en tilladelse til at anvende magt i en periode, da dette kan veere en forudsatning for, at der
ikke sker omsorgssvigt. Fx kan der veere tale om en person med demens, som nagter at lade sig
vaske eller fa barstet teender. Der kan ogsa veere tale om dgrsggende personer med demens, som kan
fare vild og dermed udseette sig selv for fare.

Der er forskellige hensyn, som skal balanceres. Personen med demens skal pa den ene side sa vidt
muligt bevare sin ret til at bestemme over eget liv. P4 den anden side skal personen med demens
hjelpes i de situationer, hvor vedkommende pa grund af sin sygdom ikke er i stand til at klare sig
selv. Medarbejdere kan altsa dagligt sta i svaere dilemmaer. Regelsattet er med til at hjeelpe
medarbejderne til at lgse situationerne, samtidig med at retssikkerheden for personen med demens
sikres bedst muligt.

Der henvises til vejledning nr. xx om reglerne i serviceloven om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten.
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Vargemal mv.
XX. Der henvises til kapitel xx om administrationsaftaler, veergemal mv.

Boligindretning

XX. Der er de seneste ar etableret bedre og tryggere boligtilbud til de &ldre med svaer demens.
Det er f.eks. kommet til udtryk i indretning af sma boenheder, ogsa kaldet skaermede enheder.

En plejebolig med flere beboere uden »afskaermning« kan veere et meget kompliceret miljg for en
borger med demens. Erfaringerne har vist, at dagligdagen skal vere enkel og tryg. Dggnrytmen bgr
indrettes efter beboerens behov og ikke forega efter et stramt tidsskema. En borger med demens bar
ikke stilles over for en rekke valg og aktiviteter, som ikke kan overskues. Det kan fgre til, at
borgeren med demens bliver endnu mere forvirret, urolig og konfus. Den fysiske indretning, den
lokale tilretteleeggelse af tilbuddene og en konkret vurdering af den enkeltes behov er af afggrende
betydning.

Der henvises i gvrigt til Socialministeriets Vejledning om botilbud mv. til voksne og »Vejledning
om indretning af aldreboliger for fysisk plejekreevende m.fl.,» kapitel 5 om eldreboliger for
borgere med demens.

Servicestyrelsen

XX. Demens udger en faglig og organisatorisk udfordring pa aldreomradet. Derfor arbejder
Servicestyrelsen med at udvikle viden om demens, iser de socialfaglige aspekter. Servicestyrelsen
har blandt andet fokus pa faglige metoder i arbejdet med borgere med demens, f.eks.
socialpaedagogiske tilgange, samt pa radgivning og statte til kommuner, borgere med demens, deres
familier mv. Det er ogsd Servicestyrelsen rolle at stgtte samarbejdet mellem aktgrerne pa
demensomradet, bl.a. gennem netvaerk for fagpersoner, der arbejder med demens. Pa styrelsens
hjemmeside er der mere information herom.

Kapitel 65
Plejetestamenter

883. ...

stk. 4. Kommunen skal ved
tilretteleeggelsen af pleje og omsorg
m.v.mv. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt
respektere dennes vejledende
tilkendegivelser for fremtiden med
hensyn til bolig, pleje og omsorg
(plejetestamenter).

XX. | et plejetestamente kan personen med demens tilkendegive gnsker for den fremtidige pleje
og omsorg, mens vedkommende endnu er i stand til det. Plejetestamenter understgtter en person
med demens i at kunne fa indflydelse pa hans eller hendes eget liv. Samtidig kan plejetestamentet
hjeelpe medarbejdere til at give en veerdig pleje, der sa vidt muligt er i overensstemmelse med
vedkommendes gnsker og den made, personen med demens hidtil har levet sit liv pa.
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Plejetestamenter kan ogsa medvirke til at aflaste de pargrende. Tilkendegivelserne fra personen
med demens kan saledes hjelpe og understette fx en agtefaelle, nar han eller hun skal traeffe
forskellige og ofte sveere valg pa vedkommendes vegne.

Kommunen skal i videst muligt omfang respektere de tilkendegivelser, som en borger med
begyndende demens giver udtryk for i forhold til fremtidige gnsker og behov for pleje og omsorg
mv.

Formal

XX. Formalet med plejetestamenter er at understgtte muligheden for, at borgere med begyndende
demens kan tage ansvar for eget liv samt at stgtte medarbejdere og aflaste pargrende.

Plejetestamentet er vejledende for den indsats, som plejepersonalet skal udfare i forhold til plejen
af en borger med demens pa det tidspunkt, hvor den pagaldende ikke leengere er i stand til selv at
give udtryk for sine gnsker. At plejetestamenter er vejledende skyldes, at forholdene for en borger
med demens kan have &ndret sig, siden plejetestamentet blev skrevet.

Formkrav

XX. Der stilles ingen serlige krav om, at plejetestamentet skal fremga af en sarlig officiel
formular eller skal underskrives af en notar. Plejetestamentet vil saledes ogsa kunne fremga af f.eks
en dvd.

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde at veere behjelpelig med at udarbejde et plejetestamente, men
der foreligger ikke nogen pligt til dette.

Indhold

XX. | et plejetestamente vil man kunne tilkendegive, hvordan man gnsker at blive plejet i
fremtiden. Og man kan oplyse om, hvordan man hidtil har levet sit liv. Et plejetestamente kan f.eks
indeholde oplysninger om madvaner og vaner i forhold til pakleedning, fritidsinteresser, hygiejne og
personlig pleje. | et plejetestamente kan man f.eks ogsa tilkendegive, at man ikke vil ligge sin
egtefelle til last.

Man kan desuden tilkendegive, at man i fremtiden gnsker at blive udstyret med f.eks et
pejlesystem, der kan lokalisere én, hvis man farer vild. En sadan oplysning er ikke bindende for
kommunen/ plejepersonale eller de pargrende, men kan veare en made, hvorpa en borger med
demens kan fa adgang til at udtrykke sit gnske herom.

| de tilfelde, hvor borgeren med demens er uden agtefelle eller andre nare pargrende, vil
plejetestamentet vere en vigtig adgang for plejepersonalet til at fa oplysninger om det hidtidige liv
og @nsker for fremtiden for borgeren med demens.

Forpligtelse

XX. Kommunen/plejepersonalet er ikke forpligtet til at fglge et plejetestamente. Forholdene kan
andre sig sa meget for en borger med demens, at det vil vare i strid med den pagaldendes tarv at
folge tilkendegivelserne i et plejetestamente. De skriftlige tilkendegivelser skal derfor alene bruges
vejledende og i det omfang, den aktuelle situation ger det muligt og hensigtsmaessigt. | situationer,
hvor tilkendegivelserne i et plejetestamente ikke laengere er relevante, er det vigtigt, at personalet
lytter til de pargrende, som har et mangearigt kendskab til borgeren med demens, herunder
kendskab til den pagaeldendes gnsker og behov.

I og med, at plejetestamentet er et stotteredskab for personalet, er det ikke forbundet med
sanktioner, hvis det ikke er muligt eller hensigtsmaessigt at falge tilkendegivelserne.
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Hvad der ikke kan tilkendegives i et plejetestamente

XX. Et plejetestamente kan ikke bruges til, at borger med demens pa forhand tilkendegiver, at der
ma anvendes magt i forbindelse med f.eks personlig pleje. Der kan dog udtrykkes gnske om, at man
f.eks. gerne i fremtiden vil udstyres med et pejlesystem, der kan lokalisere én, hvis man farer vild.

Det er heller ikke muligt via et plejetestamente at betinge sig ret til at blive boende hjemme eller i
et bestemt botilbud, hvis boligen/boformen ikke lengere er optimal i forhold til den nedsatte
funktionsevne.

Plejetestamentet kan heller ikke bruges til at udtrykke gnsker, der er omfattet af reglerne om
livstestamenter i patientretsstillingsloven. Et gnske om ikke at blive behandlet blot for at forleenge
livet, eller et gnske om, at man ikke vil modtage livsforlengende behandling i tilfeelde af sygdom
mv., vil stadig skulle fremsattes efter reglerne herom i sundhedsloven (tidligere lov om patienters
retsstilling). Der henvises endvidere til sundhedslovens § 26 om livstestamenter.

Selvbestemmelse
XX. @nsker formuleret i et plejetestamente a@ndrer ikke pa, at borgeren med demens som
udgangspunkt selv tager stilling til egne forhold i alle de situationer, hvor pagaldende er i stand til
det og har forstaelse for, hvad det drejer sig om. Giver borgeren med demens udtryk for sin vilje,
uanset hvordan dette udmenter sig, skal dette sa vidt muligt respekteres - ogsa i de tilfelde, hvor
den aktuelle tilkendegivelse ikke er i overensstemmelse med en tilkendegivelse i et plejetestamente.

[Bilag udestar — indsattes senere]
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