Erhvervsudvalget 2010-11
ERU alm. del Svar pa Spegrgsmal 44

Offentligt
—_— -
OKONOMI- 0OG ERHVERVSMINISTERIET

BKONOMI- OG
ERHVERVSMINISTEREN
4. januar 2011

Besvarelse af spgrgsmal 44 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den 9. BKONOMI- 0G

december 2010 efter gnske fra Orla Hav (S) ERHVERVSMINISTERIET
Slotsholmsgade 10-12

Sgﬂrgsmélz 1216 Kgbenhavn K

Er ministeren enig i, at der som et minimum bgr ske en &ndring, saledes

at pengeinstitutter, som ikke gnsker at falge en afgerelse fra Pengeinsti- TIf. 33923350

tutankenavnet, selv skal anleegge sag ved en domstolene og i modsat fald Fax 33123778

veere bundet af afgerelsen fra nevnet? CVR-nr 1009 24 85
ocem@oem.dk

Svar: www.oem.dk

Regeringen sendte i 2009 et lovforslag i hgring, hvor det blev foreslaet, at
gere klagenavnsafggrelserne bindende for virksomhederne, med mindre
de indbringer sagen for domstolene. Men bl.a. Hgjesteret og landsretterne
fandt, at det indebar betydelige retssikkerhedsmaessige betenkeligheder.
Samtidig blev det papeget, at det kunne fare til, at en forbruger risikerede
at blive tvunget ud i en retssag, selvom forbrugeren ikke gnskede det.

Regeringen foreslog derfor i stedet en to-leddet ordning, der skulle sikre
forbrugerens interesser bedst muligt samtidig med, at den erhvervsdri-
vendes retssikkerhed bevares.

Den ene del af ordningen medfgrer, at en virksomhed inden 30 dage
skriftligt skal meddele navnet, hvis virksomheden ikke gnsker at veere
bundet af en navnsafgerelse. Derefter er det op til forbrugeren at velge,
om forbrugeren vil indbringe sagen for domstolene. Hvis den erhvervs-
drivende forholder sig passivt, kan forbrugeren fa tvangsfuldbyrdet afga-
relsen med fogedrettens hjalp. Dette blev vedtaget af enigt Folketing og
tradte i kraft 1. januar 2010.

Den anden del af ordningen medfarer, at en forbruger kan fa deekket sine
udgifter af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i forbindelse med en rets-
sag pa baggrund af en afgarelse eller et forlig, hvor forbrugeren har faet
helt eller delvis medhold ved et klage- eller ankenavn. Dakningen geel-
der bade for afgerelser truffet af Forbrugerklagenavnet, Pengeinstitutan-
kenavnet og af andre private klage- eller ankenavn, der er godkendt af
gkonomi- og erhvervsministeren. Dette blev ligeledes vedtaget af et enigt
Folketing, og geelder for klager indgivet efter 1. januar 2010.

Der har endnu ikke veeret konkrete erfaringer med den nye ordning i
praksis. Jeg mener derfor ikke, at der pa nuvaerende tidspunkt er brug for
yderligere a&ndringer pa omradet.



