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Svar:

Det er vigtigt, at pensionstagerne har tillid til pensionskasserne og deres
pensionsopsparing. Det er vigtigt hele tiden at have fokus pa at skabe
gode forhold for forsikrings- og pensionstagere, bl.a. gennem regler om
bedre information til kunder.

Omradet for pension og forsikring er i vidt omfang baseret pa aftaler. Det
er derfor centralt, at disse aftaler sikrer rimelige vilkar, men ogsa at pen-
sionstagerne er opmarksomme pa, hvilke rettigheder og forpligtigelser de
har i forhold til forsikrings- og pensionsselskaberne. Desuden skal vi ha-
ve et godt klagesystem, sa pensionstagere, der ikke mener, at deres pensi-
ons- eller forsikringsselskab lever op til de aftaler, der er indgaet, har mu-
lighed for at klage. Pensionstagere, der ikke mener at vere blevet behand-
let korrekt, har mulighed for at klage til Ankenavnet for Forsikring.

Finanstilsynet farer i medfar af reglerne om god skik tilsyn med, at virk-
somhederne generelt behandler deres kunder redeligt og loyalt. Reglerne
om god skik har til formal at sikre, at virksomhederne udviser en redelig
og loyal adfeerd.

Tilsynet har ikke mulighed for at behandle konkrete klager pa grund af
den arbejdsdeling, som eksisterer mellem Finanstilsynet og de finansielle
ankenavn. Det er kun ankenavnene, der har mulighed for at treeffe afge-
relse i konkrete sager.

Finanstilsynet har overfor mig oplyst, at tilsynet er opmerksomt pa det
generelle problem, som fremhaves i ERU alm. del - bilag 53, nemlig
muligheden for, at forsikringsselskaberne anleegger en praksis, der er i
strid med de aftaler, der er indgaet med forsikringstagerne. Finanstilsynet
arbejder derfor generelt for, at det enkelte selskabs aftalegrundlag bliver
sa klart som muligt. Hermed minimeres risikoen for fejlfortolkninger. Det
sker fx ved, at Finanstilsynet pa inspektioner hos forsikrings- og pensi-
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onsselskaber har fokus pa, hvilke pensions- og forsikringsvilkar, der be-
nyttes, informationen til kunderne, selskabernes praksis, selskabets klage-
sager etc.



