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Besvarelse af spgrgsmal 33 alm. del stillet af Erhvervsudvalget
den 9. november 2010 efter gnske fra Benny Engelbrecht (S).

Spgrgsmal :
Ministeren bedes vurdere, om det er i strid med god skik, eller direkte

konkurrenceforvridende, nar forsyningsselskabet Tre-For viderestiller
kunder til deres egen handveerksvirksomhed Tre-For Enterprise, uden at
gere kunderne opmarksom pa, at de frit kan vaelge andre handverkere.
Der henvises til TV Syds udsendelse den 2. november 2010 klokken
19:30.

Svar:
Jeg har forelagt spargsmalet for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der
oplyser falgende, som jeg kan henholde mig til:

"Tre-For er en koncern, der bl.a. omfatter et fjernvarmeselskab og et sel-
skab, som driver installationsvirksomhed, herunder servicering af fjern-
varmeanleag.

Det omtalte TV-indslag drejer sig om en af Tre-Fors fjernvarmekunder,
der efter at have fejimeldt sit fjernvarmeanlaeg hos Tre-For, bliver telefo-
nisk viderestillet til koncernens installationsvirksomhed. Dette sker, uden
kunden bliver oplyst om, at han ikke leengere taler med sit forsyningssel-
skab, eller at han har mulighed for at veelge en anden installater end kon-
cernens.

Tre-For har til brug for besvarelsen af dette spgrgsmal oplyst, at Tre-For i
forbindelse med kundens opringning opdagede, at der var en fejl pa en
del af det kollektive fjernvarmenet. Derfor udbedrede Tre-For skaden.
Reparationen blev foretaget pa vegne af forsyningsselskabet. Dette skete
uden beregning for kunden, da der var tale om en fejl pa det kollektive
varmenet og ikke i kundens installation.

Pa baggrund af Tre-Fors oplysninger er det Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens vurdering, at der i den konkrete sag ikke synes at vaere handlet
konkurrenceforvridende eller i strid med god skik i markedsfagringslovens
forstand.”
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