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Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester*

Afsnit |
Indledende bestemmel ser

Kapitel 1
Lovens formél

§ 1. Lovensformdl er at fremme et velfungerende og innovationsprasget marked for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutbrugerne.

Kapitel 2
Definitioner

§ 2.1 dennelov forstas ved:

1) Udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester:

Den, som pa kommercielt grundlag stiller elektroniske kommunikationsnet eller elektroniske
kommunikationstjenester til radighed for andre.

2) Udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester:

En udbyder som naevnt i nr. 1, der udbyder net eller tjenester, som stillestil rédighed for en ikke pa
forhénd afgraenset kreds af slutbrugere eller udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

3) Erhvervsmaessig udbyder af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester:

En udbyder som naevnt i nr. 1, der udbyder net eller tjenester som sin hovedydelse eller som en
selvstandig del af virksomheden.

4) Erhvervsmaessig udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester:

En udbyder som naevnt i nr. 2, der udbyder net eller tjenester som sin hovedydelse eller som en
selvstandig del af virksomheden.

! Loven indeholder regler, der gennemfarer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF af 7. marts
2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter (adgangsdirektivet)
(EF-Tidende 2002 nr. L108, s. 7), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fadles
rammebestemmel ser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108,
s. 7), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i
forbindel se med el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108,
s. 51), Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (e-databeskyttel sesdirektivet) (EF-Tidende
2002 nr. L201, s. 37), Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence pa markederne for
€lektroniske kommunikationsnet og —tjenester (EF-Tidende 2002 nr. L249, s. 21), Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

(tilladel sesdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108, s. 21), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/84/EF af 20.
november 1998 om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester (EF-Tidende 1998 nr. L320, s.
54), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om aandring af direktiv 2002/21/EF
om fadles rammebestemmel ser for el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til og
samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilharende faciliteter og direktiv 2002/20/EF om tilladel ser til
elektroniske kommunikationsnet og —tjenester (EF-Tidende 2009 nr. L337, s. 37), og Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om andring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindel se med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling
af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr.
2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse (EF-Tidende 2009 nr. L337, s. 11).



5) Slutbruger:

Bruger af €lektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som ikke pa kommercielt grundlag stiller de
pagad dende €l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til radighed for andre.

6) Elektroniske kommunikationsnet:

Enhver form for radio- eller kabelbaseret teleinfrastruktur, der anvendestil formidling af elektroniske
kommunikationstjenester.

7) Elektroniske kommunikationstjenester:

Tjenester, der helt eller delvis bestdr i elektronisk overfaring af kommunikation i form af lyd, billeder,
tekst eller kombinationer heraf ved hjadp af radio- eller telekommunikationsteknik mellem
nettermineringspunkter, herunder bade tovejskommunikation og envejskommunikation,

8) Informations- og indhol dstjenester:

Tjenester, der helt eller delvist bestér i at stille enhver form for elektronisk information eller indhold til
radighed for andre slutbrugere, som far adgang hertil via el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester pa
grundlag af en individuel anmodning herom.

9) Td etelefonitjenester:

Offentlige el ektroniske kommunikationstjenester, hvorved brugere far adgang til direkte transport af tale
mellem terminaludstyr, der er tilsluttet nettermineringspunkter i et offentligt elektronisk kommunikationsnet.

10) Netadgang:

Adgang til en udbyders elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og tilhgrende faciliteter for en
anden udbyder pa naamere fastsatte vilkar med henblik paudbud af elektroniske kommunikationsnet eller
—tjenester.

11) Samtrafik:

En form for netadgang, der etableres mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester, og som bestdr i fysisk og logisk sammenkobling af kommunikationsnet, som bruges af den samme
eller af en anden virksomhed med henblik pa at give en virksomheds brugere mulighed for at kommunikere
indbyrdes eller med en anden virksomheds brugere eller fa adgang til andre virksomheders tjenester.

12) Abonnentnummer:

Ethvert nummer, som er omfattet af den samlede danske nummerplan, og som kan videretildelestil en
slutbruger.

13) Adgangsstyringssystem:

En teknisk foranstaltning eller ordning, der ger adgang til en krypteret radio- eller fjernsynstjenestei klar
form betinget af abonnement eller en anden form for forudgdende tilladel se.

14) Programmeringsgraanseflader for applikationer (API):

Softwaregramnsefladen mellem applikationer, som radio- og tv-selskaber eller tjenesteudbydere stiller il
radighed, og de faciliteter i set-top-bokse, som er beregnet til tilslutning til tv-apparater eller integrerede
digitale tv-apparater, der kan modtage digitale interaktive radio- og tv-tjenester.

15) Multipleksoperater:

Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller gjere af elektroniske
kommunikationsnet, som driver en jordbaseret, digital tv-platform.

16) Gateway-station:

Jordbaseret teknisk installation, der benyttesi forbindelse med kommunikation mellem eni forvejen
afgraanset gruppe af brugere, hvor en eller flere er tilduttet et satellitbaseret net.

Afsnit 11
Slutbrugerforhold og for syningspligt m.v.

Kapitel 3
Forbrugerforhold m.v.
Minimumskrav til elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester

§ 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsate regler med henblik pa at forpligte
gjere a elektroniske kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller tjenester til at



sikre slutbrugere adgang til at foretage opkald til den offentlige alarmtjeneste (112),
nummeroplysningstjenester, teksttel ef ontjenesten og eventuelle andre samfundsvigtige el ektroniske
kommunikationstjenester, herunder neamere regler om indholdet af denne forpligtelse.

Grundlagggende slutbrugerrettigheder

§ 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler med henblik pa at forpligte
erhvervsmaessige udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller —tjenester til at sikre en ragkke
grundlagggende brugerrettigheder i forbindel se med aftaler om levering af el ektroniske kommunikationsnet
eler -tjenester til slutbrugere, herunder neamere regler om indholdet af denne forpligtelse.

Sik. 2. Regler fastsat i henhold til stk. 1 kan blandt andet omfatte bestemmelser om kontraktforhold,
terminal udstyr, tekniske gremseflader og klagebehandling. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
kan herunder fastsadte neamere regler om pligt til at stille saalige funktioner og faciliteter, eventuelt gratis,
til radighed og gare slutbrugerne opmaaksom pa disse samt om pligt til at oplyse om mulighederne for at
beskytte personoplysninger og om pligt til at videreformidle almennyttige oplysninger om ulovlig
anvendelse af el ektroniske kommunikationstjenester m.v.

Sk. 3. Ved fastsadtelsen af regler i henhold til stk. 1 og 2 kan det bestemmes, at disse kun skal gadde for
visse typer af aftaleforhold, herunder for aftaler med ikke-erhvervsdrivende slutbrugere, og at reglerne ikke
skal kunne fraviges ved aftale. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan desuden fastsadte
naamere regler om I T- og Telestyrelsens adgang til at dispensere fra kravene.

Sk. 4. IT- og Telestyrel sen kan overfor erhvervsmasssige udbydere af offentlige el ektroniske
kommunikationsnet eller —tjenester fastssdte mindstekrav til kvaliteten af deres elektroniske
kommunikationstjenester. Ved fastsadtelse af sddanne mindstekrav kan 1T- og Telestyrelsen blandt andet
specificere, hvilke parametre for tjenesters kvalitet der skal males.

Sk. 5. I1T- og Telestyrelsen kan fastsadte regler med henblik pa at forpligte erhvervsmaessige udbydere af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester til at offentliggere oplysninger om priser,
standardbetingel ser, kvalitet m.v. for de tjenester, de tilbyder, samt regler om udbydernes oplysningspligt
over for slutbrugeren.

Sk. 6. IT- og Telestyrelsen kan fastsadte regler om krav, som erhvervsmaessige udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester skal opfylde vedrarende ssalige brugergruppers, herunder
handicappedes, adgang til elektroniske kommunikationstjenester, valg af udbyder m.v.

Sk. 7. 1T- og Telestyrelsen kan fastsadte regler med henblik pa at pdlasgge erhvervsmaessige udbydere af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester at sikre slutbrugere adgang til information,
videreformidling af information samt mulighed for at benytte applikationer og tjenester efter eget valg.

Sk. 8. IT- og Telestyrelsen kan fastsadte regler med henblik pa at pdlasgge erhvervsmaessige udbydere af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester at spaare adgang til numre eller tjenester og
kraeve, at udbyderen tilbagehol der relevante indtaagter fra samtrafik eller andre tjenester.

Sk. 9. Regler som naevnt i stk. 1-8 kan ligeledes fastsadtes for andre udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester end de, der er naevnt i stk. 1 og stk. 4-8.

§ 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler med henblik pa at forpligte
udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, til at sikre grundlasggende
brugerrettigheder i forbindelse med aftaler om levering af teleterminaludstyr til slutbrugere. Ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling kan herunder fastsaette naamere regler om maksimale bindingsperioder i
forbindelse med faciliteter i teleterminaludstyr.

Sk. 2. Ved fastsadtelsen af regler i henhold til stk. 1 kan ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling bestemme, at reglerne kun skal gadde for visse typer af aftaleforhold, herunder for aftaler med
ikke-erhvervsdrivende slutbrugere, og at reglerne ikke skal kunne fraviges ved aftale.

8 6. IT- og Telestyrelsen kan fastsadte regler om etablering og drift af betalingstelefoner eller anden
adgang til offentlig taletelefoni indeholdende minimumskrav til udbydere af betalingstel efoner, herunder
med henblik pa opfyldelse af handicappede slutbrugeres saarlige behov.



Hemmelighol del se af el ektronisk kommunikation, informationssikkerhed og behandling af
personoplysninger hos udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, bistand til aflytning efter retsplejeloven m.v.

§ 7. Ejere af elektroniske kommunikationsnet og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester og deres ansatte og tidligere ansatte ma ikke uberettiget videregive eller udnytte oplysninger som
naevnt i stk.3, som de far kendskab til i forbindelse med det pageddende udbud af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

Sk. 2. Bestemmelserne i straffelovens 88 152-152 a og 152 d-152 f finder tilsvarende anvendelse for
den, der er eller har vaget ansat hos en ger af elektroniske kommunikationsnet eller en udbyder af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, eller som i @vrigt er eler har vaget beskadtiget med
opgaver, der udfgres efter aftale med disse.

Sk. 3. Dei stk. 1 anferte ejere og udbydere skal tradfe de foranstaltninger, der er nadvendige for at sikre,
a oplysninger om andres brug af nettet eller tjenesten eller indholdet heraf ikke er tilgeengelige for
uvedkommende.

§ 8. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsadter regler for udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester om minimumskrav til informationssikkerhed og
behandling af persondatai forbindelse med elektronisk kommunikation.

Sk. 2. Regler fastsat i medfer af stk. 1 omfatter blandt andet krav om fglgende:

1) Passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger med henblik pa at styre risici for
informationssikkerheden i net og tjenester, herunder persondatasikkerheden, og sikre et sikkerhedsniveau,
der stér i forhold til risici.

2) Underretning af 1T- og Telestyrelsen ved brud pa informationssikkerheden med vaesentlige falger
for drift af net eller tjenester og ved brud pa persondatasikkerheden. Pligten kan omfatte underretning af
andre end I T- og Telestyrelsen under saalige omstendigheder.

Sk. 3. Regler fastsat i medfer af stk. 1 kan endvidere blandt andet omfatte krav om fglgende:

1) A-nummervisning, automatisk viderestilling og forbrugsopgerel ser.

2) Opbevaring og behandling af trafikdata og lokaliseringsdata i forbindelse med elektronisk
kommunikation.

Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastseeter neamere regler om tilsyn med
overholdelsen af regler, der fastssdtes i medfer af stk. 1, herunder om kontrol med informations- og
persondatasikkerheden.

§ 9. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere, skal uden udgift for
staten, herunder for politiet, sikre,

1) at det tekniske udstyr og de tekniske systemer, som udbyderen anvender, er indrettet saledes, at
politiet kan fa adgang til oplysninger om teletrafik og til at foretage indgreb i meddel el seshemmeligheden i
form af historisk teleoplysning, fremadrettet teleoplysning, udvidet teleoplysning, aflytning og
teleobservation jf. lov om rettens pleje kapitel 71 og 74, herunder for sa vidt angar fremadrettet teleoplysning
og udvidet teleoplysning at politiet kan fa adgang umiddelbart efter, at disse oplysninger registreres.

2) at det tekniske udstyr og de tekniske systemer, som udbyderen anvender, er indrettet sdledes, at det
efter anmodning fra politiet er muligt at foretage aflytning og gjeblikkelig overfarsel af telekommunikation
til en anden medlemsstat efter artikel 18, stk. 5, litra a, sasmmenholdt med stk. 2, litraaog c, i konvention af
29. maj 2000 om gensidig retshjadp i straffesager mellem Den Europad ske Unions medlemsstater,

3) at de gateway-stationer, udbyderen anvender, er indrettet sdledes, at udbydere af elektroniske
kommunikationstjenester i andre medlemsstater, der benytter gateway-stationerne, har direkte adgang til
disse, sddan at det gennem sadanne udbydere er muligt at foretage direkte aflytning af telekommunikation pa
gateway-stationerne vedrgrende personer, der befinder sig i den pagad dende medlemsstat, jf. artikel 19
konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjedp i straffesager mellem Den Europad ske Unions
medlemsstater, og

4) at udbyderen har direkte adgang til gateway-stationer, der befinder sig i andre medlemsstater, og som
udbyderen benytter, siledes at politiet gennem udbyderen har mulighed for at foretage direkte aflytning af



telekommunikation pa gateway-stationen vedrerende personer, der befinder sig her i landet, jf. lov om rettens
pleje, kapitel 71, og konvention af 29. maj 2000 om gensidig retshjadp i straffesager mellem Den
Europad ske Unions medlemsstater.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsadte nesarmere regler om de tekniske krav til udstyr, systemer og gateway-stationer som naevnt i stk. 1.

Sk. 3. Det pahviler udbyderen at bista politiet ved gennemferelse af indgreb i
meddel el seshemmeligheden i dei stk. 1, nr. 2, naevnte tilfadde.

Sk. 4. Det pahviler udbyderen at sikre, at politiets anmodninger om fremskaffelse af oplysninger om
teletrafik samt historisk teleoplysning og udvidet tel eoplysning behandles straks og pa en made, sadan at
hensigten med indgrebet ikke forspildes.

Sk. 5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsadte regler, hvorefter dei stk. 1, nr. 1-2, naavnte krav til indretning af udstyr og systemer kan fravigesi
saligetilfadde, hvor tekniske eller praktiske hensyn ngdvendigger dette.

§ 10. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal til en fadles database, jf. § 28,
stk. 2, indberette og opdatere oplysninger om telefonnummer og aktuel udbyder. Oplysninger skal
indberettes umiddel bart efter en slutbrugers skift af udbyder, jf. § 25 om nummerportabilitet. Forpligtelsen
pahviler den udbyder, der modtager slutbrugeren, og omfatter ogsatilfadde, hvor slutbrugeren overferes
uden anvendelse af procedurerne for nummerportabilitet.

§ 11. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal registrere deres virksomhed hos
Rigspolitiets Telecenter.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan efter forhandling med justitsministeren
fastsedtte regler om, at det i stk. 1 nsevnte krav kan fraviges for mindre udbydere, eller hvor saalige praktiske
hensyn ngdvendigger dette.

§ 12. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til sutbrugere skal pa begaaring af
politiet udlevere oplysninger, der identificerer en slutbrugers adgang til elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester.

Kapitel 4

Forsyningspligt
Forsyningspligtydel ser

§ 13. Forsyningspligten sikrer alle dutbrugere adgang til en ragkke grundlaeggende el ektroniske
kommunikationstjenester parimelige vilkar og til rimelige priser.

Sk. 2. Forsyningspligten sikres ved, at I T- og Telestyrelsen udpeger en eller flere
forsyningspligtudbydere, der forpligtestil at udbyde:

1) Adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet pa et fast sted.

2) Adgang til en offentlig tilgaengelig telefonitjeneste over det i nr. 1 anferte elektroniske
kommunikationsnet.

3) Saalige forsyningspligtydel ser til nsamere afgraansede grupper af handicappede.

4) En udtemmende nummerfortegnel se og en landsdagkkende nummeroplysningstjeneste.

Sk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om, at forsyningspligten
skal omfatte andre ydelser end dem, der er naevnt i stk. 2.

Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om, at en eller flere af de
forsyningspligtydelser eller dele af disse, som er naevnt i § 13, eller tilsvarende ydelser, der er alment
tilgeengelige,

1) ikke laangere skal udbydes som led i forsyningspligten eller

2) ikke eller kun i begramset omfang skal udbydestil nye kunder som led i forsyningspligten.

8§ 14. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastssdter regler om:



1) Omfanget af forsyningspligtydelser, jf. 8 13, herunder de faciliteter og funktioner, der er omfattet
heraf.

2) Udpegning af forsyningspligtudbydere i henhold til § 13. Reglerne kan bl.a. omfatte, hvordan
udpegningen finder sted, udpegning ved offentligt udbud og udpegningens varighed.

3) Rammer for fastszatelse af vilkar for de efter § 13 udpegede udbyderes varetagel se af
forsyningspligten. Reglerne kan bl.a. omfatte krav til indholdet af vilkérene, herunder kvalitetskrav til de
ydelser, som de udpegede forsyningspligtudbydere skal levere, og krav vedragrende kvalitetsmalinger og
offentliggerel se heraf.

4) De udpegede forsyningspligtudbyderes forpligtel ser med henblik pa at tilgodese hensynet til
sikring af grundlagggende brugerrettigheder i forbindel se med udbud og levering af forsyningspligtydelser.
Reglerne kan indeholde krav til indholdet af den kontrakt, der skal gadde i forholdet mellem en
forsyningspligtudbyder og en slutbruger, herunder:

a) krav om kompensations- og tilbagebetalingsordninger, som finder anvendel se, hvis kvalitetskrav,
som I T- og Telestyrelsen har fastsat i medfer af § 4, stk. 4, eller § 14, stk. 2, ikke overholdes, og

b) krav til eventuelle kontraktvilkadr om sikkerhedsstillelse.

Sk. 2. Pagrundlag af regler, fastsat i medfar af stk. 1, nr. 3, fastsadter 1 T- og Telestyrelsen naamere
vilkar for dei medfer af § 13 udpegede udbyderes varetagelse af forsyningspligten.

§ 15. Udbydere, der er udpeget som forsyningspligtudbydere i henhold til § 13, skal levere eller
udbyde de ydelser, der er omfattet af forsyningspligten, til enhver, der anmoder herom, medmindre den
pagad dende, der anmoder herom, gentagende og groft har misbrugt forsyningspligtydelsen, og der er
betydelig risiko for et fremtidigt misbrug af den pagad dende forsyningspligtydel se.

Sk. 2. En afgerelse, som er truffet af forsyningspligtudbyderen om levering, kan paklagestil IT- og
Telestyrelsen.

Maksimal priser for forsyningspligtydel ser

§ 16. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastssgte naamere regler om:

1) Kravenetil og beregning af maksimalpriser, herunder rammerne for IT- og Telestyrelsens
fastsadtelse heraf og for forsyningspligtudbyderes udarbejdel se af forslag hertil.

2) At forsyningspligtudbydere i det omrade, forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at leverei,
skal opkraeve samme listepriser for en eller flere forsyningspligtydelser.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan bestemme, at I T- og Telestyrel sen skal
fastsadte maksimalpriser for en eller flere af de forsyningspligtydelser, som er neevnt i 8 13. 1T- og
Telestyrelsen fastsadter maksimalpriser efter forslag fra forsyningspligtudbyderne og efter regler fastsat i
medfer af stk. 1.

Sk. 3. Der kan ikke fastsadtes maksimal priser, der indebagrer, at forsyningspligtudbyderens
omkostninger ved tilvejebringelse af forsyningspligtydel serne ikke samlet set daskkes.

Sk. 4. Stk. 3 gadder ikke, i det omfang forsyningspligtydelser skal tilbydes gratisi medfar af
internationale forpligtel ser herom.

Finansiering af forsyningspligten

§ 17. Forsyningspligtudbydere, der er udpeget i henhold til § 13, har ret til at fa deekket
dokumenterede nettoomkostninger ved udbud af forsyningspligtydelser som naavnt i § 13, hvis
varetagelsen af forsyningspligten udger en efter 1T- og Telestyrel sens vurdering urimelig byrde for den
udpegede forsyningspligtudbyder. Nettoomkostninger beregnes som forsyningspligtudbyderens samlede
underskud ved tilvejebringel se og levering af samtlige de forsyningspligtydel ser, som den enkelte
forsyningspligtudbyder i medfer af en udpegning i henhold til § 13 er forpligtet til at udbyde, med fradrag
af vaardien af forsyningspligtudbyderens eventuelle immaterielle fordele ved at varetage forsyningspligten.
Nettoomkostninger daekkes ikke, hvis forsyningspligtudbyderens priser er unormalt lave i forhold til
ydelsen.



Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte neamere regler om denii stk. 1,
naavnte deskning, herunder om,

1) beregning af deni stk. 1, anfaerte daskning,

2) krav til forsyningspligtudbyderes opstilling af regnskaber og dokumentation for dei stk. 1, anferte
nettoomkostninger,

3) tidsfrister for beregning og betaling af bidrag til dagkning af omkostningerne, jf. stk. 4,

4) opkraevning af bidrag, jf. stk. 4, samt de forpligtede udbyderes oplysningspligt i forbindelse
hermed,

5) anmeldelsesordninger med henblik pa forudgaende registrering af de udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som i henhold til stk. 4, vil vaae forpligtede il at
medvirke til daskning af eventuelle nettoomkostninger, og

6) mulighederne for at tilbagekalde udpegningen af en eksisterende forsyningspligtudbyder i
forbindelse med afholdel se af offentligt udbud som naevnt i stk. 7.

Sk. 3. IT- og Telestyrelsen tradffer pa baggrund af regler fastsat efter stk. 2, afgerelse om fastsadtel se
og dakning af nettoomkostninger, herunder om

1) forsyningspligtudbyderen har fremlagt tilstraskkelig dokumentation til at berettige daskning af
nettoomkostninger som naevnt i stk. 1,

2) forsyningspligten efter I T- og Telestyrelsens vurdering udger en urimelig byrde, jf. stk. 1, 1. pkt.,
for den udpegede forsyningspligtudbyder, og

3) forsyningspligtudbyderens priser efter IT- og Telestyrelsens vurdering er unormalt lave i forhold
til ydelsen.

Sk. 4. Hvis nettoomkostningerne, jf. stk. 1, er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser som
naevnt i 8 13, stk. 2 eller stk. 3 i det omfang stk. 3 omfatter tjenester omfattet af direktiv 2002/22/EF om
forsyningspligt, udlgser I T- og Telestyrelsens afgerelse efter stk. 3, en forpligtel se for udbydere af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, svarendetil dei § 13, stk. 2, nr. 1-2, naevnte
forsyningspligtydelser, til at medfinansiere forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger. I T- og
Telestyrelsen fastsadter og opkraever til dakning heraf bidrag fra de pagad dende udbydere.

Sk. 5. Deni stk. 4, naevnte forpligtel se pahviler ogsa forsyningspligtudbyderen, i det omfang denne ud
over forsyningspligtydel serne pa samme made som andre udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester udbyder elektroniske kommunikationstjenester svarende il dei § 13,
stk. 2, nr. 1-2, naevnte.

Sk. 6. Bidrag, som naevnt i stk. 4 og 5, fastsadtesi finansloven og bekendtgares af 1T- og
Telestyrelsen.

Sk. 7. Senest samtidig med at I T- og Telestyrelsen tradfer afgarelse i henhold til stk. 3, skal IT- og
Telestyrelsen iveaksadte et offentligt udbud med henblik pa eventuel udpegning af en eller flere
alternative forsyningspligtudbydere efter regler fastsat i henhold til § 14, stk. 1, nr. 3, og eventuelle regler
fastsat i medfar af § 14, stk. 2, medmindre forholdet vedrarende finansiering af nettoomkostninger er
indgadet som en del af udpegningen af den pagad dende forsyningspligtudbyder.

Sk. 8. Hvis nettoomkostninger i henhold til stk. 1 er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydel ser
som naevnt i § 13, stk. 3, udlaser I T- og Telestyrelsens afgerel se efter stk. 3 en forpligtelse for staten til at
dakke forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger i det omfang, ydelserne ikke er indehol dt i
forpligtelsernei direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Oplysningspligt

§ 18. En forsyningspligtudbyder, der vil overdrage sit accessnet eller en vaesentlig del af det til en
sagskilt juridisk enhed med et andet gjerskab, underretter i forvejen ogi rimelig tid I T- og Telestyrelsen,
sadan at denne kan bedgmme, hvordan den pétamkte overdragelse vil pavirke udbuddet af
forsyningspligtydelsernei 8 13, stk. 2, nr. 1-2.

Kapitel 5
Tilsyn



§19. IT- og Telestyrelsen farer tilsyn med overholdelse af reglernei denne lovs afsnit 11, samt regler
og Vilkér udstedt i medfer heraf.

Sk. 2. Uanset stk. 1 farer IT- og Telestyrelsen ikke tilsyn med overholdelse af § 9, stk. 3-5, 8 11 0og §
12.

Afsnit [11
Nummerforhold

Kapitel 6
Administration af den samlede danske nummerplan

§ 20. IT- og Telestyrel sen udarbejder, bekendtger og administrerer en samlet dansk nummerplan, der
indeholder en fordeling af de samlede nummerressourcer, omfattende numre, nummerserier, koder og
adresser, som anvendes i forbindelse med udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Sk. 2. | nummerplanen, jf. stk. 1, afsaettes blandt andet nummerressourcer til falgende formal:

1) Korthumre.

2) Udbud af elektroniske kommunikationsnet- eller tjenester med saalige takseringsforhold.

3) Reservering med henblik pa senere anvendelse, herunder reservering med henblik pa omlaggning af
nummerplanen.

4) Udbud af gratisnumre, hvor opkald sker uden opkalds- eller tidsbaseret taksering af slutbrugeren.

5) Udbud af numre, hvor udbyderen af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester som en
integreret del af takseringen for opkaldet tillige varetager registrering af forbruget af en bagvedliggende
informations- eller indhol dstjeneste samt fakturering og opkraavning for denne hos slutbrugeren.

Stk. 3. Udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester maikke anvende opkalds- eller
tidsbaseret taksering over for den kaldende slutbruger i forbindel se med slutbrugeres opkald til numre som
neavnt i stk. 2, nr. 4.

§ 21. Kortnumre, jf. § 20, stk. 2, nr. 1, kan af sedtes til falgende formal:

1) Den offentlige alarmtjeneste.

2) En fadlestelefonlinjetil offentlige myndigheder.

3) Udbud af nummeroplysningstjenester, der indgar i forsyningspligten, jf. § 13, stk. 2, nr. 4, samt
udbud af saalige tjenester af en samfundsmaessig betydning.

4) Udbud af andre nummeroplysningstjenester end deni nr. 3 naevnte.

5) Sikring af dutbrugernes adgang til at anvende eller komme i forbindelse med

a) en anden udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester end den udbyder, som
slutbrugeren i avrigt har sit kundeforhold hos, med henblik pa brug af en eller flere af denne udbyders
el ektroniske kommunikationstjenester eller

b) andre el ektroniske kommunikationstjenester hos samme udbyder, som slutbrugeren i gvrigt har sit
kundeforhold hos.

6) Udbud af fadles kortnumre til brug for saarlige forbrugermaessige eller samfundsrel aterede formal,
der knytter sig til udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Sk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester maikke som en integreret del af
takseringen for opkald til abonnentnumre foretage opkraavning hos den kal dende slutbruger af ikke-
trafikrel aterede betalinger pa vegne af tredjemand, herunder pa vegne af den kaldte slutbruger, i
forbindelse med opkald til andre numre end dei stk. 1, nr. 2-4 og 6, og 8§ 20, stk. 2, nr. 5, anfarte.

§ 22. IT- og Telestyrelsen fastsedter naamere regler for udarbejdel se, bekendtgarelse og
administrationen af deni § 20, stk. 1, anfarte nummerplanen, herunder blandt andet regler for:

1) Sammenhamngen mellem den samlede danske nummerplan og fadles internationale nummer- og
adresseplaner.

2) Intern nummerering og adressering i elektroniske kommunikationsnet.



3) Disponering, tildeling, sandring, inddragel se og tilbagekaldelse af numre, nummerserier, koder og
adresser.

4) Anvendelse, ibrugtagning samt evrige vilkar for tildeling af numre, nummerserier, koder og
adresser.

Sk. 2. IT- og Telestyrelsen kan fastsadte regler for brugen af domamenavne, der ssmmenkaades med
numre, nummerserier, koder og adresser fra den samlede danske nummerplan, jf. 8§ 20, stk. 1.

8§ 23.1T- og Telestyrelsen tildeler inden for rammerne af dei medfer af § 22 fastsatte regler numre,
nummerserier, koder eller adresser til enhver, der erhvervsmaessigt udbyder eller tilkendegiver at ville
udbyde el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller forsyningspligtydel ser.

Nummer afgifter

§ 24. 1T- og Telestyrelsen opkraaver nummerafgifter hos de udbydere, som I T- og Telestyrelsen i
medfer af § 23 har tildelt eler tildeler numre, nummerserier, koder eller adresser.

Sk. 2. Afgifter, som anfart i stk.1, fastsadtes arligt pa finansloven og offentliggeres af 1T- og
Telestyrelsen.

Sk. 3. Pligten til betaling af dei stk. 1 neavnte nummerafgifter pahviler til enhver tid den udbyder, der
af 1T- og Telestyrelsen er tildelt de pagad dende numre, nummerserier, koder eller adresser, uanset om
brugen af de pagad dende numre, nummerserier, koder eller adresser enkeltvis eller i blokke er overladt til
slutbrugere eller til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Kapitel 7
Nummer portabilitet

§ 25. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at slutbrugere hos disse
kan medtage abonnentnumre ved skift mellem udbydere inden for henholdsvis fastnet og mobilnet
(nummerportabilitet).

Sk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal imagdekomme alle
anmodninger fra andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester om indgaelse af aftaler
om afgivelse af abonnentnumre med sigte pa at muliggare nummerportabilitet, jf. stk. 1, som en slutbruger
har anmodet om.

§ 26. Slutbrugere skal have mulighed for portering af abonnentnumre, jf. 8 25, stk. 1, i Igbet af én dag,
forstaet som senest ved udgangen af den nasstf@l gende arbejdsdag, efter at anmodningen er kommet frem
til den afgivende udbyder.

Sk. 2. En slutbruger, der har anmodet om portering af abonnentnumre, jf. 8 25, stk. 1, skal ikke
afvente udigbet af en eventuel bindingsperiode eller et opsigelsesvarsdl, far porteringen effektueres.

Sk. 3. Uanset stk. 1 og 2 skal slutbrugere, der har anmodet om portering af abonnentnumre, overholde
bestemmelser i en kontrakt med den udbyder, som slutbrugeren i forbindel se med porteringen helt eller
delvist opsiger sit kundeforhold hos, om opfyldelse af betalingsforpligtel se for en eventuel
bindingsperiode eller under et opsigelsesvarsel.

Sk. 4. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at slutbrugere kan ydes
rimelig kompensation i tilfad de af forsinket portering, jf. stk. 1, samt i tilfadde af misbrug af portering
foretaget af udbyderen eller pa dennes vegne.

§ 27. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som slutbrugeren har sit
kundeforhold hos, kan ikke i forbindelse med slutbrugeres anmodning om nummerportering, jf. 8 25, stk.
1, afkraeve slutbrugeren saarskilt betaling for porteringen.

Sk. 2. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester maikke over for den slutbruger,
der foretager opkald til numre, som andre slutbrugere har medtaget som led i nummerportering, jf. § 25,
stk. 1, anvende priser for opkaldet, der overstiger den pagad dende udbyders slutbrugerpriser for
tilsvarende opkald til numre, der ikke er porterede.



Sk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der afgiver numre som led i
nummerportering, kan af andre udbydere maksimalt kraeve en betaling herfor, der daskker de
omkostninger, som udbyderen direkte har afholdt i forbindelse med afgivelsen af numre samt den |gbende
betaling af nummerafgiften.

Sk. 4. 1T- og Telestyrelsen kan fastsadte neamere regler om, at omkostningerne ved at opgradere
infrastruktur med videre med henblik pa at gennemfgre nummerportering skal afholdes af den enkelte
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

§ 28. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre, at andre udbydere har
adgang til via en database at fa oplyst, hvilken udbyder et abonnentnummer er afgivet til, med sigte pa
korrekt dirigering af opkald til porterede abonnentnumre.

Sk. 2. IT- og Telestyrelsen kan fastsadte neamere regler om, at udbydere som naevnt i stk. 1 skal
overlade administrationen af oplysninger om porterede abonnentnumre til en fadles database etableret og
drevet af en eller flere udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller af tredjemand.

Kapitel 8
Dirigering af opkald

§ 29. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal sikre korrekt dirigering af
opkald til abonnentnumre, der er omfattet af den samlede danske nummerplan, herunder opkald til
abonnentnumre, der er omfattet af reglernei kapitel 7 om nummerportabilitet samt opkald til det
europad ske tel efonnummeromréade.

Sk. 2. Forpligtelsen i stk. 1 omfatter ikke opkald til numre med searlig taksering, hvis modtageren af
opkaldet har valgt at begramse adgangen for opkald hertil.

Sk. 3. IT- og Telestyrelsen kan fastsadte naamere regler for, hvordan og pa hvilke vilkar portering af
numre og dirigering af opkald mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, jf. stk.
1, skal afvikles, herunder regler for, hvordan portering og dirigering skal ske, nar et nummer medtages af
slutbrugeren ved flere efterfal gende skift mellem udbydere af offentlige elektroni ske kommunikationsnet
eller -tjenester, samt eventuelle supplerende krav til indholdet af aftaler om samtrafik med sigte herpa.

Sk. 4. I T- og Telestyrelsen kan fastsadte neamere regler om den betaling og de vilkar, som udbydere
af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller tredjemand kan fastsedte for andre udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i forbindelse for disses opslag i databaser som naant i §
28, stk. 1, med henblik paat sikre korrekt dirigering af opkald til numre, jf. stk. 1-3, der er omfattet af
reglernei kapitel 7 om nummerportabilitet.

Kapitel 9
Rammer for udnyttel se af nummeroplysningsdata

8 30. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der videretildeler abonnentnumre til
slutbrugere, skal afgive nummeroplysningsdatatil alle, der ensker det. Betaling for afgivelse af
nummeroplysningsdata ma ikke overstige omkostningerne ved afgivelsen (marginal omkostningerne).

Sk. 2. Ved nummeroplysningsdata forstas oplysninger om abonnentnumre, der er tildelt lutbrugere,
indeholdende navn, adresse, eventuelle oplysninger om stilling, abonnentnummeret og den kategori af
tjeneste, abonnentnummeret anvendestil. I T- og Telestyrel sen fastsadter naamere regler om minimumskrav
til indsamling og videregivelse af nummeroplysningsdata, de paged dende datas fremtraedel sesform,
opdatering af oplysninger m.v. og omfanget af de forpligtelser, der kan palaagges udbydere af
nummeroplysningsdatabaser og -registre over for slutbrugere.

Sk. 3. En slutbruger kan kraeve, at den paged dendes nummeroplysningsdata ikke oplysesi forbindelse
med udbud af nummeroplysningstjenester. Krav herom indebazrer ligeledes, at slutbrugerens
nummeroplysningsdata ikke ma videregivestil andre, jf. dog stk. 4.

Sk. 4. Uanset stk. 3

1) kan nummeroplysningsdata altid videregives til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester i signal eringsgjemed,
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2) skal nummeroplysningsdata altid videregives til forsyningspligtudbyderens landsdaskkende
nummeroplysningstjeneste, jf. 8 13, stk. 2, nr. 4.

Sk. 5. Oplysninger som naevnt i stk. 4, nr. 2, kan alene videregives af forsyningspligtudbyderens
landsdaskkende nummeroplysningstjeneste til brug for besvarelse af henvendelser fra den offentlige
alarmtjeneste eller politiet.

Sk. 6. En dlutbruger kan hos udbydere af almene, offentligt tilgaangelige nummeroplysningsdatabaser og
-registre kraeve at blive optaget i alle disse nummeroplysningsdatabaser og -registre, nar slutbrugerens
nummeroplysninger er relevante for formaet med nummeroplysningsdatabasen eller -registret. Udbydere af
nummeroplysningsdatabaser og -registre skal efter anmodning fra en slutbruger give adgang til at kontrollere
oplysninger om slutbrugerens egne nummeroplysningsdata hos den pagad dende udbyder af
nummeroplysningsdatabasen og -registret.

Sk. 7. Udbydere som neaevnt i stk. 6 skal uden omkostning for slutbrugeren give denne oplysninger om
forma med databasen eller registret og om andre anvendel sesmuligheder heraf pa grundlag af
segefunktioner, som er indbygget i elektroniske udgaver, inden slutbrugeren medtagesi databasen eller
registret, eller inden andring af formal eller de naevnte anvendel sesmuligheder ivaarksadtes.

Kapitel 10
Tilsyn med over holdel se af reglerne om nummerforhold

§ 31. IT- og Telestyrelsen farer tilsyn med overholdelse af reglerne i denne lovs afsnit 111 og regler
udstedt i medfer heraf.

Sk. 2. Det pahviler udbydere, der i medfar af bestemmelseni § 23 er tildelt numre, nummerserier, koder
eller adresser i den samlede danske nummerplan, at sikre overholdelsen af regler fastsat i henhold til § 22, og
vilkar fastsat med hjemmel heri, uanset om brugen af de pagaddende numre, nummerserier eller adresser
enkeltvis eller i blokke er overladt til slutbrugere eller til andre udbydere af el ektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester.

Sk. 3. IT- og Telestyrelsen treffer ikke afgarel se om kompensationer ydet efter § 26, stk. 4.

Afsnit IV
Sektor specifik konkurrenceregulering

Kapitel 11
Fadles bestemmelser om netadgang og samtrafik

§ 32. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har ret og pligt til
indbyrdes at forhandle sig frem til aftaler om samtrafik med henblik pa at udbyde offentligt tilgaangelige
€l ektroniske kommunikationstjenester, sadan at det sikres, at disse tjenester kan udbydesi hele EU og
EQJS, og at der er interoperabilitet.

Sk. 2. IT- og Telestyrelsen kan palasgge forpligtelser, i det omfang det er nadvendigt for at sikre
forbindelse mellem dutbrugere i de enkelte net, eller for at skabe interoperabilitet mellem tjenester, over
for udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der kontrollerer adgangen til en eller flere
slutbrugere, herunder i begrundede tilfadde forpligtelsetil at ssmmenkaoble deres net.

§ 33. Aftaler om netadgang og samtrafik indgas pa kommercielle vilkar.

Sk. 2. Uanset stk. 1 skal udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der er
palagt forpligtelser i henhold til 88 32, 40 eller 48, tilbyde andre udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester aftaler om netadgang og samtrafik pa vilkar og betingelser, som er i
overensstemmelse med de forpligtel ser, som udbyderen er palagt.

§ 34. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der far oplysninger fraen anden
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester far, under eller efter forhandlinger om aftaler
om netadgang eller samtrafik, ma udel ukkende anvende disse oplysninger til det formal, hvortil de er
givet, og skal til enhver tid behandle de oplysninger, der er modtaget, fortroligt. De modtagne oplysninger
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maikke videregives til andre, som herved kan opna en konkurrencemasssig fordel, og herunder ikke til
andre afdelinger, dattersel skaber eller partnere.

Kapitel 12
Teknisk regulering af netadgang

§ 35. IT- og Telestyrelsen kan fastsadte naamere regler om, at udbydere med staark markedsposition,
som er palagt en forpligtelse til at give netadgang, jf. § 41, og udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, som benytter en sadan netadgang, skal opfylde tekniske eller
driftsmaessige betingel ser, nar det er ngdvendigt for at sikre normal drift af nettet.

Kapitel 13
Undersggelser af konkurrencesituationen

8 36. I T- og Telestyrel sen gennemfarer med regel maessige mellemrum undersggel ser af
konkurrencesituationen pa telemarkedet (markedsundersagel ser) med henblik pa at vurdere behovet for at
og eventuelt palasgge forpligtelser efter § 40.

Sk. 2. IT- og Telestyrelsen gennemfarer dei stk. 1 anferte markedsundersggel ser enten i form af nye
markedsundersggel ser eller som opdateringer af allerede gennemfarte markedsundersggelser, nar det efter
IT- og Telestyrelsens vurdering er ngdvendigt pa baggrund af markedsmaessige eller faktiske forhold.

tk. 3. Udbydere med staark markedsposition, der er palagt forpligtelser, jf. § 40, skal underrette IT- og
Telestyrelsen om beslutninger om organisatoriske eller strukturelle aandringer med vaesentlig betydning for
de palagte forpligtel ser.

§ 37. Som grundlag for markedsundersggelser, jf. § 36, afgramser 1 T- og Telestyrelsen relevante
markeder tilpasset danske forhold under hensyntagen til henstillinger og retningslinjer fra Europa-
Kommissionen.

Sk. 2. IT- og Telestyrelsen kan endvidere med Europa-K ommissionens samtykke afgraase andre
relevante produkt- og tjenestemarkeder, der skal garestil genstand for en markedsundersggel se.

§ 38. IT- og Telestyrelsen gennemfarer analyser af de markeder, der er afgramnset i henhold til § 37,
med henblik pa at vurdere, om der er reel konkurrence pa disse markeder.

Sk. 2. Markedsanalyserne som naevnt i stk. 1 foretages sammen med tilsynsmyndigheder i andre
lande, nér Europa-K ommissionen har udpeget et transnationalt marked, med henblik pa at foretage en
koordineret vurdering af, om der er reel konkurrence pa dette marked.

Sk. 3. | tilfadde, hvor IT- og Telestyrelsen ikke inden for passende tid kan gennemfare en
markedsundersggel se som naevnt i § 36, kan I T- og Telestyrel sen anmode Sammendl utningen af
Europad ske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation om bistand.

§ 39. Hvis en markedsanalyse, jf. § 38, viser, at der ikke er reel konkurrence pa et relevant marked,
skal IT- og Telestyrelsen udpege en eller flere udbydere af offentlige elektroni ske kommunikationsnet
eller -tjenester med en staark markedsposition (udbyder med staark markedsposition) pa det pagad dende
marked.

Sk. 2. En udbyder anses for at have en staak markedsposition, jf. stk. 1, hvis udbyderen enten alene
eller i fadlesskab med andre udbydere indtager en gkonomisk styrkeposition, der giver udbyderen magt til
i betragtelig grad at kunne handle uafhaangigt af konkurrenter og kunder .

Sk. 3. Nar en udbyder udpeges eller er udpeget til at have en staark markedsposition pa et bestemt
marked, jf. stk. 1, kan IT- og Telestyrel sen samtidig udpege udbyderen til at have en staark
markedsposition pa et bes aegtet marked, hvis forbindel serne mellem de to markeder muligger, at
markedspositionen pa det ene marked kan overfarestil det andet marked og dermed yderligere styrke
udbyderens markedsposition.

Sk. 4. Hvis en markedsanalyse, jf. § 38, viser, at der er reel konkurrence pa et relevant marked, eller
hvis en udbyder ikke laangere har en staak markedsposition, jf. stk. 1-3, pd markedet, skal 1T- og
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Telestyrelsen ophaave ale forpligtelser, som i henhold til denne lovs afsnit 1V eller regler udstedt i medfar
heraf er palagt udbydere pa det pagad dende marked eller den udbyder, der ikke laangere har staark
markedsposition pa det pagad dende marked.

Kapitel 14
Regulering af udbydere med stag'k markedsposition

§ 40. | forbindelse med afgarelser, som I T- og Telestyrelsen tragffer i henhold til 8 39, stk. 1, skal I1T-
og Telestyrelsen palasgge udbydere med staark markedsposition, jf. § 39, en eller flere forpligtel ser.

Sk. 2. Forpligtelser som anfert i stk. 1 kan omfatte

1) netadgang,

2) ikke-diskrimination,

3) transparens,

4) regnskabsmaessig opsplitning,

5) priskontrol og

6) funktionel adskillelse.

Sk. 3. 1T- og Telestyrelsen kan i saalige tilfadde og efter forudgaende dreftel se med og samtykke fra
Europa-K ommissionen palaggge udbydere med staark markedsposition andre forpligtelser end de, der er
naavnt i stk. 2.

Sk. 4. Uanset stk. 3 kan I T- og Telestyrelsen ved regulering af udbydere med staak markedsposition i
detailleddet palasgge andre forpligtelser, hvis IT- og Telestyrelsen vurderer, at de forpligtelser, der er
naevnt i stk. 2, ikke er egnedettil at |@se det konkurrenceproblem, der er konstateret efter § 39.

Sk. 5. IT- og Telestyrelsen fastsadter i den enkelte afgarelse, jf. stk. 1, omfang og indhold af
forpligtelserne. De forpligtelser, der palasggesi medfer af stk. 1, 3 og 4, skal tage udgangspunkt i det
konkrete problem og veare forholdsmaessige og berettigede under hensyntagen til formdleti § 1.

Sk. 6. Samtidig med afgerelse som anfart i stk. 1, 3 eller 4 beslutter 1 T- og Telestyrelsen, hvordan
underretningen af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der berares
heraf, skal ske. Disse udbydere skal underrettes herom i passende tid i forvejen.

Forpligtelse om netadgang

§ 41. Ved forpligtelse om netadgang, jf. § 40, stk. 2, nr. 1, forstas en forpligtelse om, at udbydere med
staak markedsposition skal tilbyde netadgang til neamere fastsatte dele af udbyderens faktiske eller
virtuelle netelementer, tjenester og associerede faciliteter. Udbyderen kan herunder palasgges at
imgdekomme rimelige anmodninger om indgaelse eller andring af aftaler om netadgang. Forpligtelsen
kan blandt andet omfatte:

1) At give tredjemand adgang til specifikke netelementer og faciliteter, herunder netelementer der
ikke er aktive, ubundtet adgang til abonnentforbindelser blandt andet med henblik pa levering af fast
operatarvalg, operategrvalg og tilbud om videresalg af abonnentforbindel ser.

2) At forhandle med reelle hensigter med udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, der ansgger om adgang.

3) At opretholde adgang til faciliteter, der tidligere er givet adgang til.

4) At tilbyde bestemte tjenester pa engrosbasistil tredjeparters videresalg.

5) At tilbyde fri adgang til tekniske greenseflader, protokoller eller andre nggleteknologier, der er
afgerende for tjenesternes eller virtuelle nettjenesters interoperabilitet.

6) At tilbyde samhusning, virtuel samhusning eller andre former for fadles brug af associerede
faciliteter, herunder fadles brug af bygninger, adgangsveje til bygninger, kabler i bygninger, master,
antenner, tarne og andre stattekonstruktioner, kabelkanaler, ledningskanaler, kabel brgnde og skabe.

7) At tilbyde bestemte tjenester, der er nagdvendige for at sikre interoperabilitet mellem net og
forbindelse mellem slutbrugere, herunder faciliteter til intelligente nettjenester eller roaming pa mobile
net.

8) At tilbyde adgang til driftsstettesystemer eller lignende softwaresystemer, der er ngdvendige for at
skabe reelle konkurrenceforhold.
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9) At fysisk eller logisk sasmmenkoble kommunikationsnet eller netfaciliteter.

10) At tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sasom tjenester vedragrende identitet, geografisk
placering og tilstedevagel se.

Sk. 2. | forbindelse med fastsedtel se af forpligtelser i henhold til stk. 1 kan der stilleskrav om, at disse
skal opfyldesreddligt, rimeligt og rettidigt.

Sk. 3. Ved fastsadtel se af forpligtelser om netadgang i henhold til stk. 1 skal IT- og Telestyrelsen ved
vurdering af, om og pa hvilken made forpligtelsen opfylder vilkarenei § 40, stk. 5, navnlig tage hensyn til,

1) om den igangvaaende markedsudvikling teknisk og gkonomisk muligger at bruge eller installere
konkurrerende faciliteter under hensyntagen til karakteren og typen af de involverede netadgangs- og
samtrafikordninger, herunder levedygtigheden af andre,

2) om det er praktisk muligt at tiloyde den foresldede netadgang i betragtning af den
forhandenvaarende kapacitet,

3) hvor store startinvesteringer ejeren af faciliteten skal foretage, set i forhold til de offentlige
investeringer og derisici, der er forbundet hermed,

4) behovet for at sikre den frie konkurrence pa laangere sigt, specielt i form af en gkonomisk effektiv
infrastrukturbaseret konkurrence,

5) eventuellerelevante intellektuelle rettigheder,

6) udbuddet af paneuropadske tjenester og

7) De forpligtelser, der pdlasgges, skal tage udgangspunkt i det konkrete problem og vege
forholdsmaessige og berettigede under hensyn til formalet i § 1.

Forpligtel se om ikke-diskrimination

§ 42. Ved forpligtelse om ikke-diskrimination, jf. § 40, stk. 1, nr. 2, forstas en forpligtelse om, at
udbydere med staark markedsposition skal sikre, at de under tilsvarende forhold tilbyder andre udbydere af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der udbyder tilsvarende tjenester, tilsvarende
vilkar, og at de udbyder tjenester og formidler oplysninger til andre pa samme vilkar og af samme kvalitet,
som gadder for tjenester, der udbydes til udbyderen selv, dennes dattersel skaber eller partnere.

Sk. 2. Forpligtelseni stk. 1 omfatter tillige situationer, hvor tjenester, som udbyderen med staark
markedsposition udbyder til sig selv, sine dattersel skaber eller partnere, er ssmmensat af flere produkter, og
situationer, hvor sasmmenlignelige tjenester udbydesi relation til eller indgar som delelementer i forskellige
produkter, for eksempel i form af tillaagsydel ser, tillaggstjenester eller faciliteter.

Forpligtelse om transparens

§ 43. Ved forpligtelse om transparens, jf. § 40, stk. 1, nr. 3, forstas en forpligtelse om, at udbydere med
staark markedsposition skal offentliggere bestemte oplysninger.

Sk. 2. Hvis en udbyder med staerk markedsposition er palagt en forpligtel se om ikke-diskrimination, jf. 8
42, kan udbyderen palasgges at offentliggere et standardtilbud, der skal vagre tilstraskkelig ubundtet til at
sikre, at andre udbydere ikke skal betale for faciliteter, som ikke er nadvendige for den gnskede netadgang,
og som indeholder en beskrivelse af de udbudte tjenester, opgjort efter enkeltkomponenter, og de hertil
knyttede vilkar og betingel ser, herunder priser.

Sk. 3. Nar en udbyder med steark markedsposition er palagt forpligtelse som anfert i § 40 om at give
ubundtet netadgang til abonnentforbindelser, skal der uanset stk. 2 offentliggeres et standardtilbud herom. Et
sadant standardtilbud skal som minimum indehol de bestemmelser om de forhold, som er angivet i bilag I1 til
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF.

k. 4. Udbydere med staark markedsposition, der er pdlagt forpligtelse om at offentliggere standardtilbud
som anfart i stk. 2 og 3, skal senest samtidig med offentliggarel sen indsende standardtilbuddet til 1T- og
Telestyrelsen.

Forpligtel se om regnskabsmeessig opsplitning
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8§ 44. Ved forpligtel se om regnskabsmaessig opsplitning, jf. § 40, stk. 1, nr. 4, forstas en forpligtelsettil, at
udbydere med steark markedsposition skal udarbejde regnskaber for bestemte aktiviteter i forbindelse med
netadgang.

Sk. 2. En forpligtel se efter stk. 1 kan blandt andet indebaare, at vertikalt integrerede udbydere med stagrk
markedsposition skal sikre transparens med hensyn til deres engrospriser og interne afregningspriser, blandt
andet for at sikre at en forpligtelse om ikke-diskrimination, jf. § 42, overholdes, eller for at undgd uretmaessig
krydssubsidiering.

Sk. 3. Under respekt af regler om tavshedspligt, herunder reglernei forvaltningsloven og lov om
behandling af personoplysninger, kan I T- og Telestyrelsen offentliggare regnskabsoplysninger, herunder
oplysninger om indtaggter.

Forpligtel se om priskontrol

§ 45. Ved forpligtelse om priskontrol, jf. § 40, stk. 1, nr. 5, forstas en forpligtelse til, at udbydere med
steerk markedsposition skal opfylde krav til prissagningen, som fastsadtes en markedsafgerelse i henhold til §
40, stk. 1.

Sk. 2. Forpligtelse som naevnt i stk. 1 kan palaggges, hvis en markedsanalyse viser, at en udbyder med
staak markedsposition som falge af utilstrakkelig konkurrence vil kunne opretholde sine priser pa et
unaturligt hgjt niveau eller opretholde en prisklemme til skade for slutbrugerne.

Sk. 3. Ved opstilling af krav i henhold til stk. 1 skal der tages hensyn til den forpligtede udbyders
investeringer og tillades en rimelig forrentning af den relevante investerede kapital under hensyn til derisici,
der er forbundet hermed.

Sk. 4. Ved palagggelse af en forpligtelse som naevnt i stk. 1 skal det sikres, at alle mekanismer til
omkostningsdakning eller metoder, der kan anvendestil at fastlagyge priser, sigter mod at fremme
effektiviteten og skabe holdbar konkurrence og @gede fordele for forbrugerne.

Sk. 5. Hvis et elektronisk kommunikationsnet bliver anvendt samtidig til flere tjenester, der ved isoleret
anvendelse hver isaa skal daskke omkostningerne ved det el ektroniske kommunikationsnet eller dele heraf,
skal IT- og Telestyrelsen ved fastsaettel sen af prisen for et netadgangsprodukt ved samtidig anvendel se
foretage en forholdsmasssig fordeling af de omkostninger, der knytter sig til anvendel sen, mellem udbyderne
af netadgangsprodukterne.

Sk. 6. Hvis en udbyder med steerk markedsposition er palagt en forpligtelse om priskontral, jf. stk. 1,
kan udbyderen i tilknytning hertil palasgges en forpligtelse om at anvende et omkostningsregnskabssystem til
stette for priskontrollen. Der kani tilknytning hertil stilles krav om, at udbyderen stiller en beskrivel se af
omkostningsregnskabssystemet, der som minimum viser de hovedkategorier, som omkostningerne er samlet
i, og de regler, som omkostningerne er fordelt efter, til radighed for offentligheden.

Sk. 7. Udbyderen med staark markedsposition skal lade en af udbyderen uafhaangig instans
kontrollere, at omkostningsregnskaber udarbejdet i henhold til stk. 7 er udfaardiget i overensstemmel se
med den palagte forpligtelse og afgive en overensstemmel seserklagring. 1 T- og Telestyrelsen offentligger
overensstemmel seserklagringen for det enkelte ar.

Sk. 8. IT- og Telestyrel sen fastsadter neamere regler om, hvilke priskontrolmetoder der kan finde
anvendelse, om udarbejdel se, anvendel se og opdatering af priskontrolmetoder, herunder blandt andet regler
om hvorndr og i hvilket omfang branchen inddrages.

Forpligtelse om funktionel adskillelse

§ 46. Ved forpligtelse om funktionel adskillelse, jf. § 40, stk. 1, nr. 6, forstas, at en udbyder med staark
markedsposition, der virker inden for forskellige produktions- eller distributionsled (vertikalt integreret
udbyder), pa et marked skal placere aktiviteter i forbindelse med engrossalget af relevante
netadgangsprodukter i en uafhaangigt fungerende forretningsenhed. En forpligtel se om funktionel
adskillelse kan blandt andet omfatte

1) udskillelse af relevante afdelinger til nearmere specificerede selvstamndige forretningsenheder,

2) udskillelse af den saarskilte forretningsenheds aktiver samt de produkter eller tjenester, der skal
leveres af denne forretningsenhed,
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3) fysisk adskillelse af medarbejdere og ledelse fra gvrige medarbejdere og den avrige ledel se,

4) opstilling af programmer for intern overvagning, som beskriver selskabets tiltag for at forhindre
diskriminerende adfaad,

5) opstilling af de organisatoriske tiltag, der skal gennemfares for at sikre personal ets uafhaangighed i
den sarskilte forretningsenhed, og den dertil svarende incitamentsstruktur,

6) udarbejdelse af regler til sikring af forpligtel sernes overholdelse, og

7) udarbejdelse af regler til sikring af transparens omkring driftsprocedurer, navnlig over for andre
interessenter.

Sk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan i saalige tilfadde og efter forudgaende dreftel se med og samtykke fra
Europa-K ommissionen palaggge udbydere med en staark markedsposition en forpligtelse om funktionel
adskillelsg, jf. stk. 1, hvis

1) IT- og Telestyrelseni forbindelse med en analyse, jf. § 38, konstaterer vassentlige og vedvarende
konkurrenceproblemer eller markedssvigt i forhold til engrossalget af rel evante netadgangsprodukter, og

2) IT- og Telestyrelsen vurderer, at de forpligtelser, der er palagt i henhold til § 40, stk. 1, nr. 1-5,
ikke har kunnet tilvejebringe effektiv konkurrence.

Sk.3. En udbyder med staak markedsposition, der er palagt en forpligtel se om funktionel adskillelse,
kan pa ethvert specifikt marked, hvor udbyderen er udpeget som udbyder med staark markedsposition,
palagges forpligtel ser som naavnt i § 40, stk. 2.

Kapitel 15
Digitale radio- og tv-tjenester

8 47.1T- og Telestyrelsen kan efter forhandling mellem ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
og kulturministeren fastsaete regler om, at multipleksoperatarer skal tilbyde adgang til
programmeringsgramseflader for applikationer (API) og til elektroniske programoversigter (EPG) pa
redelige, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar, i det omfang det er ngdvendigt for at sikre slutbrugernes
adgang til digitale radio- og tv-transmissionstjenester.

848. IT- og Telestyrelsen fastsadter regler om:

1) Krav til udbydere af adgangsstyringstjenester om betingelser for adgang til at anvende
adgangsstyringssystemer og betingel ser for udbydernes regnskabsaflseggel se.

2) Vilkar for overdragelse af brugsretten til patent eller varemaake vedrarende
adgangsstyringssystemer og -produkter hertil.

§49. IT- og Telestyrel sen kan gennemfare markedsundersagel ser efter proceduren i kapitel 13 og kan
efter forhandling mellem ministeren for videnskab, teknologi og udvikling og kulturministeren tredfe
afgerelse om at viderefare, aandre eller ophaeve betingelser og vilkar i henhold til regler fastsat i medfer of §
48 over for udbydere, der ifelge markedsundersggel sen ikke har en staark markedsposition pa det pagaddende
marked.

Sk. 2. En afgerelse i henhold til stk. 1 om at aandre eller ophaeve betingelser og vilkar kan tregffes, hvis
dette ikke vil have negative felger for:

1) Slutbrugernes adgang til radio- og tv-transmissioner, -kanaler og -tjenester som fastsat i medfer af 8
6 i lov om radio- og fjernsynsvirksomhed.

2) Mulighederne for reel konkurrence pa detailmarkederne for digitale tv- og radiospredningstjenester,
adgangsstyringssystemer og andre tilhagrende faciliteter.

Kapitel 16
Krav til udbydere af kabel-tv

§ 50. Udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester maikke inden for ssmme

retlige enhed drive sine kabel-tv-net og gvrige offentlige elektroniske kommunikationsnet, hvis udbyderen
1) har saalige rettigheder pa telekommunikationsomradet,
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2) indtager en hvad der efter konkurrenceloven svarer til dominerende stilling pa en vaesentlig del af det
samlede marked for offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentlige telefonitjenester, og

3) driver et kabel-tv-net, som er etableret pa grundlag af saalige eller eksklusive rettigheder inden for
samme geografiske omrade.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan, nér der er tilstraskkelig konkurrence pa det
saaskilte marked for udbud af infrastruktur og tjenester pa abonnentniveau, fastsadte nearmere regler om, at
kravet i stk. 1 ikke finder anvendel se.

Kapitel 17
Tilsyn mv.

§51. IT- og Telestyrelsen farer tilsyn med overholdelse af reglernei denne lovs afsnit 1Vog regler
udstedt i medfer heraf.

§ 52. Hvis der indbringes klager for I T- og Telestyrelsen i forbindelse med en aftale, omfattet af denne
lovs afsnit IV eller regler udstedt i henhold hertil, mellem en udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der er hjemmeharende i Danmark, og en tilsvarende udbyder, der er
hjemmehgrendei et andet EU- eller ES-land, skal I T- og Telestyrel sen koordinere sin indsats med den
nationale tilsynsmyndighed i det andet EU- eller EJS-land, hvis en klage i forbindel se med samme aftale er
indbragt for denne.

Sk. 2. 1T- og Telestyrelsen har i forbindelse med klager efter stk. 1 ret til at hare Sammenslutningen af
Europad ske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation for at finde en lgsning pa tvisten.

Sk. 3. IT- og Telestyrel sen kan anmode Sammensl utningen af Europadske Tilsynsmyndigheder inden
for Elektronisk Kommunikation om at vedtage en udtalelse om, hvilken foranstaltning der skal tregffes for at
bilaggge tvisten.

Sk. 4. N&r Sammenslutningen af Europad ske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
er blevet anmodet om at vedtage en udtalelse efter stk. 3, skal IT- og Telestyrelsen afvente udtalelsen, far I T-
og Telestyrelsen tager skridt til at bilagyge tvisten. Dette udelukker ikke, at 1T- og Telestyrelsen for at
imadega pressende konkurrenceproblemer kan tredffe afgarel ser efter § 54.

Rimelige anmodninger om netadgang og samitrafik

8§ 53. IT- og Telestyrelsen kan tredfe afgarelse i sager om, hvorvidt der i konkrete tilfadde foreligger
en rimelig anmodning om indgael se eller aandring af en aftale om netadgang eller samtrafik i
overensstemmel se med forpligtel ser pdlagt efter 88 32, stk.2, 40, stk. 1, og 48. Anmodningen skal vaae
fremsat af en udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som kan paberdbe sig
eller er omfattet af § 33, stk. 2.

Sk. 2. 1T- og Telestyrelsens afgerelser efter stk. 1 tradffes hurtigst muligt og sa vidt muligt senest fire
maneder, efter at en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har indbragt
sagen for I T- og Telestyrelsen, eller fra sagen er overgaet fra alternativ tvistbilamggelsg, jf. stk. 4.

Sk. 3. IT- og Telestyrelsen kan i stedet for at tredffe afgerelse efter stk. 1 beslutte, at sager om,
hvorvidt der i konkrete tilfadde foreligger en rimelig anmodning om indgael se eller aandring af en aftale
om netadgang og samtrafik, skal overgatil alternativ tvistbilasggel se, hvis styrel sen skgnner, at dette vil
vaae mest egnet til 1asning af tvisten. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastssdter neamere
regler om alternativ tvistbilaeggel se.

Sk. 4. Hvisen af de implicerede udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester i en sag omfattet af stk. 1, der er overgaet til alternativ tvistbilasggel se efter stk. 3, anmoder om
det, tradffer IT- og Telestyrelsen afgerelsei sagen efter stk. 1.

Midlertidige afgarelser m.v.
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§ 54. Hvis|T- og Telestyrelsen under behandlingen af en sag efter reglerne i denne lovs afsnit IV eller
regler udstedt i medfer heraf ikke modtager de oplysninger eller materiale, som styrelsen har kraavet, jf. 8 72,
stk. 1, kan styrelsen traeffe afgerel se pa det foreliggende grundlag.

Sk. 2. Hvis omstaandighederne efter I T- og Telestyrelsens vurdering taler herfor, kan IT- og
Telestyrelsen under behandling af en sag om netadgang eller samtrafik mellem udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester efter anmodning fra en af sagens parter tredfe afgerelse
om, at netadgang eller samtrafik midlertidigt skal igangsadtes, fortsadtes eller genoptages, samt fastsadte
midlertidige vilkar herfor.

Sk. 3. 1T- og Telestyrelsen kan aandre en midlertidig afgerelse truffet i henhold til stk. 2.

Sk.4. En midlertidig afgerel se efter stk. 2 er i kraft, indtil der foreligger en endelig aftale eller
afgerelse.

Sk. 5. Nar en endelig afgarelse er truffet, skal eventuelle priser fastsat i afgarelser truffet i henhold til
stk. 2-3 efterreguleres, saledes at udbyderne af offentlige elektroniske kommunikationsnet €ller -tjenester
stilles, som om den endelige afgarel se havde haft virkning fra det tidspunkt, hvor den midlertidige afgerel se
blev truffet. Ved efterregulering af priserne kan der tages hensyn til ikke ubetydelige rentetab.

Sk. 6. Hvis en udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke har fremlagt
tilstraekkelig dokumentation, og det derfor har vaaret ngdvendigt at traffe en midlertidig afgerelse, jf. stk. 2,
eller at tradffe afgarel se pa det foreliggende grundlag, jf. stk. 1, skal der uanset stk. 5 alene ske
efterregulering af priserne, hvis efterreguleringen er til gunst for tredjemand.

Kapitel 18
@vrige forhold
Oplysningspligt og regnskabsforhold

§ 55. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som nyder ssalige eller
eksklusive rettigheder til at udbyde tjenester i andre sektorer i Danmark eller et andet EU- eller ES-1and,
skal

1) fare saaskilte regnskaber for aktiviteter, der vedrerer udbud af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, i samme grad, som det ville veare pakraevet, hvis disse aktiviteter blev forestaet af et retligt
uafhamgigt selskab eller

2) organiseres, sdan at aktiviteterne vedrarende el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester er
strukturelt udskilt.

Sk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis virksomhedens samlede arlige omsagning for aktiviteter i
forbindel se med el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i Danmark er mindre end 100 mio. kr.

Sk. 3. IT- og Telestyrelsen fastsadter naamere krav om opfyldelse af pligter i henhold til stk. 1,
herunder blandt andet krav til formater, regnskabsmetoder og revision.

Heringer

§ 56. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsedter neamere regler om haringer,
herunder om hvilke afgarel ser, der skal garestil genstand for udvidet hgring, og om procedurer for I1T- og
Telestyrelsens gennemfarel se af haringer.

Afsnit V
Samhusning og fadles udnyttelse af faciliteter

8§ 57. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsedte regler om, at udbydere af
elektroniske kommunikationsnet skal give andre udbydere af el ektroniske kommunikationsnet adgang til
samhusning og fadles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende
faciliteter.

Sk. 2. Samhusning og fadles udnyttelse af netelementer og tilhgrende faciliteter palagt efter regler
fastsat i henhold til stk. 1 skal vaare berettiget ud fra hensyn til miljg, folkesundhed, den offentlige
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sikkerhed eller planmaessige hensyn og skal ske med henblik pa etablering af elektroniske
kommunikationsnet.

Sk. 3. Regler fastsat i henhold til stk.1 kan vedrere:

1. Samhusning og fadles udnyttelse af eksisterende netelementer og tilharende faciliteter.

2. Krav til dimensioneringen og placeringen af nye netelementer og tilhgrende faciliteter i
forbindel se med tilladelse til etablering, udvidelse eller aandring heraf med henblik pé senere samhusning
eller fadles udnyttel se.

Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om fordeling af
omkostningerne forbundet med samhusning og fadles udnyttel se af netelementer i elektroniske
kommunikationsnet og tilherende faciliteter i henhold til stk. 1 og om fastsedtelse af vilkar ved
samhusning og fadles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilhagrende
faciliteter i henhold til stk. 1. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan endvidere fastsadte
regler omindsigt i aftaler, tilsyn, maggling, palasggel se af tvangsbeder og klageadgang i forbindelse med
regler fastsat i medfer af stk. 1.

8§ 58. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastssdte regler om, at gjere eller
indehavere af raderetten til ledningsnet i bygninger skal give udbydere af elektroniske kommunikationsnet
adgang til fadles udnyttelse af ledningsnettet med henblik pa etablering af elektroniske
kommunikationsnet. Regler, der fastssdtes om fadles udnyttelse af ledningsnettet, skal vaae
forholdsmaessige og berettigede under hensyn til formalenei § 1.

Sk. 2. Fadles udnyttelse palagt efter regler fastsat i henhold til stk. 1 skal vaare berettiget ud fra hensyn
til miljg, folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller planmaessige hensyn og kan palaggges, nar det ikke
vil vaae rentabelt eller praktisk gennemferligt at anlaggge et nyt funktionelt til svarende ledningsnet.

Sk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om fordeling af
omkostningerne forbundet med fadles udnyttelse af ledningsnet i bygninger i henhold til stk. 1 og om
fastsadttel se af vilkar ved fadles udnyttelse af ledningsnet i bygninger i henhold til stk. 1. Ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling kan endvidere fastsedte regler omindsigt i aftaler, tilsyn, magling,
palasggel se af tvangsbeder og klageadgang i forbindelse med regler fastsat i medfer af stk. 1.

§ 59. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsedte regler om oplysningspligt for
gjere eller indehavere af réderetten til de netelementer, ledningsnet og tilhgrende faciliteter omfattet af 88
57 og 58 vedrarende oplysninger om arten, tilgeangeligheden og den geografiske placering af netelementer
og tilhgrende faciliteter.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsedte regler om, i hvilket omfang
oplysninger indhentet i henhold til stk. 1 skal gares tilgeangelige for offentligheden.

Afsnit VI
@vrigeforhold

Kapitel 19
Samfundsvigtig e ektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordinae e situationer

§ 60. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om minimumskrav til
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, og gjere af € ektroniske kommunikationsnet,
som er tilsluttet offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, med henblik pa at sikre
telekommunikation ved alarmering. Reglerne kan blandt andet indehol de:

1) pligt til at foretage en indbyrdes dirigering og koordinering af afleveringen af alarmopkald (112) til
den relevante alarmcentral, herunder at en eller flere udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester, palasgges pligt til at varetage koordineret aflevering af alarmopkald (112) og
stedbestemmel sesoplysninger fra andre udbydere og € ere,

2) pligt til at stille stedbestemmel sesoplysninger til radighed for den relevante alarmcentral ved
alarmopkald (112),
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3) pligt til at yde bistand ved alarmcentralernes alarmering af politi, redningsberedskab,
ambulancetjeneste og andre beredskabstjenester.

Sk. 2. IT- og Telestyrelsen kan fastsaette minimumskrav til ngjagtighed og palidelighed af
stedbestemmel sesoplysninger.

§ 61. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastssdter nsarmere regler om, at
erhvervsmasssige udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal foretage nadvendig
planlaggning og tradfe nadvendige foranstaltninger for at sikre samfundsvigtig el ektronisk kommunikation i
beredskabssituationer og i andre ekstraordinaare situationer, herunder pligt til at etablere saalige faciliteter
uden omkostninger for staten.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsaeter neamere regler om, at g ere af
elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til erhvervsmasssigt udbud af offentlige elektroniske
kommunikationstjenester, uden omkostninger for staten skal:

1) udarbejde beredskabsplaner baseret pa en dokumenteret risikostyringsproces,

2) sikre beskyttelse af kritisk elektronisk infrastruktur og

3) planlaggge og deltage i avel sesaktivitet.

Sk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte tilsvarende regler som naevnt i stk.
1 og 2 for offentlige myndigheder samt for offentlige og private virksomheder og institutioner.

Sk. 4. IT- og Telestyrelsen koordinerer og prioriterer beredskabsmyndighedernes behov for
samfundsvigtig elektronisk kommunikation. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsstte
naagmere regler herom.

8§ 62. IT- og Telestyrelsen sikkerhedsgodkender medarbejdere hos eller reprassentanter for udbydere af
el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, nar hensynet til beskyttelse af elektronisk infrastruktur og
informationer i relation til planlaegning og varetagel se af beredskabet pait- og teleomradet taler herfor.

Sk. 2. Ejere af elektroniske kommunikationsnet, der anvendestil erhvervsmaessigt udbud af offentlige
el ektroni ske kommunikationstjenester, skal sikre, at medarbejdere hos eller repraesentanter for gjerne, der
varetager kontakten til IT- og Telestyrelseni relation til beredskabet pait- og teleomradet,
sikkerhedsgodkendes af 1T- og Telestyrelsen til at handtere klassificerede informationer.

Sk. 3. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller gjere af elektroniske
kommunikationsnet, omfattet af stk. 1 eller 2, hvis medarbejdere eller reprassentanter for disse
sikkerhedsgodkendes, skal sikre overholdelse af I T- og Telestyrel sens angivelser vedrarende
sikkerhedsforskrifter om behandling, opbevaring eller destruktion af klassificerede informationer.

Sk. 4. 1T- og Telestyrelsen kan tilbagekal de en sikkerhedsgodkendel se, nér betingel serne for
sikkerhedsgodkendel se ikke laangere er til stede.

Sk. 5. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller gjere af elektroniske
kommunikationsnet, omfattet af stk. 1 eller 2, skal uden ugrundet ophold underrette I T- og Telestyrelsen, nér
sikkerhedsgodkendte personer ikke laangere varetager de opgaver for udbyderen, som |atil grund for
sikkerhedsgodkendel sen.

8 63. IT- og Telestyrelsen farer tilsyn med overholdelsen af regler fastsat i medfar af 88 60 og 61. 1T-
og Telestyrelsen kan fastsadte neamere regler om udfarelse af tilsynet, herunder om oplysningspligt og pligt
til indsendelse af materiale til brug for tilsynet.

Sk. 2 1T- og Telestyrelsen kan tradfe afgarel se over for udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester og gere af elektroniske kommunikationsnet, som er tilsluttet offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, om overholdelse af § 62, stk. 2, 3 0g 5, og regler fastsat i medfer af stk. 1
0g 88 60 og 61. Afgarelser om overholdelse af regler fastsat i medfer af § 61, stk. 2, kan omfatte anvisning
om konkrete sikringstiltag.

Kapitel 20
Uautoriseret adgang til informations- og indholdstjenester
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§ 64. Det er ikketilladt i erhvervsmaessigt giemed at fremstille, importere, omsadte, besidde eller aandre
dekodere eller andet dekodningsudstyr, hvis forma det er at give uautoriseret adgang til informations- og
indhol dstjenester, der normalt ydes mod betaling. Annoncering eller anden form for reklame for sddant
udstyr er ikke tilladt.

Kapitel 21
Delegation og afskagring af instruksadgang

8 65. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan bemyndige en under ministeriet oprettet
statslig myndighed eller efter forhandling med vedkommende minister andre statslige myndigheder til at
udeve de befgjelser, der i denne lov er tillagt ministeren for videnskab, teknologi og udvikling.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om adgangen til at paklage
afgerelser, der er truffet i henhold til bemyndigel se efter stk. 1, herunder om, at afgerel serne ikke skal kunne
paklages.

Sk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsedte regler om udevelsen af de
befgjelser, som en anden statslig myndighed efter forhandling med vedkommende minister bliver
bemyndiget til at udeve efter stk. 1.

8 66. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan ikke give I T- og Telestyrelsen
tjenestebefaling om styrelsens varetagel se af myndighedsopgaver vedrgrende konkrete sager, om behandling
og afgarelse af enkeltsager, om I T- og Telestyrelsens udstedel se af administrative forskrifter pa omréder,
hvor styrelsen ved lov er bemyndiget hertil, eller om I T- og Telestyrelsens gvrige til synsaktiviteter med
henblik pa at sikre overholdelse af denne lov og administrative forskrifter udstedt i medfer heraf.

Sk. 2. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan ikke dispensere fra administrative forskrifter
udstedt af ministeren i medfer af denne lov.

Sk. 3. Uanset stk. 1 og 2 kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling dog give I T- og
Telestyrelsen tjenestebefaling i konkrete sager, hvor tilsynet udgves og afgerel ser traffesi medfer af § 62,
eller med hjemmel i regler fastsat i medfer af § 61, ligesom ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
kan dispensere herfra.

Afsnit VII
Teleklagenaevnet

8 67. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedsadter et Teleklagenaavn.

Sk. 2. Teleklagenaevnet bestdr af fem til syv medlemmer, der udpeges af ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling skal ved udpegningen af neevnets
medlemmer lasgge vaagt pa, at naevnet samlet repraesenterer juridisk, teleteknisk, gkonomisk,
konkurrenceretlig og markedsmaessig sagkundskab.

Sk. 3. Medlemmerne udpeges for fire & ad gangen.

Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling udpeger blandt naevnets medlemmer naevnets
formand. Formanden skal vaae jurist. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan blandt neevnets
medlemmer udpege en jurist som nasstformand, der kan trade til ved formandens forfald eller inhabilitet.

§ 68. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsadter naamere regler for Teleklagenaavnets
virksomhed og sagsbehandling, herunder regler om

1) opkraevning af gebyr for sager, der behandles ved naevnet, og

2) at klager over en afgarelse, som I T- og Telestyrelsen har truffet, skal indgivestil Teleklagenaa/net
inden for nearmere fastsatte tidsfrister.

Sk. 2. Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling stiller sekretariatsbistand til radighed for
naav/net.

Sk. 3. Teleklagenaavnet er i sin virksomhed uafhaengig af instrukser vedrarende den enkelte sags
behandling og afgarelse. Naavnets formand tilrettel ssgger Teleklagenaarnets arbejde, herunder arbejdet i
dettes sekretariat.

§ 69. Teleklagenaavnet behandler sager, som ved lov eller regler udstedt i medfer heraf er henlagt il
naevnet.
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Sk. 2. Teleklagenaevnets afgerel ser vedrarende klager over 1T- og Telestyrelsens afgarel ser skal sa vidt
muligt foreligge senest tre maneder efter, at de er forelagt for naevnet.
§ 70. Teleklagenaavnets afgarel ser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
Sk. 2. Teleklagenasavnets af garel se kan indbringes for domstolene senest otte uger efter, at afgerelsen er
meddelt den pagad dende.
Afsnit VIII
Offentligger el se af afger elser

§71.1T- og Telestyrelsen og Teleklagenaa/net offentligger afgerelser, som tradfesi henhold til §8 32,
stk. 2, og 37-40 i dennelov.

Stk. 2. IT- og Telestyrelsen og Teleklagensevnet offentligger derudover afgarel ser, som er af amen
interesse eller af betydning for forstéelsen af denne lovs bestemmelser eller regler udstedt i medfer heraf.

Sk. 3. Offentliggerelsei henhold til stk. 1 og 2 sker inden for rammerne af regler om tavshedspligt,
herunder reglerne i forvaltningsloven og lov om behandling af personoplysninger.

Afsnit I X
Oplysningspligt

§ 72. 1T- og Telestyrelsen kan af

1) udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,

2) ¢jereaf elektroniske kommunikationsnet,

3) udbydere af informations- eller indhol dstjenester,

4) udbydere af nummeroplysningsdatabaser og -registre,

5) tredjemaand som naevnt i § 29 stk. 4,

6) udbydere af betalingstelefoner,

7) udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester,

8) udbydere af adgangsstyringstjenester,

9) indehavere af g endomsretten til adgangsstyringsprodukter og -systemer og

10) dlutbrugere

kraeve dle oplysninger og alt materiale, som I T- og Telestyrelsen skenner relevant i forbindelse med
tilsyn med overholdelse af lovens regler eller regler fastsat i medfer heraf samt i forbindelse med
administration, undersggelser og konkrete afgarel ser, der gennemfares og tradfes efter lovens bestemmel ser
herom.

Sk. 2. IT- og Telestyrelsen kan hos dei stk. 1, nr. 1-6 og 8- 10, forpligtede, indhente oplysninger med
henblik pa at videregive disse til Europa-K ommissionen eller nationale tilsynsmyndigheder i andre EU-
medlemsstater, sddan at disse kan opfylde deres opgaver i forhold til traktatmaessige forpligtelser eller
forpligtelser i henhold til fadlesskabsretten. I T- og Telestyrelsen orienterer de parter, der er indhentet
oplysninger fra, forud for videregivelse til Europa-Kommissionen eller national e tilsynsmyndigheder i andre
EU-medlemsstater.

Sk. 3. Teleklagenaevnet kan af dei stk. 1 naevnte forpligtede kraeve alle oplysninger og at materiale,
som naav/net skanner relevant for deres afgarel ser om overholdelse af lovens regler eller regler fastsat i
medfar heraf.

§ 73. Oplysninger, der modtages eller stammer fra national e tilsynsmyndigheder i andre EU-
medlemstater, betragtes som fortrolige, hvis den afgivende nationale tilsynsmyndighed betragter
oplysningerne som forretningshemmeligheder i henhold til fadlesskabsregler eller nationale regler.

8§ 74.1T- og Telestyrelsen udarbejder og offentligger |abende statistik og dokumentation om forskellige
forhold inden for telemarkedet, som IT- og Telestyrelsen skanner relevante. Formalet er at gere det muligt at
overskue og sammenligne det samlede udbud af el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester og at skabe
overblik over, hvordan konkurrencen fungerer pa telemarkedet.

Sk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan kraave, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
udleverer alt materiale og alle oplysninger, herunder ogsa oplysninger om udbydernes konkurrencesituation,
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markedsandele m.v., som skannes ngdvendige for at udarbejde dokumentation og statistik som naevnt i
stk. 1.

Afsnit X
Klageadgang

8§ 75. IT- og Telestyrelsens afgarel ser truffet efter denne lov eller regler udstedt i medfer heraf samt
sagsbehandling i forbindelse hermed kan paklages til Teleklagenaavnet.

Sk. 2. Uanset stk. 1 kan I T- og Telestyrel sens afgerel ser truffet efter § 62, og afgerelser om overholdelse
af regler fastsat i medfer af § 61 samt sagsbehandling i forbindelse hermed paklages til ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling.

Sk. 3. Uanset stk. 1 kan midlertidige afgarel ser efter § 54, stk. 2, afgarel ser om oplysningspligt, jf. 88 72
eler 74 eller regler udstedt i medfar af § 63, stk. 1, og afgarelser truffet i medfer af § 78, stk. 1, ikke
paklages til anden administrativ myndighed.

§ 76. Afgarelser efter 88 32, stk. 2, og 37-40 kan ud over af den, som I T- og Telestyrel sens afgerel se
retter sig til, paklages af de udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som pa
tidspunktet for I T- og Telestyrelsens afgarel se agerer pa det marked, som afgerel sen vedrarer.

8§ 77. Klager over I T- og Telestyrelsens afgarelser i medfer af afsnit IV i dennelov eller regler fastsat i
medfer heraf kan hverken af 1T- og Telestyrelsen eller Teleklagenaavnet tillssgges opsadtende virkning.

Sk. 2. Formanden for Teleklagenaavnet kan uanset stk. 1 tillaagge en klage som naavnt i stk. 1 opsadtende
virkning, nar ganske saalige omstaandigheder taler herfor.

Sk. 3. Formanden for Teleklagenaevnet kan knytte saarlige vilkar til en afgerelse efter stk. 2.

Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsedter naarmere regler om IT- og
Telestyrelsens og Teleklagenaavnets muligheder for at tillasgge en klage opsagtende virkning pa andre
omréder end de, der er naevnt i stk. 1, og om virkningen heraf.

Afsnit XI
Sanktions- og straffebestemmel ser

§78. Undlader dei § 72, stk. 1, nr. 1-6 og nr. 8-9, forpligtede at afgive oplysninger, som IT- og
Telestyrelsen eller Teleklagenaarnet kan kraeve efter denne lov, eller at efterkomme afgerelser frade
pagad dende myndigheder truffet i henhold til denne lov eller regler fastsat i medfaer heraf, kan de
pagad dende myndigheder palasgge den part, som oplysningspligten eller afgarel sen retter sig imod,
tvangsbader med henblik p& at gennemtvinge efterkommelse heraf.

Sk. 2. Der er udpantningsret for belgb som naevnt i stk. 1.

Sk. 3. Undlader en forsyningspligtudbyder at efterkomme en afgerelse truffet af IT- og Telestyrelsen i
henhold til denne lov eller regler fastsat i medfar heraf, eller undlader en forsyningspligtudbyder at betale
tvangsbader pdlagt i medfer af stk. 1, kan I T- og Telestyrelsen tilbagekal de udpegningen som
forsyningspligtudbyder.

Sk. 4. Undlader en udbyder, der i henhold til § 13, stk. 2, er udpeget som forsyningspligtudbyder, at
efterkomme en afgerel se truffet af Teleklagenaavnet i henhold til denne lov eller regler fastsat i medfer heraf,
eller undlader en forsyningspligtudbyder at betale tvangsbeder palagt af Teleklagenaevnet i henhold til stk. 1,
kan Teleklagenaevnet palasgge I T- og Telestyrelsen at tilbagekal de udpegningen som forsyningspligtudbyder.

§ 79. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastszte regler, der métte vaare nedvendige
for at gennemfare forordninger udstedt af De Europad ske Fadlesskaber pa telelovgivningens omrade,
herunder regler om sanktioner i form af bader eller tvangsbeder ved manglende overholdelse af forordninger.

8§ 80. Med bade straffes

1) den, der overtrader 8 7, stk. 1, 8 9, stk. 30g 4, § 12, § 30, stk. 3-6, § 34 eller § 62, stk. 2, 30g 5,

2) den udbyder, der ikke efterlever en forpligtelse som anfert i § 40, stk. 2, nr. 2 og 3, som er palagt
udbyderen i medfer af en afgerelse truffet efter § 40, stk. 1.
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3) den udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller forsyningspligtydel ser, der
afgiver urigtige éler vildledende oplysninger til 1T- og Telestyrelsen eller Teleklagenaevnet eller fortier
forhold af betydning for den pagad dende sag,

4) den, der forsadligt eller groft uagtsomt overtraader § 64, eller

5) den forsyningspligtudbyder, der under saalige omstaandigheder ikke overholder regler, vilkar og
forpligtelser, som er neevnt i 88 15 og 16, stk. 4, samt maksimalpriser fastsat i medfer af 8§ 16, stk. 1-3.

Sk. 2. | regler fastsat i medfer af 88 3, 8, stk. 1, 60 og 61 kan der fastsadtes straf af bade for
overtraadel se af bestemmelserne i forskrifterne.

Sk. 3. | regler fastsat i medfer af 8 14 kan der fastsadtes straf af bade for den forsyningspligtudbyder,
der under saarlige omstaandigheder overtraader regler, vilkar og forpligtelser i forskriften.

Sk. 4. Der kan palaggges sel skaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglernei straffelovens 5.
kapitel.

Sk. 5. Ved udmaling af straf efter stk. 1, nr. 2, skal der ved fastsadtel se af badens starrelse ud over de
amindelige regler i straffelovens kapitel 10 tages hensyn til den juridiske persons omsagning det seneste ar
forud for domsafsigelsen eller udstedel sen af et bedeforla.

Afsnit XI|
I krafttraadelses- og over gangsbestemmel ser

§ 81. Loven tragder i kraft den 1. maj 2011.

Sk. 2. Lov om konkurrence- og forbrugerforhold patelemarkedet, jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28.
juni 2007, ophaeves.

Sk. 3. Administrative forskrifter og afgerel ser, herunder markedsundersagel ser, og beskikkelser, der er
udstedt, truffet eller opretholdt efter lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, jf.
lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. juni 2007, eller regler udstedt i medfer heraf, opretholdes, indtil de
bortfalder efter deresindhold eller ophaeves.

§ 82. Loven gadder ikke for Feargerne og Gregnland
Sk. 2. 8§13, stk. 3, kan ved kongelig anordning sadtesi kraft for Granland.
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Bemagkninger til lovforslagets enkelte bestemmel ser

1. Indledning

1.1. Lovforslaget formal

Formalet med lovforslaget er at gennemfare en mere enkel, fleksibel og dermed mere fremtidssikret lov
om elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, der implementerer den nyeste EU-regulering pa omradet.

| vidt omfang er lovfordlaget udtryk for en indholdsmaessig viderefarel se af den gaddende lovgivning.
Lovforslaget er sdledes baseret pa de samme telepolitiske mal seeninger som den gaddende lov pd omradet.
De telepolitiske malsatninger er fastlagt i den politiske principaftale af 8. september 1999 om de fremtidige
sigtelinjer for telepolitikken — danskernes adgang til netvaarkssamfundet, jf. nedenfor om lovforslagets
baggrund.

1.2. Lovforslagets baggrund

1.2.1. Den telepolitiske principaftale af 8. september 1999

Telelovgivningen er baseret pa den politiske principaftale af 8. september 1999 om de fremtidige
sigtelinjer for telepolitikken — danskernes adgang til netvearkssamfundet. Det fremgar heraf, at malene for
telepolitikken er at fremme en markedsudvikling, der ferer til innovation og vakst, og som derigennem
sikrer alle danskere adgang til moderne kommunikationsteknol ogier.

1.2.2. EU’sregelsa for elektronisk kommunikation (tel edirektivpakken)

De nationale telemarkeder skulle i henhold til EU-lovgivningen pateleomradet liberaliseres senest med
udgangen af 1998. Som et yderligeretiltag i retning af liberalisering blev det gaddende EU-regel sad for
elektronisk kommunikation (tel edirektivpakken) vedtaget i 2002.

Europa-K ommissionen har gennemfert en undersggel se af virkningen af teledirektivpakken i forhold til
pakkens hovedformal, som er at styrke konkurrencen, konsolidere det indre marked og fremme borgernes
interesser. Kommissionen fandt, at tel edirektivpakken skulle revideres for yderligere at fremme disse formal.

| november 2007 fremsatte Kommissionen derfor forslag til aandring af ramme-, adgangs- og
tilladel sesdirektiverne og til forsyningspligt- og e-databeskyttel sesdirektiverne samt en forordning om
oprettelse af en europadsk myndighed for markedet for elektronisk kommunikation. Pa baggrund af Europa-
Parlamentets aandringer til Kommissionens forslag fremsatte Kommissionen i november 2008 et revideret
forglag til andringer af teledirektivpakken.

Andringerne af teledirektivpakken blev vedtaget af Ministerradet den 25. november 20009, jf.

o direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om aandring af direktiv 2002/21/EF om fadles
rammebestemmel ser for elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til
og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilharende faciliteter og direktiv 2002/20/EF om
tilladel ser til elektroniske kommunikationsnet og —tjenester og

o direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om aandring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt
og brugerrettigheder i forbindel se med el ektroniske kommunikationsnet og —tjenester, direktiv 2002/58/EF
om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem national e myndigheder
med ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttel se.

Samtidig vedtog Ministerradet forordning (EF) Nr. 1211/2009 af 25. november 2009 om oprettel se af
Sammenslutningen af Europadske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) og
dens stattekontor.

1.2.3. Behov for forenkling og redaktionel modernisering
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Den gaddende lov raekker tilbage til 2000 og er blevet aandret 14 gange siden, herunder ved en starre
andring i 2003, hvis hovedforma var at implementere tel edirektivpakken fra 2002.

Dette har i sig selv vaaet medvirkende il at skabe mindre indre sammenhaang og overskuelighed i loven.
| nogletilfadde har aandringer vaet rettet mod at | @se nogle givne, konkrete problemstillinger, hvorved
andre utilsigtet kan vagre opstaet.

Lovens alder betyder endvidere, at der kan opsta problemstillinger i forhold til regulering af markedet for
€l ektroni ske kommunikationsnet og -tjenester, som ikke var kendt pa tidspunktet for lovens vedtagelse. Der
er derfor behov for at sikre, at loven er tidssvarende og kan handtere de regul atoriske udfordringer pa
fremtidens marked for elektronisk kommunikation.

Endelig har den forlgbne tid generelt tilvejebragt et erfaringsgrundlag, der danner baggrund for en rakke
af deforslag, der er udtryk for en modernisering og forenkling af lovgivningen.

1.2.4. Forholdet mellem sektorspecifik og generel konkurrencelovgivning

Det felger af den politiske principaftale af 8. september 1999, at det langsigtede mal er en sund og
afbalanceret konkurrence pa alle dele af (tele)kommunikationsmarkedet, der pasigt ger det muligt i videst
muligt omfang at fjerne eller minimere den sektorspecifikke konkurrenceregulering. Dette er ogsa et af
formal ene bag EU-reguleringen af elektronisk kommunikation.

Forholdet mellem den sektorspecifikke henholdsvis generelle konkurrenceregulering er sdledes, at et
forhold, der er omfattet af sektorspecifik regulering, skal bedemmes efter denne, mens det skal bedammes
efter den generelle konkurrenceregulering, hvis der ikke er sektorspecifik regulering, eller den
sektorspecifikke regulering er blevet ophaevet pa det paged dende omrade.

Siden den gaddende lovs ikrafttraeden i 2000 er der pa visse omrader sket en ophaevelse af den
sektorspecifikke konkurrenceregulering. Disse omrader reguleres derfor nu af den generelle
konkurrencelovgivning.

2. Oversigt over lovforslaget

Lovforslaget indledesi afsnit | med indledende bestemmelser om forma og definitioner. Herefter felger
afsnit I1 om slutbrugerforhold og forsyningspligt m.v., afsnit 11l om nummerforhold, afsnit IV om
sektorspecifik konkurrenceregulering og afsnit V om fadles udnyttelse af infrastrukturel ementer.
Lovforslagets afsnit VI om gvrige forhold indeholder blandt andet bestemmel ser om samfundsvigtig
elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordinaare situationer. Herefter falger af snit
VIl om Teleklagenaarnet, afsnit V11 om offentliggerel se af afgerelser, afsnit X om oplysningspligt, afsnit X
om klageadgang og afsnit X1 om sanktions- og straffebestemmel ser. Lovforslaget afsluttes med afsnit X1
om ikrafttresdel ses- og overgangsbestemmel ser.

3. Gaddenderet

3.1. Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

Elektroniske kommunikationsnet og -tjenester reguleresi dag af lov om konkurrence- og
forbrugerforhold patelemarkedet, jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. juni 2007 med senere aandringer.
Lovens forma er blandt andet 1) at fremme etableringen af et velfungerende, konkurrencebaseret marked for
udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der giver slutbrugerne en rakke naamere beskrevne
muligheder, 2) at sikre ale slutbrugere, der gnsker det, adgang til en rakke grundlasggende
forsyningspligtydelser parimelige vilkar og til rimelige priser, og 3) at sikre en raskke grundlasggende
brugerrettigheder for dutbrugerne i forbindel se med aftaler om levering af elektroniske kommunikationsnet
dler -tjenester.

3.2. Sutbrugerrettigheder og forsyningspligt
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Den gaddende lovs regler om forbrugerbeskyttel se giver ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling mulighed for at fastsedte minimumskrav til udbuddet af elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester.

Den gaddende lov fastlaggger endvidere, hvilke tjenester der er omfattet af forsyningspligten, rammer for
udpegningen af forsyningspligtudbydere samt varetagel se og finansiering af forsyningspligten.

Den gaddende lov stiller endvidere krav om informationssikkerhed i forhold til persondatabeskyttelse og
underretning af brugernei tilfadde af saarlig risiko for brud pa sikkerheden.

3.3. Nummerregulering

Den gaddende lov fastlasgger rammerne for den samlede disponering og prioritering af
nummerressourcerne, tildeling af nummerressourcer til udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester, anvendelse af kortnumre, nummerportabilitet, dirigering af opkald med videre. Det er IT- og
Telestyrelsen, der administrerer den samlede danske nummerplan og fastsedter neamere regler herfor.

3.4. Sektorspecifik konkurrenceregulering

Den gaddende lov indebagrer, at konkurrenceforholdene pa telemarkedet primaat reguleres ved konkrete
afgerelser, som I T- og Telestyrelsen traffer pa baggrund af markedsundersggel ser. Denne fremgangsmade er
baseret pareglernei EU’s tel edirektivpakke.

Der gennemfares markedsundersggel ser pa en rackke delmarkeder, som IT- og Telestyrelsen afgraanser
med udgangspunkt i Europa-Kommissionenstil enhver tid gaddende henstilling og retningslinjer pa omradet.

Hvis en analyse af et givent delmarked viser, at der ikke er reel konkurrence pa markedet, skal 1T- og
Telestyrelsen udpege virksomheder med en staark markedsposition pa det pagaddende marked. I T- og
Telestyrelsen skal palaggge udbydere med staark markedsposition en eller flere forpligtel ser med henblik pa
at |zse det eller de konstaterede konkurrenceproblem(er). Sadanne forpligtel ser kan f.eks. gaud pa, at
udbyderen med staark markedsposition skal give andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester adgang til udbyderens netelementer, at udbyderen med staak markedsposition skal leve op til visse
krav om priskontrol, ikke-diskrimination og regnskabsmaessig opsplitning.

Hvis en markedsundersagel se viser, at der er reel konkurrence pa et givent marked, skal IT- og
Telestyrelsen ophaeve alle forpligtel ser, der efter loven er palagt udbydere med staark markedsposition pa det
pagad dende marked. Det samme gadder, hvis en udbyder, som er palagt forpligtel ser, ikke laangere har en
stark markedsposition pa et givent marked.

3.5. Samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordinaare
situationer

Den gaddende lov indeholder bestemmel ser, hvis formdl er et it- og tel eberedskab, der skal sikre, at
samfundsvigtig it-anvendel se og elektronisk kommunikation kan finde sted i en beredskabssituation.
Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om pligter for udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester inden for hovedomraderne: Prioriteringer i net og tjenester, fysisk
beskyttelse af net og tjenester og tilvejebringelse og opretholdel se af samfundsvigtig el ektronisk
kommunikation. Over for gere af elektroniske kommunikationsnet kan ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling herudover fastsadte naamere regler om, at disse udarbejder beredskabsplaner baseret paen
dokumenteret risikostyringsproces, sikrer beskyttelse af kritisk elektronisk infrastruktur samt planlasgger og
deltager i gvel sesaktivitet.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan desuden udstede regler om I T- og Telestyrel sens

koordination og prioritering af beredskabsmyndighedernes behov for samfundsvigtig el ektronisk
kommunikation.
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Med den gaddende lov er I T- og Telestyrelsen bemyndiget til at sikkerhedsgodkende medarbejdere hos
eller reprassentanter for udbyderne til at handtere klassificerede informationer og informationer, der er
beskyttelsesvaadigei relation til planlasgning og varetagel se af beredskabet pa it- og teleomradet og
beskyttelse af elektronisk infrastruktur.

Den gaddende lov indeholder desuden mulighed for, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
kan fastsadte regler om opkald til det europad ske alarmnummer (112).

3.6. @vrigeforhold

3.6.1. Telebrugernaa/met

Den gaddende lov indeholder regler om, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan
nedsadte et Telebrugernaevn, samt naamere regler om, hvilke typer sager Telebrugernaevnet kan behandle.

Telebrugernaevnet fungerede frem til 2004 og behandlede klager over I T- og Telestyrelsens afgarel ser
om forbrugerforhold. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedlagde i medfar af loven
Telebrugernaavnet, efter at der i 2003 blev oprettet et privat klagensevn, Teleankenaevnet, der behandler
klager fraforbrugere over udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. De sager, som hidtil
havde henhgrt under Telebrugernaavnet, og som ikke var omfattet af Teleankenaavnets kompetence, blev
overfart til Teleklagensasnet.

3.6.2. Fadlesudnyttelse af faciliteter
Der er i den gaddende lov ingen generelle regler om fadles udnyttelse af faciliteter.

Den gaddende lov indeholder regler om fadles udnyttelse af faciliteter som del af den sektorspecifikke
konkurrenceregulering, hvorefter en udbyder med staak markedsposition kan palaggges forpligtelser om
fadles udnyttelse af faciliteter som led i lgsningen af et identificeret konkurrenceproblem.

| lov om etablering og fadles udnyttelse af master til radiokommunikationsforma m.v., jf.
lovbekendtgarelse nr. 681 af 23. juni 2004 med senere aandringer, er der i dag fastsat regler om fadles
udnyttel se af master, bygninger og andre hgje konstruktioner. Ifaglge reglerne i mastel oven kan landzone- og
bygningsmyndighederne pabyde fadles udnyttel se af master, bygninger og andre hgje konstruktioner, i det
omfang det er teknisk muligt. | henhold til masteloven er der etableret en mastedatabase med information om
de relevante mastepositioner med videre.

Lov nr. 119 af 24. februar 2004 om registrering af ledningsejere med senere aandringer danner grundlag
for ledningsejerregistret, der administreres af Erhvervs- og Byggestyrelsen med henblik pa at nedbringe
antallet af graveskader. Registret indeholder oplysninger om arten og den geografiske placering af nedgravet
infrastruktur, herunder teleinfrastruktur.

4. Lovforslagetsindhold
Som naavnt ovenfor er lovforslaget i vidt omfang udtryk for en indholdsmaessig viderefarelse af den
gaddende lovgivning.

Ved andring af den gaddende lov i 2003 skete der et markant skifte i reguleringsregimet. Dette har
sammen med de @vrige lovaandringer, der er gennemfart siden 2000, gjort det ngdvendigt at foretage en
redaktionel gennemgang af den gaddende lov. Gennemgangen har haft til formal dels at sikre en ensartet
sprogbrug, dels at tydeliggere lovens bestemmel ser.

Pa den baggrund foreslas der med dette lovforslag en raskke redaktionelle aandringer i forhold til den
gaddende lov. Det er ikke hensigten med de aandringer, der er foretaget, at aandre indholdet af lovgivningen.
Der er alene tale om den formulerings- og formidlingsmaessige side af lovgivningen.

De vassentligste aandringer i forhold til den gaddende lov er beskrevet nedenfor.
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4.1. Sutbrugerrettigheder og forsyningspligt

4.1.1. Andringer som falge af direktivrevision

Andringen af forsyningspligtdirektivet medfarer kun fatilpasninger og mindre justeringer af de danske
regler om slutbrugerrettigheder.

Det foredlas med lovforslaget at give ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at
udstede naamere regler med henblik pa at udmgnte rammedirektivets og e-databeskyttel sesdirektivets
aandrede bestemmel ser om informationssikkerhed og udvidet underretningspligt ved sikkerhedsbrud.

Rammedirektivets artikel 1 (3a) praeciserer, at fysiske personers grundlagygende rettigheder og
frihedsrettigheder skal overholdes, som de er garanteret ved den europad ske konvention til beskyttelse af
menneskerettigheder og grundlagggende frihedsrettigheder og fadlesskabsrettens generelle principper, hvis
der foretages foranstaltninger vedrarende slutbrugeres adgang til eller benyttel se tjenester og applikationer.

4.1.2. Revideret udbyderbegreb

Den teknologiske udvikling har i de seneste &, isaar via den ggede brug af tradlgse teknologier, kraftigt
udvidet antallet af udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Der er derfor opstaet behov for
yderligere at differentiere, hvilke forpligtelser de forskellige typer af udbydere efter lovgivningen skal vaae
omfattet af. Der er derfor behov for at opdatere og yderligere kategorisere udbyderbegrebet i forhold til den
gaddende lov.

4.1.3. Brancheregulering af service 900-omradet

Den gaddende lov regulerer opkald til dyre informations- €ller indholdstjenester i den skaldte service
900-regulering. Forbrugerrddet og telebranchen har foresl&et, at den gaddende lovs service 900-regulering
ophaeves og erstattes af en brancheaftale. Telebranchen har allerede indgéet en tilsvarende brancheaftale om
dyre sms med indhold.

4.1.4. Forsyningspligt

Reglerne om forsyningspligt opdateres og fremtidssikres, sdledes at det bliver muligt at tilpasse
omfanget af forsyningspligten til det konkrete behov pa markedet. Reglerne forenkles og tilpasses
direktiverne sprogligt. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndigestil at fastlaggge
omfanget af forsyningspligten. For at implementere forsyningspligtdirektivet indfares en pligt for
forsyningspligtudbydere til at underrette I T- og Telestyrelsen om forhold, der kan pavirke forsyningspligten.

4.2. Nummerregulering

Der er fortsat behov for at fastlaagge rammerne for disponering og fordeling af nummerressourcer,
tildeling af nummerressourcer til udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, anvendel se af
kortnumre, nummerportabilitet, pligt til dirigering med videre. Der er i vidt omfang tale om en viderefgrel se
af den gaddende lovregulering dog med en raskke forenklinger af reguleringen, saaligt af sproglig og
strukturmaessig karakter. Hertil kommer enkelte supplerende regler, som primaat knytter sig til portering af
numre, og som er naamere beskrevet nedenfor i afsnit 4.2.1.

4.2.1 Andringer som fglge af direktivrevision

Med aandringen af forsyningspligtdirektivet er der indfart nye regler i forhold til slutbrugeresret til at
medtage abonnentnumre ved skift af udbyder. Efter de nye regler skal det saledes sikres, at portering af
numre kan skei | gbet af én arbejdsdag. Herudover skal det sikres, at udbyderne kan palaggges passende
sanktioner, herunder en forpligtelse til at yde kompensation til slutbrugerei tilfadde af forsinket portering
eller misbrug af portering.

Lovfordaget indeholder som falge heraf fordlag til bestemmelser, der sikrer de naavnte slutbrugerkrav.

4.3. Sektorspecifik konkurrenceregulering
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4.3.1. Andringer som falge af direktivrevision

/Zndringen af rammedirektivet indebaarer blandt andet, at Europa-Kommissionen far styrket sine
befgjelser med henblik pa at sikre en hgjere grad af harmonisering i medlemsstaternes implementering af
reguleringen af elektronisk kommunikation. Det medfarer blandt andet, at Kommissionen gennem en
henstilling eller en beslutning vil kunne stille krav til en harmoniseret anvendelse af bestemmelserne i
direktivpakken. Siden implementering af den farste teledirektivpakkei 2003 har retspraksis fra EU-
Domstolen tydeliggjort, at vurderingen af, hvilke forpligtel ser der skal anvendes for at |@se et konkret
konkurrenceproblem, ikke kan fastleegges pa forhand i lovgivningen. Dette har konsekvenser for det
naarmere omfang og indhold af de forpligtelser, som IT- og Telestyrelsen palasgger udbydere med staak
markedsposition.

Derfor foresl s det med lovforslaget, at fastsadttelsen af det nearmere indhold og omfang af de
forpligtelser, der palaggges en udbyder med staark markedsposition, sker i de konkrete markedsafgerel ser,
som IT- og Telestyrelsen tradfer. Efter de gad dende regler er indhold og omfang af forpligtelserne i hgjere
grad fastsat i selve loven. Dette hindrer imidlertid, at Danmark vil kunne leve op til den fleksibilitet med
hensyn til den neamere udformning af forpligtel serne, som direktivet forudsadter. Blandt de aandringer, dette
vil medferei forhold til den geddende lov, kan naevnes, at loven ikke laangere pa forhand udtemmende
fastlaggger de metoder til priskontrol, som skal anvendes ved regulering af udbydere med staark
markedsposition. | stedet foreslds det med lovforsaget, at loven indeholder en opregning af de hensyn, som
skal varetages, og de rammer, som I T- og Telestyrelsen skal agere indenfor, nar styrelsen anvender
priskontrolforpligtel sen. De overordnede hensyn og rammer falger bestemmel serne i EU-tel edirektivpakken.
Ogsa den méde, som en given priskontrolmetode, skal anvendes pa, vil med lovforslaget blive overladt til 1T-
og Telestyrelsens afgarel se. Det indebager blandt andet, at LRAIC-priskontrolmetoden ikke laangere kan
fastsadtes som den foretrukne regulering i loven.

En anden konsekvens er blandt andet, at definitionen af ”samtrafikprodukter” i den gaddende lovs § 40
fored s ophaevet. De relevante produkter vil herefter blive defineret konkret af 1T- og Telestyrelseni hver
enkelt markedsafgarel se.

Med aendringen af adgangsdirektivet er der indfart nye regler om funktionel adskillelse. Der er sdledes
fastsat udferlige regler for, under hvilke omstaandigheder tilsynsmyndighederne kan palasgge en udbyder
med staak markedsposition en forpligtelse om funktionel adskillelse. Ved funktionel adskillelse forstas, at en
virksomhed, der er vertikalt integreret, adskiller sine engros- og detailaktiviteter ved at placere aktiviteterne
vedrgrende engrossalg i en uafhaangigt fungerende forretningsenhed. Der aandres ikke pa ejerskabet.

Ved Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 1211/2009 af 25. november 2009 blev det besluttet at
oprette en ny fadleseuropad sk institution, Sammenslutningen af Europadske Tilsynsmyndigheder inden for
Elektronisk Kommunikation (BEREC) og dens stettekontor. | forhold til IT- og Telestyrelsens
myndighedsopgaver betyder etableringen af BEREC, at styrelsen skal anmode BEREC om bistand i
situationer, hvor 1 T- og Telestyrelsen ikke selv kan tregffe en markedsafgerel se inden for de tidsfrister, der
som noget nyt er fastsat i rammedirektivet.

4.3.2. Fordeling af omkostninger

Ved en lovaandring i 2008 blev der indfert en bestemmel se om, at omkostninger skal fordeles ”ligeligt”
mellem udbyderne, hvis flere tjenester samtidig anvender et net. Det skete pa baggrund af en sag om
fordeling af omkostninger ved delt anvendelse af TDC’s kobbernet. Begrundelsen var, at denne
omkostningsfordeling var den bedst egnede til at opretholde den eksisterende balance mellem den
infrastrukturbaserede konkurrence og den tjenestebaserede konkurrence. | forslaget laayges op til at sandre
fordelingsneglen fraligelig” til “forholdsmaessig” for at give mulighed for en aternativ
omkostningsfordeling. Baggrunden for den foresldede aandring er, at det herved bliver muligt at inddrage,
hvordan den valgte omkostningsfordeling adresserer det registrerede konkurrenceproblem og pavirker
konkurrencesituationen pa det konkrete marked, herunder ved at fastleegge at fordelingen skal vagre ligelig,
som det er tilfaddet med TDC’s kobbernet.
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Zndringen kan saalig blive relevant i forbindelse med omkostningsfordeling pa kabel-tv-net og fibernet
mellem tv-tjenester og bredbandstjenester.

4.3.3. Generel forenkling, sanering m.v.
Med lovforslaget gennemfares en ragkke forenklinger og redaktionelle aandringer. Det gadder blandt
andet reglerne om I T- og Telestyrelsens tilsyn og tvistbilsgygel se.

4.4. Samfundsvigtig elektronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre ekstraordinsge
situationer

De foresl dede bestemmel ser om it- og teleberedskabet udger en viderefarelse af den gad dende regulering
pa omradet. Samfundets fundamentale afhaangighed af teletjenesterne medfarer et fortsat behov for at sikre
den elektroniske infrastruktur. Som noget nyt og som en konsekvens af det foreslaede, aandrede
udbyderbegreb i loven er det dog praeciseret i enkelte bestemmelser, at disse kun skal omfatte
erhvervsmaessige offentlige udbyderes net eller tjenester. Der kan herved i videre omfang tages hensyn til, at
der ikke stilles ungdigt hgje krav til alle udbydere.

4.5. @vrigeforhold

45.1. Telebrugernae/net

Som naavnt ovenfor blev Telebrugernaevnet nedlagt i 2003. Pa den baggrund foreslas det, at reglerne om
Telebrugernaavnet ikke viderefgresi den nyelov.

4.5.2. Fadlesudnyttelse af faciliteter

Med de foresl dede bestemmel ser far ministeren for videnskab, teknologi og udvikling mulighed for at
fastsadte nearmere regler om fadles udnyttel se af faciliteter. Efter disse regler vil udbydere af elektroniske
kommunikationsnet kunne pdbydes at fadlesudnytte faciliteter ved at give adgang til andre udbydere af
€l ektroniske kommunikationsnet. Pabuddet skal ske ud fra hensyn til miljeet, folkesundheden, den offentlige
sikkerhed og hensyn til by- og landsplanlasgningen. Reglerne vil rette sig mod de myndigheder, der
administrerer den relevante lovgivning.

Regler fastsat i medfer af de foresldede bestemmel ser supplerer de gaddende regler om fadles udnyttelse
af master, bygninger og andre hgje konstruktioner. Reglerne vil navnlig omfatte nedgravede elementer og
tilhgrende faciliteter.

Endvidere foreslas, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling gives mulighed for at fastsadtte
naarmere regler om, at ejere af ledningsnet i bygninger kan pabydes fadles udnyttelse, nér det er begrundet i
hensyn til miljg, folkesundhed, den offentlige sikkerhed og hensyn til by- og landsplanlasgningen, samt nar
det ikke vil veare rentabelt at dublere ledningsnettet i bygninger, eller ndr dette vil veare uigennemferligt i
praksis.

Endelig foreslas ministeren for videnskab, teknologi og udvikling tillagt kompetence il at fastsadte
naarmere regler om indhentelse af oplysninger om art, tilgeangelighed og placering af ovennaa/nte
infrastrukturelementer og om, i hvilket omfang disse oplysninger skal veare tilgeangelige for offentligheden.

5. @konomiske og administrative konsekvenser m.v.

5.1. @konomiske og administrative konsekvenser for stat, kommuner og regioner

Lovfordaget vil vaare forbundet med visse implementeringsomkostninger for Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling, herunder for I T- og Telestyrelsen. Disse omkostninger forventes at kunne rummes
inden for de eksisterende personal emaessige og budgetmaessige rammer.

Lovforslaget vil desuden vaare forbundet med mindre, administrative konsekvenser for 1 T- og

Telestyrelsen i relation til det skaarpede tilsyn, de aendrede EU-direktiver stiller krav om pa omrédet for
informationssikkerhed.
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Service 900-Naarnet nedlagyges, og der sker en ophaevelse af service 900-reguleringen. Dette vil kun
have mindre administrative konsekvenser, idet omradet de senere & har vaaet forbundet med ganske fa
ressource.

Fordlagets bestemmel se om fadles udnyttel se af elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter
vil blandt andet skulle administreres af vej-, landzone- og bygningsmyndigheden, der udgeres af bade
kommunerne og staten. Bestemmelserne indfarer nye muligheder for koordination samt pabud om fadles
udnyttelse i forbindel se med sagsbehandling af grave- og byggetilladel ser og lignende. Bestemmelserne
vurderesikke at ville medfere ggede omkostninger.

Forslagets bestemmel se om fadles udnyttelse af ledningsnet i bygninger vil blandt andet skulle
administreres af kommunale myndigheder. Bestemmel sens anvendel sesomrade er relativt sneevert og
forventes derfor kun at medfare ggede omkostninger i beskedent omfang.

5.2. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet
| forhold til den gaddende regulering vurderes forslaget kun at have beskedne gkonomiske og
administrative konsekvenser for erhvervdlivet.

Forslaget medfarer dog, at der vil skulle stilles krav til udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester om informationssikkerhed navnlig i relation til persondatabeskyttelse samt om en i forhold til i dag
udvidet underretningspligt i tilfadde af sikkerhedsbrud. Dette vil kunne have negative administrative og
gkonomiske konsekvenser for udbyderne. Konsekvenserne vil issa afhaange af udbydernes eksisterende
sikkerhedsniveau, som ikke umiddelbart kan opgeres neamere.

Efter fordlaget vil udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester fremover skulle
imadekomme anmodninger om at portere tel efonnumre pa én arbejdsdag. Indferelsen af denne én-dags frist
for portering af telefonnumre kan gare det ngdvendigt at aandre de eksisterende systemer til handtering af
nummerporteringer. Hvis nummerporteringen forsinkes eller misbruges, vil udbyderen have pligt til at yde
kompensation til slutbrugere. Dette vil kunne have negative administrative og gkonomiske konsekvenser for
de pagad dende udbydere.

Hvis IT- og Telestyrelsen vurderer, at et konkurrenceproblem pa et givent marked ikke kan |gses ved at
palamgyge en raskke naarmere fastlagte, grundlaeggende forpligtelser over for udbydere med stagrk
markedsposition, kan styrelsen efter forslaget palaegge en sddan udbyder en forpligtelse om funktionel
adskillelse. Hvis en sddan forpligtel se palasgges, vil det vagre administrativt og gkonomisk byrdefuldt for en
sadan udbyder. Der er opstillet en rakke betingelser, som skal vaare opfyldt, for at 1T- og Telestyrelsen kan
palaegge en forpligtel se om funktionel adskillelse. Et sadant tiltag vil derfor kun kunne gennemfares rent
undtagel sesvist.

Formdalet med nye bestemmel ser om fadles udnyttelse af faciliteter er at give mulighed for at mindske
generne ved anlagysarbejder, sikre miljg- og sundhedsinteresser og fal ge planlasgningshensyn. Samme
ordning eksisterer allerede for dele af infrastrukturen, og forslaget udvider dermed alene anvendel sesomradet
herfor. Det vil derudover kunne formindske udgifterne til anlaag af ny teleinfrastruktur.

| forbindelse med de foresldede nye regler om fadles udnyttelse af teleinfrastruktur og ledningsnet i
bygninger vil der kunne fastsadtes regler om oplysningspligt vedrerende arten, tilgaangeligheden og den
geografiske placering af de infrastrukturelementer, der er omfattet af reglerne. Hvis den foresldede hjemmel
udnyttes, vil dette kunne have negative administrative og gkonomiske konsekvenser for de relevante
udbydere. Det bemaakes, at lignende oplysninger i dag indsamles og offentliggeres gennem
ledningsg erregistret og mastedatabasen. Behovet for nye registre vil skulle vurderesi lyset heraf og
koordineres med eksisterende registre og lignende.
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5.3. Administrative konsekvenser for borgerne
Forslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.

5.4. Miljameessige konsekvenser

Forslagets nye bestemmel ser om fadles udnyttelse af faciliteter vil give mulighed for at fastsadte regler
om fadles udnyttel se af faciliteter, herunder netelementer, tilhgrende faciliteter og ledningsnet i bygninger ud
fra blandt andet miljgmaessige hensyn.

5.5. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget tilsigter at gennemfere dele af:

e Direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske
kommunikationsnet og tilhagrende faciliteter (adgangsdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108, s. 7)

e Direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fadles rammebestemmel ser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108, s. 7)

o Direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108, s. 51)

o Direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttel se af
privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (e-databeskyttel sesdirektivet) (EF-Tidende 2002
nr. L201, s. 37)

e Direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence pa markederne for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester

o Direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladel ser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(tilladel sesdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108, s. 21)

o Direktiv 98/84/EF af 20. november 1998 om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende
tjenester (EF-Tidende 1998 nr. L320, s. 54)

o Direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om aandring af direktiv 2002/21/EF om fadles
rammebestemmel ser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til
og samtrafik mellem elektroni ske kommunikationsnet og tilharende faciliteter og direktiv 2002/20/EF om
tilladel ser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

o Direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om amndring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt
og brugerrettigheder i forbindel se med el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF
om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem national e myndigheder
med ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttel se.

6. Harte myndigheder og organisationer m.v
Lovforslaget har vaaet tilgaangeligt pa haringsportalen og har vaaret sendt i hering hos falgende
myndigheder og organisationer mv.:

ACN, Advice Digital ApS, Advokatradet, Banedanmark, Barablu, Beredskabsstyrelsen, Bolignet A/S,
Bolignetforeningen, Boligsel skabernes Landsforening, Brancheforum Digitale Medier, Bredband Nord 1/S,
Broadcom ApS, Butler Networks A/S, Canal Digital Danmark A/S, Center for Kvalitet i
ErhvervsRegulering (CKR), Cirque Bredband A/S, Colt, Comflex, ComX Networks A/S, Connecta, CPH-
Metronet, Crossroads Copenhagen, CSC Danmark A/S, DanCell, Dansk Beredskabskommunikation A/S,
Dansk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk IT, Dansk Net, Danske eWIRE A/S, Danske
Handi caporganisationer, Danske Telecom, Datatilsynet, Det Centrale Handicaprad, DIFO, Dansk
InternetForum, Diginet @resund, Digital Rights, DK-Hostmaster A/S, Elro Erhverv A/S, Ementor Danmark
A/S, Energi Fyn, Energi Randers, EnergiMidt, Energistyrelsen, Equant Danmark A/S, Everlove, Facilicom
A/S, FasCom A/S, FDA, FDE, Fiberby, Finansradet, Firstcom A/S, Fonet, Forbrugerombudsmanden,
Forbrugerradet, Forbrugerstyrelsen, Foreningen af Danske Internet Medier (FDIM), Forsvarets
Efterretningstjeneste, Galten Elveak, Globa Connect A/S, Global Crossing, Globa Tel, Group Networks



A/S, Granlands Selvstyre, HEF, Hi3G Denmark ApS, HORESTA, IBM Danmark, ICE.NET, IT-Branchen,
ITEK, IT-politisk Forening, ITR DataA/S, Jay.net A/S, KL, Konkurrencestyrelsen, Kgbenhavns Energi,
LeberaMobile Danmark, LIC, M1, Mira Internet, MobilCash ApS, NEF, Netgroup A/S, Netteam A/S, NM
Net ApS, NoPayNet, Nordic Connect, Nordit A/S, NRGi, Odense Energi A/S, PMR-brugergruppen, Politiets
Efterretningstjeneste, Redspot ApS, Rigspolitiet, Radet for starre I T-sikkerhed, Sammenslutning af Lokale
Radio- og TV-stationer, Seas-NVE, Siminn, Syd Energi, Sydfyns Intranet A/S, Savaanets Operative
Kommando (SOK), TDC A/S, Teleankenasernet, Teleklagenaa/net, Telekommunikationsindustrien i

Danmark (T1), Telenor, Telia Danmark, Telia Stofa, Tellio, Telogic, TetraStar A/S, Tre-For Bredband, UNI-
C, Universal Telecom, Unwire, Updata Danmark A/S, Ventelo Webpartner, V erizon business Danmark, Vest
Net A/S, Waoo!, Zero Mobil, @stjysk Energi.

7. Sammenfattende skema

Positive Negative
konsekvenser/mindre udgifter konsekvenser/merudgifter
@konomiske konsekvenser for Ingen. Lovfordagets bestemmelser om fadles
stat, regioner og kommuner udnyttelse af ledningsnet i bygninger vil

blandt andet skulle administreres af
kommunale myndigheder. Dette vil kunne
medf gre pgede omkostninger, som dog kun
forventes at veare af beskedent omfang.

Administrative konsekvenser Ingen. Lovforslaget vil vaare forbundet med
for stat, regioner og kommuner mindre, administrative konsekvenser for
IT- og Telestyrelsen i relation til det
skaarpede tilsyn, de amdrede EU-direktiver
stiller krav om pa omradet for
informationssikkerhed.

Service 900-Naevnet nedlaggges, og der
sker en ophaevel se af service 900-
reguleringen. Dette vil have mindre
administrative konsekvenser.

@konomiske konsekvenser for Forslagets bestemmel ser om fadles Lovforslaget medfarer, at der vil skulle
erhvervdlivet udnyttelse af faciliteter vil kunne stilles krav til udbydere af elektroniske
formindske udgifternetil anlasg af ny  |kommunikationsnet eller -tjenester om
teleinfrastruktur. informationssikkerhed navnlig i relation til

persondatabeskyttel se samt om en i forhold
til i dag udvidet underretningspligt i
tilffadde af sikkerhedsbrud. Dette vil kunne
have negative gkonomiske konsekvenser
for udbyderne.

Efter lovforslaget vil udbydere af
el ektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester fremover skulle imgdekomme
anmodninger om at portere telefonnumre pd
én arbgdsdag. Dette kan gare det
nadvendigt at eendre de eksisterende
systemer til handtering af
nummerporteringer. Hvis
nummerporteringen forsinkes eller
misbruges, vil udbyderen have pligt til at
yde kompensation til slutbrugere. Dette vil
kunne have negative gkonomiske
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konsekvenser for de pagaddende udbydere.

Efter lovforslaget kan IT- og
Telestyrelsen pélasgge en udbyder med
staark markedsposition en forpligtelse om
funktionel adskillelse, hvis styrelsen
vurderer, at et konkurrenceproblem pa et
givent marked ikke kan |gses ved at
pélasgge en rackke naamere fastlagte,
grundlagggende forpligtel ser over for
udbyderen. Hvis en sadan forpligtelse
palasgges, vil det varre gkonomisk
byrdefuldt for en sddan udbyder.

| forbindel se med lovforslagets
bestemmel ser om fadles udnyttel se af
teleinfrastruktur og ledningsnet i bygninger
Vil der kunne etableres regler om
oplysningspligt vedrgrende arten,
tilgaangeligheden og den geografiske
placering af de infrastrukturelementer, der
er omfattet af reglerne. Hvis den fored dede
hjemmel udnyttes, vil dette kunne have
negative gkonomiske konsekvenser for de
relevante udbydere.

Administrative konsekvenser
for erhvervslivet

Ingen.

Lovforslaget medfarer, at der vil skulle
stilles krav til udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester om
informationssikkerhed navnlig i relation til
persondatabeskyttel se samt om en i forhold
til i dag udvidet underretningspligt i
tilfad de af sikkerhedsbrud. Dette vil kunne
have negative administrative konsekvenser
for udbyderne.

Efter lovforslaget vil udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester fremover skulle imadekomme
anmodninger om at portere telefonnumre p3
én arbejdsdag. Dette kan gere det
nadvendigt at eendre de eksisterende
systemer til handtering af
nummerporteringer. Hvis
nummerporteringen forsinkes eller
misbruges, vil udbyderen have pligt til at
yde kompensation til slutbrugere. Dette vil
kunne have negative administrative
konsekvenser for de pégad dende udbydere.

Efter lovforslaget kan IT- og
Telestyrelsen pélasgge en udbyder med
staark markedsposition en forpligtelse om
funktionel adskillelse, hvis styrelsen
vurderer, at et konkurrenceproblem pa et
givent marked ikke kan |gses ved at
pélasgge en rackke naamere fastlagte,

grundlagggende forpligtel ser over for
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udbyderen. Hvis en s&dan forpligtelse
palagyges, vil det vaare administrativt
byrdefuldt for en sddan udbyder.

| forbindelse med lovforslagets
bestemmel ser om fadles udnyttel se af
teleinfrastruktur og ledningsnet i bygninger
Vil der kunne etableres regler om
oplysningspligt vedrgrende arten,
tilgaangeligheden og den geografiske
placering af de infrastrukturelementer, der
er omfattet af reglerne. Hvis den fored dede
hjemmel udnyttes, vil dette kunne have
negative administrative konsekvenser for
de relevante udbydere.

Miljmaessige konsekvenser

Forslagets bestemmel ser om fadles Ingen.
udnyttelse af faciliteter vil give
mulighed for fastsadtelse af regler om
fadles udnyttel se af faciliteter, herunder
netelementer, tilharende faciliteter og
ledningsnet i bygninger ud fra blandt
andet miljgmaessige hensyn.

Administrative konsekvenser
for borgerne

Ingen. Ingen.

Forholdet til EU-retten

Lovfordlaget tilsigter at gennemfere dele af direktiv 2002/19/EF af 7. marts
2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og
tilhgrende faciliteter (adgangsdirektivet), direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om
fadles rammebestemmel ser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet), direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindel se med el ektroni ske kommunikationsnet og -tjenester
(forsyningspligtdirektivet), direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor (e-databeskyttel sesdirektivet), direktiv 2002/77/EF af 16.
september 2002 om konkurrence pa markederne for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om
tilladel ser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (tilladel sesdirektivet),
direktiv 98/84/EF af 20. november 1998 om retlig beskyttelse af adgangsstyrede og
adgangsstyrende tjenester, direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om aandring
af direktiv 2002/21/EF om fadles rammebestemmel ser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik
mellem el ektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter og direktiv
2002/20/EF om tilladel ser til elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, og
direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om aandring af direktiv 2002/22/EF om
forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindel se med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling &f
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for hdndhaevel se af lovgivning om
forbrugerbeskyttel se.
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Bemaakninger til lovforslagets enkelte bestemmel ser
Til§1

Den foresl dede bestemmel se er en markant omskrivning af den gad dende lovs formal sbestemmel se.
Der er ikke hermed tilsigtet nogen aandring af lovens formal.

Det fremgar af den politiske principaftale af 8. september 1999 om sigtelinier for telepolitikken —
danskernes adgangsbillet til netvearkssamfundet, at malene for telepolitikken er at fremme en
markedsudvikling, der farer til innovation og vakst, og at sikre ale danskere adgang til de moderne
kommunikationsteknologier.

Det foresldede forma med loven er fastlagt med udgangspunkt i de telepolitiske mal seetninger.

De midler eller metoder, der skal sikre, at lovens formdl opnas, fremgar af lovforslagets enkelte
bestemmel ser. Blandt de vassentligste midler/metoder kan nsavnes

o regler til sikring af grundlaeggende slutbrugerrettigheder pad markedet for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester,

e regler til sikring af rimelig og effektiv udnyttelse af begramnsede ressourcer pa nummeromradet,

e regler til sikring af velfungerende og reel konkurrence pa markedet for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester,

e regulering der understetter teknologineutralitet, og

o regler om sikring af samfundsvigtig eletronisk kommunikation i beredskabssituationer og andre
ekstraordinagre situationer.

Til§2

Tilnr. 1

Den foresldede definition er en indholdsmasssig viderefarelse af den gaddende lovs § 5, stk. 1. Begrebet
er sprogligt justeret, saledes, at det nu fremgér, at de omhandlede net og tjenester skal stilles til radighed for
”andre” og ikke laangere til flere”. Baggrunden for aandringen er, at det ikke er afgerende for, om man er
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, om udbuddet sker til én eller flere. Hvis nettet
eller tjenesten kun stillestil radighed for virksomheden selv, vil virksomheden dog ikke veare omfattet af
definitionen.

Enhver, der markedsfarer og ssdger elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til andre, anses for
at vaare udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester med de rettigheder, dette giver, bl.a. i
relation til netadgang. Det vil sige, at ale virksomheder, som pa kommercielt grundlag betjener andre
slutbrugere eller udbydere af €lektroniske kommunikationsnet eller -tjenester med henblik pa at formidle
dele af dissesteletrafik, er omfattet af dette begreb.

Det er uden betydning, om de pagad dende har anlagt egen infrastruktur eller baserer deres aktiviteter
fuldt ud palejet infrastrukturkapacitet.

Det er ligeledes uden betydning, om de paged dende udbyder offentligt tilgeengelige tjenester eller
tjenester f.eks. i form af lukkede net, herunder virtuelle lukkede net, til andre.

Det er ogsa uden betydning, hvilket omfang den pagaddende virksomhed har, herunder om denne foregar

accessorisk til den pagad dendes etablering af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til eget brug,
ligesom der ikke er krav om, at den pagaddende skal afvikle et vist minimum af trafik, have et vist antal
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slutbrugere eller andre udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester som kunder eller
lignende.

Endelig er det uden betydning, hvilken form for tjenester der udbydes, herunder om der eventuelt alene
tilbydes formidling af internettrafik, handtering af udgdende samtaler via operatarforvalg og fast
operatgrvalg, gensalg af andre virksomheders tjenester, et eller flere netadgangs- eller samtrafikprodukter til
andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller lignende.

Storkunder, herunder virksomheder eller ssmmenslutninger af virksomheder med egne lukkede net, der
alene tilvejebringer infrastruktur til eget brug, falder uden for begrebet, idet nettet ikke stilles il rédighed for
”andre”.

Boligforeninger, hoteller, cafeer m.v., som udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester vil
kunne veare omfattet af definitionen, hvis udbuddet sker pa kommercielt grundlag. Afgerende ved
vurderingen heraf er, om udbuddet af nettet eller tjenesten sker pa markedsmaessige vilkdr og som led i
markedsfaringen af virksomheden eller foreningen.

Til nr. 2
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 5, stk. 2.

Der er tale om en underkategori i forhold til deni nr. 1 foretagne definition. For at vaare udbyder af
offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal udbuddet sketil en ikke pa forhand af grasnset
kreds af dlutbrugere eller udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Enhver kan derfor
principielt anmode om at kabe ydelserne i modsagning til net eller tjenester, der alene tilbydes il specifikke,
afgramsede kundesegmenter, herunder f.eks. bank- og forsikringssel skaber, skoler og
undervisningsinstitutioner. Udbydere af lukkede net eller tjenester, herunder virtuelle lukkede net eller
tjenester, er saledes heller ikke omfattet af definitionen paen udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

Det er uden betydning, om der er tale om et landsdaskkende udbud eller udbud i en mindre del af landet,
eller om der udbydes tjenester, der i praksis alene er relevante for mindre grupper af brugere.

Infrastruktursel skaber, der alene udbyder for eksempel infrastrukturkapacitet til andre udbydere af
€l ektroni ske kommunikationsnet eller -tjenester, vil sdledes ogsa blive betragtet som udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, i det omfang der er tale om udbud af elektroniske
kommunikationsydelser til en ikke paforhand afgramset kreds.

Til nr. 3

Den fored dede definition er ny. Bestemmelsen definerer en underkategori til det brede udbyderbegreb i
nr. 1. Der er tale om en ny kategorisering, hvis formal er at nuancere udbyderbegrebet, saledes at det tager
hgjde for den teknologiske udvikling og de niveauer af rettigheder og forpligtelser, som knytter sig til loven
og anden lovgivning. Den teknologiske udvikling indebaarer sdledes blandt andet, at det i dag er relativt
mange, der er udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester. For eksempel hvisen
virksomhed etablerer trédlgs infrastruktur med henblik painternetadgang for deres kunder eller lignende. Det
anses for hensigtsmaessigt, at det brede udbyderbegreb, som er defineret i nr. 1, kan anvendesi forhold til for
eksempel lovforslagets § 9, som relaterer sig til reglerne om logning af teletrafik, og § 72, som vedrarer
adgang til at indhente oplysninger/statistik fra udbydere.

| andretilfadde er det ikke hensigtsmaessigt at anvende det brede udbyderbegreb. Hoteller, cafeer,
campingpladser og lignende, som udbyder telefoni, internet m.v., kan efter en konkret vurdering veare
omfattet af det brede udbyderbegreb som defineret i nr. 1 og saledes for eksempel vaare omfattet af
forpligtelserne til at indrette systemerne, sdindgreb i meddelel seshemmeligheden kan foretages, jf. § 91
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lovfordlaget og den deraf falgende forpligtelsetil at logge datatrafik i medfer af retsplejeloven. Imidlertid
kan det vaare uhensigtsmaessigt at |ade sadanne udbydere vaare underlagt krav om forbrugerbeskyttelse, som
kan vaze prohibitive for deres udbud, jf. lovforslagets § 4. Et andet eksempel er, at det kan vaae
hensigtsmaessigt at begraanse kredsen af udbydere, som efter lovforslagets § 23 har ret til at fatildelt numrei
den danske nummerplan.

Det erhvervsmasssige udbyderbegreb omfatter udbydere, som driver virksomheden vedragrende
elektronisk kommunikation som deres hovedvirksomhed eller som en selvstaandig del af virksomheden.
Udbydere, der har mobiltelefoni, fastnettel efoni, bredband m.v. som deres hovedvirksomhed, vil saledes
vage omfattet af denne kategori.

Som en selvstaandig del af virksomheden forstas, at udbud af net og tjenester ikke kun er en accessorisk
del af virksomheden. Et mindre hotel, der for eksempel tilbyder sine kunder adgang til tradlgst internet, vil
sal edes som udgangspunkt ikke veare erhvervsmaessig udbyder, idet udbuddet i den forbindelse ma anses for
at vaae en integreret del af at |gje et hotelvagrelse. Der er dog altid tale om en konkret vurdering

Derimod hvisf.eks. en dagligvarevirksomhed bedlutter at sedge internetforbindel ser til kunderne, vil
udbuddet af internet ikke nadvendigvis kun vaae en accessorisk del af at handle med en
dagligvarevirksomhed, og virksomheden vil derfor kunne vaare erhvervsmaessig udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, da udbuddet af internetforbindel ser vil udgere en selvstaandig del af
virksomheden.

Tilnr. 4

Den fores dede definition er ny. Der er tale om en ny underkategori til begrebet udbyder af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som er defineret i nr. 2. Det erhvervsmasssige
udbyderbegreb er endvidere defineret i nr. 3. Der henvises til bemaarkningernetil nr. 2 og nr. 3.

Til nr. 5
Den foresldede definition er en indholdsmasssig viderefarelse af den gaddende lovs § 3, stk. 1. Begrebet
er sprogligt opdateret, men der er ikke herved tiltaankt nogen indholdsmaessig amdring af bestemmelsen.

Slutbrugerbegrebet er defineret i rammedirektivets artikel 2 (n), der implementeresi denne bestemmel se.
Slutbrugere defineres i modsagning til udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og kan
omfatte savel erhvervsdrivende som ikke-erhvervsdrivende brugere af €l ektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, herunder storkunder og lignende, som i et vist omfang vadger at etablere deres egen el ektroniske
kommunikationsinfrastruktur og sammenkoble denne med de offentlige el ektroniske kommunikationsnet
med henblik pa udveksling af trafik. Telelovgivningen skelner i en raskke sammenhaange mellem
henholdsvis slutbrugere og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor slutbrugere er
brugere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som ikke samtidig selv videresadger elektroniske
kommunikationsydelser. Afgramsningen er navnlig relevant i to sasmmenhaange. For det ferste i forbindelse
med afgramsningen af, hvem der er berettigede til at indga aftale om kab af et eller flere netadgangs- og
samtrafikprodukter med de prisfordele m.v., der ligger heri, og for det andet i forbindel se med afgraansningen
af, hvemn de forbrugerrettede dele af telereguleringen tilsigter at beskytte.

Ogsa udbydere af informations- og indholdstjenester anses for slutbrugere. Det samme gadder for
eksempel radio- og tv-virksomheder og andre virksomheder med saalige kommunikationsbehov.

Til nr. 6

Den foresl &ede definition er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 3, stk.1.
Definitionen er sprogligt opdateret, men der er ikke herved tiltamkt nogen indholdsmaessig andring af
bestemmel sen.
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Elektroniske kommunikationsnet er defineret i rammedirektivs artikel 2 (a), der implementeresi denne
bestemmelse. Der er tale om en bred definition, der har til hensigt at fastsl§, at elektroniske
kommunikationsnet kan omfatte enhver form for trédlgs eller kabelbaseret infrastruktur, der anvendestil
elektronisk transport af elektroniske kommunikationstjenester, herunder for eksempel satellit- og
jordbaserede radio- og tv-sendernet og kabel-tv-net.

Det er saledes uden betydning, hvilken transmissionsteknologi der er tale om, herunder om der er tale om
kobber-, koaksial- eller fiberkabler eller andre former for kabler eller ledninger, der anvendestil transport af
elektroniske kommunikationstjenester, eller om der er tale om en eller flere radiokommunikations-
teknologier, herunder teknologier der sigter pa etablering af mobilinfrastruktur eller infrastruktur baseret pa
radiokommunikation fra et fast punkt til et andet fast punkt. Det er ligeledes uden betydning, om der er tale
om kredslgbs- eller pakkekoblede net.

Af ovennaevnte brede afgraansning falger ogs3, at for eksempel et el-net eller en el-installations
ledninger, som métte blive anvendt til transport af elektroniske kommunikationstjenester, vil vaere omfattet
af definitionen.

Tilnr. 7
Den foresldede definition er en indholdsmasssig viderefarelse af den gaddende lovs § 3, stk. 2.
Definitionen er sprogligt opdateret, men der er ikke herved tiltamkt nogen indholdsmaessig andring.

Den fores &ede bestemmel se implementerer rammedirektivs artikel 2 (c).

Afgramsningen af, hvad der forstas ved elektroniske kommunikationstjenester har som naevnt under
bemaarkningerne til den foresldede bestemmel ses nr. 6 betydning for, hvad der forstas ved elektroniske
kommunikationsnet. Der er tale om en bred afgraasning, der indebazrer, at elektroniske
kommunikationstjenester omfatter enhver form for transport, transmission eller lignende af el ektronisk
kommunikation i form af lyd, billeder, tekst eller kombinationer heraf ved hjadp af radio- eller
telekommunikationsteknik.

Den foresl dede definition er udformet med blik for den teknologiske udvikling, siledes at den ogsa
omfatter transport, ogsa benae/nt overfaring, af lyd og billeder og kombinationer heraf, herunder dels
transport af informations- eller indhol dstjenester, dels transport af radio- eller tv-programvirksomhed,
mellem nettermineringspunkter. Den fores dede definition omfatter i den forbindel se bade elektroniske
kommunikationstjenester, der indebaarer transport af det samme indhold samtidig til en ikke paforhand
afgramset kreds af mange forskellige brugere, og elektroniske kommunikationstjenester, hvor der er tale om
en saaskilt transport mellem to eller flere slutbrugere for eksempel i form af transport af en specifik
telefonsamtale, en e-mail eller lignende. Det er ligel edes uden betydning, om der er tale om
envejskommunikation eller tovejskommunikation.

Selve informations- eller indholdstjenesten er derimod ikke omfattet af definitionen af en elektronisk
kommunikationstjeneste. Det samme gadder selve radio- eller tv-programvirksomheden eller den tjeneste,
der bestdr i at »pakke« en rakke radio- og tv-programmer sammen med henblik pa videresalg, samt eventuelt
udbud af en elektronisk programguide eller lignende indramning af programmerne, jf. ogsa bemaakningerne
til den foresldede bestemmelses nr. 8, der praciserer, at de to sidstnasvnte former for virksomhed heller ikke
kan opfattes som en indholds- eller informationstjeneste.

Den foresldede definition skelner ikke imellem el ektroniske kommunikationstjenester, der tilvejebringes
og leveres viamobile net, og elektroniske kommunikationstjenester, der tilvejebringes via et fast
nettermineringspunkt.

Den foresldede definition skelner heller ikke imellem, om der er tale om transporttjenester, der
tilvejebringes viainternettet eller gennem andre dele af det traditionelle el ektroniske kommunikationsnet.
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Begge dele anses for omfattet af definitionen af elektroniske kommunikationstjenester. Levering af en e-
postadresse eller etablering af for eksempel et webhotel anses derimod ikke i sig selv for en elektronisk
kommunikationstjeneste. Det afgarende er, om udbyderen tillige sadger formidling af
teletrafik/transportydel ser.

Elektroniske kommunikationstjenester vil i en rakke tilfadde vaare konkrete slutbrugerprodukter, men
kan ogsa vaare produkter, der udbydes til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Til nr. 8
Den foresldede definition er en indholdsmasssig viderefarelse af den gaddende lovs § 3, stk. 4.
Definitionen er sprogligt opdateret, men der er ikke herved tiltaakt nogen indholdsmaessig aandring.

Ved informations- og indhol dstjenester forstas tjenesteydelser i form af tilrédighedsstillelse af en eller
flere former for elektronisk formidlet indhold eller information efter individuel anmodning. Definitionen af
informations- og indhol dstjenester svarer i vidt omfang til definitionen af begrebet »informationssamfundets
tjenester«, der findesi artikel 1, nr. 2, og bilag V til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/34/EF af 22.
juni 1998 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske standarder og forskrifter, som amdret ved
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/48/EF af 20. november 1998 om retlig beskyttelse af
adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester.

Uden for definitionen falder tjenester, der formidles elektronisk, men hvor parterne er fysisk til stede pa
samme sted ved leveringen af tjenesteydelsen.

Ved »elektronisk tilrédighedsstillel se« forstas, at en tjeneste fra af sendel sesstedet sendes og pa
bestemmel sesstedet modtages ved hjadp af radio- eller telekommunikationsteknik. Det vil sige, at
tjenesteydel sen tilvejebringes gennem brug af en elektronisk kommunikationstjeneste, der fungerer som
transportsystem for denne. Tjenester, der f.eks. ydes viataletelefoni, vil siledes ogsa vaare omfattet af
definitionen. Dette er, i lighed med hvad der gadder i dag, en udvidelsei forhold til direktivet, der stiller krav
om, at af sendelsen og modtagel sen af tjenesten sker ved hjadp af »elektronisk databehandlingsudstyr
(herunder digital komprimering) og datal agringsudstyr.

Uden for definitionen falder endvidere tjenesteydelser, der ikke leveres pa grundlag af en individuel
anmodning fra en slutbruger, men i stedet leveres som punkt-til-multipunkt distribuerede tjenester. Radio- og
tv-programvirksomhed, som bl.a. omhandlet i lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, er sdledes ikke
omfattet af definitionen. Det samme gadder den generelt distribuerede tjeneste, der bestar i at »pakke« en
raskke radio- og tv-programmer sammen med henblik pa videresalg, samt evt. udbud af en elektronisk
programguide eller lignende indramning af programmerne.

Uanset ovennaavnte forstael sesmasssige afgramsning af begrebet er der fortsat tale om et begreb, som
omfatter en rackke meget forskellige tjenester, herunder eksempelvis en offentlig myndigheds
tilvgjebringelse af en indholds- og informationstjeneste rettet til borgerne indeholdende oplysninger om
borgernes rettigheder og pligter, en privat virksomheds information om sine forretningsaktiviteter etableret i
markedsfgringsgjemed, rent netbaserede salgs- og markedsfaringsaktiviteter, tilvejebringel se af
underholdning og nyheder af radio- og tv-lignende karakter, forskellige former for marettede database-
tjenester samt endelig private borgeres personlige hjemmesider m.v. painternettet.

| en rakke af de neevnte situationer er det ikke hensigten at foretage en saarskilt regulering af den
pagaddende aktivitet i telelovgivningen, og den ovenfor nasvnte opremsning skal sdl edes pa disse omrader
primaat ses som en afgraansning af, hvilke aktiviteter der ikke anses for omfattet af begrebet elektroniske
kommunikationstjenester.

Til nr. 9
Den foresldede definition er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddendelovs § 6 a
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Den foresl dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 2 (c) om offentligt
tilgangelig tel efonitjeneste. Taletelefonitjenester skal fortolkesi lyset af denne definition.

Til nr. 10
Den foreslaede definition af netadgang er en implementering af definitionen af begrebet adgang i
adgangsdirektivets artikel 2 (a).

Begrebet er ikke hidtil defineret i teleloven, men er tidligere under benaevnel sen ”adgang” blevet brugt
i en lidt snaevrere forstéelse i forbindel se med palasggel se af forpligtel ser om imadekommel se af rimelige
anmodninger om adgang til en ragkke nsamere definerede produkter, som i den gaddende lov bliver
benaavnt samtrafikprodukter.

Netadgang defineres bredt ud fra en ikke-udtemmende opregning af netelementer, tjenester og
associerede ydelser, der omfatter enhver relevant del af et net. Definitionen omfatter bade fysiske og
virtuelle dele af udbyderens net og omfatter alle elementer, som udbyderen gjer, lejer eller pd anden made
kontrollerer adgangen til.

Netadgang kan sdledes omfatte adgang til netelementer og tilhgrende faciliteter, der kan indebagre
kabel- eller radiobaseret tilsutning af udstyr, (dette omfatter navnlig adgang til abonnentforbindelser og
de ngdvendige faciliteter og tjenester med henblik palevering af tjenester via abonnentforbindel ser),
adgang til fysisk infrastruktur, herunder bygninger, kabelkanaler og master, adgang til relevante
softwaresystemer, herunder driftsstettesystemer, adgang til informationssystemer og databaser til
forhandsbestilling, bestilling, levering, vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakturering, adgang
til nummer-konvertering eller systemer, der tilbyder tilsvarende funktioner, adgang til fastnet og mobilnet,
navnlig med henblik paroaming, adgang til adgangsstyringssystemer til digitale tv-tjenester og adgang til
virtuelle nettjenester.

Det neamere indhold af begrebet, og hvad der i det enkelte tilfad de udger relevante netelementer,
fastlagyges konkret i 1T- og Telestyrel sens af garel sesvirksomhed.

Begrundelsen for en sddan dynamisk afgramsning af mulige elementer for en netadgangsforpligtelse
er, at telemarkedet konstant er i en hastig udvikling, bade for sa vidt angar markedsforholdene og de
anvendte teknologier. En fikseret eller statisk definition af begrebet netadgang ville kunne fere til
uhensigtsmaessige situationer, hvor nye teknologier ikke kunne omfattes af en netadgangsforpligtelse, eller
hvor definitionen fastholder forpligtel ser pa forad dede teknologier eller netelementer og dermed af skegrer
en udbyder med staark markedsposition fra at udfase dem.

Sei gvrigt bemagkningerne til lovforslagets 88 41 og 42.

Til nr. 11
Den fored dede definition af samtrafik er en implementering af definitionen af det samme begreb i
adgangsdirektivets artikel 2 (b).

Begrebet defineresi dennelov i en aandret form i forhold til begrebsanvendelsenii tidligere telelove.
Tidligere telelove har anvendt begrebet samtrafik i en mere overordnet forstaelse, hvor begrebet i praksis
omfattede alle samhandel srelationer mellem udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester, der havde en relation til den sektorspecifikke konkurrenceregulering i teleloven.

Den foresl dede definition afgraanser begrebets forstael se til at omfatte de fysiske og logiske
sammenkoblinger, der er mellem de forskellige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Disse
sammenkoblinger kendetegnes ved, at udbyderne udveksler trafik med henblik pd, at slutbrugere hos en
udbyder kan kommunikere med andre slutbrugere eller fa adgang til tjenester i andre udbyderes net.
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Samtrafik er sdledes en form for netadgang, men er begramset til at omfatte sammenkoblinger og
gramseflader mellem udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor trafik og lignende
udveksles mellem udbyderne.

Tjenester kan udbydes af de bergrte udbydere eller af andre parter, som har adgang til nettet.
Se om samtrafikforpligtel ser endvidere bemaakningerne til lovforslagets 88 33 og 34.

Til nr. 12

Den fores dede definition definerer, hvad der forstas ved et abonnentnummer. Der er tale om en bred
definition, idet begrebet abonnentnummer anvendes flere steder i loven i forskellig sammenhaang.
Definitionen af abonnentnummer er dog saaligt relevant i forhold til reglerne om nummerportabilitet.

Et af formélene med bestemmelsen er derfor at sikre klarhed over, om et nummer er et abonnentnummer
og dermed omfattet af kravet om nummerportabilitet.

Nummerportabilitet skal gere det lettere for slutbrugere at skifte udbyder og dermed aktivt fremme
konkurrencen pa telemarkedet.

Numre, der i nummerplanen er afsat til henholdsvis mobilkommunikation, telefoni/ISDN og numre med
saalig taksering, vil utvivisomt vaare omfattet af begrebet. Et kortnummer vil eksempelvis ogsa kunne veare
omfattet af definitionen, i det omfang et kortnummer er videretildelt til en sutbruger. Dette kan for eksempel
vagetilfaddet, hvor en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har videretildelt et
kortnummer til en virksomhed, der udbyder en nyhedstjeneste, en nummeroplysningstjeneste eller lignende.

Til nr. 13 0g 14
De foresldede definitioner er en videreferelse af definitionernei den gaddendelovs 88 7 aog 7 b.
Definitionerne felger af rammedirektivets artikler 2 (f) og 2 (p).

Til nr. 15

Den foresl dede definition er en viderefarelse af definitionen i den gaddendelovs§7 c.

Multipleksoperatarer er en del af den starre gruppe af udbydere af el ektroniske kommunikationsnet og -
tjenester eller gjere af elektroniske kommunikationsnet. Begrebet anvendesi lovforslagets § 47, hvor der kan
fastsadtes saalige regler for denne type udbydere m.fl. Multipleksoperatarer vil dog - som udbydere af
€l ektroni ske kommunikationsnet eller -tjenester - ogsa kunne vaare omfattet af lovens gvrige bestemmel ser.

Til nr. 16

Den fores dede definition er en usendret viderefarel se af definitionen i den gaddende lovs & 8 a.

Den foresl dede definition afgramser gateway-stationer til alene at omfatte de faste jordbaserede tekniske
installationer, der brugestil dirigering af satellitkommunikation mellem terminaler m.v. Definitionen
afgramnses saledes, at gateway-stationer ikke omfatter de tekniske installationer, der dirigerer, sender eller
modtager kommunikation fra en ikke pa forhand afgramset gruppe af brugere. Gateway-stationer omfatter
sdledes ikke paraboler eller andre tekniske indretninger, der anvendes i forbindelse med satellitbaseret radio-
dler fjernsynskommunikation, ligesom gateway-stationer ikke omfatter de enkelte terminaler, radarudstyr
eler lignende, der anvendesi forbindel se med satellitbaseret kommunikation.

Til §3

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 9.



Den fores dede bestemmel se indeholder blandt andet hjemmel til at implementere
forsyningspligtdirektivets art. 26, stk. 4, om handicappede slutbrugeres adgang til alarmtjenester.

Bestemmelsen sikrer mulighed for at stille visse minimumskrav delstil udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, delstil gere af elektroniske kommunikationsnet, hvor der er tale om, at
en slutbruger eller en kreds af slutbrugere har bedluttet at etablere et lokalt net til eget brug.

Der vil herunder ogsa vaare hjemmel til at fastsadte regler, der retter sigimod gjere af sdkaldte »interne
net«, der er etableret »bag ved« det eller de pagad dende abonnentnumre, herunder eksempelvis et internt
tele- og omstillingsanlaeg mellem flere geografisk adskilte filialer af en virksomhed.

De pagad dende minimumskrav skal sikre, at alle slutbrugere har adgang til at foretage gratis opkald til
aarmtjenesten (112), til minimum én opkal dsbaseret, |andsdagkkende nummeroplysningstjeneste, til den
salige teksttel efontjeneste for handicappede, der indgar i forsyningspligten, samt denne tjenestes
nadkal denummer, og til eventuelle andre sasmfundsvigtige el ektroniske kommunikationstjenester af samme
karakter som de ovenfor naevnte.

Dirigering m.v. af opkald til den offentlige alarmtjeneste er reguleret neamerei 8 60 og regler udstedt i
medfer heraf.

Til §4

Den foresldede bestemmelse er en viderefarelse af den gaddende lovs § 10 og § 29, stk. 1, dog med visse
andringer, jf. bemaakningerne nedenfor. Bestemmel sen er aandret til at vedrare erhvervsmaessige udbydere
af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester i modsagning til den nugad dende bestemmelse,
der ikke er begramset til erhvervsmasssige udbydere. Som det fremgar af stk. 9 er der dog stadig mulighed
for at fastsadte regler for andre udbydere end de naavnte.

Den foresl dede bestemmel ses stk. 1 og 2 implementerer forsyningspligtdirektivets art. 20. Det er som
ved den gad dende bestemmel se hensigten, at bekendtgerel sesreguleringen af spejler og som udgangspunkt
ikke skal gavidere end de fadleseuropad ske regler. Saaskilte danske regler, der gar videre end den fadles
EU-regulering, vil saledes fortsat alene blive fastsat, hvor der er papeget saarlige forbrugerbeskyttel seshensyn
i relation til udbud af elektroniske kommunikationsnet €ller -tjenester, som ikke patilfredsstillende vis kan
varetages af den generelle forbrugerbeskyttel ses- og aftalelovgivning.

Den foresl dede bestemmel ses stk. 5, 6 og 7 implementerer forsyningspligtdirektivets art. 33, stk. 1.

Der vil, i det omfang det er muligt inden for rammerne af den til enhver tid gad dende EU-regulering pa
dette omrade, eventuelt kunne gennemfares en hel eller delvis afvikling af den bekendtgerel sesregulering,
der fastsaeites i medfer af den foresldede bestemmelse. En afvikling vil kan for eksempel ske, hvis der
etableres en frivillig branchekodeks, der kan erstatte bekendtgerel sesregul eringen.

Til stk. 2

Den fores dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 10, stk. 2, nr. 1-
3 0g 5-6. Formuleringen foreslas andret for at tydeliggere, at der er tale om en ikke udtemmende liste over
forhold, ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte regler om.

Bestemmel sen implementerer forsyningspligtdirektivets art. 21, stk. 4, og art. 26, stk. 6.

Med hensyn til den neamere bekendtgerel sesregulering vil denne ligesom i den gaddende
bekendtgarel se blive udformet, sa den afspejler de fadleseuropad ske minimumskrav til kontraktvilkar.
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Bestemmel sen giver hjemmel til at fastsadte regler om, at der som grundlag for ethvert kundeforhold
skal foreligge en kontrakt. Der vil i den forbindelse, i lighed med reglerne i den gaddende bekendtgarel se,
kunne fastsadtes minimumskrav til oplysninger i kontrakten om priser, leveringstider, varslingsregler,
kvalitets- og serviceniveauer osv. Endvidere vil der kunne fastsadtes naarmere bestemmelser om maksimale
bindingsperioder.

Der vil endvidere kunne fastsadtes regler om afbrydelse af en tjeneste, herunder at det som udgangspunkt
kun er den berarte (ikke-betalte) tjeneste og/eller abonnement eller dele heraf, der kan afbrydes. Et sadant
krav vil blandt andet indebaare, at udbyderen i tilfadde af misligholdelse vedrarende én telefonlinje ikke
samtidig kan lukke gvrige telefonlinjer, den pagad dende kunde métte have. Baggrunden herfor er navnlig
fastnetabonnementernes karakter af livline, herunder telefonens funktion som adgangsvej til den offentlige
aarmtjeneste.

Den foresl dede bestemmel se giver desuden ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til
at fastsadte regler om minimumskrav om tilslutning og anvendelse af terminaludstyr og tilradighedsstillelse
af saalige tekniske gramseflader, herunder pligt for udbydere til paforespergsel at give nemere definerede
oplysninger om tel etekniske specifikationer. Udmantningen af hjemlen vil ske i overensstemmelse med EU-
reguleringen heraf.

Den fores dede bestemmel se vil derudover kunne anvendestil at fastsadte regler om, at erhvervsmasssige
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal tilbyde slutbrugeren en raskke
sazlige funktioner og faciliteter, herunder eventuelt krav om, at disse faciliteter og funktioner stilles gratis til
radighed.

Der er tale om funktioner og faciliteter som for eksempel specificeret regning eller
saldokontrolordninger. Det kan ogsa vaare forudgaende spaaring eller spaaring efter anmodning fra
slutbrugeren for visse typer udgaende opkald; f.eks. spaaring af opkald til indholdstakserede numre, jf. § 20,
stk. 2, nr. 4, til udenlandske nummerserier, herunder til afgramsede delmaangder heraf, eller spaaring af
samtlige udgaende opkald. Formalet er at beskytte slutbrugeren mod et uforholdsmaessigt stort forbrug.

Endvidere giver den forddede bestemmelse ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til
at fastsadte regler som omfattet af den gaddende lovs § 33, stk. 1. Det vil sige, at erhvervsmaessige udbydere
af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller — tjenester kan forpligtestil at etablere en eller flere
former for saalige foranstaltninger, der giver slutbrugeren mulighed for, hvis denne gnsker det, at blive
advaret eler informeret om prisen for opkald til det enkelte abonnentnummer.

Reglerne kan blandt andet omfatte, at slutbrugeren i forbindelse med det enkelte opkald advares om, at
denne er i faard med at foretage et opkald med en minutbaseret taksering over et vist
minimumsniveau. Alternativt kan der stilles krav om, at udbyderen eventuelt via en »oplysningstjeneste,
som dutbrugeren har mulighed for at ringe til, oplyser om den konkrete minutbaserede takst for det pataankte
opkald, baseret paindtastning af det nummer slutbrugeren ansker at ringe til. Tjenesten kunne eventuelt
kombineres med viderestilling til nummeret, hvis slutbrugeren efter at have modtaget oplysningen fortsat
agnsker at foretage opkal det.

Den fores &ede bestemmel se giver ogsa ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at
fastsadtte krav til udbydernes procedurer for behandling af klager fra slutbrugerne, herunder at sédanne klager
skal undersages af en saglig intern undersagel sesenhed.

Der vil som led heri, i lighed med hvad der gadder i dag, kunne fastsadtes regler om dispensationsadgang
for opfyldelse af et eller flere krav, f.eks. krav om nedsadtelse af en saalig intern undersagel sesenhed. En
dispensation vil blandt andet kunne vaare relevant, hvor udbuddet er af begramset omfang, f.eks. hvis antallet
af kunder er fa, og omsaetningen er lav.

46



Den fores dede bestemmelse giver i lighed med den gaddende lovs § 10, stk. 2, ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling hjemmel til at fastsaete regler om mulighed for at paklage tvister om registrering af
og betaling for forbrug af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Til stk. 3
Den fores dede bestemmel se er en uaandret viderefarel se af den gaddende lovs § 10, stk. 3.

Den fores &ede bestemmel se praeciserer adgangen for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at foretage en differentiering mellem forskellige typer aftaleforhold, f.eks. udbyderes aftaler med
henholdsvis erhvervsdrivende og ikke-erhvervsdrivende slutbrugere. Differentieringen kan f.eks. ske ved, at
visse bestemmel ser kun finder anvendelsei forhold til ikke-erhvervsdrivende slutbrugere, eller at det for
visse bestemmel sers vedkommende geres muligt i erhvervsmaessige aftaleforhold at fravige reguleringens
krav. En differentiering vil vaare relevant, hvor begrundelsen for den pagaddende regulering primaat er et
anske om at beskytte ikke-erhvervsdrivende slutbrugere, og hvor en anvendelse af den pagad dende
regulering, ogsdi forhold til erhvervsdrivende slutbrugere, ikke i readliteten vil vaarei disse slutbrugeres
interesse, fordi dette vanskeligger eller umuligger levering af teleydel ser pa de vilkar og til de priser, som
denne gruppe af slutbrugere eftersparger.

Det er hensigten fortsat at foretage en differentiering i bekendtgerel sesreguleringen for s vidt angar de
krav, der stillesi forbindelse med udbud til erhvervsdrivende og udbud til ikke-erhvervsdrivende slutbrugere.

Den fores dede bestemmel se indehol der desuden en praecisering af ministerens adgang til at bemyndige
IT- og Telestyrelsen til at dispensere for visse af de krav, der fastsedtes for udbyderne. Der kan f.eks.
fastsadtes regler om dispensationsadgang i forbindelse med kravene om nedsadtelse af en intern
undersggel sesenhed, jf. bemaakningerne herom til stk. 2.

Til stk. 4
Den foresldede bestemmelse er ny og implementerer dele af forsyningspligtdirektivets art. 22, stk. 2-3.

IT- og Telestyrelsen kan med hjemmel i den foresl dede bestemmel se fastsadte mindstekray til
€l ektroni ske kommunikationstjenesters kvalitet med henblik pa at forhindre, at kommunikationstjenesten
forringes, og at trafikken over nettet haammes.

IT- og Telestyrelsen kan endvidere fastsadte krav om, at erhvervsmaessige udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester offentligger oplysninger til slutbrugerne om deres tjenesters
kvalitet, jf. stk. 5. IT- og Telestyrel sen kan specificere, hvilke parametre for kommunikati onstjenesters
kvalitet der skal males, hvilke oplysninger der skal offentliggeres, samt i hvilken form det skal ske.

Til stk. 5
Den foresl dede bestemmel se er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets art. 21, stk. 1 og 3, samt
art. 22, stk. 1 og 2.

IT- og Telestyrelsen kan med hjemmel i den foresl dede bestemmel se palasgge erhvervsmasssige
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet og -tjenester at offentliggere sasmmenlignelige og
gjourfarte oplysninger om priser, eventuelle gebyrer ved opsigelse af en kontrakt, standardbetingel ser og -
vilkar m.v.

IT- og Telestyrelsen vil blandt andet kunne forpligte udbyderne til at oplyse deres slutbrugere om
gad dende takstoplysninger for numre, for hvilke der gadder saalige prisvilkar, og om aandringer i adgangen
til alarmopkald, lokaliseringstjenester m.v.

Til stk. 6
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Den fores dede bestemmelse er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets art. 23a0g
rammedirektivets art. 8, stk. 2, litraa, og stk. 4, litrae. Den foresldede bestemmelse giver I T- og
Telestyrelsen hjemmel til at stille sealige krav til erhvervsmasssige udbydere af offentlige el ektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester om udformningen af de slutbrugerprodukter, disse udbyder, med henblik
paat opfylde saalige brugergruppers behov. Saalige brugergrupper kan blandt andre vaare handicappede,
addre og brugere med saalige sociale behov.

IT- og Telestyrelsen kan kraeve, at handicappede slutbrugere har samme adgang til el ektroniske
kommunikationstjenester som andre slutbrugere, og at handicappede pa samme made som andre slutbrugere
kan vadge udbydere og elektroniske kommunikationstjenester.

Til stk. 7
Den foresl dede bestemmel se er ny og implementerer rammedirektivets art. 8, stk. 4, litrag, om
netneutralitet.

Den foresl dede bestemmelse giver I T- og Telestyrelsen mulighed for at fastsadte regler om
netneutralitet. Eventuelle fastsatte regler vil havetil hensigt at sikre slutbrugernes adgang til information,
videreformidling af information samt mulighed for at benytte applikationer og tjenester efter eget valg
gennem deres forbindel se til offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Der kan for
eksempel vaaetale om at fastsadte regler for styring og prioritering med videre i datatrafik pa net med
henblik pa at fremme, at forskellige typer elektronisk kommunikation ligebehandles, uanset hvilket
indhold, tjeneste eller applikation der er tale om, hvem der er afsender eller modtager af
kommunikationen, eller hvilken type udstyr der anvendes.

Som udgangspunkt vil det vaare op til udbyderne selv at fastlagge rimelige vilkar for anvendelse af
offentlige elektroniske kommunikationsnet, herunder at sikre forbrugerbeskyttelse. IT- og Telestyrelsens
mulighed for at fastsadte regler forventes derfor kun anvendt, hvis de erhvervsmasssige udbydere af
offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikkei tilstrakkeligt omfang sikrer slutbrugernes
adgang til information, videreformidling af information samt mulighed for at benytte applikationer og
tjenester efter eget valg.

Til stk. 8
Den foresl dede bestemmel se er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets art. 28, stk. 2, om
spaaring af adgang til numre eller tjenester.

Den fores dede bestemmel se giver 1 T- og Telestyrelsen mulighed for at fastsadte regler om spaaring, nar
svig eller misbrug ger det berettiget. I T- og Telestyrel sen kan endvidere fastsadte regler om, at
erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i disse tilfad de skal
tilbagehol de relevante indtaagter fra samtrafik eller andre tjenester.

Sa lange eventuelle problemer med svig og misbrug behandles tilfredsstillende af udbyderne, er der ikke
planer om at indfere regler vedrerende dette.

Til stk. 9

Den foresldede bestemmelse er en videreferelse af den gaddende lovs § 10, stk. 4. Bestemmelsen giver
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling henholdsvis I T- og Telestyrelsen hjemmel til at fastsedte
regler som naevnt i stk. 1 og stk. 4-8 ogsa for andre udbydere end erhvervsmaessige udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet -tjenester.

Til 85
Den foresl dede bestemmelse er en uaandret viderefgrelse af den gaddende lovs § 11.
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Formdlet med den foresdede bestemmelse er, at der i den sektorspecifikke telelovgivning kan fastsadtes
direkte krav til bindingsperioders laangde i forbindelse med SIM-I3s eller lignende. Hensigten med ford aget
er sdledes blandt andet at sikre, at der er overensstemmelse mellem kravene til bindingsperioder for bade
abonnementsaftaler og alle former for SIM-lasning, og at disse spergsmal behandles af samme myndighed.

Den foresldede bestemmelse har primaat sigte pa bindingsperioder i form af SIM-1&s, men forslaget er
ikke begramset til kun at angd SIM-1as. Reglerne om maksimale bindingsperioder vil sdledes ogsa kunne
omfatte andre former for bindinger mellem teleterminaludstyr og en bestemt udbyders net.

Fordaget bemyndiger ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til, i lighed med hvad der gadder
i dag, at fastssdte naamere regler om maksimale bindingsperioder i forbindelse med faciliteter i
mobilteleterminaludstyr, der anvendes til at binde udstyret til en bestemt udbyder, herunder brug af SIM-Ias
ved udbud af mobiltelefoner. Det falger af IT- og Telestyrelsens praksis, at et krav om en maksimal
bindingsperiode for f.eks. SIM-I3s vil indebage, at en udbyder af teleterminaludstyr efter anmodning uden
vederlag skal lukke en SIM-13s op efter udlgbet af den tilladte bindingsperiode.

Mange udbydere af mobiltelefoni og -telefoner anvender i dag et koncept, hvorefter slutbrugeren
forpligter sig til at tegne et abonnement, samtidig med at der indgas en kebs- eller |ejeaftale eller lignende
om en mobiltelefon. Konceptet indebaaer blandt andet, at udbyderen via tilskud til mobiltelefonen muligger,
at dutbrugeren kan kabe mobiltelefonen billigere, mod at den er SIM-I3st.

Bindinger i teleterminaludstyr, der ikke anvendes til mobilkommunikationstjenester, er ikke omfattet af
bestemmelsen. Sadanne bindinger vil sdledes fortsat skulle bedgmmes efter konkurrenceloven og
forbrugeraftaleloven. Desuden vil sddanne bindinger kunne vaare omfattet af bekendtgarel sesreguleringen.

Den foresl dede bestemmelse giver, i lighed med hvad der gadder i dag, hjemmel til at fastsadte krav over
for udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester. Omfattet aof
bestemmelsen vil sdedes bade kunne vege erhvervsmasssige udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet- og tjenester samt andre, der udbyder teleterminaludstyr, herunder den almindelige
detailhanddl. Udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, omfatter
enhver, der dtiller en teleterminal til radighed (evt. mod betaling) i form af 1an, kab, leje eller lignende til
slutbrugere. Ved fastsadtel sen af bekendtgerel sesregler vil det med udgangspunkt i ovennaevnte blive fastlagt
naamere, hvem reglerne vil kunne anvendes over for. Sigtet vil vaae at sikre, at enhver form for udbud af
teleterminaler til dutbrugere er omfattet. Producenter af teleterminaludstyr og udbydere i engros-leddet vil
sdledes ikke vare omfattet.

Lovfordaget omfatter enhver form for binding af forbrugerne, hvorved de tvinges til at anvende (eller i
praksis kun kan anvende) et bestemt mobilteleselskabs net. Det afgarende vil vaae, om der er tale om en
binding mellem teleterminaludstyr og et mobilteleselskabs net, herunder evt. bindinger i teleterminaludstyr
som indgdr som et mindre element i et givent produkt.

Til stk. 2
Hensigten med den foreddede bestemmelse er at sikre, at udmegntningen af hjemlen i stk. 1 kan
begramses til kun at gadde forbrugeraftaler, jf. kebelovens §4a Det er hensigten ved fastsadtelse af
bekendtgerelsesregler at begramse dem til kun at finde anvendelse i aftaler, der indgds med ikke-
erhvervsdrivende  dlutbrugere pd samme made som den gaddende bindingsbestemmelse i
udbudsbekendtgarel sen.
Til §6

Den foresldede bestemmelse er en justeret videreferelse af den gaddende lovs § 12.

Den fores dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 6, stk. 1, og art. 33, stk. 1.
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Den fores dede bestemmel se er andret saledes, at det er I T- og Telestyrelsen i stedet for ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling, der har hjemmel til at fastsadte regler om etablering og drift af
betalingstel efoner. Denne aandring er i overensstemmel se med forsyningsdirektivets art. 6, stk. 1.

Endvidere er den foresldede bestemmel se pa baggrund af en tilfgielsei forsyningspligtdirektivets art. 6,
stk. 1, udvidet til ikke kun at vedregre betalingstel efoner, men nu ogsa “anden adgang til offentlig
taletelefoni”. Formalet med denne aandring er at sikre teknologineutralitet.

Den fores dede bestemmel se giver hjemmel til at fastsadte krav, der skal sikre tilgaangelighed til
betalingstel efoner for saarlige brugergrupper. Endvidere er der hjemmel til at fastsedte krav om, at
betalingstel efonerne skal vaae brugervenlige for disse brugergrupper.

Til 87
Den foresl dede bestemmelse er en uaandret viderefgrel se af den gaddende lovs § 13.

Til stk. 1

Af den foresdede bestemmelse fremgér, at gjere af elektroniske kommunikationsnet eller udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester og disses ansatte eller tidligere ansatte ikke uberettiget ma
videregive eller udnytte oplysninger om andres brug af nettet eller tjenesten eller om indholdet heraf, som de
far kendskab til i forbindelse med det pagad dende udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Den foresldede bestemmelse retter sig ogsa mod personer, der er eller har vaget ansat hos en gjer eller
udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, eller som i gvrigt er eller har vaaet beskadftiget
med opgaver, der udferes efter aftale med disse. For s vidt angdr ansatte, vil der ud over formelt ansatte
kunne veage tale om andre personer, som ikke ngdvendigvis er formelt ansat, men som ud fra en konkret
vurdering ma sidestilles hermed, f.eks. fordi de forestar driften af det pagaddende net, ferer tilsyn hermed
eler lignende.

Med hensyn til videregivelse af oplysninger om andres brug af det elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester eller indholdet heraf vil der eksempelvis ikke vaare tale om en uberettiget videregivelse, hvis
oplysningerne videregives til et konsulentfirma, som for gjeren af et elektronisk kommunikationsnet eller for
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester foretager en undersggelse om nettets sikkerhed
eler lignende, idet der dermed vil veare tale om, at oplysningerne alene skal anvendestil internt brug.

Til stk. 2

Af den foresldede bestemmelse fremgér, at bestemmelserne i straffelovens § 152 og 8§ 152d-152f finder
tilsvarende anvendelse pa den, der er eller har vaget ansat hos en ejer af elektroniske kommunikationsnet
eller en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester, eller som i gvrigt er eller har vaget
beskadtiget med opgaver, der udferes efter aftale med disse.

Der henvisesi gvrigt til bemaarkningerne ovenfor til den foresldede bestemmelses stk. 1 med hensyn til,
hvad der forstas ved ansadtel sesforhold m.v.

Til stk. 3

Den foreddede bestemmelse fastddr, at ejere af elektroniske kommunikationsnet eller udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal tradfe nedvendige foranstaltninger for at sikre, at
oplysninger om andres brug af nettet eller tjenesten eller indholdet heraf ikke er tilgeengelige for
uvedkommende.

Denne forpligtelse til at sikre at nettet og tjenesterne er forsvarligt indrettet, retter sig alene mod selve
gjeren eler udbyderen af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.
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Til §8
Den foresl dede bestemmel se afl@ser den gaddende lovs § 14.

Den fores &ede bestemmel se implementer art. 13a0g 13b i rammedirektivet samt art. 4, art. 6, art. 7, stk.
1, og art. 8-11 i direktiv om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
€l ektroniske kommunikationssektor.

Den foresldede bestemmelse har til formd at sikre gennemferelsen af krav til informationssikkerheden i
regi af udbydere af elektroniske kommunikationsnet- og tjenester, herunder krav til persondatasikkerheden.
Dette skal bidrage til at sikre en pdlidelig og sikker formidling af oplysninger via elektroniske
kommunikationsnet og en robust elektronisk infrastruktur.

Regler, der fastsadtes i medfer af den foresldede bestemmelse, er sektorspecifik regulering, for sa vidt
den supplerer de generelle regler om persondatabeskyttelse. Dette falger af, at e-databeskyttel sesdirektivet
specificerer og supplerer de generelle regler om persondatabeskyttelse i Europa-Parlamentet og Radets
direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger. Begreber fastlagt i medfer af dette direktiv
og i lov om behandling af personoplysninger vil blive lagt til grund ved gennemfarelsen af denne
bestemmel se.

Der kan fastsadtes regler i medfer af denne bestemmelse til gennemfarelse af eventuelle henstillinger,
retningdinjer og lignende udstedt af Europa-Kommissionen i henhold til rammedirektivet og e
databeskyttel sesdirektivet.

Til stk. 2

Det fremgar af art. 13a i rammedirektivet, at medlemsstaterne skal sikre, at udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester gennemfarer alle passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at styre risici for sikkerheden i deres net og tjenester og sikre nettenes integritet.
Foranstaltninger til styring af risici for sikkerheden i net og tjenester har til formal at forhindre og minimere
virkningen af sikkerhedshamdelser for brugerne og for andre net, med hvilke det bergrte net er
sammenkoblet. Foranstatningerne skal sikre et sikkerhedsniveau, der stér i forhold til risici, dog under
hensyn til teknologiens aktuelle stade. Direktivet angiver endvidere, at formalet med foranstaltninger, der
sikrer integriteten af offentlige elektroniske kommunikationsnet, er at sikre kontinuitet i leveringen af de
tjenester, der udbydes via disse net. Fligt til at gennemfare foranstaltninger til sikring af net og tjenester
fremgér ligeledes af e-databeskyttel sesdirektivet.

Som noget nyt kan der dtilles krav til udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester om en underretningspligt ved brud pa sikkerheden i deres net og tjenester. En udbyder underretter
IT- og Telestyrelsen som den kompetente nationale tilsynsmyndighed ved brud pa sikkerheden eller tab af
integritet, der har haft veesentlige falger for driften af net og tjenester. Der kan endvidere fastsedtes regler
om, a IT- og Telestyrelsen kan underrette offentligheden, eller kreeve at udbyderen ger det, hvis IT- og
Telestyrelsen godtger, at der er i offentlighedens interesse, at et brud pa sikkerheden offentliggeres. Der er
desuden en saalig pligt til uden ungdig forsinkelse at underrette I T- og Telestyrelsen, ndr der sker et brud pa
persondatasikkerheden. Néar et sddan brud kan forventes at kramke persondata eller privatlivets fred for en
abonnent eller en fysisk person, underretter udbyderen ogsa abonnenten eller den fysiske person om bruddet
uden ungdig forsinkel se.

”Brud pa persondatasikkerheden” defineres i artikel 2, litra h, i e-databeskyttelsesdirektivet som: Et
sikkerhedsbrud, der farer til haandelig eller ulovlig tilintetgerelse, tab, andring, ubefgjet videregivelse af
eller adgang til persondata, der sendes, lagres eller pa anden made behandles i forbindelse med udbuddet af
offentligt tilgaengelige kommunikationstjenester i Fadlesskabet.
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Til stk. 3
Den foresl dede bestemmel ses stk. 3 er en uaandret viderefarelse af den gaddende lovs § 14, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse implementer art. 6, art. 7, stk. 1, og art. 8-11, i direktiv om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor.

| medfer af den foresldede bestemmelse kan ministeren for videnskab, teknologi og udvikling blandt
andet fastsadte regler om opbevaring og behandling af trafikdata og lokaliseringsdata.

Trafikdata defineres i direktivet som: »data, som behandles med henblik pa overfering af
kommunikation i et elektronisk kommunikationsnet eller debitering heraf«, mens lokaliseringsdata er
defineret som: »data, som behandles i et eektronisk kommunikationsnet og angiver den geografiske
placering af det terminaludstyr, som brugeren af en offentligt tilgeengelig elektronisk
kommunikationstjeneste anvender«.

Lokaliseringsdata kan omhandle angivelse af den geografiske placering af brugerens terminaludstyr i
bredde, lamgde og hgjde, rejseretningen, ngjagtigheden af lokaliseringsoplysningerne, identifikation af den
celle inden for nettet, hvor terminaludstyret er lokaliseret pa et bestemt tidspunkt, samt det tidspunkt hvor
lokaliseringsoplysningerne er registreret. Desuden kan trafikdata blandt andet bestd af data om en
kommunikations rutning, varighed, tid eller omfang, om den anvendte protokol, om lokaliseringen af
afsenders eller modtagers terminaludstyr, om det net, som kommunikationen udgar fra eller ender i, om en
forbindelses begyndelse, afdutning eller varighed. Trafikdata kan ligeledes besta af det format, hvori
kommunikationen overfares via nettet.

| regler udstedt i medfer af den foresldede bestemmelse kan det blandt andet faststes, at udbyderne
alene maregistrere lokaliseringsdata, nér de er gjort anonyme, eller nér abonnenten eller brugeren har afgivet
samtykke herom.

Endvidere vil der kunne fastsadtes bestemmelser om, at abonnenten pa forhand skal gives oplysning om,
hvilken type lokaliseringsdata der registreres, hvor lang tid registreringen varer, om de overdrages til andre
m.v.

Det bemagkes, at ved siden af de generelle regler om persondatabeskyttelse og de specifikke regler om
elektronisk kommunikation er der fastsat regler om teleselskabernes pligt til dataopbevaring i retsplejelovens
regler. Sigtet med retsplejel ovens bestemmel ser pa omrédet er kriminalitetsbekaampelse og strafforfalgelse.

Til stk. 4
Den foresldede bestemmelse medfarer, at 1T- og Telestyrelsen kan fare tilsyn med overholdelsen af
regler, der fastsadtesi medfar af bestemmelsens stk. 1-2.

Den fored dede bestemmel se implementerer rammedirektivets art. 13b.

Med den foresldede bestemmelse bemyndiges ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at
udstede neamere regler om dette tilsyn. Det falger af direktivet, at tilsynsmyndigheden kan tradfe afgarel ser,
der pdlasgger virksomheder, som udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester at
iagttage gennemfarel sesfrister og oplysningspligter. Tilsynsmyndigheden skal desuden kunne udgve egentlig
kontrol med de trufne foranstaltninger til sikring af informations- og persondatasikkerheden.

Til 89
Den fored dede bestemmel se er en uaandret videreferelse af den gaddende lovs § 15, dog sdledes at stk. 1,

nr. 1-4 er forenklet og skrevet sammen til nr. 1. Der er ikke tilsigtet en indholdsmasssig aandring af
bestemmel sen med denne aandring.
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Formdlet med den foresldede bestemmelse i stk. 1, nr. 1 er, i lighed med bestemmelsen i den gaddende
lovs 8§ 15, at fastda en forpligtelse for udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til
slutbrugere, til at indrette deres tekniske udstyr og tekniske systemer sdedes, at indgreb i
meddel el seshemmeligheden er muligt. Kravet er teknologineutralt og uafhaangigt af, om trafikken passerer
centraler eller andet teknisk udstyr.

Heri indgdr ogsa en forpligtelse for de pageddende udbydere til, i det omfang de anvender kryptering
som en integreret del af en elektronisk kommunikationstjeneste, at ille data til radighed for de
retshandhaevende myndigheder i ukrypteret form. Kryptering, der ikke udger en del af de pagaddende
udbyderes almene elektroniske kommunikationstjenester, herunder kryptering, som foretages af andre, vil
ikke veae omfattet af udbyderens forpligtelse til at sikre data i ukrypteret form. De enkelte indgreb
gennemgas nedenfor.

Omkostninger til etablering af udstyr m.v., der muligger indgreb i meddelel seshemmeligheden, skal
afholdes af den enkelte udbyder af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Udgifter i forbindelse med
konkrete indgreb afholdes derimod af politiet.

Den gaddende bestemmelse blev i 2006 og 2007 andret som fglge af anbefalingerne i »Regeringens
handlingsplan for terrorbekaampelse«. Der henvises derfor til disse anbefalinger. Den gaddende lovs § 15
blev andret ved lov nr. 545 af 8. juni 2006 samt lov nr. 200 af 6. marts 2007. For sa vidt angdr en raskke
begreber i bestemmelserne, er det de gaddende definitioner i retsplejelovens kapitel 71 og 74, der finder
anvendelse. Retsplejelovens definitioner er sdledes styrende for definitionerne i medfer af denne
bestemmel se.

Indgreb i meddelelseshemmeligheden er beskrevet i retsplejelovens § 780. Bestemmelser om
teleobservation er indfert i retsplejelovens 8 791 a, stk. 5 og 6, jf. lov nr. 542 af 8. juni 2006. Rumaflytning,
brevstandsning og brevabning er ikke omfattet af bestemmelsen.

Med teknisk udstyr og tekniske systemer ska forstas, jf. forarbejderne til lov om andring af lov om
konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet mv. (jf. Folketingstidende 2005-06, tillaeg A, s. 7311 ff.),
det udstyr og de systemer, der er ngdvendige for at foretage indgreb. Praecis hvilket udstyr, det er relevant at
indrette, si et indgreb er muligt, varierer mellem net og teknologier. Specielt registrering og opbevaring af
oplysninger stiller krav til de af udbyderne anvendte administrative systemer og udstyr til opbevaring af data.
Selv om systemerne er indrettet i overensstemmelse med standarder pa omradet, er systemerne ofte meget
komplekse og delvist proprietagre, hvilket ger, a systemerne er forskelligt implementeret afhaangigt af
leverandaren.

Faciliteterne i udstyret og systemerne til indgreb ber, sd vidt det er muligt, vege baseret pa
fad| eseuropad ske standarder. Men som ogsa anfert i forarbejderne til lov nr. 545 af 8. juni 2006 om aendring
af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, lov om radiofrekvenser og lov om radio- og
teleterminaludstyr og elektromagnetiske forhold (jf. Folketingstidende 2005-06, tillaeg A, s. 7311 ff.)
foreligger sddanne standarder imidlertid indtil videre kun for aflytning af telefoni og data i et vist omfang,
mens standardisering af udstyr og systemer til brug for overdragelse af historiske data endnu ikke er
pabegyndt.

Bestemmelsen omfatter teknisk udstyr og tekniske systemer og andre teknologiske fremfaringstyper, der
métte opsta fremover. Konkret indebagrer dette blandt andet, at udbydere af |P-baserede tal etel ef onitjenester
samt udbydere af datatransmission, som ikke benytter centraludstyr i traditionel forstand, er omfattet af
forpligtelsen. Forpligtelsen gedder dog ikke taleapplikationer over internettet, medmindre disse tilbyder
opkald til og frataletelefonitjenester, hvorved de pagaddende applikationer reelt bliver taletelefonitjenester.
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Bestemmelsen afspejler, at pligten i bestemmel sen pahviler udbydere af elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester til slutbrugere. Bestemmelsen er dog ikke begramset sdledes, at udbyderen alene skal stille
oplysninger til radighed om egne slutbrugere. Politiet ber ga til den udbyder, som har det pagaddende
slutbrugerforhold, men der kan i saalige tilfadde vaare behov for at gatil andre udbydere.

Det er den udbyder, der har slutbrugerforholdet, der har ansvaret for at sikre, at der kan gives adgang til
indgreb i meddel el seshemmeligheden samt indgreb i form af teleobservation.

Den information, der kan tilveebringes ved et indgreb i meddelelseshemmeligheden, vil afhaange af
tjenesten. Hvis der er tale om traditionel taletelefoni, sms og kredslgbskoblet datatransmission, vil bade
teleoplysninger, udvidede teleoplysninger og for sa vidt angar fremadrettede oplysninger selve indholdet af
kommunikationen umiddelbart veae tilgengeligt i de formater, der er standardiseret for disse tjenester. |
forbindelse med andre typer datatransmission vil indholdet af kommunikationen og teleoplysninger knyttet
til kommunikationen skulle udledes af bruttodatastragmmen.

Hvis en taetelefonitjeneste benytter en transmissionstjeneste, som udbydes af samme udbyder, er det
muligt for udbyderen at stille oplysninger til rédighed fra bade tal etel efonitjenesten og transmissionstjenesten
i samme omfang som et tilsvarende tilfad de, hvor de pgad dende udbydere ikke er sammenfal dende.

Hvis en Vol P-tjeneste (en applikation) udbydes af en anden udbyder end selve transmissionstjenesten,
kan udbyderen af transmissionstjenesten kun stille oplysninger til radighed fra transmissionstjenesten. Dette
er for eksempel geddende med en applikation som SKYPE, ndr opkaldsmulighed til almindelige
telefonnumre ikke indgar. Det er sdledes ikke muligt for udbyderen at dekryptere data for sa vidt angar en
sadan Vol P-tjeneste. Udbyderen af transmissionstjenesten kan i denne situation saledes alene forpligtes til at
stille de krypterede data til radighed. Det vil herefter vaare op til politiet, hvorvidt en konkret kryptering kan
dekrypteres.

For sa vidt angar telefonitjenester, giver en aflytning sdledes adgang til viden om A-nummer og B-
nummer. For savidt angar pakkekoblet datatransmission, herunder internetadgang, giver en aflytning i form
af adgang til bruttodatastrammen politiet mulighed for adgang til viden om, hvad kunden foretager sig via
tjenesten.

Udbydere er forpligtet til at udtage oplysninger, saledes at politiet alene modtager de oplysninger, som er
omfattet af kendelsen (for eksempel aflytning, teleoplysning eller udvidet teleoplysning). Hvis der sdledes er
tale om en kendelse til at indhente teleoplysninger og udvidede teleoplysninger, er udbyderen forpligtet til at
videregive de relevante oplysninger i laesbar form fra bruttodatastrgmmen.

Der findes i dag tilgaengeligt udstyr, der tillader dybere analyse af en |P-baseret datastram alene baseret
pa header-information (for eksempel en |P-adresse). Systemerne giver ikke brugere, administratorer eller
andre adgang til selve dataindholdet. Hvis der er tale om en kendelse til aflytning, er det udbyders pligt at
udtage den del af bruttodatastremmen, der relaterer sig til det aflyttede objekts IP-adresse, MAC-adresse
eler lignende.

De videregivne data i forbindelse med en aflytning, som ikke er trafikdata, kan vaae krypterede. |
relation til en kendelse om aflytning er det udbyders pligt at pase, at der kan tilles relevante data til radighed
for politiet. Det er politiets opgave at fortolke de leverede data.

Dog ma de pagaddende systemer veae sdledes indrettet, at udbydere, som anvender kryptering som en
integreret del af deres net, er i stand til at stille den kommunikerede information til rédighed for politiet i
ukrypteret form.

Kryptering, der ikke udger en integreret del af de pagaddende udbyderes basale tjenester, herunder
kryptering der tilfgjes af andre, er det derimod ikke den pagaddende net- eller tjenestes udbyders ansvar at



sikre indgreb i meddelelseshemmeligheden i i ukrypteret form, idet dette ikke i praksis vil vaare muligt for
net- eller tjenesteudbyderen.

Det bemaakes, at for mobilkommunikation vil det ikke vaae muligt at levere udvidede teleoplysninger
»online«. Der findes ikke en teknisk Igsning til i realtid at kunne se, hvilken abonnent der er pa en bestemt
mast. Dette skyldes, at oplysningerne, som genereres, skal opsamles fra en given mast og sendes til et
centralt sted, for disse kan anvendes. Dette kan dog ske meget hurtigt, og oplysningerne vil derfor vaae
friske historiske oplysninger.

89, stk. 1, nr. 1, indebager, at det sikres, at udbydere forpligtestil at indrette deres udstyr og systemer
sdledes, at et indgreb i meddel el seshemmeligheden i form af historisk teleoplysning og udvidet teleoplysning
er muligt. Forpligtelsen omfatter alle typer af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester uanset anvendt
teknologi. 8 9 stk. 1, nr. 1, sikrer tillige, at udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
indretter deres udstyr og systemer, sa disse kan registrere og opbevare oplysninger om teletrafik, jf.
retsplejelovens § 786, stk. 4, og at der kan garesindgreb i meddelel seshemmeligheden i form af oplysninger
om teletrafik, jf. retsplejelovens kapitel 71. Formalet er at sikre, at udbydere skal kunne give politiet adgang
til oplysninger vedragrende en kommunikation til/fraen bestemt kunde eller et bestemt fad|es radiobaseret
accesspunkt uafhaangig af den teknologi, der anvendestil fremfaring af kommunikationen. Omfanget af de
oplysninger, der skal registreres og opbevaresi medfer af bekendtgerel ser udstedt i medfer af retsplejelovens
§ 786, stk. 4, afgramser forpligtelsen i forhold til indretning af udstyr og systemer efter dette lovforslag. Det
naamere omfang af de oplysninger, som udbyderne forpligtestil at udlevere efter en kendelse i medfer af
retsplejeloven om indgreb i meddel el seshemmeligheden, og dermed hvilke oplysninger der skal registreres
0g opbevares, er specificeret i bekendtgerel se om udbydere af elektroniske kommunikationsnets og
elektroniske kommunikationstjenesters registrering og opbevaring af oplysninger om teletrafik
(logningsbekendtgarel sen).

89, sk. 1, nr. 1, sikrer desuden, at der rent teknisk kan foretages indgreb i form af teleobservation.
Begrebet teleobservation blev indfart som led i implementering af handlingsplanens anbefaling 30, jf.
Justitsministeriets lov nr. 542 af 8. juni 2006. Bestemmelser herom er indfart i retsplejelovens § 791 a, stk. 5
0g 6. 8 9, stk. 1, nr. 1, sikrer, at udbydere skal kunne give politiet adgang til aflytning, fremadrettede
teleoplysninger og udvidede teleoplysninger vedrgrende en kommunikation til/fra en bestemt kunde eller et
bestemt fadles radiobaseret accesspunkt uafhaengig af den teknologi, der anvendes til fremfaring af
kommunikationen.

§9, stk. 1, nr. 1, sikrer endvidere, at det er muligt at foretage indgreb i meddel el seshemmeligheden for sa
vidt angér fremadrettede tele- og masteoplysninger. Fremadrettet skal i denne sammenhaang forstas som »fra
det tidspunkt, der fastslas i en retskendelse og fremad«. Adgang til fremadrettede teleoplysninger sker
automatisk ved etablering af en aflytning og udleverestil politiet mod kendelse.

Det falger af 89, stk. 1, nr. 2, at udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester uden udgift
for staten, herunder for politiet, skal sikre, at de tekniske udstyr og tekniske systemer, udbyderen etablerer, er
indrettet sdledes, at det efter anmodning fra politiet er muligt at foretage aflytning og gjeblikkelig overfarelse
af telekommunikation til en anden medlemsstat efter art. 18, stk. 5, litraa, sasmmenholdt med stk. 2, litraaog
¢, i EU-retshjadpskonventionen. Bestemmelse skal gare det muligt at anvende de naevnte bestemmelser i EU-
retshjad pskonventionen her i landet. Bestemmelserne omhandler aflytning og gjeblikkelig overfarelse af den
aflyttede telekommunikation til det land, der fremsadter aflytningsanmodningen. Bestemmelsen finder
anvendelse i de tilfadde, hvor den person, der gnskes aflyttet, befinder sig i det land, der fremsadter
anmodningen, eller i et tredje medlemsland.

Danmark vil vaae forpligtet til at efterkomme anmodninger om aflytning og gjeblikkelig overfarel se af
telekommunikation til den begarende medlemsstat, nar det medlemsland, der fremsagtter anmodningen, er
fremkommet med de oplysninger, der fremgar af artikel 18, stk. 3. Det drejer sig om: (1) Oplysninger om
hvilken myndighed, der har fremsat anmodningen, (2) en bekraftelse pa, at der foreligger en lovmasssig

55



beslutning om aflytning i tilknytning til en strafferetlig efterforskning, (3) oplysninger med henblik pa
identifikation af den aflyttede person, (4) en angivelse af den strafbare adfaard, der ligger til grund for
efterforskningen, (5) en angivelse af den gnskede varighed af aflytningen, og (6) om muligt fyldestgerende
tekniske data, navnlig det relevante nettilslutningsnummer, for at sikre at anmodningen kan efterkommes.

Det er politiet, der kontrollerer, at samtlige de relevante oplysninger er modtaget. Hvis det er tilfaddet,
anmoder politiet den relevante udbyder om at vaare behjad pelig med aflytningen. Disse aflytningssituationer
er ikke omfattet af retsplejelovens regler. Det betyder bl.a, at retsplejelovens 8§ 786, stk. 1, (om udbyderens
pligt til at bista politiet i forbindelse med aflytningen) ikke finder anvendelse. Udbyderens pligt til at bista
politiet fremgéar derimod af den foresl dede bestemmelsei § 9, stk. 3, jf. nedenfor.

Det falger af bestemmelseni stk. 1, nr. 3, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
uden udgift for staten, herunder for politiet, skal sikre, at de gateway-stationer, udbyderen etablerer, er
indrettet sdledes, at udbydere af elektroniske kommunikationstjenester i andre medlemsstater, der benytter
gateway-stationen, har direkte adgang til denne, sa det gennem sadanne udbydere er muligt at foretage
direkte aflytning af telekommunikation pa gateway-stationen vedrerende personer, der befinder sig i den
pagaddende mediemsstat. Med denne bestemmelse implementeres artikel 19 i EU-retshjad pskonvnetionen
(om aflytning af telekommunikation pa en medlemsstats eget omrade gennem en tjenesteudbyder). Gateway-
stetioner er defineret i lovfordlagets § 2, nr. 16.

Med denne bestemmelse i stk. 1, nr. 3, forpligtes gjere af gateway-stationer pa dansk omrade til at sikre,
at der pa disse oprettes en fjerntilslutning (fjernbetjening). En fjerntilslutning giver et land mulighed for pa
afstand at sende en aflytningsordre til en gateway-station, der befinder sig uden for dens eget omréde.
Fjerntilslutningen kan teknisk indrettes sdledes, at den alene kan anvendes i forbindelse med aflytning af
telekommunikation, der afsendes eller modtages i det land, der benytter fjernbetjeningen. Fjerntilslutningen
ma alene anvendes til at foretage aflytninger, der er beordret af den medlemsstat, der ger brug af
fjernbetjeningen, med henblik pa strafferetlig efterforskning og i overensstemmelse med reguleringen i dette
land. Nar fjerntilslutningen anvendes i forbindelse med aflytning af personer, der befinder sig i det land, der
benytter fjernbetjeningen, kan dette ske uden at involvere den medlemsstat, pa hvis omrade gateway-
stationen befinder sig.

Det falger af bestemmelseni stk. 1, nr. 4, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
uden udgift for staten, herunder for politiet, skal sikre, at udbyderen har direkte adgang til gateway-stationer,
der befinder sig i andre medlemsstater, og som udbyderen benytter, sdledes at politiet gennem udbyderen har
mulighed for at foretage direkte aflytning af telekommunikation pa gateway-stationen vedrerende personer,
der befinder sig her i landet, jf. retsplejel ovens kapitel 71. Bestemmelsen palaagger udbyderen her i landet en
pligt til at have den ngdvendige fjerntilslutning til gateway-stationen i en anden mediemsstat, saledes at det
gennem udbyderen her i landet er muligt at foretage aflytning af telekommunikation, der foregar via
gateway-stationen. Bestemmelsen er begramnset til tilfadde, hvor den person, der skal aflyttes, befinder sig
her i landet. Politiet vil skulle ga frem efter retsplejelovens regler, og udbyderens pligt til at bista politiet
falger af retsplejelovens § 786, stk. 1.

Bestemmelsen tager sigte pa den situation, at en udbyder her i landet tilbyder f.eks. satellitbaseret
telekommunikation til personer her i landet ved hjadp af en gateway-station i en anden medlemsstat. Uden
den foresldede bestemmelse ville dansk politi, hvis de gnskede at foretage aflytning af telekommunikation i
en sidan situation, og hvis udbyderen her i landet ikke rader over en fjernbetjening/fjerntilslutning, veae
nadt til at sende en anmodning om bistand til det land, hvor gateway-stationen er placeret, eller et tredje land,
der har direkte adgang til gateway-stationen. Dette vil fortsat vage tilfaddet for sa vidt angar gateway-
stationer, der er beliggende i lande uden for EU, og som ikke udbydes via fysiske installationer (centraler)
her i landet.

Til stk. 2
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Den tilsvarende bemyndigelse i den gaddende lov til at fastsadte naamere regler om tekniske krav til de
tekniske udstyr og tekniske systemer, som er omfattet af stk. 1, og til at fastsadte neamere regler om,
hvordan udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i praksis skal bista politiet, er indtil
videre ikke blevet udnyttet, idet der ikke har vaaret behov for en naarmere bekendtgarel sesregulering heraf.
Bestemmelsen omfatter ogsa gateway-stationer.

Det naevnte samarbejde mellem politiet og udbyderne af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
er saledes, for s vidt angar den praktiske og tekniske udformning af den assistance, der ydes, foregaet pa
aftalebasis. Bestemmelsen giver imidlertid hjemmel til, hvis der opstar problemer hermed, at fastsadte
naarmere regler herom.

En eventuel bekendtgarel sesregulering af de tekniske krav til aflytningsfaciliteternei det tekniske udstyr
og tekniske systemer bar, sa vidt det er muligt, vaae baseret pa fad| eseuropad ske standarder.

En eventuel bekendtgarel sesregulering af, hvordan bistanden til politiet i praksis skal ydes, vil primaert
tilsigte at viderefgre det hidtidige, aftalebaserede samarbejde, herunder den praksis og de aftaler, der er for
betaling herfor.

Til stk. 3.

Det felger af bestemmelsen, at det pahviler udbyderen at bista politiet ved gennemferelse af indgreb i
meddelel seshemmeligheden i dei stk. 1, nr. 4, neevnte tilfadde. Bestemmel sen knytter sig saledestil stk. 1,
nr. 2, om aflytning og gjeblikkelig overfarsel af telekommunikation til den begearende medlemsstat i tilfadde,
hvor den aflyttede person befinder sig pa den begaerende eller en tredje medlemsstats omrade. Bestemmel sen
om udbyderens pligt til at bista politiet er nedvendig som falge af, at disse aflytningssituationer ikke er
omfattet af retsplejelovens regler. Det betyder bl.a., at retsplejelovens § 786, stk. 1, (om udbydere af
€l ektroni ske kommunikationsnet og -tjenesters pligt til at bista politiet), ikke finder anvendel se.

Bestemmelsen er badesanktioneret, sdledes at manglende overholdelse af pligten til at bista politiet kan
medfgre badestraf.

Til stk. 4.

Bestemmelsen skal bade sikre, at udbyderne bistar politiet ved at iveaksadte indhentelse af historiske
tele- og masteoplysninger straks efter en konkret anmodning, og ved at oplysningerne udleverestil politiet sa
hurtigt som muligt inden for en rimelig tidsfrist, sdledes at hensigten med indgrebet ikke forspildes. Der er
sdledes ikke tale om, at en udbyder med det samme (straks) skal kunne levere data, men blot at udbyderen
straks skal gai gang. Bestemmelsen har relevans for de oplysninger, som udbyderne er i besiddelse af, selv
om der ikke er fastsat noget krav om logning heraf. Udbyderne kan eksempelvis ligge inde med data, som er
ngdvendige med henblik pataksering og behandling af eventuelle regningsklager.

Teknologien og de forskellige datatyper er i stadig udvikling, og der skal ved fortolkning af, hvor hurtigt
udbyderne skal levere de efterspurgte oplysninger, ske en konkret graduering bade i forhold til bestemte
datatyper og bestemte systemer. Til eksemplificering kan naevnes, at der i dag i langt sterstedelen af sagerne
sker levering inden for 1 time, uanset om der er tale om data vedregrende fastnet eller mobiltelefoni. Det skal
hertil bemagrkes, at det pa laangere sigt er malsagtningen med bestemmelsen, at udbyderne skal have pligt til
at levere historiske maste- og teleoplysninger straks ved politiets anmodning herom.

Det skal endvidere bemaarkes, at der i forhold til tidsrammen for udlevering af oplysninger til politiet ma
tages hensyn til, at de systemer, der genererer oplysningerne, ikke vil vaae sggbare hele tiden. Dette kan
skyldes forhold som behovet for opdatering af databaser, opgradering af systemerne, vedligeholdelse €. lign.
Der kan sdledesikke med rimelighed fastsadtes en bestemt, generel tidsramme.

Det naamere omfang af de data, som teleudbyderne forpligtes til at udlevere, falger af
logningsbekendtgarel sen, som er udstedt i medfer af retsplejelovens § 786, stk. 4, 2. pkt.
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Bestemmelsen gadder som udgangspunkt alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester til dutbrugere, men det er hensigten at benytte muligheden i § 9, stk. 5 til at undtage visse udbydere,
sdledes at bestemmel sens anvendel sesomrade til passes kravene i logningsbekendtgerel sen.

§ 9, stk. 4 prasciserer ligeledes, at der ogsaer pligt til straks at behandle politiets anmodning om
oplysninger om teletrafik.

Til stk. 5

Efter bestemmelsen i stk. 5 vil ministeren for videnskab, teknologi og udvikling efter forhandling med
justitsministeren kunne fastsedte regler, hvorefter de krav, der efter § 9, stk. 1, nr. 1-2, stilles til indretningen
af udstyr og systemer, fravigesi saalige tilfadde, hvor tekniske eller praktiske hensyn ngdvendigger dette.

Pa trods af, at bestemmelsen i 89 er begramset til at gadde for udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester til dlutbrugere, vil der stadig veae behov for at kunne fravige
forpligtelsen til at indrette udstyr og systemer. Bemyndigelsen kan anvendes i situationer, hvor tekniske
forhold umuligger en opfyldelse af de krav, der i stk. 1, nr. 1-2, stilles til indretningen af de tekniske
systemer og det tekniske udstyr.

Pa grund af bestemmelsen i § 9 til at omfatte indretningen af andet udstyr og systemer end centraler, vil
bemyndigel sesbestemmel sen fremover ogsa kunne anvendes til at fravige forpligtelsen for visse offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor det ikke teknisk giver mening at padagge en
forpligtelse til at kunne foretage indgreb i meddel el seshemmeligheden.

Det kan for eksempel gadde radiobaserede systemer og andre systemer med mulighed for direkte
kommunikation mellem terminaler, for eksempel TETRA, ligesom det kan vaae relevant at kunne fritage
broadcasting-tjenester fra forpligtelsen.

Bestemmelsen sikrer derimod den ngdvendige sammenhaang mellem kravene i telereguleringen og i
logningsbekendtgarel sen.

Pa grund af den name sammenhaang med logningsbekendtgarelsen kan ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling efter forhandling med justitsministeren fastsadte regler, hvorefter de i den foresldede
89, stk. 1, nr. 1-2, naavnte krav til indretning af udstyr og systemer kan fraviges for samme gruppe af
foreninger eller sasmmenslutninger heraf, som undtages forpligtelsen til registrering og opbevaring &f
oplysninger efter logningshbekendtgerel sen.

| logningsbekendtgarelsen er fastsat regler, der undtager andelsforeninger, ¢jerforeninger,
antenneforeninger og lignende foreninger eller sammendutninger heraf, der inden for foreningen eller
sammenslutningen udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til faare end 100 enheder, fra
forpligtelsen til at registrere og opbevare oplysninger om teletrafik.

Til §10

Bestemmelsen er en uaandret viderefgrelse af den gaddende lovs § 15a, der i 2005 blev indsat i loven
som fglge af anbefaling 25 i regeringens handlingsplan for terrorbekaampel se.

| rapporten »Det danske samfunds indsats og beredskab mod terror« blev det anbefalet, at politiet,
herunder Politiets Efterretningstjeneste, fik mulighed for at indhente oplysninger om, hvem en telefon
tilharer, samt hvilken net- eller tjenesteudbyder et telefonnummer er tilknyttet.

Politiet anvender falgende to kilder til oplysninger:
— 118-databasen (oplysninger om telefonnummer og kundens oplysninger)
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— OCH-databasen (oplysninger om net- og tjenesteudbyder)

Det falger af den gaddende lovs § 56, stk. 3, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester skal sikre, at andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har adgang til via
en database at fa oplyst, hvilken udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester et
abonnentnummer er afgivet til med sigte pa korrekt dirigering af opkald til porterede abonnentnumre.

Branchen har til brug herfor oprettet ovennaaynte OCH-database (Operators Clearing House A/S).

For sa vidt angdr 118-databasen skal udbydere anmelde slutbrugeroplysninger hertil (ogsd hemmelige
numre). Databasen indeholder ikke oplysninger om udbydere.

Bestemmelsen palamger udbyderne en pligt til umiddelbart efter en aandring af et sutbrugerforhold at
indberette de aandrede oplysninger til OCH-databasen. Forpligtelsen pahviler den udbyder, der modtager
slutbrugeren, og den gadder ogsd i de tilfadde, hvor sutbrugeren overfares uden anvendelse af procedurerne
for nummerportabilitet.

Politiet kan ved at sasmmenholde denne database med 118-databasen og evt. IT- og Telestyrelsens
fortegnelse over nummerserier finde frem til, hvilken udbyder et telefonnummer er tilknyttet.

Der er ikke behov for at kreeve, at ale indrapporterer direkte til OCH, idet det er tilstrakkeligt at
indrapporteretil en net- eller tjenesteudbyder, som sarger for en samlet indrapportering til OCH. Pligten til at
indrapportere pahviler dog udbyderen.

Til 8§11

Bestemmelsen er en uandret viderefgrelse af den gaddende lovs § 15b, der i 2005 blev indsat i loven
som falge af anbefaling 20 i »Regeringens handlingsplan for terrorbeksampel se«. Bestemmelsen skal sikre, at
Rigspolitiet har adgang til relevante oplysninger om udbyderforhold til brug for efterforskning af kriminelle
forhold, herunder terrorbekaampel se.

Det fremgik af rapporten »Det danske samfunds beredskab og indsats mod terror«, at det ikke vil veare
»formalstjenstligt, at alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester etablerer et dggnbetjent
kontaktpunkt. Der vil pad den baggrund heller ikke vaae behov for, at alle udbydere af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester registreres hos Rigspolitiets Telecenter. Det kan derfor overvees at
undtage de helt sma udbydere samt udbydere, der ikke stiller kommunikationsnet og -tjenester til radighed
pa et kommercielt grundlag.«

Der er sammenhamg mellem omfanget af registreringspligten og afgramsningen af, hvilke udbydere der
er omfattet af kravene til indretning af udstyr og systemer i 89. Muligheden for at fravige
registreringspligten i medfer af stk. 2 tager sdledes naturligt udgangspunkt i en sadan afgraansning.

Det skal bemaakes, at bemyndigelsesbestemmelseni § 9, stk. 5, ogsa kan anvendestil at fravige
forpligtelsen for visse el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvor det ikke teknisk giver mening
eller er uforholdsmaessigt byrdefuldt for mindre udbydere at palasgge en forpligtelse til at kunne foretage
en bestemt type indgreb i meddel el seshemmeligheden.

Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal som udgangspunkt indberette egne
kontaktoplysninger. Udbyderen kan dog, jf. bemaakningernetil § 9, stk. 1, out-source forpligtel sen til
indretning af udstyr og systemer, sdledes at indgreb i meddel el seshemmeligheden er mulig. Den udbyder,
som forpligtelsen pahviler, ber have mulighed for at aftale med f.eks. en anden udbyder, at de praktiske
indgreb kan ske i den anden udbyders net. Det kan f.eks. gare sig gaddende for gensalgsudbydere og
bolignet.
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Hvis forpligtelsen til indretning af systemer, jf. 8 9, stk. 1, er out-sourcet til en anden udbyder, sikrer
registrering af kontaktoplysninger pa den udbyder, til hvem pligten er out-sourcet, at politiet hurtigst
muligt kan kontakte den rette.

Den naamere udmgntning af bestemmelsen vil ske i samarbejde med Justitsministeriet.
Til §12
Bestemmel sen er en uaandret videreferel se af den gaddende lovs § 15c.

Bestemmel sen giver politiet adgang uden retskendel se til oplysninger om en slutbrugers adgang til
kommunikationsnet og -tjenester, der ikke er indeholdt i 118-databasen, jf. § 30, stk. 2, 1. pkt.,, og som
udbyderen er i besiddelse af. Den udbyder, der har slutbrugerforholdet, vil sdledes vaare forpligtet til at
udlevere oplysninger om en slutbrugers adgang til kommunikationsnet og -tjenester til politiet, herunder
oplysninger om slutbrugerens adgang til internettet (IP-adresser og e-mail-adresser), uden at betingel serne
for edition skal vaae opfyldt.

Der er sdledes alene tale om oplysninger om adresser eller numre, som udbyderen af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester har tildelt slutbrugeren som led i en konkret tjeneste, og som saledes
kan benyttestil at identificere den paged dende slutbruger.

Heraf falger, at der ikke er tale om oplysninger om betalingsmidler €. lign. Det skal bemaakes, at der
bade er tale om, at navn til et bestemt nummer oplyses, og omvendt at nummer til et bestemt navn oplyses.
Det skal endvidere bemagkes, at bestemmel sen alene omfatter statiske oplysninger, idet registrering af
dynamiske IP-adresser mv. vil skei medfer af logningsforpligtelsen i retsplejeloven. Udlevering af
dynamiske | P-adresser mv. skal ske i medfar af retsplejeloven.

Det skal yderligere bemaakes, at de oplistede eksempler er eksempler pa de typer af oplysninger, der i
dag kan identificere en dlutbrugers adgang til kommunikationsnet og -tjenester for alle elektroniske
kommunikationsformer, herunder en slutbrugers adgang til internettet. Der vil som faglge af den
almindelige teknologiske udvikling kunne opsta nye typer af oplysninger, der kan betegnes som
oplysninger om en slutbrugers adgang til kommunikationsnet og -tjenester, og som kan tjene til at
identificere en bestemt slutbruger.

Formalet hermed er - i lyset af den teknologiske udvikling inden for tele- og internetkommunikation -
at sikre, at politiet pa den mest effektive made kan fa adgang til oplysninger om en slutbrugers adgang til
kommunikationsnet og -tjenester for alle elektroniske kommunikationsformer.

Udbyderne forpligtesikke il at registrere og gemme oplysninger, ud over hvad der allerede falger af
§ 30, stk. 2, om afgivelse af nummeroplysningsdata, men forpligtes alene til at udlevere oplysninger, som
udbyderen i gvrigt métte veare i umiddelbar besiddelse af om en slutbrugers adgang til kommunikationsnet
0g -tjenester.

Det skal bemagkes, at oplysninger, som udbyderne alene ligger inde med som falge af
logningspligten, kun skal udleveresi medfer af en retskendel se efter reglernei retsplejeloven.

Det forudsadtes, at udbyderen, der har slutbrugerforholdet, udleverer de pagad dende oplysninger
hurtigst muligt og uden ugrundet ophold. Det bemaarkes, at en begaering om udlevering af oplysninger
efter bestemmelsen i praksis vil vaare skriftlig.

Udbydernes omkostninger i forbindelse med udlevering af oplysninger vil blive afholdt af politiet i
overensstemmel se med saadvanlig praksis.
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Til 813

Den foresl dede bestemmelse er en delvis indholdsmaessig viderefarelse af den geddende lovs & 16 og §
17, stk. 1.

Den foresl dede bestemmel se fastlaggger i lighed med den gaddende lovs § 16, at forsyningspligten
omfatter de ydelser, der er obligatoriske i forhold til forsyningspligtdirektivet. Med den foresldede
bestemmel se er tjenester som ISDN og faste kredslgb taget ud af reguleringen, idet det markedsmaessige
behov for tjenesterne ikke laangere er til stede, og idet udfasning af tjenesterne allerede er pabegyndt i
henhold til den gaddende lovgivning. Den fores dede bestemmel se giver ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling bemyndigelsetil at bestemme, at gvrige ydelser end dem, der er naevnt i stk. 2, skal
vaae omfattet af forsyningspligten, herunder for eksempel radiobaserede maritime nad- og
sikkerhedstjenester i farvandene omkring Danmark og Grgnland, der er omfattet af den nugaddende

forsyningspligt.

Den fored dede bestemmel se gennemfarer forsyningspligtdirektivets artikel 1, stk. 1 og 2, samt artikel
4-7.

Formalet med forsyningspligten er at sikre, at tjenester af hgj kvalitet er offentligt tilgaangelige, samt
at tage hgjde for de tilfadde, hvor dutbrugernes behov ikke opfyldes tilfredsstillende af markedet.
Forsyningspligtens omfang fastsadtes saledes ud fra en hensyntagen til markedets udvikling, idet
forsyningspligten ikke ma virke konkurrenceforvridende.

Den fores dede bestemmel se fastlaggger i lighed med den gaddende lovs § 17, stk. 1, at I T- og
Telestyrelsen udpeger en eller flere forsyningspligtudbydere. Vedragrende udpegningen af en eller flere
forsyningspligtudbydere implementerer den foresl dede bestemmel se forsyningspligtdirektivets artikel 8.
IT- og Telestyrelsen skal notificere EU-Kommissionen om udpegningen af en eller flere
forsyningspligtudbydere. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling har med den foresl dede
bestemmelsei § 14, stk. 1, nr. 2, hjemme til at fastsadte regler om udpegning af forsyningspligtudbydere i
henhold til § 13. Der henvises til bemaakningerne til § 14 vedrgrende udpegning.

Til stk. 2

Den fored dede bestemmel se opregner, hvilke konkrete ydel ser der er omfattet af forsyningspligten.
Leveringen af forsyningspligtydelserne er teknologineutral, hvilket betyder, at forsyningspligten kan
opfyldes gennem levering viaforskellige teknologier. Der indgér ikke nogen specifik angivelse af, hvilken
underliggende infrastruktur der skal vaae tale om, idet dette principielt er uvedkommende for selve
leveringen af forsyningspligtydelserne. Se ogsa neamere herom nedenfor under bemaarkningerne il de
enkelte numre.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling foreslds derudover bemyndiget til at udvide
forsyningspligten til at omfatte evrige ydelser, se neemere herom under bemagkningerne til den foresldede
bestemmel ses stk. 3.

Den fores dede bestemmel se fastlaggger, at udpegning sker af 1 T- og Telestyrelsen. Ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling kan fastsadte naarmere regler om udpegning, jf. lovforslagets § 14, stk.
1, nr. 2. Virksomheder, der ikke falder under lovens definition af en udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, kan ogsa udpeges som udbyder af en eller flere forsyningspligtydelser.
Eksempelvis kan en udbyder af nummeroplysningstjenester udpeges som udbyder af en eller flere af dei
§ 13, stk. 2, nr. 4, naavnte nummeroplysningstjenester.

Til stk. 2, nr. 1
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Forsyningspligten omfatter adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet pa et fast sted.
Tilslutningen skal kunne formidle tale-, telefax- og datakommunikation.

Adgangen til entilslutning til et offentligt elektronisk kommunikationsnet skal som udgangspunkt
understette overfarsel af datakommunikation ved transmissionshastigheder, der er anvendelige for adgang
til basale internettjenester. Heri ligger dog ikke en forudsagning om, at der viatilslutningen til det
offentlige kommunikationsnet skal vaare adgang til dataoverfarsel med bestemte hastigheder, idet udbud af
internettjenester, der giver mulighed herfor, forudsadtes sikret via den almindelige konkurrenceudvikling
pa telemarkedet og ikke gennem forsyningspligtreguleringen. Hvis udviklingen bevirker, at
hgjhastighedsadgang er en forudsagtning for at opna den fornadne hastighed til brug af en eller flere
specifikke informations- eller indholdstjenester painternettet, vil adgangen til disse internetprodukter
sl edes ikke nadvendigvis kunne sikres gennem forsyningspligten.

Med den foresldede bestemmelsei § 14, stk. 1, er det dog som noget nyt muligt for ministeren for
videnskab, teknologi og videnskab at specificere, hvilke hastigheder der er nadvendige for at give adgang
til basale internettjenester, herunder at specificere, at der indfares forsyningspligt pa internetforbindel ser
med bredbandshastigheder.

Udgangspunktet er derfor, at markedet stiller internettjenester til radighed for slutbrugere pa
kommercielle vilkéar. Forsyningspligten skal sikre adgang til nogle minimumstjenester, hvis markedet ikke
stiller dissetil radighed.

Til stk. 2, nr. 2

Forsyningspligten vedrarende en offentlig tilgeangelig tel efonitjeneste vil som udgangspunkt omfatte
traditionel taletelefoni leveret viafaste net (PSTN). Forpligtelsen vil dog ogsa kunne opfyldes ved hel eller
delvislevering af telefonitjenester via radiobaserede net, herunder eventuelt via mobilnet eller ved
levering af telefoni viainternettet.

Tjenesten leveres over det i stk. 2, nr. 1, naevnte net, dog sdledes at det skal vaare muligt for
slutbrugeren at adskille sit abonnement pa den ydelse, der er omfattet af nr. 1, frasit abonnement pa den
ydelse, der er omfattet af nr. 2. Forsyningspligt, der angar oprettelse af en forbindelse til det offentlige
elektroniske kommunikationsnet fraen fast lokalitet, skal dermed kunne adskilles fraforsyningspligt, der
angar udbud af en offentligt tilgaangelig telefonitjeneste. | det omfang forsyningspligtudbyderen métte
anvende en anden teknol ogisk 1asning, f.eks. mobilnettet, gadder de samme principper om, at det skal
vage muligt for slutbrugeren at adskille abonnement fra adgangen til et offentligt el ektronisk
kommunikationsnet.

Tjenesten vil omfatte levering af forbindelsetil en eller anden form for elektronisk
kommunikationsnet, der giver mulighed for at foretage og modtage taleopkald og mulighed for at tilslutte
og bruge terminaludstyr, som overholder gaddende lovgivningskrav.

Til stk. 2, nr. 3
Forsyningspligten omhandler visse ydelser, der har til formdl at sikre, at handicappede slutbrugeres
adgang til dei stk. 2, nr. 2 og nr. 4, naevnte tjenester svarer til den, der gadder for andre slutbrugere.

Forsyningspligten kan blandt andet omfatte oprettelse, levering og drift af en teksttel efontjeneste,
internetadgang med henblik pa at supplere teksttelefonbrug med kommunikation viainternettet, et
dagnabent formidlingscenter og nummeroplysning og automatisk gennemstilling til reduceret pris for
naamere afgraansede grupper af handicappede. Oplistningen er ikke udtammende.

Der vil pa bekendtgarel sesniveau og i vilkar for varetagelse af forsyningspligten for hver af de ovenfor

naavnte tjenester ske en afgramsning af de malgrupper, som kan benytte sig af forsyningspligtydel ser til
handicappede. Udgangspunktet vil vaare, at de pagad dende tjenester bar vagre tilgaangelige for de
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handicapgrupper, der viaden €eller de paged dende tjenester kan kompenseres vaesentligt for deres
handicap. Sigtet vil samtidig vaare at undga staarkt ressourcekraavende visitationsordninger, der ikke star i
forhold til de samlede omkostninger ved tilvejebringelse af de pagad dende saarlige ydel ser til
handicappede.

Til stk. 2, nr. 4

Den foresl dede bestemmel se sikrer et minimumsudbud af nummeroplysningstjenester, dvs. en
udtemmende nummerfortegnel se og en landsdaskkende nummeroplysningstjeneste. Sigtet med
forsyningspligt pa nummeroplysningstjenesten er, at der pa forsyningspligtvilkar udbydes minimum én
landsdaskkende nummeroplysningstjeneste, som indeholder samtlige numre inden for den danske
nummerplan, der er tildelt slutbrugere.

Den udtegmmende nummerfortegnel se skal vaae tilgaangelig for slutbrugerne i elektronisk form, og den
skal gjourfares regelmaessigt. | lyset af udviklingen painternettet er det ikke laangere en mulighed, at
forsyningspligtudbyderen kan opfylde sin forpligtelse ved at levere en nummerfortegnelsei trykt form.
Krav til nummerfortegnel sens form og ajourfering kan blive fastsat pa bekendtgarel sesniveau ved
udmentning af bemyndigelseni § 14, stk. 1, nr. 1.

Til stk. 3

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastlagyge, at forsyningspligten skal omfatte
andre ydelser end dem, der er naevnt i stk. 2, nr. 1-4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan
dermed fastlagyge, at forsyningspligten i Danmark kan omfatte flere ydelser end dem, der er fastlagt i
forsyningspligtdirektivet.

De ydelser, ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan udvide forsyningspligten med, kan
blandt andet omfatte de radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjenester daskkende farvandene
omkring Danmark og Grenland via kystradiotjenesten og transmission af maritim ngd- og
sikkerhedskommunikation viade af Inmarsats maritime tjenester, der er godkendt for det globale maritime
nad- og sikkerhedssystem (GMDSS). De radiobaserede maritime nad- og sikkerhedstjenester vil skulle
udbydesi overensstemmel se med de internationale forpligtel ser og bestemmel ser, som Danmark har
tilsluttet sig pa omradet.

Ud over de radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjenester er hensigten med bestemmel sen alene,
at ministeren kan udvide forsyningspligten i overensstemmelse med eventuelle fremtidige udvidel ser af
forsyningspligtdirektivet.

Til stk. 4.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling foreslds bemyndiget til at fastsedte nearmere regler
om, at en eller flere af dei § 13 naavnte forsyningspligtydelser eller delelementer heraf ikke laangere skal
udbydes som led i forsyningspligten, hvis disse eller ydelser med en tilsvarende funktionalitet allerede er
alment tilgaangelige.

At der skal vage tale om en tilsvarende ydelse indebager, at bestemmelsen kan anvendes, hvis der
allerede udbydes en ydel se pa markedet, der svarer til den pagad dende forsyningspligtydelse, og som giver
brugere mulighed for at fa adgang til de samme grundlasggende funktioner og faciliteter til priser pa et
tilsvarende niveau som den pagad dende forsyningspligtydel se.

At ydelsen skal veae alment tilgeengelig indebagrer, at den pagad dende ydelse udbydes pa markedet i
et sddant omfang og pa en sadan made, at enhver er sikret samme adgang til ydelsen, som hvis ydelsen var
en del af forsyningspligten.

Regler fastsat i medfar af stk. 2 indebager ikke, at selve udpegningen af forsyningspligtudbyder
bortfalder. Den betyder blot, at der ikke stilles krav om udbud af ydelsen inden for forsyningspligten. Hvis
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markedet aandrer sig, og slutbrugerne risikerer at miste adgangen til den pagad dende ydelse, vil ministeren
for videnskab, teknologi og udvikling kunne ophaeve regler fastsat i medfar af stk. 2. Herefter vil ydelsen
igen vage en del af forsyningspligten. Hvis der alerede er udpeget en forsyningspligtudbyder, vil denne
skulle genoptage udbuddet af ydelsen. Hvis der derimod ikke er udpeget en forsyningspligtudbyder af
ydelsen, vil der skulle ske en udpegning i henhold til lovens regler herom.

Sigtet med stk. 2 er at sikre grundlag for en mere fleksibel anvendelse af forsyningspligtreguleringen,
sdledes at det bliver muligt Igbende at kunne begrasnse kravene til forsyningspligtens omfang, i takt med at
teknologien og markedet udvikler sig. Den foresldede bestemmelse kan anvendes i relation til ale de i
§ 13, stk. 2, nr. 1-4, naevnte ydelser og ydel ser fastsat i medfer af § 13, stk. 3.

Den foresldede bestemmelses stk. 2, nr. 2, giver mulighed for, at der kan fastsadtes regler om, at de
enkelte forsyningspligtydelser ikke eller kun i et begraaset omfang skal tilbydes til nye kunder som led i
forsyningspligten, f.eks. i forbindelse med, at ministeren har fastsat regler om, at en bestemt
forsyningspligtydel se skal udfases.

Til 8§14

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefgrelse af den gaddende lovs § 16, stk. 4-7, §
17 og § 18. Bestemmelsen implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 11.

Til stk. 1.

Den fored dede bestemmelses stk. 1, nr. 1, udger hjemmel sgrundlaget for den nearmere afgraansning af,
hvilke forsyningspligtydelser der skal stillestil radighed for slutbrugere. Ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling kan i medfer af den foresldede bestemmelsei stk. 1, nr. 1, desuden afgraanse,
hvilke ydelser der skal stillestil radighed for handicappede slutbrugere.

Den foresl dede bestemmel se danner desuden grundlag for en afgramsning af, hvilke faciliteter og
funktioner der skal indgai de enkelte forsyningspligtydelser, jf. ogsd ovenfor under bemaarkningerne til
stk. § 13, stk. 2 og 3, om afgramsningen heraf.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling har i medfer af forsyningspligtdirektivet som noget
nyt mulighed for at specificere, hvilke hastigheder der er ngdvendige for at give adgang til basale
internettjenester, jf. § 13, stk. 2, nr. 1. Den foresldede aandring beror p3, at forsyningspligtdirektivet som
noget nyt giver mulighed for, at der kan indferes forsyningspligt painternet med bredbandshastigheder
som en del af forsyningspligtdirektivets ydelser. Den fores dede bestemmel se giver dermed den fornadne
hjemmel til at gennemfere direktivet pa dette punkt.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling skal ved specifikation af sddanne hastigheder, jf.
forsyningspligtdirektivet, tage udgangspunkt i kriterier som fremherskende teknologier pa markedet,
teknologiske muligheder for udbud, samt at forsyningspligten skal have minimal pavirkning af
konkurrencen og markedsudbuddet af internettjenester.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling foreslas, i lighed med den gaddende lov, bemyndiget
til at fastsadte narmere regler om det neamere omfang af leveringspligten. Sadanne regler kan blandt
andet vedrgre levering af forsyningspligtydel ser til tekniske installationer som for eksempel vindmgller,
parkeringsautomater, brandanlaeg, pumper, overvagnings- og registreringsanlagg eller lignende. Det er
hensigten, at forsyningspligten fortsat skal omfatte en pligt til levering til disseinstallationer. Der vil i den
forbindel se kunne fastsadtes regler om, at udpegede forsyningspligtudbydere kan fastsedte saarskilte
omkostningsbaserede priser for etablering og drift i forbindelse med levering af forsyningspligtydel ser til
sadanne tekniske install ationer.



Den fored dede bestemmelse i stk. 1, nr. 2, indeholder hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling til at fastsedte regler om I T- og Telestyrelsens udpegning af en eller flere
forsyningspligtudbydere.

Den fores &ede bestemmel se praeciserer, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan
fastsedte naamere regler om udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere. Reglerne vil kunne
indeholde bestemmel ser om udpegning af udbydere for de forskellige dele af forsyningspligten hver for
sig. Reglerne skal sikre, at udpegningen sker pa en effektiv, objektiv, transparent og ikke-diskriminerende
made, der sikrer, at ingen udbydere pa forhand er udelukket fra at blive udpeget som
forsyningspligtudbydere, og at forsyningspligten varetages pa en omkostningseffektiv made.

Forsyningspligtudbyderen udpeges af 1 T- og Telestyrelsen. Der kan med hjemmel i den foresldede
bestemmel se fastsadtes naamere regler om betingelserne for en udpegning uden forudgaende offentligt
udbud, procedurer i forbindel se med et eventuelt offentligt udbud, regler om en eventuel
interessetilkendegivel sesrunde, udpegningens varighed og aendringer i udpegningen i tilfadde af
vasentlige aandringer i markedsudviklingen, herunder regler om forsyningspligtudbyderens adgang til at
kraave en fornyet udpegning gennemfart.

Der kan endvidere fastsadtes regler om, at udpegning sker direkte pa baggrund af en
interessetilkendegivel sesrunde, hvis der kun er en interesseret udbyder. Dette forudsedter, at denne
udbyder vurderes at veare kvalificeret til at varetage forsyningspligten pa det omrade, vedkommende har
vist interesse for. Det kan fastsadtes, hvordan udpegningen finder sted, hvis der ikke er interesserede,
kvalificerede udbydere ved en interessetilkendegivel sesrunde eller et offentligt udbud. | den situation vil
det vaare ngdvendigt at foretage en udpegning pa baggrund af en vurdering af, hvilke udbydere eller
hvilken udbyder, der ud fraen samlet vurdering vil vaaei stand til at sikre forsyningspligten pa en effektiv
méade. Markedsandele vil kunne indga som et element i denne vurdering, men vil blive suppleret af
yderligere kriterier, som f.eks. tekniske kompetencer, skonomiske og finansielle forudssgninger og
erfaringer med udbud af de pagaddende eller lignende ydel ser.

Reglerne vil ogsa kunne indehol de bestemmelser om, hvordan udpegningen finder sted, hvis en
interessetilkendegivel sesrunde viser, at der er flere interesserede udbydere. Det vil f.eks. kunne indebaare
udpegning pa baggrund af et offentligt udbud. Desuden kan der fastsates regler vedrerende den situation,
hvor udpegningen af en forsyningspligtudbyder métte blive tilbagekaldt, herunder om midlertidig levering
af forsyningspligtydelser i en periode, hvor der ikke er en udpeget forsyningspligtudbyder.

Udgangspunktet er, at der udpeges en eller flere forsyningspligtudbydere af de forsyningspligtydel ser,
der er omfattet af § 13, stk. 2 og stk. 3. Den foresl dede bestemmel se giver ogsa mulighed for, at
forsyningspligten opdeles i pakker, og der saledes for eksempel udpeges en forsyningspligtudbyder for
dele af forsyningspligtydelserne og en anden forsyningspligtudbyder for andre dele.

Der er mulighed for, at der kan blive tale om regionalt eller lokalt udpegede forsyningspligtudbydere,
hvor markedsforholdene tilsiger dette.

Virksomheder, der ikke falder under lovens definition af en udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, kan ogsa udpeges som udbyder af en eller flere forsyningspligtydel ser.
Eksempelvis kan en udbyder af nummeroplysningstjenester udpeges som udbyder af en eller flere af dei
§ 13, stk. 2, nr. 4, naavnte nummeroplysningstjenester.

Den foresldede bestemmelse i stk. 1, nr. 3, giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling

hjemmel til at fastsadte neamere rammer for I T- og Telestyrel sens fastsadtel se af vilkar, jf. den foresldede
stk. 3, for de udpegede forsyningspligtudbyderes varetagel se af forsyningspligten.
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Den fored dede bestemmel se giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at
fastsadte regler vedrarende indholdet af vilkarene, kvalitetskrav til ydelserne og kvalitetsmalinger.
Desuden kan der fastsadtes regler vedrgrende offentliggarelse af kvalitetsmalinger.

Den foresl &ede bestemmelses stk. 1, nr. 4, giver hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling til at regulere den saalige forbrugerbeskyttel se pa forsyningspligtomradet i form af en skaarpet
regulering af kontraktvilkar og kvalitetskrav. Forsyningspligtudbyderen skal derudover ogsa overholde
den generelle regulering af udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester med hjemmel i § 4.

Den foresldede bestemmelsei nr. 4, litra a, bemyndiger ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling til at fastsadte regler om saalige forpligtel ser, som forsyningspligtudbydere skal overholde for at
sikre hensynet til grundlaeggende brugerrettigheder i forbindelse med udbud og levering af
forsyningspligtydel ser.

Efter den foresldede bestemmelse kan der blandt andet fastsadtes regler om forbud mod bundtning af
forsyningspligtydelser med andre ydel ser.

Den foresl dede bestemmelsei nr. 4, litrab, medferer, at der kan fastsadtes regler, der regulerer
forsyningspligtudbyderes kontraktvilkar. Sigtet er, at der kun vil blive fastsat krav til
forsyningspligtudbyderes kundekontrakter, i det omfang hensynet bag kravene ikke allerede tilgodeses via
de regler om grundlasggende slutbrugerrettigheder, der fastsadtes efter lovens 8§ 4, eller viaden
amindelige forbrugerlovgivning, herunder aftaleloven.

Der er sdledes tale om en saalig forbrugerbeskyttel se pa forsyningspligtomradet, der supplerer de
generelle bestemmel ser om slutbrugerrettigheder ved udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester.

Eventuelle krav til forsyningspligtudbyderes kontraktvilkar skal vaare saaligt begrundet i hensynet bag
forsyningspligten, herunder hensynet til at sikre alle brugere adgang til en rackke basale teleydelser pa
rimelige vilkar. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan bl.a. fastszte regler om krav til
indholdet af forsyningspligtudbyderes kundekontrakter for sa vidt angar kompensations- og
tilbagebetalingsordninger og sikkerhedsstillelse. En rimelig udformning af kontraktvilkar vedrerende disse
forhold er vigtig for at tilgodese hensynet bag forsyningspligten.

Oplistningen af forhold vedrarende kundekontrakten, der kan reguleres efter den foreslaede
bestemmel sg, er ikke udtgmmende.

Herudover indgadr minimumskrav til kvaliteten af de udbudte tjenester. Kravene hertil vil som
udgangspunkt blive fastsat med henblik pa som minimum at sikre en fastholdelse af det nuvaarende
kvalitetsniveau med hensyn til f.eks. leveringstid for tilslutning, fejlhyppighed, ventetid for rettelse af fgl,
procentvis andel mislykkede opkaldsforsgg, etableringstider for samtaler, svartider for
nummeroplysningstjenester og debiteringsngjagtighed.

En skaapelse af kvalitetskravene sammenholdt med det i dag gad dende niveau vil dog kunne vaae
relevant, hvis dette er ngdvendigt for at sikre, at forsyningspligtydel serne med hensyn til kvalitetsniveau
fortsat svarer til dei gvrigt patelemarkedet generelt udbudte teleydelser til private slutbrugere.

Til stk. 2.
IT- og Telestyrelsen fastsaetter naamere vilkar for udevelsen af forsyningspligten umiddelbart efter
udpegningen af forsyningspligtudbydere.

IT- og Telestyrelsens fastsatel se af vilkar skal ske pa grundlag af oplagy fra
forsyningspligtudbyderen. Udbyderens oplagg hertil vil have karakter af en selvangivelse, hvori angives,
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hvordan udbyderen pataanker at sikre forsyningspligten for de paged dende ydelser, og udbyderens
»servicemd « for udbuddet, dog saledes at eventuelle tilkendegivelser afgivet i forbindelse med et
eventuelt offentligt udbud lasgges til grund for vilkarene.

IT- og Telestyrelsen har hjemmel til at fastsaete vilkar for forsyningspligtudbyderens udbud og
levering af de omfattede forsyningspligtydelser, der gar videre end tilbudt af forsyningspligtudbyderen
(skearpede krav), pa grundlag af de generelle regler om forsyningspligtens indhold, minimumskray til
kvalitet m.v., der fastsadtes af ministeren for videnskab, teknologi og udvikling med hjemmel i stk. 1, nr.
4,

Kvalitetskravene til de bestemte forsyningspligtydelser fastlegges af 1 T- og Telestyrelsen i forbindelse
med udpegningen af en eller flere forsyningspligtudbydere for en konkret udpegningsperiode ad gangen.

Til §15

Den fored dede bestemmelse er en viderefgrelse af den gaddende lovs § 16, stk. 4, og fastlaagger
neamere, at der i forsyningspligtbegrebet farst og fremmest ligger en leveringspligt, der indebaaer, at de
ydelser, der er omfattet af forsyningspligten, skal stillestil radighed for enhver slutbruger i Danmark, der
anmoder herom parimelige vilkar til rimelige priser, uanset hvor i Danmark vedkommende befinder sig.

Der kan vege force majeure lignende situationer, hvor opfyldelse af forsyningspligten ikke er mulig,
herunder eksempelvisi situationer hvor forsyningspligtudbyderens personale er omfattet af en
arbejdskonflikt af et omfang, der i praksis ger det teknisk eller gkonomisk umuligt for
forsyningspligtudbyderen at opfylde forsyningspligten ved brug af eget personae. Hvorvidt en sddan
situation foreligger, vil afhaange af en konkret vurdering i den enkelte sag. Leveringspligten gadder
endvidere alene inden for de rammer, der fremgar af regler og vilkar, der fastsadtes for
forsyningspligtudbyderen. Leveringspligten er sdledes ikke i alle tilfad de ubetinget, idet
forsyningspligtudbyderen f.eks. i medfer af de naevnte vilkar eller regler eventuelt vil kunne stille krav om
sikkerhedsstillelse m.v.

Leveringen skal desuden sketil eventuelle forud fastsatte maksimalpriser, jf. 8 16, og i
overensstemmel se med regler og vilkar fastsat i medfer af § 14.

Den foresldede § 15 indebager, at tilfadde af gentagen og groft misbrug af en forsyningspligtydelse med
betydelig risiko for fremtidig misbrug af den pagaddende forsyningspligtydelse kan begramse
leveringspligten for forsyningspligtudbyderen, f.eks. i tilfadde hvor forsyningspligtydelsen har vearet anvendt
til omfattende chikane eller trusler. Misligholdelse af betalingsforpligtel ser anses ikke som misbrug af
forsyningspligtydelsen i denne sammenhaang, ligesom trusler og chikane af mere enkeltstaende karakter ikke
vil anses som vagrende tilstraekkeligt til at nasgte levering. Med bestemmel sen sigtes pa laangerevarende
chikane og trusler, der har en sadan karakter, at det er hensigtsmaessigt at naagte levering af
forsyningspligtydelsen.

Til stk. 2.

Afgerelsen af, om der foreligger gentagen og grov misbrug af en forsyningspligtydelse, for eksempel
ved omfattende chikane eller trusler viaforsyningspligtydelsen, tradfesi farste omgang af
forsyningspligtudbyderen. Den berarte slutbruger kan paklage en sadan afgarelse til 1T- og Telestyrelsen.

Til 816
Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 19. Den

foresldede bestemmelse er dog forenklet i forhold til den geddende bestemmelse. Der er med forenklingen
ikketilsigtet en aandring i indholdet af maksimal prisregul eringen.
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Den foresl dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 9 og 10.

Den foresl dede bestemmel se af spejler den deregulering med hensyn til prisregulering, der gradvist har
fundet sted pa forsyningspligtomradet siden 1. januar 2003 og som blev helt udfaset fraden 1. januar 2006
for sAvidt angar PSTN og ISDN og fraden 1. marts 2006, hvor forsyningspligtreguleringen af
minimumssadtet af faste kredslgb blev ophaavet. Ved maksimalpriser forstas den listepris, man som en
slutbruger makismalt kan blive palagt at betale for forsyningspligtydelser eller for delelementer heraf,
uanset hvor i landet man bor.

Den foresl dede bestemmelse indeholder i stk. 1, nr. 1, hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling til at fastsedte neamere regler for, hvordan maksimal priserne skal beregnes og fastsadtes,
herunder rammerne for I T- og Telestyrel sens fastsadtel se heraf og for forsyningspligtudbyderes
udarbejdelse af fordag hertil. En mulig maksimalprisregulering vil f.eks. vaae en regulering, der alene
bestar af et prisloft, der hindrer prisstigninger paen eller flere forsyningspligtydelser. En anden mulighed
vil vaare, at maksimal priserne samlet set skal vaare objektive, ikke-diskriminerende og
omkostningsbaserede. | den forbindelse vil der dog kunne fastsadtes regler om, at priserne kan fastsadtes
saledes, at et eventuelt underskud ved tilvejebringelse og levering af visse, neamere bestemte
forsyningspligtydelser, som den enkelte forsyningspligtudbyder varetager, kan indregnesi den samlede
omkostningsdokumentation.

Den fored dede bestemmelse indeholder i stk. 1, nr. 2, hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling til at kunne fastsatte naamere regler om, at forsyningspligtudbydere for det omréde,
forsyningspligtudbyderen er udpeget til at leverei, skal opkraeve samme listepriser for en eller flere
forsyningspligttjenester for at sikre, at alle dutbrugere i det givne omréde kan fa adgang til
forsyningspligtydelser til en rimelig pris. Formaet med den foresldede bestemmelse er ikke at fastsadte de
enkelte listepriser over for forsyningspligtudbyderen, men alene at have et reguleringsveaktgj, der hindrer
en geografisk skeevvridning i priser. Der er med den fores dede aandring til bestemmel sen taget hgjde for,
at udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere kan ske paregional basis.

Til stk. 2.

Den fored dede bestemmel se udger hjemlen dels for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
til at bestemme, at 1T- og Telestyrelsen skal fastsadte maksimalpriser, delsfor IT- og Telestyrelsen til at
fastsagtte maksimal priser pa grundlag af forslag fra forsyningspligtudbyderen og efter regler udstedt i
medfar af stk. 3.

Slutbrugerpriser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, herunder forsyningspligtydel ser, er
i dag som udgangspunkt kun underlagt almindelige konkurrenceretlige regler med de muligheder, disse
indeholder for at gribe ind over for prisssgninger, der udger en overtraadel se af denne lov.

Udgangspunktet er, at der ikke skal fastsadtes maksimal priser for forsyningspligtydelser. Den
fores dede bestemmel se bemyndiger dog ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsadte
regler om, at 1 T- og Telestyrelsen pa ny kan fastsatte maksimalpriser for de forsyningspligtydelser, som er
naavnt i lovens § 13, hvis der skulle opsta behov for dette.

Til stk. 3.

Den foresl dede bestemmelse fastslar, at I T- og Telestyrelsen ved fastsatel se af maksimal priser efter
stk. 2 ikke kan kraeve, at maksimalpriserne sadtes pa et s lavt niveau, at omkostningerne ved
tilvejebringelse af forsyningspligtydelserne ikke samlet set daskkes.

Den foresldede bestemmelse sikrer, at 1 T- og Telestyrel sens fastsaettel se af maksimalpriser over for en

eller flere forsyningspligtudbydere ikke samlet set - dvs. for alle de forsyningspligtydel ser, som den
pagad dende forsyningspligtudbyderen métte udbyde - sker under omkostningerne, sdledes at
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forsyningspligtudbyderen ikke far deekket sine omkostninger ved tilvejebringel se af
forsyningspligtydelserne.

Den foresl dede bestemmel se omfatter dog ikke tjenester, som skal tilbydes gratis, jf. stk. 4. Ved
vurderingen af omkostningsdagkning vil der skulle tages hensyn til eventuel finansiering af
forsyningspligten pa anden méde, jf. ogsareglernei lovfordagets § 17.

Til stk. 4.

Den fored dede bestemmelse i stk. 4 er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 19,
stk. 2, der vedrarer nad- og sikkerhedstjenester som naevnt i den gaddende lovs § 16, stk. 2, nr. 6. Den
foresl dede bestemmel se praeciserer i lighed med den gad dende bestemmel se, at nedopkald, der foretages
via radiobaserede maritime nad- og sikkerhedstjenester, skal stilles gratistil radighed for slutbrugerne af
forsyningspligtudbyderen.

| det omfang ministeren métte fastsadte, at forsyningspligten omfatter maritime ngd- og
sikkerhedstjenester, jf. den foresldede § 13, stk. 3, vil disse ydelser dermed skulle tilbydes gratisi det
omfang, det matte falge af internationale forpligtel ser herom.

Den fored dede bestemmel se kan ligel edes finde anvendel se pa avrige tjenester, i det omfang de skal
tilbydes gratis i medfer af internationale forpligtel ser herom.

Til 817

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmeessig viderefarelse af den gaddende lovs § 20, dog med
den andring, at bestemmelsen sprogligt er justeret til at af spejle forsyningspligtdirektivets begreber og
til passet sdledes, at den reflekterer de gvrige aandringer i lovforslagets kapitel 3 om forsyningspligt.

Derudover er den foresl dede bestemmel se tilpasset med hensyn til eventuel sektorfinansiering af
forsyningspligtydel ser, siledes at udbydere af offentlige elektroniske kommunikationstjenester, der
udbyder tilsvarende tjenester som den pagaddende forsyningspligtydelsei § 13, stk. 2, nr. 1-2, er forpligtet
til pA neamere betingelser at bidrage til sektorfinansieringen.

Den foresl dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 12, 13 og 32.

Den fored dede bestemmel se fastsadter, at udbydere, der er udpeget som forsyningspligtudbydere, kan
f& daskket dokumenterede nettoomkostninger ved udbuddet af de pagad dende forsyningspligtydel ser.

Ved nettoomkostningerne for varetagel se af forsyningspligten forstas forskellen mellem
nettodriftsomkostninger inklusiv forsyningspligten og nettoomkostninger eksklusiv forsyningspligten, dog
saledes at der tages hgjde for eventuelle immaterielle fordele.

Til stk. 1.

Den fored dede bestemmel se indebagrer, at varetagel se af forsyningspligten skal udgare en urimelig
byrde for forsyningspligtudbyderen, fer der kan ske finansiering. Ved vurderingen heraf kan indgd, om
forsyningspligtudbyderen har et reelt underskud vedrarende de forsyningspligtydel ser, som sel skabet
varetager, og om forsyningspligten udger en urimelig byrde ud fra en samlet vurdering foretaget af IT- og
Telestyrelsen.

Opgerelse af et reelt underskud forudsadter blandt andet, at opgarelsen af udgifter og indteegter er
retvisende, og at opgerelsen angiver bade direkte og indirekte indtaggter og udgifter. Der skal derfor
foretages en beregning af forsyningspligtudbyderens dokumenterede reelle nettoomkostninger ved at
varetage forsyningspligten.
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De nettoomkostninger, der kan dakkes via den foresl dede finansieringsmekanisme, skal dermed veare
udtryk for et samlet underskud ved at tilvejebringe og levere samtlige de forsyningspligtydel ser, som den
enkelte forsyningspligtudbyder varetager tilradighedsstillelsen af. Underskud, der opvejes af, at andre
forsyningspligtydel ser giver mulighed for en vis fortjeneste, kan sdledes ikke udlgse krav om finansiering,
idet forsyningspligten i et sadant tilfad de ikke vil udgere en urimelig byrde.

Til stk. 2.

Det foreslas, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndiges til at fastsadtte neamere
regler om deskning af nettoomkostninger, herunder regler om krav til forsyningspligtudbyderens
dokumentation af nettoomkostningerne.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan desuden med hjemmel i den foresldede
bestemmel se fastsadte naamere regler om, hvordan dakning af nettoomkostninger skal beregnes,
tidsfrister for fremlaaggel se af sadanne beregninger, efterfalgende opkraevning af bidrag og tidsfrister
herfor, samt neamere afgraansning af de virksomheder, der eventuelt vil skulle bidrage til finansieringen,
jf. stk. 4. Det vil heri indgd, at bidrag indbetalestil IT- og Telestyrelsen, som herefter udbetaler
underskudsfinansieringen til forsyningspligtudbyderen.

Denne procedure og det faktum, at der skal ske en finanslovsfastsadtel se af selve bidragenes starrelse,
jf. den foresldede bestemmel ses stk. 6, vil indebaare, at der er en vis tidsmasssig forsinkel se fra det
konstateres, at forsyningspligtudbyderen er berettiget til finansiering, til udbetaling heraf kan ske.
Finansieringen skal i den forbindel se fastsaettes sadan, at den daekker dokumenterede nettoomkostninger
tilbage fra det tidspunkt, hvor underskuddet opstod.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsedter derudover neamere regler om
mulighederne for at tilbagekal de udpegningen af den eksisterende forsyningspligtudbyder i forbindelse
med afholdelse af et offentligt udbud.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan med henblik pa at sikre det forngdne grundlag
for beregning af bidrag fastsedte neermere regler om pligt til at anmelde sig som udbyder af de naavnte
tjenester og til at oplyse om omsagning m.v.

Til stk. 3.

Den foresl dede bestemmel se fastslar, at det er IT- og Telestyrelsen, som pa grundlag af de af
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsatte regler og efter fremlagygel se af dokumentation
som kraevet i regler udstedt med hjemmel i stk. 2, tradfer afgarel se om, hvorvidt der er fremlagt
tilstrakkelig dokumentation til at berettige og dermed udl@se finansiering.

IT- og Telestyrelsen skal i forbindel se med en afgarel se om en eventuel dakning af
nettoomkostningerne lasgge vasgt pa, om forsyningspligtudbyderens priser er unormalt lave i forhold til
ydelsen og de bagvedliggende omkostninger. | sadanne tilfadde vil underskuddet ved varetagel sen af
forsyningspligten ikke udgere en urimelig byrde for forsyningspligtudbyderen. Sadanne
nettoomkostninger kan ikke daskkes i medfer af den foresldede bestemmel se.

Ved beregning af nettoomkostningerne skal der tages hgjde for vaardien af de eventuelle immaterielle
fordele, der kommer forsyningspligtudbyderen til gode ved at varetage forsyningspligten. Immaterielle
fordele forstés som den goodwill eller markedsfaringsvaardi, som forsyningspligtudbyderen kan opna ved
at varetage forsyningspligten, herunder den centrale markedsposition, som forsyningspligten
afstedkommer.

Den foresl dede bestemmel se imadegar sdledes, at en forsyningspligtudbyder kan skaevvride

konkurrencen pa markedet ved hjedp af unaturligt lave priser, som den pagad dende efterfal gende vil
kunne fa dagkket ind igennem nettoomkostni ngsdagkning.
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Som tidligere naavnt, er det en forudsagtning for, at en forsyningspligtudbyder kan fa daskket sine
nettoomkostninger, at varetagelsen af forsyningspligten udger en urimelig byrde for den pagad dende
forsyningspligtudbyder.

Det bemaakesi den forbindelse, at hvis en udbyder udpeges som forsyningspligtudbyder pa baggrund
af en proces, hvor forsyningspligtydelserne er opdelt i pakker, og udbyderen udpeges som
forsyningspligtudbyder for flere af disse pakker, vil det skulleindgai vurderingen af, om der kan opnas
finansiering, at forsyningspligten udger en urimelig byrde set i forhold til selskabets omsagning, og at der
kan dokumenteres et samlet underskud for alle de forsyningspligtydelser, der indgér i den eller de pakker,
der udbydes af den pagad dende forsyningspligtudbyder.

Til stk. 4.

Den fores dede bestemmel se praeciserer, hvilke forsyningspligtydel ser der kan udi@se en forpligtelse
for andre udbyderetil at bidrage til daskning af forsyningspligtudbyderes underskud. Desuden prasciseres,
at det er udbydere af ydelser som naevnt i lovforslagets § 13, stk. 2, nr. 1-2, der kan palasgges at bidrage til
sektorfinansiering.

Til stk. 5.

En afgarel se efter stk. 3 udlaser en forpligtelse for udbydere som naavnt i stk. 4 til at medfinansiere de
pagad dende nettoomkostninger. Det understreges med den foresldede stk. 5, at dette ogsa gad der
forsyningspligtudbyderen.

Stk. 4-5 angiver udtemmende, hvilke udbydere der kan blive palagt at bidrage til daskning af
nettoomkostninger, der er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser som naevnt i lovforslagets §
13, stk. 2, nr. 1-2.

Til stk. 6.

De bidrag til daskning af nettoomkostninger, som pahviler udbydere efter den foresl dede bestemmel ses
stk. 4-5, bliver fastsat pa finansoven og bekendtgjort af 1T- og Telestyrelsen. Der vil ved fastsadtelsen af
reglerne (i finansloven) for den nearmere beregning af de enkelte parters bidrag blive taget udgangspunkt i
deres respektive omsagning med hensyn til udbud af relevante tjenester.

Til stk. 7.

Den fored dede bestemmelse lar fast, at der senest samtidig med en afgerel se herom skal iveaksadtes
et offentligt udbud med henblik pa at give andre virksomheder mulighed for at tilbyde at overtage
forsyningspligten (pavilkar og til priser, som svarer til dem, der er gaddende for den allerede udpegede
udbyder) uden finansiering eller med en mindre finansiering, end der af 1T- og Telestyrelsen er truffet
afgarelse om. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsadter med hjemmel i 8§ 14, stk. 2,
naamere regler for sddanne udbud.

Hvis spgrgsmalet om finansiering af forsyningspligten allerede har indgaet som en del af udpegningen
af en forsyningspligtudbyder — f.eks. pa baggrund af en interessetilkendegivelsesrunde eller et udbud - er
der ikke behov for at gennemfare et (nyt) udbud, nar der skal tages endelig stilling til spergsmalet om,
hvorvidt betingelserne for at ivaarksadte underskudsfinansiering er til stede. | den situation vil 1'T- og
Telestyrelsen sdledes — uden at gennemfare et (fornyet) udbud — efterfalgende kunne afgere, om
betingelserne for at finansiere forsyningspligten er til stede, og i givet fald ivaaksadte denne finansiering.

Til stk. 8.

Den foresl dede bestemmel se fastslar, at nettoomkostninger, der er fremkommet ved udbud af
forsyningspligtydelser som naevnt i lovforslagets 8§ 13, stk. 3, kan udl@se en forpligtelse for staten til at
daskke forsyningspligtudbyderes nettoomkostninger. | det omfang lovforslagets § 13, stk. 3, anvendestil at
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udvide forsyningspligten i overensstemmelse med EU-forsyningspligtregul eringen, og ydelsen sdledes
efter § 13, stk. 3, er indeholdt i EU-forsyningspligtreguleringen, sa kan nettoomkostningerne efter
omstamndighederne udlgse en forpligtel se for udbydere i overensstemmel se med stk. 4 til at bidrage med
finansieringen heraf. | det omfang ydelserne er indeholdt i direktivet, finansieres ydelserne i medfar af stk.
4,

Til 8§18
Den foresldede bestemmelse i § 18 er ny og implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 8, stk. 3.

Den foresl dede bestemmel se fastsadter, at forsyningspligtudbydere har en forpligtelse til at underrette
IT- og Telestyrelsen, hvis forsyningspligtudbyderen vil afhaande sit accessnet eller en vassentlig del af det
til en saarskilt juridisk enhed. I T- og Telestyrelsen bar kunne bedemme virkningerne af handelen for at
sikre kontinuiteten i forsyningspligten. Forsyningspligtudbyderen bar derfor paforhand ogi rimelig tid
underrette I T- og Telestyrelsen om afhaandel sen. Hvad der anses som rimelig tid afhaenger af omfanget af
den konkrete handel, dog skal underretning skei sa god tid, at I T- og Telestyrelsen kan vurdere handelens
betydning for forsyningspligten. Ved accessnet forstas den yderste del af telenettet, som kan forbinde
forbrugeren med resten af telenettet.

IT- og Telestyrelsens bedgmmel se bar ikke bergre en eventuel handels indgael se.
Til §19

Den foresl dede bestemmelse er en delvis indholdsmaessig viderefarel se af den geddende lovs § 22 og §
23. Der tilsigtes med sammenskrivningen ikke nogle aandringer i forhold til, hvad der gadder efter den
gaddende lov.

Den foresl dede bestemmelse vedrarer 1T- og Telestyrelsens tilsyn og af garel seskompetence pa
forbruger- og forsyningspligtomradet.

Med den foresl &ede bestemmel se samles reglerne om tilsyn med overholdelse af lovens 88 3-8, § 9,
stk. 1-2, 8§ 10 og 88 13-18 eller regler og vilkar udstedt i medfer heraf samt styrelsens hjemmel til at tregffe
afgerelsei en forenklet bestemmel se.

Den foresl &ede bestemmel se viderefarer ikke den gaddende lovs § 22, stk. 3 og 4, som omhandler I T-
og Telestyrelsens muligheder for at foretage tekniske undersggel ser til brug for oplysning af en konkret
sag, rekvirere bistand hertil fra andre og foretage tekniske stikpraveundersagel ser for administration af
regler udstedt i medfer af den gaddende lovs 8§ 10. Baggrunden herfor er, at bestemmel serne ikke anvendes
i praksis, og behovet for reglerne ikke ses at vege til stede.

IT- og Telestyrel sens tilsyn kan udaves pa baggrund af en klage eller af styrelsens egen drift. Dermed
sikres, a IT- og Telestyrelsen kan tradfe afgarelse i alle sager vedrarende overhol delse af lovforslagets af snit
Il og regler udstedt i medfer heraf med undtagelse af de oplistede regler i den foresldede bestemmel ses stk.

2.

IT- og Telestyrelsenstilsyn kan munde ud i afgerelser, der kan konstatere, om reglerne, vilkar m.v. er
blevet overholdt, og eventuelt pabyde udbyderen at foretage specificerede skridt eller aandringer for at
bringe en manglende overholdelse af denne lovs afsnit 11 eller regler udstedt i medfar heraf til opher.
Herunder kan styrelsen for eksempel traffe afgerelse om, at geddende kontrakt- og abonnementsvilkar
skal andres, i det omfang disse ikke opfylder de stillede krav, og om, at udbyderen over for slutbrugere
skal opfylde aftalte kontrakt- og abonnementsvilkar inklusive eventuelle pabudte aandringer heraf.
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At IT- og Telestyrelsen farer tilsyn med overholdelse af reglernei lovforslagets afsnit 11 og regler
udstedt i medfer heraf indebagrer, at styrelsen i forbindelse med en afgarel se herom ikke tage stilling til
erstatningsspargsmal.

Til 820

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarel se af den gaddende lovs 88 25, 27, stk. 1
0g 2 og 30, stk. 1 og 2.

Den foresl dede bestemmel se implementerer rammedirektivets artikel 10 og tilladel sesdirektivets
artikel 5.

Den foresl dede bestemmel se fastsadter de overordnede rammer for I T- og Telestyrelsens adgang til at
disponere over og administrere nummerressourcer, som er tildelt Danmark af ITU (ITU: den Internationale
Telekommunikations Union), som er et FN-organ, der blandt andet fastsadter naarmere rammer for globale
aftaler om nummerressourcer og international dirigering af opkald til telefonnumre.

Den samlede danske nummerplan vil ogsafremover i praksis besta af flere nummerplaner, for
eksempel en plan for numretil telefoni, ISDN og mobilkommunikation og to planer for
datakommunikation henholdsvis X.121- og X.400-tjenester. Det er derfor i realiteten ikke én samlet
nummerplan, men flere planer opdelt efter emne, der udger den samlede danske nummerplan.

Det overordnede formal med den foresl dede bestemmelse er fortsat en samlet disponering af
nummerressourcerne, der savidt muligt sikrer en fastholdelse af den nuvaarende 8-cifrede nummerplan for
telefoni, ISDN og mobilkommunikation, saledes at udvidelser af telefonnumre med yderligere cifre
undgas. Dette udelukker dog ikke, at dele af nummerplanen kan udvidestil mere end otte cifre til brug for
saalige kommunikationsformdl. Endvidere bar det vagre en malsagtning i videst muligt omfang at sikre en
stabil nummerplan, idet omlaggninger og inddragel ser af nummerressourcer er staarkt samfundsmaessigt
omkostningsbel astende.

For sd vidt angar udnyttel sen af andre begraansede nummer- og adresseressourcer, for eksempel pa
datakommunikationsomradet, herunder adresser med videre, der anvendesi forbindelse med
kommunikation viainternettet, er der i dag ingen offentlig regulering heraf ud over den generelle
varemagke- og ophavsretslovgivning. Dette gadder bade internationalt og i Danmark. | stedet er der tale
om et omrade undergivet selvregulering, internationalt i regi af ICANN (ICANN: The Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers,), og i Danmark i regi af administratoren af top-level
domaanet.dk.

Til stk. 2
Formalet med den foresldede bestemmel se er at fastlaggge, hvordan nummerplanen skal opdeles, og
hvilke typer tjenester I T- og Telestyrelsen skal af seette saarskilte nummerressourcer til.

Den foresl &ede bestemmel se kraever, at der afssdtes sarskilte nummerressourcer til kortnumre, numre
med saalige takseringsforhold, reservering med henblik pa eventuel senere omlasgning, gratisnumre samt
numre til overtakserede tjenester. Alle gvrige nummerressourcer kan principielt anvendes til samme
formal.

| den gad dende bekendtgarel sesregulering og administration af nummerplanen er der afsat
nummerserier, der fortrinsvis kan anvendes henholdsvis til mobilkommunikation samt telefoni/| SDN.

Den foresl dede bestemmelse giver 1 T- og Telestyrelsen hjemmel til at reservere dele af

nummerressourcerne, for eksempel med henblik pa en eventuel omlaggning eller udbygning af
nummerplanen, i det omfang dette métte blive nadvendigt eller med henblik paat sikre, at
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nummerressourcerne tagesi brug successivt, og pa en made, som sikrer en effektiv udnyttelse af de
samlede nummerressourcer. Det kan ogsa vaae ngdvendigt at reservere numre med henblik pa eventuelle
international e planer om anvendelse af dele af nummerressourcerne. Som eksempel kan naevnes 116-
nummerserien, som er afsat til europad ske harmoniserede tjenester af samfundsmaessig betydning.

Det er alene I T- og Telestyrelsen, som har adgang til at reservere dele af nummerplanen. Udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har ikke mulighed for at reservere bestemte numre eller
nummerserier med henblik pa eventuel senere tildeling og udnyttelse, idet dette ikke vil vaare foreneligt
med malsaetningen om at sikre en samlet, effektiv udnyttelse af nummerressourcerne.

Det er vaesentligt ud fra forbrugerhensyn at opretholde en regulering, som sikrer, at der er klart
identificerbare nummerserier til gratisnumre og numre til brug for overtakserede tjenester. Det er sdledesi
realiteten de eneste nummerserier, hvoraf man i dag kan aflaese taksten inden for en speciel kategori, som
er enten gratis eller overtakseret, idet der ikke er fastsat generelle regler for, hvordan en udbyder af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester skal indrette sin samlede takststruktur.

Den foresl dede bestemmel se udelukker, at udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
opkraever betaling pavegne af tredjemand som en integreret del af takseringen for et opkald til andre
numre end de overtakserede numre eller til korthumre som naevnt i lovfordaget 8 21, stk. 1, nr. 2-4.

Opkald til den offentlige alarmtjeneste skal i medfar af lovfordagets 8§ 3 vazre gratis.

Opkald til den nummeroplysningstjeneste, der indgar i forsyningspligten, kan vaare prisreguleret i
medfar af lovforslagets 8§ 16, stk. 1, mens opkald til gvrige kortnumre ikke er saarskilt reguleret. Med
hensyn til kortnumre, som er omfattet af lovforslaget § 21, stk. 1, nr. 5, er det den bagvedliggende tjeneste,
der takseres, og der sker ikke en taksering af selve kortnummeret.

Til stk. 3

Forpligtelsen for udbydere af €lektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til ikke at anvende tids-
eller opkal dsbaseret taksering af den kaldende slutbruger i forbindel se med dennes opkald til gratisnumre
gadder for eksempel i forhold til 80-nummerserien og kortnumre i 116-nummerserien, jf. Europa-
K ommissionens beslutning 2007/116/EF.

Til§21

Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 26 og
afgramnser, til hvilke formdl der kan tildeles kortnumre.

Kortnumre er telefonnumre, som har faare cifre end de abonnentnumre, der normalt tildeles. Det vil
med den gad dende nummerplan sige telefonnumre, der er kortere end otte cifre, typisk fra 3- til 6-cifrede
numre.

Kortnumre er en begramset ressource, der beslaglasgger betydelige ressourcer i den samlede
nummerplan. For eksempel beslaglasgger et 4-cifret kortnummer samme plads i den samlede nummerplan
som 10.000 almindelige 8-cifrede abonnentnumre. Y dermere er adgangen til at benytte kortnumre en
vigtig konkurrenceparameter for udbyderne. Det er derfor en del af sigtet med bestemmelsen at sikre klare
og entydige regler for, til hvilke forma kortnumre kan anvendes, og siledes sikre, at der ikkei urimeligt
omfang anvendes nummerressourcer hertil.

Det gadder for alle de omhandlede kortnumre, at disse tildeles til en udbyder af el ektroniske

kommunikationsnet eller -tjenester, som derefter varetager trafikformidlingen pavegne af den pagaddende
slutbruger. Dette gadder ogsa kortnumre til alarmtjenesten og kortnummeret til en samlet telefonlinje til
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offentlige myndigheder, institutioner med videre, uanset at bestemmelsen direkte identificerer den
pagad dende slutbruger.

Til stk. 1, nr. 2

| dag udbydes en fadles samlet telefonlinje il offentlige myndigheder pa kortnummeret 1881.
Bestemmel sen giver ogsa offentlige myndigheder mulighed for at anvende andre kortnumre, herunder 3-
til 6-cifrede numre fra den danske nummerplan til at etablere en fadles samlet telefonlinje.

Til stk. 1, nr. 5

Den fored dede bestemmel se vedrarer af sadtelse af kortnumre til for eksempel frit operatervalg og
sikring af adgang til, at slutbrugere kan kalde op til eksempelvis udbydere af offentlige
datakommunikationstjenester via kortnumre. Bestemmelsen praeciserer, at der bade kan vagre tale om at
foretage opkald til en anden udbyder end den udbyder, som slutbrugeren i gvrigt har sit kundeforhold hos,
og om at foretage opkald til en anden tjeneste hos samme udbyder, for eksempel en saarskilt
internettjeneste.

Kortnumre er en begramset ressource, og | T- og Telestyrelsen har derfor uanset bestemmel sen
mulighed for at henvise udbydere, der gnsker at udbyde flere forskellige tjenester via et kortnummer, til at
anvende samme eller et begramset antal kortnumre hertil. 1T- og Telestyrelsen kan desuden afvise tildeling
af kortnumretil en mere specialiseret form for tjeneste, hvis det vurderes at vaare ngdvendigt af hensyn til
den samlede maangde af korthnumre.

Til stk. 1, nr. 6

Den foresl dede bestemmel se giver mulighed for, at en flerhed af udbydere af el ektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester kan udbyde fadles korthumre til brug for saarlige forbrugermaessige
eller sasmfundsrelevante formal, der knytter sig til udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
eksempelvis udbud af en fadles takstoplysningsfacilitet.

Kortnumre af denne type vil skulle tildeles én udbyder, ligesom der vil skulle ske betaling af
nummerafgift. Det forudsadtes derfor, at branchen opnadr enighed om, hvilken udbyder der pa vegne af de
gvrige udbydere skal tildeles de fadles kortnumre.

Det gadder for sddanne kortnumre, at der gives mulighed for, at hvert enkelt net vedger
termineringssted for kald mod det paged dende nummer fra eget net.

Til §22

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs 88 25, stk. 3 og
4, 0g 30, stk. 1 og 2.

Den foresl dede bestemmel se fastslar, at det er I T- og Telestyrelsen, der administrerer den samlede
danske nummerplan, og angiver en ikke-udtgmmende opregning af, hvilke forhold IT- og Telestyrelsen i
forbindel se med administrationen af den samlede danske nummerplan kan fastsadte regler om.

IT- og Telestyrelsens hjemmel kan blandt andet anvendestil at fastsadte neamere regler om
sanktioner, for eksempel tilbagekaldelse af numre, for overtraadel se af de fastsatte regler.

Endvidere har IT- og Telestyrelsen med den foresldede bestemmel se hjemmel til at fastsadte regler om
administrative indgreb, sdsom inddragel se, aandring og erstatning af nummerressourcer samt tidsplaner og
eventuelle overgangsordninger herfor. Saledes kan eksempelvis andringer i den samlede danske
nummerplan, kapacitetsmaessige hensyn eller generelle nummerpl anlasgningshensyn ngdvendiggere
inddragel se af hummerressourcer.
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Det bemaarkes, at staten ikke vil kunne gares gkonomisk ansvarlig for de omkostninger, udbydere af
€l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller andre métte have som fglge af aandringernei de
tildelte numre, nummerserier, koder eller adresser.

For savidt angér hjemleni stk. 1, nr. 2, vil den i overensstemmelse med den hidtidige anvendelse
alene blive benyttet til bekendtgarel sesregulering pa omrader, hvor de af ITU (ITU: International
Telecommunications Union) og ETSI (ETSI: European Telecommunications Standards Institute) udstukne
rammer for disponering af numre til netinternt brug forudsadter en national udfyldning.

| reglerne om anvendelse af nummerressourcer indgar, at en udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der gnsker at anvende nummerressourcer inden for den samlede
danske nummerplan, ikke kan anvende andre kort- eller abonnentnumre end de numre, den pagaddende er
tildelt, og herunder ikke kan anvende numre, som fortsat beror hos I T- og Telestyrelsen, eller numre, som
er tildelt andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Bestemmel sen vil herudover
kunne anvendestil fastszettelse af regler, salT- og Telestyrelsen i visse tilfedde kan afvise tildeling af
yderligere nummerressourcer €ller foretage en sealig restriktiv administration af de begreensede og
pladskraevende korthummerressourcer.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at 1 T- og Telestyrelsen kan fastsadte neamere
regler om domaaenavne, der sammenkasdes med numre, nummerserier, koder og adresser fra den samlede
danske nummerplan.

IETF (IETF: Internet Engineering Task Force) har udarbejdet en protokol om ENUM (ENUM: E.164
Telephone Number Mapping), der oversadter numre fra de nationale nummerplaner til domaanenavne.
Formalet med ENUM er, at man som indehaver af en raskke numre og internetadresser vil kunne samle
disse under é nummer. Domamenavnet, som modsvares af telefonnummeret, lagres under et for ENUM
specielt top-level domame.

Hvis en slutbruger, som har tilsluttet sig et ENUM-system, benytter sig af flere numre til for eksempel
en fastnettelefon, en mobiltelefon og en e-mailadresse, vil denne slutbruger ved tilslutning til et ENUM -
system opng, at der alene skal benyttes é& nummer til at opna kontakt med disse tre medier.

Det bemaakes, at der endnu ikke udbydes ENUM-tjenester i Danmark. Med en eventuel indfarelse af
ENUM i Danmark vil numrenei den danske nummerplan kunne blive kopieret til domamenavne.

Til 823

Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 31 og fastslar,
at enhver, der erhvervsmaessigt udbyder eller tilkendegiver at ville udbyde el ektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester eller forsyningspligtydelser, har ret til at fa tildelt nummerressourcer.
Tildelingen skal dog ske inden for rammerne af de af I T- og Telestyrel sen fastsatte regler herfor.

IT- og Telestyrelsen kan ikke tildele nummerressourcer til andre end de ovenfor naevnte. Det vil sige,
at nummerressourcer ikke kan tildeles direkte af 1T- og Telestyrelsen til dutbrugere, herunder til
storkunder, udbydere af informations- eller indholdstjenester, lukkede net, der er etableret direkte af en
eller flere dlutbrugeretil eget brug med videre.

Slutbrugere fér i stedet videretildelt numre fra den udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester, som vedkommende har sit kundeforhold eller dele af sit kundeforhold hos. En udbyder af
el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan ogsa videretildele numre til andre udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester. Det vil navnlig vaae relevant i forbindelse med
tjenesteudbyderadgang, hvor tjenesteudbyderen kan vadge, om man gnsker nummerressourcer tildelt
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direkte fralT- og Telestyrelsen eller viaden udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
som man indgar en tjenesteudbyderaftale med.

Der udbydes ogsdi dag blandt andet tel efonitjenester viainternettet og med en adressering baseret pa
internetadresser. Det er ikke hensigten at hindre dette udbud af tjenester ved at opstille krav, der begraanser
eller forhindrer brugen af telefonitjenester viainternettet og en adressering baseret pa internetadresser med
videre. Bestemmelsen hindrer saledes ikke en sadan »alternativ« nummerering.

Til §24
Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 32.

Bekendtgerel se sker dog ikke i form af udstedelse af en bekendtgerelse, men ved I T- og Telestyrelsens
offentliggarel se. Denne offentliggarelse vil i praksis ske pa | T- og Telestyrel sens hjemmeside.

Til 825

Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs 88 36, 56, stk.
1, og 58, stk. 2.

Den foresl dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 30.

Nummerportabilitet har til formdl at lette slutbrugernes skift af udbyder og samtidig aktivt at fremme
konkurrencen patelemarkedet. Netop ved at give slutbrugerne muligheden for at tage deres
telefonnummer med sig, det vil sige at sikre mulighed for nummerportering, minimeres barriererne for
skift af udbyder.

Slutbrugerens ret til nummerportering kan principielt omfatte bade abonnentnumre, som denne har
taget i brug, og abonnentnumre, som slutbrugeren har aftalt med den pagad dende udbyder, er reserveret til
dennes fremtidige brug. Om dette i den konkrete situation er tilfaddet ved reservation af abonnentnumre,
vil afhaange af den konkrete kontrakt mellem udbyderen af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
og slutbrugeren og de heri aftalte kontraktvilkar om, hvad den pagad dende reservation indebager.

Kravet om sikring af slutbrugernes ret til nummerportering omfatter ikke tilfad de, hvor skiftet sker pa
tvaas af faste og mobile net.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmel se er at praecisere, at ale udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester er forpligtede til at imadekomme alle rimelige anmodninger om
indgaelse af aftaler om afgivelse af numre med sigte pa at muliggare nummerportabilitet. Sddanne aftaler
skal indgas pa objektive, gennemsigtige og ikke-diskriminerende vilkar.

Til §26
Den fored dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 30.

Til stk. 1 0og 2

Formalet med de foresl dede bestemmelser er at sikre, at slutbrugeres skift af udbyder skal kunne ske
uden hindringer af juridisk, teknisk eller praktisk art. Bestemmelserne sigter saledes pa at forhindre, at
udbydere eksempelvis ved fastszetel se af aftalevilkar, procedurer, afgifter med videre gar det uattraktivt
for slutbrugere at skifte til en anden udbyder. Slutbrugere skal pabaggrund af velinformerede valg kunne
skifte udbyder, nar det er i dutbrugernes interesse, saledes at de kan fa fuldt udbytte af konkurrencen pa
markedet.
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Retten til nummerportering er ubetinget, sa slutbrugere skal ikke afvente udlabet af en bindingsperiode
eller et opsigelsesvarsel, fer slutbrugeren kan fa porteret sine numre. Det sikres endvidere ved fastsattelse
af en frist for effektuering af porteringer pa én arbejdsdag, at slutbrugere ikke ma undvage tjenester i
laangere tid pa grund af langvarige porteringsforlab.

Til stk. 3

Formalet med den foresldede bestemmelse er at fastsl§, at slutbrugere, der udnytter deresret til at tage
abonnentnumre med sig til en ny udbyder, ikke herved bliver |gst fra at opfylde deres kontraktmaessige,
gkonomiske forpligtelser. Slutbrugeren skal sdledes stadig betale for eksempel et aftalt minimumsforbrug
eler lignendei en eventuel bindingsperiode eller under et opsigelsesvarsel, hvis dette som en del af
abonnementsvilkarene er aftalt med den udbyder, slutbrugeren forlader.

Begrundelsen for den foresldede bestemmelse er, at kravet i stk. 1 og 2 om effektuering af porteringer
inden for én arbejdsdag ikke skal hindre, at abonnementsaftaler kan indeholde bestemmelser om rimelige
mindsteperioder eller opsigelsesvarder for aftalens | gbetid.

Til stk. 4

Formdlet med den fored dede bestemmelse er at sikre, at slutbrugere kan blive kompenseret for
uretmaessige porteringer samt for porteringer, der ikke overholder dei loven angivne frister. Udbydernes
forpligtelse til at sikre slutbrugernes adgang til kompensation kan for eksempel ske ved fastsadtel se af
rel evante kompensationsordninger, som kan fremga af abonnementsvilkarene. I T- og Telestyrelsen farer
tilsyn med, at udbyderne sikrer slutbrugernes adgang til kompensation.

IT- og Telestyrelsen farer derimod ikke tilsyn med konkrete kompensationer. Eventuelle tvister over
konkrete kompensationer ma afgeres civilretligt mellem de relevante udbydere og slutbrugere. Dette er
dog ikke til hinder for, at afgarelser om kompensation ydet i medfer af § 26, stk. 4, vil kunne tragfes af et
privat klage- eller ankensayn godkendt i medfer af kapitel 2 i lov om Forbrugerklagenaa/net, som for
eksempel Teleankenaevnet, jf. ogsa bemaakningerne nedenfor til lovforsagets § 31, stk. 3.

Udtrykket kompensation skal forstasi bred forstand og kan eksempelvis bestai betaling af et
pengebel gb, der daskker eventuelle udgifter, som slutbrugeren har haft som falge af en uretmaessig
portering, men er ikke begramset hertil.

Til 827

Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs 88 37 og 58,
stk. 1 0g 3.

Den foresl dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 30.

Til stk. 1 0og 2

Formalet med de fores dede bestemmelser er at hindre den udbyder, der afgiver abonnentnumre i
forbindel se med nummerportering (den afgivende udbyder), i at opkraeve saarskilt betaling hos
slutbrugeren for overfarslen af abonnentnumre.

Saaskilt betaling for nummerportering ville kunne medfere risiko for forskellige former for
konkurrenceforvridende adfaard pa den afgivende udbyders side, som kan gare en facilitet som
nummerportabilitet mindre attraktiv for slutbrugerne.

Bestemmelsen er ikketil hinder for, at den udbyder, der modtager dlutbrugeren (den modtagende
udbyder), opkraaver saaskilt betaling hos slutbrugeren for overfarslen af abonnentnumre.
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Til stk. 3

Formalet med den foresldede bestemmel se er at praecisere, at den afgivende udbyder maksimalt kan fa
dakket de direkte omkostninger forbundet med porteringen samt de |gbende omkostninger i forbindelse
med nummerafgiften af den modtagende udbyder. Aftaler herom skal indgas pa ikke-diskriminerende og
objektive vilkar.

| en opgerelse over de direkte omkostninger forbundet med porteringer kan ikke medregnes et
vederlag for faste omkostninger eller udgifter til investering i systemer til handtering af porteringer. Der
kan heller ikke medregnes omkostninger til opgradering eller udbygning af udbyderens administrative
systemer, der er ngdvendige for at muliggere nummerportabilitet.

Til stk. 4

Formalet med den foresldede bestemmel se er at praecisere, at omkostninger ved at opgradere
infrastruktur med videre skal afholdes af den enkelte udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester.

Denne hjemmel vil alene blive benyttet, hvis der ikke i brancheregi indgas en aftale om, hvorledes og
af hvem de pagad dende omkostninger skal finansieres.

Til §28
Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 56, stk. 2-3.

Formalet med den foresl dede bestemmelse er at sikre korrekt dirigering af opkald til porterede
abonnentnumre via adgang til oplysninger om porterede numrei en fadles database.

Ved sikring af adgang til en database forstds muligheden for at sgge oplysninger om porterede
abonnentnumre. Denne adgang skal ikke ngdvendigvis etableres af den udbyder, der er palagt at sikre
adgang, men kan eksempelvis forvaltes af tredjemand.

Dele af branchen har etableret et samarbejde om en fadles database organiseret i et aktiesel skab,
Operators Clearing House A/S (OCH), som administrerer oplysningerne om porterede abonnentnumre, og
hvor udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har mulighed for mod betaling at fa
adgang til oplysninger om abonnentnumres placering.

Til stk. 2

Hjemlen vil som udgangspunkt alene blive udnyttet, hvis det viser sig via brancheaftale med videre at
vage vanskeligt at sikre korrekt dirigering, eller hvis priser og vilkéar for en frivilligt etableret fadles
database vurderes at medfare konkurrenceforvridning.

Til §29

Den foresl dede bestemmel se er en indholdsmeessig viderefarel se af den gaddende lovs 88 30, stk. 3-5,
57, og 58, stk. 4-5.

Til stk. 1
Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at der sker korrekt dirigering til numrei den
samlede danske nummerplan.

Den foresl dede bestemmel se fastslar en generel dirigeringspligt for samtlige udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, i det omfang de pagad dende udbyder tjenester, der omfatter opkald til
de pagad dende kategorier af numre, og har aftaler om samtrafik med de udbydere, som har faet disse
numre tildelt.
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Korrekt dirigering omfatter aflevering af opkaldet til den udbyder, som abonnentnummeret er tildelt
eller afgivet til, i det omfang den udbyder, som pligten til dirigering pahviler, udbyder
slutbrugerprodukter, hvori der indgar opkald til abonnentnumre af den paged dende type.

Den foresl dede bestemmel se fastlasgger ikke naarmere rammer for, pa hvilken made dirigeringen skal
ske, ndr dirigeringen sker til porterede numre. Der kan derfor for eksempel anvendes forskellige former for
databaser, forudsat at |asningen fungerer for de parter, der skal foretage opslag heri.

Den foresl dede bestemmelse om dirigering skal sesi sammenhaang med den indehol dte beskrivel se af
reguleringen af adgangen til at anvende konkrete abonnent- eller kortnumre. Baggrunden for den
pagad dende regulering er en konstatering af, at der kan forekomme situationer, hvor opkald til numre, der
er tildelt andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, ikke dirigeres korrekt, og
hvor udbydere anvender nummerressourcer, som de ikke er tildelt.

Den fored dede bestemmelse medferer pligt til at sikre korrekt dirigering af opkald til numrei den
samlede danske nummerplan, til det europad ske telefonnummeromrade, herunder abonnentnumre, der
fremgér af de gvrige europad ske landes nummerplaner, numre til ETNS (ETNS: European Telephony
Numbering Space) og de international e frikaldsnumre (UIFN: Universal International Freephone
Numbers). Pligten til at sikre korrekt dirigering til numre i det europad ske telefonnummeromrade med
sazlig taksering, som for eksempel frikaldsnumre og overtakserede numre, gadder, hvor det er teknisk og
gkonomisk muligt.

Den foresl dede bestemmel se indebagrer ikke, at opkaldet nadvendigvis skal afleveres direktetil den
udbyder, som abonnentnummeret er tildelt. Pligten kan ogsa opfyldes gennem aftaler med andre udbydere
om at viderebefordre opkaldet til det kaldte net.

Til stk. 2
Formalet med den foresldede bestemmel se er at klarlasgge, at dirigeringspligten alene gadder, hvis
modtageren af opkaldet ikke har valgt at begramse adgangen for opkald hertil.

| det tilfadde, at der er indgaet aftale med forbrugerne om at spaare for opkald til udlandet, vil der i det
konkrete tilfadde ikke skulle ske en dirigering af opkal det.

Det bemaakesi den forbindelse, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke
har pligt til at tilbyde spaaring for opkald til numre med sealig taksering.

Til stk. 3

Hjemlen til at fastsadte regler om dirigering vil alene blive udnyttet, hvis det pa et tidspunkt métte vise
sig, at den nuvaarende model baseret pa databaseopslag ikke fungerer, eksempelvis hvis samarbejdet om
OCH métte ophgre.

Der vil ligeledes efter de foresldede bestemmel ser kunne fastsaettes naarmere regler, primaat af teknisk
karakter, der praeciserer, hvordan nummerportabilitet i praksis handteres, nar der er tale om flere
efterfelgende skift mellem udbydere.

Hjemlen vil alene blive anvendt, hvis der ikke i branchen kan opnas enighed om en lgsning.
Til stk. 4
IT- og Telestyrelsen fastsaetter som udgangspunkt kun regler om priser og vilkar, hvis branchen ikke

selv har etableret en fornuftig og afbalanceret 1gsning, og IT og Telestyrelsen vurderer, at det er
nedvendigt og hensigtsmaessig at fastsadte regler pa omradet. Hjemlen vil eksempelvis kunne taankes
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udnyttet, hvis branchens priser og vilkar ikke svarer til, hvad der regulatorisk kunne stilles krav om i form
af omkostningsbaserede, dbne og ikke-diskriminerende vilkér og priser.

Der vil ikke ngdvendigvis skulle fastsadtes regler efter denne bestemmelse, blot fordi hjemleni § 28,
stk. 2, udnyttes.

Til 830
Den foresl dede bestemmelse er en uaandret viderefgrel se af den gaddende lovs § 34.

Den fores dede bestemmel se implementerer databeskyttel sesdirektivets artikel 12 om adgang til
optagelsei abonnentfortegnel ser (nummeroplysningstjenester), kontrol og rettelse af data med videre.

Sigtet med den foresldede bestemmelse er, ud fra et brugerhensyn, at sikre et bredt udbud af
nummeroplysningstjenester i forskellige mere eller mindre skraaddersyede udgaver og viaforskellige medier,
sader opstar et solidt konkurrencemarked ogsa med hensyn til udbud af nummeroplysningstjenester.

Til stk. 1

Forpligtelsen til at videregive nummeroplysningsdata til marginalomkostninger omfatter ogsa de
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der ikke har faet tildelt nummerressourcer
direkte fralT- og Telestyrelsen, men i stedet har faet videretildelt numre fra andre udbydere. Dette er navnlig
relevant i forhold til tjenesteudbydere, der ikke selv har faet tildelt nummerressourcer vialT- og
Telestyrelsen, jf. ogsd bemagrkningerne ovenfor til lovforslagets § 23. Det falger ligeledes af den foresldede
bestemmelse, at det er den udbyder, som har modtaget et porteret nummer, der er forpligtet til at videregive
nummeroplysningsdata.

Pligten til at afgive nummeroplysningsdata omfatter alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, der tildeler abonnentnumre til slutbrugere, og ikke kun udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester

Nummeroplysningsdata skal som naavnt videregives til marginalomkostningerne. Ved
margina omkostningerne forstas, at udbyderen alene ma tage betaling for omkostningerne i forbindelse med
selve afgivelsen af nummeroplysningsdata, og udbyderen kan ikke beregne sig et vederlag til dakning af
faste omkostninger. Selve grundinvesteringerne i forbindel se med skabelsen af nummeroplysningsdatabasen
kan ikke betegnes som marginalomkostninger, idet deikkei sig selv vedrerer afgivelsen af
nummeroplysningerne. Som marginalomkostninger kan heller ikke indregnes andre omkostninger, der métte
palabe i forbindelse med de eventuelle udbygninger af udbyderens administrative systemer, der vil veae
nadvendige for at skabe selve grundlaget for at afgive nummeroplysnings datatil andre.

De omfattede nummeroplysningsdata er datai tilknytning til abonnentnumre, der er tildelt en
identificeret dutbruger. Forpligtel sen omfatter ikke abonnentnumre, der ikke er tildelt som slutbrugernumre,
men i stedet anvendes pa anden made.

For savidt angar anvendelsen af nummeroplysningsdata, er denne underlagt den almindelige register- og
databeskyttel seslovgivnings regler.

Til stk. 2

Den fores dede bestemmel se definerer nummeroplysningsdata og giver I T- og Telestyrelsen hjemmel til
at fastsadte minimumskrav til de enkelte udbyderes indsamling og registrering af nummeroplysningsdata i
forbindel se med indgael se af aftaler med slutbrugere, efterfalgende aendringer med videre.

Endvidere indeholder den foresldede bestemmelse hjemmel til, at I T- og Telestyrelsen kan fastszdte
regler om indsamling og videregivelse af nummeroplysningsdata.
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Til stk. 3-5

En slutbruger kan i medfer af den foresl dede bestemmelses stk. 3 kraave, at den pagaddendes
nummeroplysningsdata ikke ma oplysesi forbindel se med udbud af nummeroplysningstjenester. Dette kan
paberadbes bade i forhold til de nummeroplysningstjenester, der udbydes af den udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, som slutbrugeren i gvrigt har sit kundeforhold hos, og i forhold til andre
udbydere af nummeroplysningstjenester. Slutbrugerens adgang til at kraeve hemmeligholdelse af oplysninger
kan omfatte samtlige dennes nummeroplysningsdata eller dele heraf.

| medfer af stk. 4, nr. 1, kan et abonnentnummer, uanset regleni stk. 3, altid videregivestil andre
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i signaleringsgjemed, hvilket indebagrer, at
nummeret kun ma anvendes internt i udbydernes telenet.

Stk. 4, nr. 2, og stk. 5, sikrer, at den nummeroplysningsdatabase (118), som er omfattet af
forsyningspligten, indeholder alle abonnentnumre, der er tildelt til slutbrugere og anvendes som
slutbrugernumre, med henblik pa at sddanne nummeroplysningsdata kan videregives til den offentlige
aarmtjeneste eller politiet.

Det er i forbindelse med alarmopkald af stor vigtighed, at landets alarmcentraler kan f& oplysninger om
det enkelte abonnentnummer i forbindelse med alarmopkald fra en borger, der ikke er i stand til selv at
fortadle, hvorfra der kaldes. Det er sdledes ngdvendigt, for at alarmcentralerne under 112 selv har mulighed
for at oplyse om, hvilket nummer der kaldes fra, har adgang til at opklare dette via et opkald til én samlet
database, der ogsaindeholder disse numre, nemlig 118 nummeroplysningsdatabasen. Alternativt ville
alarmcentralerne i forbindelse med en konkret ngdsituation skulle kontakte alle udbyderne for at fa
oplysninger om nummeroplysningsdatai tilknytning til et hemmeligt nummer eller et nummer, hvor en eller
flere nummeroplysningsdata efter anmodning fra slutbrugeren hemmeligholdes. Dette er ikke
hensigtsmasssigt i en akut ngdsituation, hvor det er afgarende, at alarmcentralen hurtigst muligt far oplyst,
hvor der ringes fra.

Politiet vil kunne hente oplysninger direkte i databasen, uden at betingelserne for edition skal vaare
opfyldt, og politiet vil sdledes have (on-line) adgang til basen i samme omfang som den offentlige
aarmtjeneste.

Til stk. 6

Den foresl dede bestemmel se prasciserer, at slutbrugeren har ret til at blive optaget i alle amene
nummeroplysningsdatabaser og -registre og faindsigt i de oplysninger, udbyderen af sadanne databaser og
registre har registreret om den pagad dende.

Bestemmel sen omfatter bade udbydere af elektroniske kommunikationsnet €ller -tjenester og andre, der
etablerer og driver nummeroplysningsdatabaser og -registre, uanset om disse udgives elektronisk eller
papirbaseret, og uanset om brugeren far adgang til disse telefonisk eller viainternettet.

Ved almene nummeroplysningsdatabaser og -registre forstas oversigter om samtlige abonnenter, der
ansker deres nummeroplysningsdata offentliggjort, i modsagning til mere specialiserede registre, for
eksempel over bestemte typer erhvervsdrivende eller lignende. | praksis vil brugeren skulle rette henvendel se
til udbyderen og bede om en udskrift af de oplysninger, udbyderen har registreret om den pagad dende.

Til stk. 7

Den foresl dede bestemmelse medferer, at udbydere af offentligt tilgangelige, trykte eller elektroniske
nummeroplysningsdatabaser og -registre forinden optagel se af nummeroplysningsdata skal give slutbrugere
oplysninger om formalet med og eventuelle saalige anvendel sesmuligheder af el ektroniske udgaver af
nummeroplysningsdatabaserne og -registrene. S&danne saalige anvendel sesmuligheder kan vage
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sggefunktioner i software, herunder mulighed for »omvendt« sagning, der giver brugerne af databaserne og -
registrene mulighed for at finde oplysninger om slutbrugerens navn og adresse blot ud fra tel efonnummeret.

| oplysninger om formal skal indga oplysning om mulighed for fremsendel se af
nummeroplysningsdataene til tredjemaand samt om modtageren eller kategori af mulige modtagere.

Anvendelse af nummeroplysningsdata skal forega inden for rammerne af det formal, som oprindeligt er
meddelt slutbrugeren. @nskes efterfalgende videre anvendelse, skal dlutbrugeren underrettes herom. Hermed
er der ligestilling mellem formen for det oprindelige tilsagn og et eventuelt efterfglgende tilsagn.

Til §31
Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 38.

IT- og Telestyrelsenstilsyn kan udgves pa baggrund af en klage eller af styrelsens egen drift. Dermed
sikres at I'T- og Telestyrelsen kan tredffe afgerelsei alle sager vedrgrende overholdelse af lovens afsnit [11 og
regler udstedt i medfer heraf.

Til stk. 2

Formalet med den foresldede bestemmel se er at praecisere, at forpligtelsen til at overholde regler
fastsat i medfer af § 20, stk. 3, til enhver tid pahviler den udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, der har faet den paged dende nummerressource tildelt af 1T- og Telestyrelsen, uanset om brugen
af nummeret er overladt til en slutbruger eller en anden udbyder, for eksempel i forbindelse med
videretildeling eller aftaler om tjenesteudbyderadgang.

IT- og Telestyrelsen vil saledes skulle tragffe afgarel se med sigte pa at sikre opfyldelsen heraf over for
den udbyder, som har faet de pagad dende nummerressourcer tildelt af 1 T- og Telestyrelsen. Det pahviler i
forlaangelse heraf den udbyder, der videretildeler de pagad dende nummerressourcer, kontraktligt at sikre
sig, at aftalen om videretildeling kan haeves, hvis forpligtel serne ikke overholdes.

Til stk. 3

Afgarelser om kompensation ydet i medfer af 8 26, stk. 4, vil kunne tregffes af et privat klage- eller
ankenaavn godkendt i medfar af kapitel 2 i lov om Forbrugerklagenaa/net, som for eksempel
Teleankenazavnet, der allerede i dag traffer afgerel se om klager vedrarende relaterede emner,
herunder regninger og aftalevilkar.

Til §32

Til stk. 1
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmeessig videreferelse af den gaddende lovs § 41, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse felger af adgangsdirektivets artikel 4 (1).

Som det fremgar af den foresldede bestemmelse, bestar der i henhold til denne bade en ret og en pligt for
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til at forhandle om aftaler om
samtrafik.

Alle udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har forpligtelser i forhold til
samtrafik. Derudover kan udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der i
henhold til en markedsanalyse er identificeret som en udbyder med staak markedsposition, palasgges en
forpligtel se om netadgang. Som en del af en forpligtel se om netadgang kan en udbyder med staerk
markedsposition palasgges en forpligtelse om netadgang i form af samtrafik pa neamere definerede vilkar,
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der ligger ud over den samtrafikforpligtelse, som alle udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester er palagt.

En forhandling som omtalt i den foresldede bestemmelse skal gennemfares med reelle hensigter. Deri
ligger, at hvis en udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester alene har tilbudt en
anden udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester samtrafik paensidige
betingelser, ma det antages, at forpligtelsen til at forhandle en aftale om samtrafik ikke er opfyldt. Dette vil
navnlig vere tilfaddet, hvis de ensidige betingelser kan forhindre udviklingen af et marked i detailleddet,
samt hvor disse betingelser er til hinder for, at den anden udbyders kunder kan benytte dennes
tjenesteydel ser.

Til stk. 2

Den fores dede bestemmel se er, for sa vidt angar adgangen til at palasgge forpligtelser med henblik pa at
sikre forbindel se mellem slutbrugere, en indholdsmaessig viderefarel se af den gaddende lovs § 44.
Bestemmelsen er sprogligt nyaffattet. Endvidere er de forpligtelser, der kan palasgges, ikke laangere
begramset til de forpligtelser, der kan palasgges udbydere med staak markedsposition i henhold til § 40. Der
kan efter den foresldede bestemmel se sdledes for eksempel palasgges forpligtelser med henblik paat sikre
interoperabilitet.

Den foresldede bestemmelse falger af adgangsdirektivets artikel 5 (1).

Den foresldede bestemmelse giver I T- og Telestyrelsen mulighed for at palaegge forpligtelser pa
udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, hvis dette er ngdvendigt, for at ale slutbrugere
kan kommunikere indbyrdes eller for at skabe interoperabilitet mellem tjenester.

IT- og Telestyrelsen kan gribe ind enten pa baggrund af en anmodning fra en udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller —tjenester eller af egen drift, hvis der ikke er blevet indgaet en aftale.

| begrundede tilfadde kan I T- og Telestyrelsen pdlasgge udbydere at sammenkoble net. Sammenkobling
af net er en del af den ikke-udtegmmende liste af ydelser eller netelementer, der kan vaare omfattet af en
netadgangsforpligtel se palagt en udbyder med staark markedsposition, jf. lovforslagets § 41. Det falger heraf,
at forpligtelser i henhold til lovforslagets 8§ 32, stk. 2, kan omfatte de forpligtelser, der er beskrevet i
adgangsdirektivets artikel 9— 12, i entil formalet tilpasset form. Endvidere kan andre, mindre indgribende
forpligtelser komme patale. Som eksempel kan naevnes forpligtel ser eller krav om kompatibilitet med
bestemte standarder eller lignende med henblik pa at sikre forbindelse mellem slutbrugere eller
interoperabilitet.

Palagggel se af sadanne forpligtelser er begramset af proportionalitetsprincippet, ligesom forpligtelserneii
henhold til adgangsdirektivets artikel 5 (3) skal vaae objektive, transparente og ikke-diskriminerende.

Til 833

Til stk. 1
Den fores dede bestemmel se er en viderefarelse af den gaddende lovs § 41, stk. 1, med redaktionelle
konsekvensaandringer som falge af en ny begrebsanvendel se.

Det grundlagggende udgangspunkt for indgael se eller aandring af aftaler om netadgang og samtrafik er, at
parterne forhandler og indgér aftaler om netadgang og samtrafik pa kommercielle vilkar. Bestemmelsen skal
understrege, at dette er udgangspunktet for reguleringen.

Princippet medferer blandt andet, at uenigheder ved indgael se eller aandringer af konkrete aftaler mellem
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester som udgangspunkt sages afgjort
gennem almindelige kommercielle forhandlinger mellem parterne.



Til stk. 2

Den foresldede bestemmelse er en videreferelse af princippet i den gaddende lovs § 42, idet den
gaddende bestemmel ses forpligtel se om at imadekomme rimelige anmodninger i overensstemmel se med
palagte forpligtel ser er andret til, at udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
som udgangspunkt skal tilbyde vilkar og priser i overensstemmelse med pélagte forpligtelser. Dermed
amndres den aktive handling om at vurdere omfanget af de palagte forpligtelser fra den berettigede til den
forpligtede. Endvidere kan der fortsat palasgges forpligtelse om at imadekomme rimelige anmodninger.

Den foresldede bestemmelse felger af adgangsdirektivets artikel 4 (1), 2. pkt.

Den foresl dede bestemmel se udger en modifikation til udgangspunktet om kommercielt indgaede aftaler.
Telemarkedet er som helhed pragget af sin historiske opbygning, hvorefter der eksisterer en rakke flaskehal se
og andre konkurrenceproblemer, der medfarer betydelige og ofte uoverstigelige problemer i forhold til
udbyderne af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenesters indbyrdes styrkeforhold ved en rent
kommerciel forhandling.

Med henblik pa at imadega identificerede konkurrenceproblemer pa telemarkedet palasgges der derfor en
raskke forpligtelser, der i hgjere grad stiller den ”svage part” i en mere ligevaardig forhandlingsposition.

Den foresl dede bestemmel se fastslar sdledes, i forlaangelse af stk. 1, at udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som i medfer af 88 32 eller 40 er pdagt forpligtelser om
netadgang eller samtrafik, uanset udgangspunktet om aftalefrihed, har en forpligtelsetil at tilbyde netadgang
og samtrafik pavilkar og til priser, der falger af lovforslagets bestemmelser om netadgang og samtrafik samt
de konkrete forpligtel ser, som fastsadtes i medfar heraf.

Hvad den forpligtede udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenster neamere skal
tilbyde, vil blive fastlagt i den afgerelse, som palasgger forpligtelsen. Der kan for eksempel vagre tale om en
forpligtelse om at give netadgang til samhusning pa naamere bestemte vilkar og eventuelt om at
offentliggere dette. Grundlasggende ligger der i, at den forpligtede udbyder skal tilbyde, at berettigede
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan acceptere det tilbudte, og at den
forpligtede udbyder sdledes vil vaae forpligtet til at indga aftaler for s vidt angar de regulerede forhold.

Udgangspunktet for indgaelse af aftaler om netadgang og samtrafik er saledes princippet om aftalefrihed,
men udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet €ller -tjenester, der er palagt forpligtel ser efter
88 32 eller 40, kan vagre pdlagt at indga aftaler om netadgang og samtrafik til vilkar og priser, der falger af
reguleringen.

En forpligtelse i henhold til 88 32 eller 40 kan endvidere indeholde en pligt til at imagdekomme en
rimelig anmodning om indgaelse eller aandring af en aftale om netadgang eller samtrafik..

Hvad der nemere udger en rimelig anmodning, som en udbyder skal imadekomme, vil bero paen
konkret vurdering af de forpligtelser, den pagaddende udbyder i @vrigt konkret er blevet pdlagt i henhold til
loven og de i markedsafgerel serne udformede forpligtel ser.

Til §34
Den fores dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende telelovs § 64.

Den foresldede bestemmelse falger af adgangsdirektivets artikel 4 (3).
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M odtagne oplysninger makun anvendes til det eller de formal, til hvilke(t) de er blevet givet. Hvis for
eksempel oplysninger er givet med henblik pa at kunne fakturere prisen for et produkt, ma oplysningerne
ikke brugestil andre formal.

Direktivet indeholder ikke et generelt forbud mod at videregive disse oplysninger. Modtagne oplysninger
ma dog ikke videregives til andre, som gennem oplysningerne kan opna en konkurrencemasssig fordel. Det er
tale om en konkret vurdering, som skal foretages fra sag til sag.

Den fored &ede bestemmel se skal forstds i overensstemmel se hermed.

Den fored dede bestemmel se skal sdledes pa den ene side gere det muligt at udveksle og anvende de
oplysninger om anvendelsen af et elektronisk kommunikationsnet, som er ngdvendige for kunne operere i
el ektroniske kommunikationsnet med flere udbydere, herunder med en gennemsigtig og hensigtsmaessig
prisstruktur, og pa den anden side forhindre, at oplysninger om anvendelse af elektroniske
kommunikationsnet, som er blevet udvekslet, benyttes til at give modtageren en konkurrencemaessig fordel,
eller at oplysningerne videregives til andre, som kan opna en sadan konkurrencemaessig fordel.

At visse oplysninger ma forudsagtes at kunne udveksles og anvendesillustreres af aandringen af
definitionen af begrebet ”adgang” i Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009. |
den aandrede formulering er det tilfgjet, at der kan gives netadgang til ”informati onssystemer eller databaser
til forhandsbestilling, levering, bestilling, vedligehol delses- og reparationsbestilling samt fakturering”. Flere
af de beskrevne tjenester ma forudsagte en anvendelse af oplysninger modtaget i forbindelse med indgaelse
af netadgangs- eller sasmtrafikaftaler, herunder blandt andet i forbindel se med informati onssystemer og
databaser. En sddan anvendelse af udvekslede oplysninger, der er nadvendig for at kunne opfylde de
forpligtelser, der er palagt i henhold til loven eller regler udstedt i medfar heraf, ma sdledes nadvendigvis
kunne gennemfares lovligt.

Hvorvidt der kan opnas en konkurrencemaesssig fordel, skal afgares konkret. Det skal ved vurderingen
blandt andet inddrages, om oplysningerne kan brugestil at ivaarksadte en aktivitet, hvor modtageren af
oplysningerne gennem oplysningerne kan opna en konkurrencemaesssig fordel i forhold til andre, som ikke
har oplysningerne, eller den som oplysningerne stammer fra. Det er ikke et krav, at det konkret kan
godtgeres, at oplysningerne er blevet misbrugt eller faktisk har forarsaget en konkurrencemaessig fordel for
modtageren, jf. ogsa Teleklagenaevnets afgarelse af 3. juni 2008 (j.nr. 07-027205).

Kravet om, at oplysninger, der fremsendes eller opbevares, skal behandles fortroligt, indebaer, at
indehaveren af oplysningerne skal tage aktive forholdsregler for at beskytte oplysningerne mod at blive
tilegnet af uvedkommende. Sdledes har Teleklagenaevnet i afgerelsen af 3. juni 2008 udtalt, at den
omstaandighed, at adgangen til oplysningerne forudsatte en overtraadel se af internt gad dende instrukser, ikke
i sig selv kunne bevirke, at indehaveren dermed patilstraskkelig vis havde opfyldt sin forpligtel se til
fortroligholdelse.

Til 835

Den foresl dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 50, stk. 1, 1.
pkt., med sproglige justeringer. Den gad dende bestemmel se indeholder yderligere bestemmelser, der falge af
tidligere lovgivning, og som ikke viderefgres, idet der ikke findes at vaae behov herfor. Adgangen til at
afbryde netadgang eller samtrafik med henvisning til den ged dende bestemmel ses stk. 2 falger saledes
alerede af netadgangs- og samtrafikforpligtelsernes natur. Adgang til at afbryde netadgang eller sasmtrafik er
endvidere mere egnet til at blive behandlet i forbindelse med I1T- og Telestyrelsens tilsyn efter lovforslagets §
51.

Den foresldede bestemmelse falger af reglerne i adgangsdirektivets artikel 12 (3) og rammedirektivets
artikel 8 (4).
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Med den foresl dede bestemmel se gives hjemmel til at pdlasgge udbydere med staak markedsposition, der
er pdlagt at give netadgang, samt udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som
er berettiget hertil i medfar af en forpligtelse om netadgang, at opfylde tekniske eller driftsmaessige
betingel ser. Bestemmelsens formdl er blandt andet at sikre forbindelse mellem slutbrugerne i det enkelte net.

Tekniske eller driftsmasssige betingel ser, som fastsedtes af 1T- og Telestyrelsen i medfar af lovforslagets
§ 35, skal overholde de bestemmelser om standardisering, der falger af artikel 17 i Europa-Parlamentets og
Raédets direktiv 2002/21/EF.

Til 836
Den foresl dede bestemmelses stk. 1 er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 84 a.
Den foresl dede bestemmelse falger af rammedirektivets artikel 16 og adgangsdirektivets artikel 13b.

Markedsundersagel ser anvendes som en samlebetegnelse for de vurderinger, 1 T- og Telestyrelsen skal
foretage om afgramsning af relevante markeder efter den foreslaede § 37 (markedsafgramsning), om
markedsanalyser efter den foresldede § 38 (markedsanalyse) og om staak markedsposition efter den
foresldede § 39 (SMP-udpegning), med henblik pa eventuelt at palaegge forpligtelser efter den foreslaede §
40 (markedsafgarel se).

Markedsundersggel serne udger den vaesentligste del af det farste led af den sektorspecifikke
konkurrenceregulering, hvor der (kan) palasgges visse udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
tjenester (fremadrettede) forpligtel ser. Andet led udgeres af tilsyn med disse forpligtel sers overholdel se.

Formdlet med markedsundersggelserne er at vurdere, pa hvilke omrader og i hvilket omfang
konkurrencen bar fremmes ved at regul ere virksomheders markedsadfeard gennem sektorspecifikke
forpligtelser (ex ante-regler), som skal sikre, at virksomhederne ikke udnytter en staak markedsposition til at
begramse eller fordreje konkurrencen.

Den foresl dede bestemmel se forudsadter, at I T- og Telestyrelsen udever de ngdvendige skan, der
inddrager alle de relevante (gkonomiske, tekniske, faktuelle og retlige) faktorer, der skal vurderesi
forbindel se med en markedsundersagel se.

Det fremgar af rammedirektivets artikel 16, at en markedsafgerel se skal tragffes:

1) Inden for tre & efter vedtagelsen af en tidligere afgarel se om det pagad dende marked. Denne periode
kan dog undtagelsesvis forlanges med op til yderligere tre ar, n&r IT- og Telestyrelsen har notificeret en
foresl et forlaangelse til K ommissionen med en begrundelse, og Kommissionen ikke har gjort indsigelse mod
den notificerede forlaangel se inden en maned.

2) Inden for to & efter vedtagelsen af en revideret henstilling om relevante markeder, nér der er tale om
markeder, der ikketidligere er notificeret til Kommissionen

De anfarte tidsfrister er ordensskrifter, der skal sikre, at de nationale tilsynsmyndigheder tragffer deres
markedsafgarel ser med regel maessige mellemrum. Hvis tidsfristerne ikke overholdes, medfarer det derfor
ikke, at en markedsafgerel se bliver ugyldig.

Til stk. 2

IT- og Telestyrelsen foretager opdateringer og revurderinger af allerede gennemfarte
markedsundersagel ser eller gennemferer nye markedsundersggelser, nér 1T- og Telestyrelsen vurderer, at
vassentlige aandringer i markedsforholdene eller den tekniske udvikling eller lignende tilsiger, at der kan
vaae behov for at foretage sadanne fornyede markedsundersggel ser.
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AEndrede markedsmaessige eller faktiske forhold, der har betydning for markedsafgerel sen, kan for
eksempel vaae, at udbyderen, der i henhold til markedsafgerel sen er udpeget som udbyder med staak
markedsposition, foretager starre opkeb eller frasalg af netelementer eller dattersel skaber. Et andet eksempel
er, hvis en udbyder med en staak markedsposition, der er palagt forpligtel ser efter lovforslagets § 40, vadger
frivilligt at foretage sddanne interne omstruktureringer, at det bliver ssmmenligneligt med en forpligtelse om
funktionel adskillelse, jf. lovforslagets 8§ 46. I T- og Telestyrelsen skal i disse situationer vurdere, om de
palagte forpligtel ser er tilstraskkelige til at imadega den nye situation, eller om forpligtel serne efter en
fornyet proportionalitetsvurdering ikke laangere er berettigede.

IT- og Telestyrelsen kan vurdere, om en ny markedsundersagel se er pakraevet enten pa eget initiativ eller
som falge af en begrundet og dokumenteret anmodning fra en udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der har interesser pa det paged dende marked.

Hvis I T- og Telestyrelsen vurderer, at aandringen af de markedsmaessige forhold tilsiger en revurdering
af de palagte forpligtelser, vurderer 1 T- og Telestyrelsen, om revurderingen kan gennemfgres som en
opdatering, eller om der skal gennemfares en ny markedsundersggelsei sin helhed.

For at kunne traffe en opdateret markedsafgerel se som falge af aandringer i markedsmaessige eller
faktiske forhold, skal de data, der Iatil grund for markedsanalysen, fortsat veare aktuelle og retvisende.

Anvendelse af opdaterede markedsafgarel ser forudsadter saledes en afvejning af, om en opdateret
markedsafgarel se pa betryggende vis kan adressere forhol dene pa markedet, over for de primaat tids- og
ressourcemaessige byrder for branchen og I T- og Telestyrelsen, der er forbundet med at gennemfere en
fornyet markedsundersggel se med indhentel se af nye data.

Til §37
Den fores dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefgrelse af den geddende lovs § 84 b.
Den fores dede bestemmel se implementerer rammedirektivets artikel 15.

Markedsafgramnsningen bestar af to dele, dels en afgramsning af produkt- og tjenestemarkedet, dels en
geografisk afgraesning.

Formuleringen om, at afgrassningen af relevante markeder tilpasses danske forhold, tager isaa sigte pa
de markedsafgraansninger, der sker med udgangspunkt i Europa-K ommissionens henstilling om relevante
produkt- og tjenestemarkeder. Denne henstilling vil omfatte de markeder, som efter Europa-K ommissionens
forhandsvurdering pa EU-plan generelt vil kunne vaare egnede til sektorspecifik regulering. Europa-
Kommissionens vurdering vil sledes vaare af en meget generel karakter, og der vil ud fra blandt andet en
teknisk og markedsmaessig vurdering kunne vaare behov for at foretage andringer og justeringer i disse
produkt- og tjenestemasssige afgraansninger under hensyntagen til seerlige danske forhold, herunder for
eksempel saalige danske efterspargsels- og udbudsmanstre.

Den fores dede bestemmelsei stk. 1 udspringer af rammedirektivets forudsagtning om, at Europa-
K ommissionen regel masssigt tager sine retningslinjer for markedsanalyser og vurdering af stark
markedsposition i henhold til EU-direktiverne om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester op til
revision for at sikre, at detil stadighed er hensigtsmasssige pa et marked i hastig udvikling. IT- og
Telestyrel sens hensyntagen til Kommissionens telespecifikke retningdlinjer vil derfor til enhver tid skulle ske
i forhold til den senest opdaterede version af disse.

K ommissionens nugad dende retningslinjer indebaarer, at markedsafgramsninger skal foretages efter

substitutionsmetoden. Hovedprincippet er, at produkter og tjenester, som kan substituere hinanden, tilharer
samme marked. Pa efterspargsel ssiden vurderes det, i hvilken udstraskning forbrugerne er villige til at
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erstatte den pagad dende tjeneste eller det pagad dende produkt med andre tjenester eller produkter.
Vurderingen pa udbudssiden omhandler, hvorvidt andre leveranderer end dem, der udbyder det pagaddende
produkt eller den pagad dende tjeneste, pa kort eller mellemlangt sigt og uden betydelige ekstraomkostninger
vil kunne omstille deres produktion og tilbyde de paged dende produkter eller tjenester.

Kommissionens henstilling kan endvidere anvendesttil at konstatere, at et marked, der findesi
Kommissionens henstilling, ikke er egnet til ex ante-regulering pa det danske marked, og saledes il at
fravige Kommissionens henstilling.

Den foresldede bestemmelse medferer i @vrigt, at I T- og Telestyrelsen indstiller en igangvearende
markedsundersagel se, hvis Europa-K ommissionen vedtager en ny henstilling, som aandrer fundamentalt ved
forudsagningerne for den igangvaarende undersggelse. | safald pabegynder I T- og Telestyrelsen i stedet en
ny markedsundersggel se med udgangspunkt i den nye henstilling.

Til stk. 2

Den foresl dede bestemmelse muligger, at 1T- og Telestyrelsen efter et sken pa baggrund af nationale
forhold kan afgraanse andre rel evante produkt- og tjenestemarkeder, end de markeder der fremgér af
Kommissionens henstilling. Identifikation af disse markeder sker i henhold til de retningslinjer, der fremgar
af Kommissionens henstilling.

| tilfadde, hvor I T- og Telestyrelsen udpeger markeder, der afviger fra Europa-K ommissionens
hengtilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder, falger styrelsen procedurer i overensstemmelse med
regler fastsat i medfer af lovforslagets § 56.

Til §38
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmeessig videreferelse af den gaddende lovs § 84 c.
Den foresldede bestemmelse felger af rammedirektivets artikel 16.

Til stk. 1

Formalet med den enkelte markedsanalyse er at foretage en vurdering af, om der er reel konkurrence pa
markedet. Hvis konklusionen pa en markedsanalyse er, at der ikke er reel konkurrence pa det omhandlede
marked, vil det skulle klarlasgges,

1) hvilke virksomheder der indtager en staark markedsposition som naavnt i lovforslaget § 39, og
dermed en identifikation af hvilke(n) udbyder(e) af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der skal
pal ayges sektorspecifikke forpligtel ser, og

2) hvilke konkrete markedsforhold og markedsproblemer, der isaar er afgarende for konklusionen om,
at der ikke er reel konkurrence, og dermed en identifikation af hvilke forpligtelser det vil vaere passende at
bringe i anvendelse efter lovforslagets § 40 for at fremme konkurrencen pa dette markedsomrade.

Som det fremgar af den foresldede bestemmelses ordlyd, er det ikke forudsat, at I T- og Telestyrelsen i
selve markedsanalyserne om reel konkurrence undersgger de forhold, der er nsevnt ovenfor i pkt. 1) og 2).
Disse forhold vil imidlertid skulle klarlaagges til brug for styrelsens vurderinger efter lovforslagets 8 39 og
styrelsens afgarel ser efter § 40. Det vil derfor i de fleste tilfed de vaae hensigtsmaessigt at foretage en
samtidig indhentelse af data, analyser og vurderinger af alle disse forhold under ét med henblik pa at fremme
en hurtigere afklaring af retstilstanden for udbydere, der er udpeget til at have en staark markedsposition.

De enkelte markedsanalysers omfang og nsamere indhold med hensyn til konkrete forhold og

indikatorer med videre vurderes af 1 T- og Telestyrelsen og vil typisk afhaange af, om analysen begramses til
en vurdering om reel konkurrence, eller om der foretages en samtidige undersggel se af de ovenfor naevnte
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forhold. Som udgangspunkt vil analysen dog typisk indeholde undersggel se af indikatorer om
markedsandele, priser, markedsbarrierer, gkonomiske og strukturelle forhold samt efterspargselsforhold. I T-
og Telestyrelsen kan dog ogsa ngjes med at foretage mindre omfattende analyser, for eksempel i form af
trekriterietesten, der beskrivesi Kommissionens seneste henstilling.

Markedsanalyserne gennemfares desuden under iagttagel se af den seneste version af Europa-
Kommissionens retningdlinjer for markedsanalyser og vurdering af steak markedsposition.

IT- og Telestyrelsen sikrer, at markedsanalyser, hvor det er hensigtsmaessigt, foretages i samarbejde med
konkurrencemyndighederne.

Til stk. 2

Med den foresl dede bestemmel se indfares hjemmel til, at 1T- og Telestyrelsen kan samarbejde om
regulering patvea's af landegramserne, i tilfadde hvor det relevante marked er transnationalt, og hvor
markedsforholdenes karakter begrunder en transnational regulering. Der anvendes samme principper og
metoder i IT- og Telestyrelsens egne markedsanalyser efter stk. 1 og i transnationale markedsanalyser efter
stk. 2. Analyserne foretages under hensyntagen til Europa-Kommissionens retningslinjer for
markedsanalyser og vurdering af steark markedsposition.

Hjemlen til at ssmarbejde med tilsynsmyndigheder i andre lande om transnationale markedsanalyser kan
aene benyttesi detilfadde, hvor Europa-Kommissionen i en afgarel se har udpeget relevante transnationale
markeder i overensstemmelse med rammedirektivets artikel 15 (4).

Til stk. 3

Ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009 blev det
bedluttet at oprette Sammenslutningen af Europadske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC) og dens stettekontor.

Den fores dede bestemmel se bemyndiger 1 T- og Telestyrelsen til at anmode Sammenslutningen af
Europad ske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation om bistand, for eksempel i
situationer hvor 1T- og Telestyrelsen ikke kan tragffe en markedsafgarel se inden for de tidsfrister, der er
fastsat i rammedirektivets artikel 16.

Til 8§39
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 84 d.

Den fored dede bestemmel se implementerer reglerne i rammedirektivets artikel 14 og artikel 16 (3) og
(4).

Til stk. 1

Det felger af den foresldede bestemmelse, at udbydere med stark markedsposition udpegesi
overensstemmelse med EU-retten, herunder principperne om dominerende stilling, og under hensyntagen til
Europa-K ommissionens retningslinjer for markedsanalyser og vurdering af staak markedsposition.

Nar en udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester vurderes at have en staa’k
markedsposition efter den fores dede bestemmelse, betyder det, at udbyderen pa kort eller mellemlangt sigt
har og vil have en styrkeposition pa det relevante marked, der giver udbyderen magt til i betragtelig grad at
kunne handle uafhaangigt af konkurrenter, kunder og i sidste ende forbrugerne, jf. bemaakningernettil stk. 2.

Til stk. 2
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Vurderingen af, om en udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har en
steerk markedsposition i henhold til telelovgivningen, sker i sterst muligt omfang i overensstemmelse med
konkurrencerettens begreb “dominerende stilling”.

| modsagning til hvad der gadder inden for den almindelige konkurrenceregulering, skal definitionen af
steark markedsposition imidlertid anvendesi tilknytning til fremadrettede afgarel ser (ex ante-regulering).
Sdledes er det ikke relevant, om der er konstateret et misbrug af en staak markedsposition. Der er derfor
behov for i et vist omfang at justere den metode, der anvendestil at vurdere, om der foreligger en staak
markedsposition, i forhold til den konkurrenceretlige praksis (ex post). Nar I T- og Telestyrelsen foretager en
vurdering af, om en dller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har og i
en periode fremover vil have en staark markedsposition pa det relevante marked, vil styrelsen derfor i
princippet skulle benytte andre antagel ser og forventninger end dem, konkurrencemyndighederne i
overensstemmel se med almindelig konkurrenceretlig praksis anvender ved vurdering af, om en eller flere
virksomheder har misbrugt en dominerende stilling i en given periode.

En udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan have en steark
markedsposition, som falge af at den i fadlesskab med andre indtager en staark markedsposition. En
kollektivt staark markedsposition kan indtages af to eller flere gkonomiske enheder, uanset om disse er
juridisk og gkonomisk afhaangige eller uafhaangige af hinanden.

Nar to eller flere udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester praesenterer sig
over for kunderne og konkurrenter som en enkelt virksomhed, og ndr der samtidig ikke er tale om reel
konkurrence mellem dem, vil dette vaae en indikation for, at udbyderne sammen indtager en kollektivt
dominerende stilling. Den manglende konkurrence kan i praksis skyldes indbyrdes forbindel ser mellem
udbyderne. Sadanne forbindelser er dog ikke en forudsagtning for at fastsla kollektivt staark markedsposition.
Den foresl dede bestemmel se omfatter ogsa en situation, hvor det relevante markeds struktur vurderes at vaare
befordrende for koordineringseffekter og saledes tilskynder til parallel eller gensidig til passet
konkurrencebegramsende adfaard for eksempel et oligopolistisk marked.

Vurderingen af, om to eller flere udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
indtager en kollektivt dominerende stilling pa markedet, foretages i overensstemmelse med fad|esskabsretten
og under hensyntagen til Europa-Kommissionens retningslinjer for markedsanalyser og vurdering af staark
markedsposition.

Koncernbegrebet skal forstasi overensstemmelse med sel skabsretten.

Til stk. 3

Den fores dede bestemmel se kan anvendes pa en markedssituation, hvor en udbyder af offentlige
€l ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester har en staak markedsposition pa é marked og samtidig en
position pa et andet beslaagtet marked, der kan sammenlignes med en staark markedsposition pa disse
markeder under ét. | kraft af den starke markedsposition pa det ferste marked og tilstedevaarel se pa det
beslasgtede marked kan virksomheden udnytte sin markedsstyrke pa det ferste marked og handle uafhaangigt
af sine kunder pa det andet marked. For at forhindre en sdan overfersel af stark markedsposition kan der
palagges forpligtel ser pa det andet marked.

Ved vurdering af tilstedevaarel sen pa det beslasgtede sekundaare marked finder stk. 1 og 2 tilsvarende
anvendelse.

En udbyder med staark markedspositions mulighed for at udnytte en staark markedsposition pa et
beslamgtet marked vil oftest vaare at finde pa vertikalt integrerede markeder — for eksempel i form af en staark
markedsposition painfrastrukturmarkedet og en betydelig tilstedevaarel se pa et afledt marked for tjenester.
Under sddanne omstamdigheder vil I T- og Telestyrelsen kunne udpege denne udbyder til at have en staark
markedsposition pa de to markeder under ét.
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Bestemmel sen vil dog ogsa kunne anvendes pa horisontale markeder. P& horisontale markeder vil det
vage afgarende, om der er nagre forbindelser mellem de to markeder, som betyder, at en virksomhed, som har
en stawrk markedsposition pa é marked, kan handle uafhaangigt af sine konkurrenter pa det naat besl sgtede
marked. Sadanne forbindelser vil kunne konstateres ud fra den type adfaard, som leveranderer og brugere pa
de pagad dende markeder udviser, eller ud fra det forhold, at ravaren/engrosproduktet grundlasggende er
den/det samme.

IT- og Telestyrelsen vil som udgangspunkt pa vertikalt integrerede markeder i praksis vagrei stand til at
forhindre, at en udbyder med en staak markedsposition pa et engrosmarked udnytter denne position pa
detailmarkederne ved at palasgge udbyderen passende forpligtelser knyttet til den staarke markedsposition pa
engrosmarkedet. For s vidt angar vertikalt integrerede markeder, er det kun i tilfadde, hvor forpligtelserne
paengrosmarked ikke vil kunne sikre reel konkurrence pa detailmarkedet, at 1 T- og Telestyrelsen vil
anvende naavagrende bestemmelse til at udpege den pagad dende udbyder til ogsa at have en stagk
markedsposition pa et naart besl aagtet detailmarked og palasgge forpligtelser pa dette marked.

Uanset om de pagad dende markeder er vertikalt eller horisontalt integrerede, skal begge vaare markeder
for elektronisk kommunikation i denne lovs forstand, og begge markeder skal udvise kendetegn, der ger det
berettiget at tale om en udbyder med en steark markedsposition. Det er ikke hensigten, at bestemmelsen
anvendesi forbindel se med markedsstyrke, der overfares fra et »reguleret« marked til et nyt »ikke-reguleret«
marked. | sadanne tilfadde vil misbrug af en dominerende tilling pa det nye marked som udgangspunkt blive
reguleret efter de almindelige konkurrenceregler.

Til stk. 4
Den foresl dede bestemmel se er en sammenskrivning af den gaddende lovs 88 51, stk. 7, og 84 d, stk. 5.

Hvis I T- og Telestyrel sens markedsanalyse viser, at der er reel konkurrence pa et relevant marked, ma
styrelsen ikke indfare sektorspecifikke forpligtel ser, og styrelsen skal desuden opheeve alle eksisterende
sektorspecifikke forpligtel ser for udbydere pa det paged dende marked. Det pagad dende marked vil herefter
vage omfattet af bestemmelsernei den almindelige konkurrencel ovgivning.

Tilsvarende skal ale forpligtelser, der er palagt en udbyder med steak markedsposition pa et givent
marked, ophaeves, hvis markedsanalysen viser, at udbyderen ikke laangere har en staark markedsposition pa
markedet.

IT- og Telestyrelsen underretter udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
der berares af en sadan ophaevelse af forpligtelser, jf. lovforslagets § 40, stk. 7.

Til 840

Den fored dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarel se af den gaddende lovs § 51. De
gaddende forpligtel ser beskrives anderledes, men der tilsigtes ikke herved andringer i, hvilke forpligtel ser en
udbyder med staark markedsposition kan palasgges. Som noget nyt gives dog hjemmel til at pdlasgge en
forpligtel se om funktionel adskillelse.

Den foresl dede bestemmelse fglger navnlig af reglerne i rammedirektivets artikel 16 (3)-(4) og
adgangsdirektivets artikler 8 (1)-(4), 12 og 13a.

Til stk. 1

Formdlet med den fores dede bestemmelse er at give I T- og Telestyrelsen pligt til gennem styrelsens
konkrete af garel sesvirksomhed at palasgge udbydere med staak markedsposition pa et givent marked
forpligtelser for at fremme en konkurrencebaseret elektronisk kommunikati onssektor.
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IT- og Telestyrel sens afgarel ser kan indebaare opretholdel se af hidtidige gaddende forpligtel ser,
andringer af gaddende forpligtelser, ophasvel se af gaddende forpligtel ser eller palasggelse af nye
forpligtel ser.

Til stk. 2

De forpligtelser, som I T- og Telestyrelsen kan palamgge, fremgar af lovforslagets § 40, stk. 2, nr. 1-6, jf.
dog tillige stk. 3 og 4. Den naarmere definition og afgramsning af de naevnte forpligtel ser foretagesi 88 41 -
46 samt i den enkelte markedsafgarel se.

Definition af begreberne netadgang og samtrafik foreslds, som beskrevet tidligere, aandret, og den
gaddende lovs § 40, der oplister de samtrafikprodukter, der kan palasgges forpligtelser i relation til, foredas
ophaevet. Dette medfarer, at de enkelte forpligtel ser og de produkter, de knytter sig til, skal fastlaayges og
defineres konkret i den enkelte markedsafgarel se og gennem styrelsens avrige af garel sesaktivitet. Formalet
hermed er at sikre, at anvendelsen af forpligtel serne kan vaare dynamisk og fleksibel med henblik pa, at 1T-
og Telestyrelsen kan tilpasse de konkrete forpligtelser i forhold til de konkurrenceproblemer, som er
konstateret pa det pagad dende produkt- og €eller geografiske marked.

Afgramsning af produkterne samt de palagte forpligtelser skal felge proportionalitetsprincippet og tage
udgangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er konstateret pa markedet.

Hjemlen til at palaggge forpligtelser medferer, at 1 T- og Telestyrelsen skal begrunde og beskrive,
hvordan den konkret udformede forpligtelse afhjadper, laser eller afbader de identificerede
konkurrenceproblemer pa markedet ud fradei de enkelte bestemmelser opstillede hensyn.

Den gaddende lovs § 51, stk. 6, indeholder en liste af hensyn, der saaligt skal iagttages ved palaggel se af
forpligtelser over for en udbyder med staak markedsposition. Hensynene angar primaatt forpligtelsen til at
imadekomme alle rimelige anmodninger om samtrafik. De opregnede hensyn fored as flyttet til
bestemmelsen om netadgang i lovforslagets 8§ 41, der hermed udger en direkte implementering af
adgangsdirektivets artikel 12. A2ndringen sikrer, at de opregnede hensyn i overensstemmelse med EU-
reglerne alene anvendes i forhold til netadgangsforpligtel sen.

Til stk. 3
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 76 a.

Den foresldede bestemmelse falger af adgangsdirektivets artikel 8 (3).

Den fores dede bestemmel se fastlaggger den procedure, I T- og Telestyrelsen skal falge, hvis styrelsen vil
palamgge udbydere med staark markedsposition andre forpligtel ser end netadgang, ikke-diskrimination,
gennemsigtighed, regnskabsmaessig opsplitning, priskontrol og funktionel adskillelse. Heraf falger, at
styrelsen skal indhente Kommissionens samtykke for at kunne palagge forpligtel sen.

Til stk. 4
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddendelovs § 21 a

Den foresl &ede bestemmelse falger af forsyningspligtdirektivets artikel 17.

Den fores dede bestemmel se er en undtagel se til den foresldede bestemmelsei stk. 3, for sa vidt angar
regulering af udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der har staark
markedsposition i detailleddet. Europa-K ommissionens samtykke er sdledesi disse tilfad de ikke pakraevet
forud for anvendelse af andre forpligtelser end dem, der er naavnt i stk. 2.

Fravigelsen fra hovedreglen om at anvende de forpligtelser, der er naevnt i stk. 2, skal vaare berettiget i
forhold til det konstaterede problem. Fravigelsen skal endvidere alene bringesi anvendelse, hvisIT- og
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Telestyrelsen vurderer, at dei stk. 2 nesevnte forpligtel ser ikke er egnedetil at |@se det konkurrenceproblem,
der er konstateret efter lovforslagets § 38.

Til stk. 5
Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 51, stk. 4.

De forpligtelser, som I T- og Telestyrel sen palasgger udbydere, skal tilpasses de saalige omstaandigheder
pa de relevante markeder. Samtidig skal forpligtelserne adressere de konkurrencemaessige problemer, som er
identificeret pa det relevante marked gennem en markedsanalyse udfert i overensstemmelse med
bestemmelserne i lovforslagets 88§ 36 — 38, med henblik pa at fremme konkurrencen.

Forpligtelserne skal tage udgangspunkt i lasningen af det konstaterede konkurrenceproblem pa det
relevante marked. Dette medfarer, at konkurrenceproblemer pa andre markeder ikke kan have betydning i
udformningen af forpligtelser pa det relevante marked. Modsat er det ikke et krav, at forpligtelsen alene
angdr udbyderen med staark markedspositions aktiviteter pa det relevante marked, og forpligtel serne kan
sl edes palaggges den eller de relevante udbydere med staark markedsposition i forhold til deres aktiviteter pa
andre markeder, sa laange forpligtelsen er egnet til at |@se det problem, der er identificeret pa det relevante
marked.

Et eksempel pa et sddant krav er fastsatelse af minimumskrav til kontraktvilkar om gkonomisk
kompensation for manglende overholdelse eller opfyldelse af den indgaede aftale, for eksempel i forbindelse
med levering.

IT- og Telestyrelsen kan bedlutte, at (dele af) den konkrete udmantning af en forpligtel se udskydes til
selvstandig afgarelse. Der kan for eksempel vaare tale om (&rlige) priskontrolafgerelser eller afgerelser om
naamere fastlaaygel se af regnskabsmaessig opsplitning.

Til stk. 6
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 51, stk. 8.

Underretning af udbydere ved aandring eller ophaevelse af forpligtel ser vil efter omstaandighederne kunne
skevialT- og Telestyrelsens hjemmeside.

IT- og Telestyrel sens fastsadtel se af tidspunktet for ikrafttraadel se af en aendring eller en ophaevel se skal
ske under afvejning af pa den ene side, hvor byrdefuld forpligtelsen er for den tidligere udbyder med en
stark markedsposition, og pa den anden side tilpasningsmulighederne for de udbydere, som aftager det
pagad dende produkt pa regulerede vilkar.

Ved udtrykket udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der bergres”
forstas udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der gennem et direkte
gaddende aftaleforhold med en udbyder, som nu ikke lamgere vurderes at have en staak markedsposition, vil
blive berarte af de andrede vilkar eller priser. Ved udtrykket forstas videre udbydere, der opfylder lovens
kriterier at fa en aftale om netadgang eller samtrafik og har udnyttet denne til indga en konkret aftale pa det
pagad dende marked med en udbyder, som tidligere blev vurderet at have staark markedsposition pa dette
marked.

Til 841

Netadgang er reguleret i den gaddende lovs § 51 a, hvor det benaavnes ”adgang”. Der er dog sket
vaesentlige andringer i forhold hertil i den foresldede bestemmelse, idet indholdet af netadgangsforpligtelsen
naamere skal fastseettes i den konkrete markedsafgarel se. Formalet med aendringen er at give mulighed for
en mere fleksibel anvendelse af forpligtel sen gennem konkrete udmentninger i forhold til det enkelte
marked.
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Den foresldede bestemmel se falger af reglerne i adgangsdirektivets artikel 12.

Stk. 1 definerer og afgrasnser, hvad der neamere forstas ved netadgangsforpligtel sen. Opregningen i stk.
1, nr. 1 - 10, er en ikke udtgmmende opregning af netelementer, tjenester og lignende, der kan indgai en
netadgangsforpligtelse. 1T- og Telestyrelsen kan sdledes efter en konkret vurdering inddrage andre
netelementer, tjenester eller lignende, hvis dette i forhold til art og omfang er berettiget ud fra hensynet til at
|@se de konkurrenceproblemer, der er konstateret pa markedet.

Det felger af bestemmelsen, at en netadgangsberettiget kan fa netadgang til virtuelle netelementer,
tjenester og associerede ydelser. Formalet med virtuel netadgang er at forhindre, at en udbyder med steg'k
markedsposition gennem dispositioner over sit net kan forhindre andre udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester i at udnytte netadgangen, hvormed formalet med at palasgge forpligtelsen
vil blive forspildt.

Med virtuel netadgang menes, at udbyderen med steark markedsposition skal stille netelementer, tjenester
eller associerede ydelser til rédighed, der giver den netadgangsberettigede samme funktionalitet og vilkar,
som netelementer, tjenester eller associerede ydelser, der er palagt at give netadgang til, uanset at der ikke
gives faktisk netadgang hertil. Med andre ord skal den udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet
eler -tjenester, der anmoder om netadgang, stilles, som om netadgangen var blevet opfyldt ved hjadp af den
faktiske netadgang.

Det typiske eksempel pa produkter, der kan palasgges at give virtuel netadgang til, er kapacitet paen
delstrakning eller pladsi en samhusnings okalitet.

Gramserne for, hvad der kan plasgges at give (virtuel eller faktisk) netadgang til, er begramset af det
almindelige proportionalitetsprincip, der tilsiger, at omfanget af en netadgangsforpligtelse ikke ma veae
mere indgribende, end hvad der er ngdvendigt i forhold til lasningen af et identificeret konkurrenceproblem i
lyset af de gvrige hensyn, der varetages. Dette medfarer blandt andet, at 1 T- og Telestyrelsen pa markeder,
der tenderer fri konkurrence, skal vaare mere tilbageholdende i sin udvadgelse og udformning af forpligtel ser,
end det eksempelvis vil vagre tilfeddet pa markeder med mere vedhol dende strukturelle adgangsbarrierer.

Hvis I T- og Telestyrelsen pdlasgger en udbyder med staark markedsposition en forpligtelse om at tilbyde
netadgang eller imadekomme rimelige anmodninger om netadgang, vil en anmodning i overensstemmelse
hermed som udgangspunkt alene kunne afslas pa grundlag af en vurdering af, hvorvidt adgangen er teknisk
gennemfearlig, eller om der er behov for at bevare et netsintegritet med videre.

Hvis en udbyder med staark markedsposition ikke tilbyder netadgang i overensstemmelse med sine
forpligtelser eller afdar at imadekomme rimelige anmodninger om netadgang, kan den afviste udbyder
indbringe spargsmdlet for IT- og Telestyrelsen i medfer af lovforslagets § 51, ligesom udbyderen med staerk
markedsposition kan indbringe spergsmalet om, hvorvidt en afvisning er berettiget.

En udbyder med steak markedsposition, der er pdlagt forpligtelser til at tilbyde netadgang og
imadekomme alle rimelige anmodninger om netadgang, kan dog ikke forpligtestil at stille sddanne former
for netadgang til radighed, som udbyderen ikke har praktisk mulighed for at stille il radighed, jf. dog det
ovenfor om virtuel netadgang anferte.

Vedrgrende spargsmalet om afvisning af netadgang eller samtrafik henvisesi avrigt til bemaarkningerne
til lovforslagets § 35.

Ved tilradighedsstillel se forstas |eje og andre lignende foranstaltninger.

Tilnr. 1
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Netadgang til netelementer omfatter blandt andet leje af ubestykkede infrastrukturstrakninger, herunder
delt anvendel se, og andre netelementer mellem flere specifikke, geografisk placerede
sammenkoblingspunkter. Savel selve det fysiske kabel uden transmissionsudstyr som eksempelvis ra kobber,
ralysledere, ra koaksialkabler med videre og ubestykkede radioforbindelser (selve radiofrekvensen) er
omfattet heraf.

Leje of faste kredd @b og bestykkede produkter er ogsa omfattet af begrebet.

Til nr. 2

En forpligtelse om at forhandle med reelle hensigter indebaarer principielt, at udbyderen med stagrk
markedsposition skal indgadi realitetsforhandlinger med henblik pa at na frem til en aftale. Et eksempel pa, at
der ikke forhandles med reelle hensigter, kan vaae, at en udbyder forhandler pa skremt for at forhale sagen.

Til nr. 3

En forpligtelsetil at opretholde netadgang til faciliteter, der tidligere er givet netadgang til, indebaaer, at
udbyderen med staark markedsposition ikke kan nedlaggge infrastrukturstragkninger, samhusningsl okaliteter
med videre eller i gvrigt foretage sadanne dispositioner i nettet, der udhuler eller forringer eventuelle
konkurrenters konkurrenceevne.

Tilnr. 4

Den fored dede bestemmel se angar gensal gsl zsninger, hvor udbyderen med staark markedspositions
faadige detailprodukter sadges til den udbyder, som anmoder herom med henblik pa videresalg til
slutbrugere.

Til nr. 5

Det er af afgarende betydning for udbuddet af tjenester eller udviklingen af nye tjenester, at udbydere
med adgang til en udbyder med staark markedspositions netelementer har fri adgang til greanseflader,
protokoller eller andre nggleteknologier m.v.

Til nr. 6
Formdlet med at palaggge en forpligtelsetil at give adgang til samhusning er at mindske
adgangsbarriererne og dermed age konkurrencen pa telemarkedet.

Ved samhusning forstas adgang for andre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester til at opstille og vedligeholde egne centraler, ngdvendigt transmissionsudstyr, koblingsudstyr,
krydsfelter med videre i udbyderen med staark markedspositions centralbygninger eller andre lokaliteter, som
udbyderen med steak markedsposition gjer, lejer eller pad anden méade har radighed over.

Der er derfor som udgangspunkt ikke nogen begramsning i raskkevidden af lokalitetsbegrebet, sa lange
udbyderen med staak markedsposition har radighed over lokaliteten. Samhusningsadgangen kan derfor
principielt omfatte enhver lokalitet, herunder ethvert fremskudt indkoblingspunkt, sa laange
samhusningsforpligtel sen understatter konkurrencen og dermed medvirker til [@sning af identificerede
konkurrenceproblemer.

Netadgang til samhusning kan omfatte ret til at opstille, anvende og vedligeholde eget udstyr i et
omfang, der er berettiget ud fra de konkurrenceproblemer, der er identificeret pA markedet. Retten kan for
eksempd udstraekkestil, at den berettigede kan lade tredjemaand, herunder andre udbydere, opstille og
vedligeholde udstyr pa samhusningsl okaliteten.

Bestemmel sen kan tillige omfatte situationer, hvor der ikke er pladstil at imadekomme anmodninger om

samhusning i den pagad dende bygning, gadeskab, centraludstyr m.v. | disse situationer kan udbyderen med
steerk markedsposition forpligtes til omkostningsfrit at stille den nagdvendige transmissionskapacitet il
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radighed frem til de lokaliteter, der @nskes adgang til, hvor samhusningen derefter gives pa regulerede vilkar
(virtuel samhusning).

Denne transmissionskapacitet skal have en tilsvarende funktionalitet, som den kapacitet, der kan opnas
paden lokalitet, hvortil der er anmodet om samhusning. Der henvises til bemagrkningerne ovenfor om
formalet med virtuelle netadgangsforpligtel ser.

Rakkevidden af en forpligtelse om virtuel samhusning fastsadtesi den enkelte markedsafgerel se.

Det er udbyderen med staak markedspositions valg, hvordan samhusningen tilvejebringes. Det kan for
eksempel skei samme gadeskab, hvor der er placeret DSLAM-udstyr i et starre gadeskab, hvor flere
udbydere kan vage til stede sammen, eller gennem etablering af et selvstamdigt gadeskab med videre.

Bestemmel sen er ikke en udtemmende opregning af de produkter og lokaliteter, der kan palasgges at give
samhusning i. Der kan saledes inden for rammerne af den foreslede bestemmel se udformes forpligtelser, der
til passes de konkrete omstaandigheder pa det konkrete marked. Dette er nadvendigt for at sikre konkurrencen
i en hastigt udviklende sektor som telesektoren.

Tilnr. 7
Den foresl dede bestemmel se retter sig mod adgang til tjenester, der er nadvendige for at sikre
interoperabilitet mellem net eller forbindel se mellem slutbrugere.

Efter lovfordagets § 32, stk. 2, kan ale udbydere af €lektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
palaegges forpligtel ser med henblik pa at sikre interoperabilitet og forbindelse mellem slutbrugere.

Den fores dede bestemmelsei nr. 7 dlar fast, at ogsa udbydere med staark markedsposition kan palasgges
en netadgangsforpligtel se til nearmere bestemte tjenester, faciliteter og lignende i denne sammenhaang. Der er
dog en forskel vedrarende baggrunde for at palaggge forpligtelseni de to tilfadde.

Efter lovfordlagets § 32, stk. 2, skal et prablem i forhold til forbindelse mellem slutbrugere eller
interoperabilitet vaae konkret og konstateret, far der kan palasgges forpligtel ser.

| modsaetning hertil kan udbydere med staak markedsposition palaegges forpligtel ser for at sikre
forbindelse mellem slutbrugere eller interoperabilitet, selvom der ikke foreligger et aktualiseret forhold.
Dette skyldes, at udbydere med staark markedsposition, i kraft heraf har en hgjere grad af kontrol over nettet
og en mindre afhaengighed af andre udbydere

Til nr. 8

Ved relevante softwaresystemer, herunder driftsstettesystemer, forstas systemer, det er ngdvendigt at
sikre adgang til for at skabe reelle konkurrenceforhold pa teleomradet. Der kan for eksempel vagre tale om
vedligeholdel sessystemer, fejlretningssystemer eller bestillingssystemer.

Til nr. 9

Netadgang til ssmmenkaobling omfatter fysisk eller logisk sammenkobling af kommunikationsnet af
enhver art, herunder nar dette er med henblik opsamling af trafik, terminering af trafik og transit af trafik pa
regulerede vilkar.

Til nr. 10
Med tjenester om identitet, geografisk placering og tilstedevaarel se menes sddanne databaser eller
fortegnel ser over forbindel ser, faciliteter og lignende, som er af betydning for en tredjemands effektive drift

og planlaggning.

Til stk. 2
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En udbyder, der palasgges en forpligtel se om netadgang, kan palasgges, at opfyldel sen af
netadgangsforpligtel sen sker redeligt, rimeligt og rettidigt. Heri ligger, at udbyderen blandt andet ikke i
administrationen af netadgangsforpligtelsen maindfere procedurer, kriterier, krav, definitioner eller noget
andet tiltag, der er egnet til at forsinke, begraanse eller udelukke opfyldelsen af netadgangsforpligtel sen,
medmindre dette er sagligt begrundet i beskyttel sesvaardige hensyn.

Kravet om redelighed, rimelighed og rettidighed skal sesi sammenhaang med, at der er tale om et
dynamisk marked i hastig udvikling i form af nye teknologier og behov for innovation. Dette kan give
mulighed for, at en udbyder med staark markedsposition kan disponere over nettet pd en made, der vanskelig-
eller umuligger, at andre udbydere af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan benytte
de pélagte netadgangsforpligtel ser.

Til stk. 3

Formalet med den fored dede bestemmelse er at sikre, at 1T- og Telestyrelsen ikke palaggger forpligtel ser,
der hindrer udviklingen af den frie konkurrence palaangere sigt og udbuddet af paneuropadske tjenester.
Dette indebagrer blandt andet, at IT- og Telestyrelsen ved fastsadtel sen af forpligtel ser skal afveje hensynet
til en tjenestebaseret konkurrence over for en konkurrence, der er baseret pa konkurrenternes egen
infrastruktur.

Opregning af hensyn, der skal tages, er ikke udtammende, men de opregnede hensyn skal tillagyges
ekstra vagt.

Til §42
Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 51 b.
Den fored dede bestemmel se implementerer adgangsdirektivets artikel 10.

Til stk. 1

Ved forpligtelse om ikke-diskrimination forstas et krav om ligebehandling, hvor forholdene er
tilsvarende, samt krav om rimelig og saglig adfaad pa et objektivt grundlag. Herved forstas, at vilkarene for
to eller flere udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der anmoder om
indgaelse af en aftale hos den udbyder med staak markedsposition, der er pdlagt en forpligtelse om ikke-
diskrimination, som udgangspunkt skal vege tilsvarende, hvis forholdene er tilsvarende.

Ved forpligtel se om ikke-diskrimination forstas endvidere, at den udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der indgar en aftale med en udbyder med staak markedsposition, der er
palagt denne forpligtelse, har krav pa samme vilkar, som den pagad dende udbyder med stagrk
markedsposition anvender internt, herunder over for andre sel skaber/virksomheder i koncernen samt gvrige
samarbejdsrelationer. Det er sdledes uden betydning for ikke-diskriminationsforpligtel sen, hvordan en sddan
udbyder med staerk markedsposition definerer, strukturerer eller organiserer sin organisation, sine produkter
eler lignende.

Forpligtelsen omfatter nye underprodukter eller nye accessoriske delelementer inden for et givent
hovedprodukt. Dette gadder, uanset om de nye produkter af sadtes internt eller eksternt.

Til stk. 2

Den fored dede bestemmelse skal sikre, at de tjenester, der er anfart i stk. 1 som tjenester, der udbydes til
udbyderen med sterk markedsposition selv, dennes dattersel skaber eller partnere, ikke begramnsestil alene at
omfatte det enkelte produkt som en helhed, men at bestemmel sen ogsa omfatter tjenester, der er sammensat
af flere produkter. Et eksempel herpa kan vaare et gensalgsprodukt, der sedges engros som et faardigt produkt,
der er sammensat af en raskke produkter — for eksempel access, transport og terminering.
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I kke-diskriminationsforpligtel sen omfatter derudover blandt andet sasmmenlignelige ydelser, tjenester og
faciliteter. Dette omfatter eksempelvis leveringstider, bestillingsprocedurer og databaseadgang m.v., der
udbydesi relation til eller indgar som delelementer i forskellige produkter, for eksempel i form af
tilleegsydel ser, tillaggstjenester eller faciliteter. | og med at teleomradet udvikler sig i hastigt tempo, skal
begrebet ”sammenlignelig” forstas dynamisk. Et andet eksempel pa sammenlignelige ydelser er
bitstramsadgang (BSA) og ra kobber. Produkter, tjenester og faciliteter, der i dag ikke anses for at veae
sammenlignelige, kan meget vel med tiden anses for at vaare sammenlignelige.

| kke-di skriminati onsprincippet finder anvendelse pa et givent vilkar i sasmmenhaang med de gvrige
aftalte vilkar i en given aftale. Der er sdledes ikke med henvisning til den foresldede bestemmelse mulighed
for at foretage "cherry-picking” af saarlige vilkar eller priser i forskellige aftaler i forbindelse med indgael se
af en aftale om netadgang uden at tage hensyn til de evrige vilkér, der indgér i de forskellige aftaler. Det
afgerende vil sdledes vagre, om vilkarene er ssmmenlignelige.

| forbindelse med fastsadtelse af en forpligtelse om ikke-diskrimination skal I T- og Telestyrelsen tage
hgjde for, at udviklingen pateleomradet sker hastigt, og pa den baggrund fastsadte rackkevidden af
forpligtel sen.

| kke-diskriminationsforpligtel sen er slledes ikke statisk, men vil skulle tilpasses af I T- og Telestyrelsen
under hensyn til konkurrencesituationen pa det enkelte marked. I T- og Telestyrelsen vil i den forbindelse
kunne stille krav om opstilling af interne, kontraktmaessige gramseflader mellem en udbyder med staerk
markedspositions forskellige aktiviteter. Gramseflader skal indarbejdes i interne kontrakter og skal omfatte
vilkar, priser, tekniske forhold med videre.

Til 843

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs 88 51 ¢ og d. Den
gaddende lovs forpligtelse om “gennemsigtighed i forbindelse med samtrafik” i § 51 d er i den foresldede
bestemmel se kaldt transparens”. Der tilsigtes ikke hermed nogen indhol dsmaessig aandring.

Den fores dede bestemmel se implementerer adgangsdirektivets artikel 9.

Transparensforpligtel sen bevirker blandt andet, at den udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der anmoder om netadgang, skal oplyses om de vilkar og priser for
netadgang, som udbyderen kan kraeve, enten fordi vilkarene og priserne er fastsat i et standardtilbud, eller
fordi vilkérene og priserne findesi andre gaddende aftaler om netadgang til det pagaddende produkt og
sdledesi medfar af ikke-diskriminationsforpligtelsen skal vaare opnéelige for den pagaddende. Ligeledes skal
der gives oplysning om de sammenhaange, hvori disse vilkar og priser indgar.

| tilknytning til, at en udbyder palaagges en forpligtelse om transparens, fastlaagges blandt andet
mindstekrav til indholdet, hvilke specifikke oplysninger der skal indg&/offentliggares, hvor detaljerede
oplysningerne skal vaare, og hvordan offentliggerel sen skal ske. Fastsadtel se heraf sker under hensyn til
konkurrencesituationen pa markedet.

Til stk. 1
Forpligtelsen bestar i aktivt at stille en raskke oplysninger, som I T- og Telestyrelsen har fastlagt, til
radighed for offentligheden.

Eksempelvis kan I T- og Telestyrelsen kreave, at en udbyder med staak markedsposition blandt andet skal
offentliggere tekniske specifikationer, netkarakteristika, betingelser og vilkar for levering og anvendelse
samt priser. IT og Telestyrelsen kan endvidere blandt andet kraeve, at udbyderen skal offentliggare bestemte
oplysninger om nye netadgangsprodukter og kommende aandringer i eksisterende udbud heraf.
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Til stk. 2

Formdlet med den foresl dede bestemmelse er at sikre transparensi de vilkar og priser, som udbyderen
med staark markedsposition tilbyder. Kravet om udarbejdelse af standardtilbud er en forpligtelse, som I T- og
Telestyrelsen kan pdlasgge en udbyder med stark markedsposition i tilknytning til, at udbyderen bliver palagt
en forpligtelse om ikke-diskrimination, jf. lovforslagets § 42.

| begrebet tilstraskkelig ubundtet” ligger blandt andet, at standardtilbuddet ikke maindeholde et krav
om modydel ser som betingelse for at indga eller aandre aftaler, ligesom der er forbud mod pakkel gsninger og
bundtning i standardtilbuddet.

Udarbejdelsen af standardtilbud erstatter ikke den forpligtel se, som en udbyder med en stk
markedsposition har til at forhandle om indgaelse eller andring af en aftale om netadgang, der indehol der
individuelt aftalte vilkar og priser. En udbyder med en staak markedsposition vil sdledes for eksempel heller
ikke med henvisning til et standardtilbud kunne afvise rimelige anmodninger om netadgang eller samtrafik,
der angér andre vilkar og prismodeller end de vilkdr og prismodeller, der falger af standardtilbuddet, hvis
udbyderen er pdlagt at imadekomme sddanne anmodninger.

Til 8§44
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddendelovs § 51 e.
Den fores dede bestemmel se implementerer adgangsdirektivets artikel 11.

Hensigten med at palasgge en udbyder med staark markedsposition en forpligtelse om at opsplitte
regnskaber er at tilvejebringe mere detaljerede oplysninger end dem, der kan udledes af udbyderens
lovpligtige regnskaber. De opsplittede regnskaber skal afspejle aktiviteterne i de forskellige dele af
udbyderens virksomhed lige sa ngjagtigt, som hvis disse dele blev drevet som enkeltvirksomheder, og — i
forbindel se med vertikalt integrerede udbydere — forebygge diskrimination til fordel for egne aktiviteter og
konkurrenceforvridende krydssubsidier.

Regnskaberne skal vagre sa detaljerede, at priser for interne ydelser eller kab mellem markeder og
tjenester kan identificeres, siledes at krav om ikke-diskrimination mellem udbud af tjenester, der udbydes
henholdsvis internt og eksternt, kan dokumenteres.

Omfanget af forpligtelsen fastsadtes af 1 T- og Telestyrelsen pa baggrund af en konkret vurdering og
under hensyn til konkurrencesituationen, herunder konstaterede konkurrenceproblemer, pa markedet samt til
fremme af lovens formal.

IT- og Telestyrelsen skal ved opstilling af kravene tage udgangspunkt i Europa-K ommissionens til
enhver tid gaddende henstilling om opsplitning af regnskaber og omkostningsregnskaber.

Som eksemplifikation af de krav, som IT- og Telestyrelsen kan fastsadte, kan naevnes:

e Overordnet indhold af de saarskilte regnskaber, herunder eksempelvis at regnskaberne skal indeholde
en resultatopgerelse, en opgerelse af investeret kapital samt en opgerelse af den interne handel mellem de
enkelte produktomrader.

e Principper for intern afregning af ydelser mellem et selvstandigt forretningsomrade og den evrige
virksomhed, herunder at ydelser skal afregnes til markedspriser eller eksternt benyttede priser.

e Principper for fordeling af indtaggter og omkostninger.
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e At der ska anvendes bestemte vaadianssdtelsesmetoder, herunder eksempelvis historiske eller
aktuelle omkostninger.

o At der skal fremlasgges en konsolidering og afstemning mellem de ssaskilte regnskaber og
regnskaber for markeder, hvor udbyderen ikke har en staak markedsposition, med de lovpligtige regnskaber.

e Frister for udarbejdelse af regnskabsdokumentation, indlevering af regnskaber, revision med videre.

Regnskaber kan afkraaves aflagt ikke kun for netadgang, men ogsa for andre aktiviteter, der har relation
til netadgang. En vertikalt integreret udbyder med staark markedsposition kan saledes ogsa skulle aflasgge
regnskaber for sit udbud af detailtjenester, i det omfang der i dette udbud anvendes regul eret netadgang.

| forbindel se med tilsyn med afgarel ser om regnskabsmaessig opsplitning og kontrol af
omkostningsregnskaber kan IT- og Telestyrelsen udpege en kompetent uafhaangig instans, der skal bistd med
at kontrollere, at omkostningsregnskaber er udfaardiget i overensstemmel se med den offentliggjorte
beskrivelse. IT- og Telestyrelsen kan herunder kraeve, at en udbyder med staark markedsposition indhenter en
erklaging fraen ekstern revisor om udbyderens regnskabsforhold.

IT- og Telestyrelsen offentligger én gang arligt, for eksempel pa sin hjemmeside, resultatet af denne
kontrol.

Hvis der anmodes herom, kan I T- og Telestyrelsen offentliggere regnskabsoplysninger, herunder
oplysninger om indtasgter modtaget fra tredjemand. Hensigten er at fremme et bent og konkurrencebaseret
marked, herunder ved at understette forpligtel serne om transparens og ikke-diskrimination.

Til 845

Priskontrol er reguleret i den gaddende lovs 88 21 a, 51 f og 51 g. Udover sammenskrivningen dbner den
fores dede bestemmelse for en mere fleksibel anvendelse af priskontrolforpligtelsen. Formalet med
aandringen er navnlig at give mulighed for at anvende nye eller kombinere priskontrolmetoder, herunder
efterleve henstillinger og retningslinjer fra Europa-K ommissionen om priskontrol.

Den foresldede bestemmelse falger af reglerne i adgangsdirektivets artikel 13.

Til stk. 1

IT- og Telestyrelsen fastsedter i bekendtgarel sesform inden for de rammer og hensyn, der falger af
loven, herunder hensynenei stk. 4, og af henstillinger og retningslinjer fra Europa-K ommissionen, regler om,
hvilke priskontrolmetoder der kan finde anvendelse, jf. stk. 6.

Den gaddende lovs 88 21 a, stk. 2, og 51 f, stk. 5, indeholder en udtemmende opregning af de
priskontrolkrav og -metoder, der kan finde anvendel se pa de forskellige markeder. § 21 a, stk. 2, stiller krav
om, at udbydere med en staark markedsposition i detailleddet ikke forlanger urimeligt hgje priser, krav i
forhold til de udpegede udbyderes detail priser, herunder krav om overholdelse af prislofter, og krav om
kontrol af bestemte takster, herunder at taksterne skal vaare omkostningsbaserede eller skal baseres pa takster
pa sammenlignelige markeder. Den gaddende lovs § 51 f, stk. 5, opregner ligel edes en udtammende liste
over de omfattende prisberegningsmetoder, der omfatter historiske omkostningers metode, bedste praksis
metoderne, slutbrugerprisen korrigeret for sparede omkostninger (retail minus-metoden) og langsigtede
gennemsnitlige differensomkostningers metode (LRAIC-metoden).

Som det fremgar af de almindelige bemaarkninger, er lovforslaget udtryk for en aandring af tilgangen til

reguleringen af priserne hos udbydere med staark markedsposition. Hvor metoder og deres anvendel se
sdledestidligere paforhand var defineret i loven, skal disse efter lovforslaget i stedet fastlagggesii
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bekendtgarelsesform, jf. stk. 6. Det er herefter IT- og Telestyrelsen, der konkret fastlaegger, hvilken metode
eller eventuelt kombinationer heraf der skal finde anvendelse pa et marked. Dette sker i de konkrete
markedsafgarel ser.

Udgangspunktet for, hvilke prisberegningsmetoder der skal finde anvendelse, er de metoder, der er
beskrevet i den gaddende lov og dennes forarbejder. Der kan imidlertid vaare behov for justeringer heraf,
hvilket vil blive fastsat i bekendtgarelsen, herunder for eksempel i forbindel se med kombinationer af
metoderne. Andre krav og prisberegningsmetoder kan finde anvendelse, hvis de fremgér af bekendtgerel sen,
jf. stk. 6, og hvis de efter en konkret vurdering bedst varetager de hensyn, der er opregnet i stk. 4,
sammenholdt med det almindeligt ged dende proportionalitetsprincip.

Det vil i markedsafgarel serne skulle fastlagges, hvordan metoderne finder anvendelse pa det konkrete
marked med henblik pa at |@se de identificerede konkurrenceproblemer pd markedet. 1 T- og Telestyrelsens
fastsadtelse af krav til prisssgningen kan antage flere former, herunder maksimal priser, minimumspriser,
gennemsnitspriser m.v.

Hvis der fastsedtes krav i form af maksimal priser, vil udbydere med staark markedsposition under
iagttagel se af eventuelle gvrige krav i henhold til telereguleringen eller den gvrige lovgivning kunne vadge at
fastsadtte deres priser pa et lavere niveau end den fastsatte maksimalpris. Med tilsvarende forbehold vil en
fastsat minimumspris kunne fraviges ved fastsedtelse af hgjere priser.

Det kan endvidere konkret fastsadtes af 1T- og Telestyrelsen i en (markeds)afgerelse, om udbyderen med
staark markedspositions overholdelse af den fastlagte pris skal opgeres som et gennemsnit over et specificeret
tidsinterval, produktgruppe eller lignende, eller om den fastsatte pristil enhver tid skal overholdes.

Som eksempel kan naevnes, at udbydere med staak markedsposition pa engrosmarkedet for
mobilterminering, der aktuelt er pdlagt krav om maksimalpriser efter LRAIC-metoden, efter varsling af 1T-
og Telestyrelsen kan opdele ydelser i flere elementer, herunder eksempelvis tidspunktafhaengige priser og
lignende. Det afgerende, i forhold til om udbyderen har overholdt den fastsatte maksimalpris, er i denne
situation, om gennemsnitsprisen svarer til den pris, IT- og Telestyrelsen har fastsat.

Til stk. 2
Den foresl dede bestemmel se afgramser de markedssituationer, hvor I T- og Telestyrelsen kan palasgge
forpligtelser om priskontrol.

Begrebet prisklemme skal forstasi overensstemmelse med det almindelige konkurrenceretlige begreb.
Med begrebet prisklemme forstas almindeligvis, at forskellen mellem detail priserne hos udbydere med staark
markedsposition og de engrospriser, som konkurrenter, der udbyder lignende detailtjenester, skal betale,
bliver for lilletil at skabe baaredygtig konkurrence. Det vil sige for lilletil at sikre konkurrenterne en
konkurrencemargin.

Til stk. 3

Ved beregning af en rimelig forrentning af den investerede kapital kan I T- og Telestyrelsen tillade
indregning af en passende forrentning af de medgaede investeringer i eksempelvis udstyr og bygninger, idet
der i fornadent omfang foretages en tilpasning af kapitalens veadi, s den afspejler den | gbende ansadtel se af
aktiver og af driftens effektivitet.

Ved vurderingen af, hvad der udger en rimelig forrentning, skal der med henblik paat tilskynde til
investering i nye adgangsnet tages hensyn til de eventuelle specifikkerisici i forbindelse med et bestemt nyt
netinvesteringsprojekt, herunder nar disse understetter produkter, for hvilke efterspargslen er usikker pa det
tidspunkt, hvor investeringen foretages.

Til stk. 4

102



Fadles for anvendelse af metoder til priskontrol er, at den metode, som I T- og Telestyrelsen palasgger en
udbyder med staark markedsposition, skal tilgodese fremme af effektiviteten og skabelse af holdbar
konkurrence samt ggede fordele for forbrugerne pa det givne marked.

Ved valg og udformning af prisfastsadtel sesmetode, samt i forbindel se med eventuelle skan i forbindelse
med prisfastsedtel sen efter de forskellige metoder skal 1T- og Telestyrelsen varetage de hensyn, der er naavnt
i stk. 4.

IT- og Telestyrelsen kan som naevnt tilpasse en eller flere af de metoder, der vil fremga af
bekendtgerelsen, jf. stk. 6, til de relevante markeders konkrete forhold eller eventuelt gennem kombination
af de enkelte metoder.

IT- og Telestyrel sen kan sdledes vad ge en priskontrolmetode, hvor beregningen foretages af 1T- og
Telestyrelsen pa baggrund af udbyderen med staak markedspositions data, herunder eksempelvisi form af en
LRAIC-metode. En anden mulighed er valg af en metode, hvor det pahviler udbyderen med steark
markedsposition at dokumentere, at de anvendte priser er omkostningsrelaterede i overensstemmel se med
den pélagte forpligtelse, herunder eksempelvis en forpligtelse om, at udbyderen skal overholde et krav om
rimelige priser.

Valg og udformning af priskontrolforpligtelser skal gennemfgares under ngje hensyntagen til Europa-
Kommissionens henstillinger, retningslinjer og lignende tilpasset nationale forhold. Muligheden for
tilpasning til nationale forhold knytter sig til, at Kommissionens henstillinger og retningslinjer henvender sig
til samtlige lande forpligtet af teledirektivpakken. Dette medferer, at der kan vaae forhold knyttet til det
enkelte nationale marked, der nadvendigger afvigelser fra henstillinger, retningslinjer og lignende. Forhold,
der kan indregnes i denne kategori, kan blandt andet vedrare saalige forhold i markedsstruktur,
gjerskabsforhold, geografiske forhold eller national lovgivning pa et tilstadende omréde.

Til stk. 5

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 51 f, stk. 7. Dog
medfarer den foresldede bestemmelse, at omkostninger kan fordeles forholdsmaessigt efter I T- og
Telestyrelsens skegn. Endvidere er bestemmel sens anvendel sesomrade blevet sprogligt praeciseret.

Den fores dede bestemmel se har til formal at undga, at en udbyder med staark markedsposition, der skal
give netadgang pa regulerede prisvilkar, opnar overdaskning, hvis flere tjenester, der hver for sig skal daskke
omkostningerne ved anvendel sen, anvender nettet eller netelementer samtidigt (delt anvendelse). Situationen
kan opsta, hvis et elektronisk kommunikationsnet kan anvendes til udbud af flere indbyrdes uafhaangige
tjenester, f.eks. telefoni, bredband og tv. Forskellige tjenester kan udbydes af den samme udbyder, hvorved
der stadig vil kunne opnas overdakning, hvis ikke omkostningerne er fordelt mellem de anvendende
tjenester.

Som eksempel kan naevnes anvendelse af et accessnet: Hvis en forbindelse alene anvendestil ét formal,
for eksempel til almindelig telefoni eller til bredband, skal udgiften til driften af forbindelsen afholdes af den
enkelte udbyder/tjeneste. Men hvis linjen bruges bade til almindelig telefoni og til bredband (delt
anvendelse), sa kan der opnas overdaskning, hvis begge udbydere/tjenester fortsat hver for sig daekker de
fulde omkostninger.

Den fores dede bestemmel se giver 1 T- og Telestyrelsen mulighed for i sadanne situationer at fastlagge,
hvordan omkostningerne skal fordeles mellem de forskellige tjenester.

Den gaddende bestemmel se fastlaggger, at omkostningerne skal fordeles ligeligt mellem udbyderne af de
forskellige tjenester. Andringen i forhold hertil er foretaget med henblik pa at give I T- og Telestyrelsen
mulighed for efter en konkret vurdering at differentiere omkostningsfordelingen ud fra den enkelte tjenestes
forholdsmaessige anvendel se af netelementet eller nettet som helhed. Ved vurderingen skal I T- og

103



Telestyrelsen lasgge vaegt pa, hvordan den valgte omkostningsfordeling adresserer det identificerede
konkurrenceproblem og pavirker konkurrencesituationen pa det eller de pavirkede markeder. Princippet om
forholdsmaessighed kan konkret udmentes som en ligelig fordeling af omkostningerne.

Som eksempel kan naavnes fordelingen af omkostninger for Igje af kobberlinjer. Hvis to tjenester
anvender hver sin del af frekvensspektret pa kobberlinjen, skal de dele omkostningerne med halvdelen til
hver. Det betyder, at telefoniudbyderen pa engrosniveau skal betale halvdelen af omkostningerne til
kobberlinjen. Den anden halvdel af omkostningerne betales af bredbandsudbyderen. Denne fordeling er
navnlig valgt for at opretholde en hensigtsmaessig balance mellem den infrastrukturbaserede- og den
tjenestebaserede konkurrence, jf. ogsa bemaarkninger til den gaddende bestemmelsg, jf. lov nr. 1412 af 27.
december 2008. For andre el ektroniske kommunikationsnet kan omkostningerne efter en konkret vurdering
fordeles anderledes.

Hvorvidt der er tale om forskellige anvendelser i den foresl dede bestemmel ses forstand, vil afhaenge af
en konkret vurdering. For eksempel er aimindelig telefoni og en bredbandsforbindel se forskellige
anvendelser af det samme el ektroniske kommunikationsnet. Derimod er I1P- eller bredbandstelefoni viaen
bredbandsforbindel se en tjeneste, som opnas via en eksisterende bredbandsforbindel se, og der er derfor i
dette tilfad de ikke tale om forskellige anvendel ser. Som en vejledende rettesnor kan der ses pd, om en
tjeneste kan fungere uafhaangigt af en anden.

Modellen forudsadter en vis udveksling af oplysninger om anvendelsen af det el ektroniske
kommunikationsnet mellem udbyderen med staak markedsposition og andre udbydere, der benytter det
el ektroniske kommunikationsnet, herunder udbyderen med steark markedspositions interne detailafdelinger.

De udveksl ede oplysninger ma sdledes alene anvendes til de(t) formdl, til hvilke(t) de er givet, og
oplysningerne ma derfor for eksempel ikke anvendes i markedsf aringsgjemed.

Til stk. 60g 7

Nar en udbyder med staak markedsposition er plagt en forpligtelse om priskontrol, kan det veae
nadvendigt samtidig at sikre grundlaget for at kunne indhente omkostningsinformation til f.eks.
kontrolformal eller anvendelse af prisfastsattel sesmetoderne. Dette sikres igennem forpligtelsen om

omkostningsregnskab.

Bestemmel sen danner rammerne for den konkrete udformning af forpligtelsen om
omkostningsregnskab, der ud fra de saalige forhold, der gadder pa det enkelte marked, palaagges
udbyderen med stark markedsposition med henblik pa at | @se de identificerede markedsproblemer.

IT- og Telestyrel sen kan palagge udbydere at indsende omkostningsoplysninger til stette for
priskontrollen og fastsedter principper herfor, herunder:

a. Hvor ofte oplysningerne skal indsendes.

b. I hvilken form oplysningerne skal indsendes, herunder om der skal indsendes egentlige regnskaber
for de enkelte tjenester.

c. Oplysningernes detaljeringsgrad, herunder hvilke principper der skal iagttages ved henfering af
indtaggter og omkostninger til de enkelte tjenester.

Har en udbyder med staark markedsposition pligt til at sikre, at priserne er omkostningsbaserede, er det
udbyderen selv, der skal bevise, at priserne er baseret pa omkostningerne inklusive en rimelig forrentning af
investeringerne. I T- og Telestyrelsen kan anmode en udbyder om at fremlaggge fuld dokumentation for
priserne og om nadvendigt kraeve, at priserne tilpasses.

IT- og Telestyrelsen kan stille krav om, at der stilles en beskrivelse til radighed for offentligheden af
omkostningsregnskabssystemet, der som minimum viser dels de hovedkategorier, som omkostningerne er

104



samlet i, dels efter hvilke regler omkostningerne er fordelt. Som det ogsa fremgar af ordlyden af stk. 6, er
dette et minimum, som beskrivelsen af omkostningsregnskabssystemet skal vise. Hvis markedssituationen
tilsiger det, kan IT- og Telestyrelsen i den enkelte afgerel se opstille yderligere elementer, der skal kunne ses
af omkostningsregnskabssystemet. Udbyderen kan selvfelgelig ogsa frivilligt lade yderligere elementer
fremga af omkostningsregnskabssystemet.

Til stk. 8

Den foresldede bestemmelse medferer, at 1T- og Telestyrelsen kan fastsate naarmere regler om, hvilke
priskontrolmetoder der kan finde anvendel se, det overordnede indhold af priskontrolmetoderne, principperne
for kombinationer heraf samt om proceduren for udarbejdelse af de enkelte priskontrolmetoder, der kan
palamgyges udbydere med staak markedsposition i forbindelse med en forpligtel se om priskontrol.

IT- og Telestyrel sens fastsadtel se af, hvilke priskontrolmetoder der kan finde anvendel se, skal ske inden
for de rammer og hensyn, der falger af loven, herunder hensynenei stk. 4, og henstillinger og retningslinjer
fra Europa-K ommissionen.

Formdlet med den fored dede bestemmelse er at skabe transparens omkring I T- og Telestyrelsens
anvendelse af priskontrolmetoder og de krav, som skal falgesi forbindel se med deres gennemfarel se.

IT- og Telestyrelsen fastsadter i de konkrete markedsafgerelser det neemere indhold af de konkrete
prisberegningsmetoder eller kombinationer af prisberegningsmetoder, der kan finde anvendelse i forbindelse
med pdlagggelse af priskontrolforpligtel ser.

IT- og Telestyrelsen skal sdvel ved fastsadtelsen af regler i henhold til stk. 8 som ved valget og
udformningen af priskontrolmetoder efter stk. 4 iagttage kravet om, at enhver mekanismetil
omkostningsdakning eller metoder, der kan anvendes til fastlaaygel se af priser, sigter mod at fremme
effektiviteten og skabe holdbar konkurrence og @agede fordele for forbrugerne.

Eventuelle regler fastsat i henhold til stk. 8 skal i videst muligt omfang tage hensyn til eventuelle
henstillinger, retningslinjer og lignende udstedt i henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF om fadles rammebestemmel ser for el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester tilpasset
danske forhold.

Hjemleni stk. 8 forudsadtes, udover angivelsen af anvendelige prisberegningsmetoder, anvendt til at
fastsadte nearmere regler om, hvordan prisfastsedtel sesmetoderne skal udarbejdes og anvendes, herunder om
forpligtel ser og rettigheder for brancheakterersinvolvering i og bidrag til udarbejdelsen af metoden,
heringsbestemmel ser, transparens ved udformningen og efterf gl gende opdateringer og aandringer af en
model.

Hjemlen vil sdledes kunne anvendestil at fastlasgge tidsplaner for udarbejdel se af
prisfastsadtel sesmetoden og inddragelse af branchen i forbindel se hermed. Derudover kan der fastsadtes
bindende tidsfrister for eventuelle brancheaktarers udarbejdelse af omkostningsanalyser og avrige
medvirken, samt til at fastsadte konkrete tidsfrister for den forpligtede udbyders afgivel se af faktuelle
oplysninger.

Det vil kunne fastlasgges, hvilken fremgangsméde der skal anvendes ved udarbejdelsen af en
beregningsmodel, herunder i hvilket omfang udbydere skal vaae ansvarlige for opbygningen af en
omkostningsmodel.

Det vil samtidig kunne praeciseres, at | T- og Telestyrel sens fastlagggel se af detailindholdet i en given
prisfastsadtel sesmetode som hidtil sker i afgarel sesform.

Til 8§46
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Den foresldede bestemmelse er ny og falger af adgangsdirektivets artikel 13 a.

Formalet med funktionel adskillelse, hvorved en vertikalt integreret udbyder med steerk markedsposition
forpligtestil at oprette driftsmaessigt adskilte forretningsenheder, er at sikre, at der leveres fuldt ligevaadige
netadgangsprodukter til alle udbydere i detailleddet, herunder udbyderens egne vertikalt integrerede
afdelinger.

IT- og Telestyrelsen fastlaegger det nearmere omfang af forpligtel sen om funktionel adskillelse under
hensyntagen til det eller de konstaterede konkurrenceproblem(er), herunder om den selvstamdige
forretningsenhed skal etableres som en separat retlig enhed, eksempelvis som et aktie- eller anpartssel skab,
fysisk adskillelse af medarbejdere og ledel se fra de gvrige ansatte, opstilling af program for intern
overvagning, som beskriver selskabetstiltag for at forhindre diskriminerende adfaard med videre. Der kan
dog ikke aandres ved € erskabet.

Til stk. 2

Det er hensigten med den fores dede bestemmel s, at forpligtelsen kun skal anvendesi ekstraordinaae
tilfadde og kun i tilfadde af, at 1 T- og Telestyrelsen har konstateret, at de forpligtelser, som kan pdlasgges
efter lovforglagets § 40, stk. 1, nr. 1 - 5, ikke kan |gse identificerede konkurrenceproblemer.

Begrundelsen for, at bestemmelsen kun vil kunne anvendesi ekstraordinaae tilfadde er, at en forpligtelse
om funktionel adskillelse er meget indgribende. Funktionel adskillelse af en engrosafdeling med henblik pa
lgsning af et konkurrenceproblem pa et konkret marked vil i de fleste situationer medfare konsekvenser pa
en raskke andre markeder, end det marked konkurrenceproblemet er identificeret pa. Det ma ngdvendigvis
afspejlesi den amindelige proportionalitetsvurdering, der skal gennemfares ved vurdering af, om
forpligtelsen skal palagygel se.

Ved relevante netadgangsprodukter menes blandt andet ubundtet adgang til abonnentforbindel ser og
lignende netadgangsprodukter pa accessmarkedet. Andre netadgangsprodukter kan efter en konkret
vurdering ligeledes vaare omfattet af begrebet, hvis et markedssvigt kan tilskrives det forhold, at en udbyder
er vertikalt integreret pa engros- og detailsiden

IT- og Telestyrelsen skal, hvis styrelsen pataanker at anvende forpligtel sen, indhente Europa-
Kommissionens samtykke il at anvende forpligtelsen om funktionel adskillelse.

Med henblik pa at indhente Europa-K ommissionens samtykke skal 1 T- og Telestyrelsen sende et forslag
til Europa-Kommissionen. Forslaget skal indeholde:

1. Dokumentation der underbygger I T- og Telestyrel sens konklusioner, jf. lovfordagets 8§ 46, stk. 2.

2. En begrundet vurdering, hvoraf det fremgar, at der ingen eller ringe udsigt er til faktisk og baaredygtig
infrastrukturbaseret konkurrence inden for en rimelig tidshorisont.

3. En analyse af de forventede konsekvenser for I T- og Telestyrelsen, for virksomheden, issar de ansatte i
den saarskilte virksomhed, og sektoren for elektronisk kommunikation som helhed, og for incitamenter til at
investere i sektoren som helhed, navnlig med hensyn til behovet for at sikre socia og territorial samherighed,
samt for andre interessenter, herunder navnlig de forventede konsekvenser for konkurrencen og eventuelle
heraf fglgende virkninger for forbrugerne.

4. En analyse af arsagernetil, at denne forpligtelse vil vaare det mest effektive middel til at gennemfare
afhjad pningsforanstaltninger med sigte pa at reagere pa konstaterede konkurrenceproblemer/markedssvigt.

Endvidere skal 1T- og Telestyrelsens forslag indehol de en beskrivelse af den konkret pétaankte
funktionelle adskillelse. Forslaget skal som minimum indeholde f@l gende elementer:
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1. Ngjeoplysninger om adskillelsens art og grad, herunder navnlig den saaskilte forretningsenheds
retlige status.

2. Enbeskrivelse af den saarskilte forretningsenheds aktiver samt de produkter eller tjenester, der skal
leveres af denne forretningsenhed.

3. De organisatoriske foranstaltninger, der skal tragfes for at sikre personalets uafhaengighed i den
saaskilte forretningsenhed, og den dertil svarende incitamentsstruktur.

4. Regler til sikring af forpligtelsernes overholdel se.

5. Regler til sikring af transparens omkring driftsprocedurer, navnlig over for andre interessenter.

6. Et overvagningsprogram med henblik pa at sikre, at forpligtel serne overholdes, herunder
offentliggarelsen af en arlig rapport.

Udover indhentelse af Europa-Kommissionens samtykke til at anvende forpligtelsen om funktionel
adskillelse skal en markedsafgerelse, der enten alene palasgger funktionel adskillelse eller pdlaggger dette i
sammenhaang med andre forpligtelser, leve op til de amindelige indholds- og proceduremasssige krav, der
falger af bestemmel serne om markedsundersagel ser, jf. lovforslagets 88 36 — 39.

Til stk. 3

Funktionel adskillelse kan, hvis betingelser og beviskrav er opfyldt, palasggesi sammenhaang med
enhver anden af dei lovforslagets § 40, stk. 2, opregnede forpligtelser eller i sammenhaang med helt andre
forpligtelser, jf. lovfordagets § 40, stk. 3.

Til kapitel 15. Digitale radio- og tv-tjenester

De foresldede regler i kapitel 14 gadder for ale typer virksomheder, der udbyder de omfattede tjenester.
Udbydere af satellit-tv vil dog kun veare omfattet i det omfang, de almindelige regler om jurisdiktion tilsiger,
at udbyderen er undergivet dansk ret.

Til 847

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 83 g, idet
kompetencen til at fare forhandlinger med kulturministeren dog overfares til ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling.

Den foresl dede bestemmel se implementerer dele af adgangsdirektivets artikel 5.

Den foresldede bestemmelse har til forma at sikre, at multipleksoperaterer tilbyder den forngdne adgang
til at anvende programmeringsgramseflader for applikationer (API) og elektroniske programoversigter
(EPG), og sikre interoperabilitet mellem digitale radio- og tv-transmissionstjenester. Den fores dede
bestemmel se skal fremme konkurrence samt skabe flest mulige fordele for slutbrugerne.

Forpligtelser palagt i medfer af regler fastsat efter den foresldede bestemmel se udelukker ikke, at der
fastsadtes yderligere forpligtel ser for virksomheder med en stark markedsposition i medfar af denne eller
andre love.

Sikring af slutbrugeres adgang til digitale radio- og tv-tjenester er et hensyn, der tager udgangspunkt
badei beskyttelse af forbrugerne og i mediepolitiske hensyn. I T- og Telestyrelsen kan derfor ikke fastsadte
forpligtelser om at tilbyde adgang til APl og EPG, uden at videnskabsministeren har gennemfert en
forhandling med kulturministeren om, i hvilket omfang det er ngdvendigt at fastsaete sadanne forpligtel ser
for at sikre dutbrugerne adgang til digitale radio- og tv-transmissionstjenester. Begge parter vil kunne tage
initiativ til forhandlinger om at fastsedte regler efter lovfordagets § 47.

Til §48
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Den fores dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarelse af den geddende lovs § 83 b.
Den fored dede bestemmel se implementerer rammedirektivets artikel 18 og adgangsdirektivets artikel 6.

Regler i medfer af den fores dede bestemmel se skal fastsadtes pa baggrund af detil enhver tid gaddende
direktivbestemmel ser om regulering af adgangsstyringssystemer m.v. Disse regler findes aktuelt i artikel 61
Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2002/19/EF om adgang til samtrafik mellem el ektroniske
kommunikationsnet og tilharende faciliteter, jf. direktivetsbilag I, del 1.

Forud for IT- og Telestyrelsens fastsadtel se af regler skal der gennemfares en haring, hvor blandt andet
Kulturministeriet skal inddrages.

IT- og Telestyrelsen kan bl.a. fastsadte krav om, at adgangsstyringssystemer skal give mulighed for
omkostningseffektivt skift i adgangsstyringen, at visse udbydere pa redelige, rimelige og ikke-
diskriminerende vilkar skal tilbyde alle tv-foretagender tekniske tjenesteydelser, der ger det muligt at opna
adgang til at sende digitale tv-transmissioner til lyttere og seere, herunder handicappede lyttere og seere, der
anvender udbyderens dekodere, samt krav til udbydere af adgangsstyring om at fare saarskilte regnskaber.
Begrebet udbydere af adgangsstyringssystemer er hentet frabilag 1 til adgangsdirektivet.

Vilkar og krav fastsat i medfer af den foresl dede bestemmel se finder anvendel se pa adgangsstyring for
digitale radio- og tv-tjenester uanset transmissionsform.

Til 8§49

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 83 ¢, idet
kompetencen til at fare forhandlinger med kulturministeren dog overfares til ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling.

Den foresl dede bestemmel se implementerer adgangsdirektivets artikel 6.

Den foresl dede bestemmelse giver 1 T- og Telestyrelsen mulighed for at gennemfare
markedsundersagel ser med henblik pd, at det besluttes, om krav og vilkar fastsat i medfer af regler fastsat i
medfar af lovforslagets 8§ 48 bar viderefares, andres eller traskkes tilbage.

IT- og Telestyrelsen kan gennemfare markedsundersggel ser med regel masssige mellemrum. Pa det her
omhandlede omréde har 1 T- og Telestyrelsen mulighed for, men ikke pligt til, at gennemfere
markedsundersggel ser. Markedsundersggel serne skal i givet fald gennemfares efter samme procedure som
andre markedsundersagel ser i medfer af dette lovforslag. Der er dog opstillet ssalige forudssgninger for at
amndre eller tilbagetrackke eksisterende vilkéar eller krav. Der er saledes tale om en undtagelse frade
fored dede almindelige regler om markedsundersggel ser i lovforslagets kapitel 13.

IT- og Telestyrelsen kan kun treeffe afgarelse om at aandre eller tilbagetrackke krav og vilkér efter en
vurdering af eventuelle negative falger for slutbrugernes adgang til radio og tv samt en vurdering af, om
der er reel konkurrence pa detailmarkederne for digitalt tv og radio eller adgangsstyringssystemer. En
sadan afgerel se kan have mediepolitiske implikationer, og kulturministeren inddrages derfor i afgarelsen
gennem en forhandling med ministeren for videnskab, teknologi og udvikling for at varetage
mediepolitiske hensyn. Selve markedsundersagel serne gennemfaresi et samarbejde mellem I T- og
Telestyrelsen og Styrelsen for Bibliotek og Medier, hvor det er hensigtsmaessigt

Til §50

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 92.
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Den fores dede bestemmelse falger af artikel 8 i Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september
2002 om konkurrence pa markederne for el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Til stk. 1

Med »saglige rettigheder« i nr. 1 sigtestil teleselskaber, som fortsat nyder godt af visse saalige
rettigheder, som de har haft eller faet tildelt pa et tidligere, ikke-liberaliseret marked, uanset at der
efterfalgende er sket en fuld liberalisering af det samme marked.

Begrebet »dominerende stilling« i nr. 2 forstas i overensstemmelse med den konkurrenceretlige
anvendelse af dette begreb.

Dei nr. 3 naa/nte saalige eller eksklusive rettigheder kan have form at en eksklusiv eller ikke-eksklusiv
tilladelse, tildelt i en situation, hvor antallet af tilladelser har vaaret begramnset pa anden méde end efter
objektive, proportionelle og ikke-diskriminerende kriterier.

Europa-Kommissionen har tidligere (forel abigt) oplyst, at den ansa det davarende Tele Danmark A/S
for, patidspunktet for det tidligere direktivs ikrafttraaden den 30. juli 1999, at veaei besiddelse af saalige
rettigheder, som defineret i det tidligere direktiv. Kommissionen oplyste desuden, at det forhold, at
situationen eventuelt efterf@ggende har aandret sig, efter Kommissionens opfattel se ikke fritager Danmark fra
forpligtelsen til at gennemfare i dansk ret direktivet om retlig adskillelsei forhold til det daveaende Tele
Danmark.

Til stk. 2

Det falger af direktivets artikel 8 (3), at medlemsstater, der finder, at der er tilstraskkelig konkurrence om
udbud af infrastruktur og tjenester pa abonnentniveau pa deres omrader, har mulighed for at dispensere fra
kravet i stk. 1.

Medlemsstaterne kan dog ikke pa egen hand traffe afgerel se herom. Hvis medlemsstaterne skgnner, at
der er grundlag for en sadan dispensation, underretter medlemsstaten Europa-K ommissionen herom. En
sadan underretning skal indeholde en detaljeret beskrivelse af markedsstrukturen. Enhver interesseret part,
der anmoder herom, skal have adgang til oplysningerne, idet der dog skal tages hensyn til virksomhedernes
legitime interessei at beskytte deres forretningshemmeligheder, jf. offentlighedslovens regler herom.

Kommissionen afger inden for en rimelig frist efter at have hart parternes bemaakninger, om
forpligtelsen til adskillelsei retlig henseende kan ophaevesi den pagad dende medlemsstat.

Til §51

Den foresl dede bestemmelse er en delvis indholdsmasssig viderefarelse af den gaddende lovs 88 44, 51
0, stk. 2, 66, 72, 73, 74, 76 og 83 d og delvist § 65, stk. 1 og 5. Der tilsigtes med sasmmenskrivningen ikke
nogle andringer i forhold til, hvad der gedder efter den gaddende lov.

Den foresldede bestemmelse felger af rammedirektivets artikel 20 og adgangsdirektivets artikler 5, 9 og
13.

Med den foresl dede bestemmel se samles alle regler om tilsyn med overholdelse af lovens afsnit IV eller
regler udstedt i medfer heraf i én bestemmelse. Dermed udger bestemmel sen det andet led i den
sektorspecifikke konkurrenceregulering af telemarkedet, hvor farste led udgeres af pal agte (fremadrettede)
forpligtelser. Disse kan vage palagt i loven eller ved (markeds)afgarel ser. Tilsynsbestemmelsen kan sdledes
blandt andet anvendestil at fare tilsyn med standardtilbud, overholdelse af ikke-diskriminationsforpligtel sen,
transparensforpligtel sen og af priskontrolafgerel ser.
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Den fored dede til synsbestemmel se afgrasnses i forhold til lovforslagets § 40 om palasggelse og
udmentning af forpligtelser pa udbydere med staak markedsposition derved, at § 40 anvendestil at
fastlaggge, hvilke forpligtel ser udbyderen med en staark markedsposition skal overholde, mens tilsynet
anvendestil at konstatere, om forpligtelserne bliver overholdt og eventuelt palasgge konkrete tiltag til at
bringe en manglende overholdelse til opher.

Den fores dede til synsbestemmel se afgrasnses i forhold til lovforslagets § 53 derved, at
tilsynsbestemmelsen anvendestil at konstatere, om lovens afsnit |V eller regler udstedt i medfer heraf er
blevet overholdt og eventuelt palaegge konkrete initiativer til at bringe en manglende overholdelse til opher,
mens § 53 anvendestil at handtere og regulere uoverensstemmelser, hvor udbyderen med en staark
markedsposition har overholdt sine forpligtel ser efter en generel vurdering, men hvor der i det konkrete
tilfad de alligevel skannes at vaae en rimelig anmodning om indgael se eller aandring af en aftale om
netadgang eller sasmtrafik.

Det betyder, at I T- og Telestyrelsen efter omstaandighederne béde vil kunne skulle tredffe afgarel se om,
hvorvidt den forpligtede udbyder har overholdt lovens afsnit 1V eller regler udstedt i medfer heraf efter
lovfordagets § 51, og tage stilling til, om der foreligger en rimelig anmodning om indgael se eller andring af
en aftale om netadgang eller samtrafik efter lovfordagets 8 53.

IT- og Telestyrelsenstilsyn kan udeves pa baggrund af en klage eller af styrelsens egen drift. Dermed
sikres at I T- og Telestyrelsen kan traffe afgarelsei alle sager vedragrende overholdelse af lovens afsnit IV og
regler udstedt i medfer heraf.

IT- og Telestyrelsen kan sdledes vadge at starte en tilsynssag pa baggrund af en henvendelse, som efter
sit indhold drejer sig om noget andet. For eksempel kan styrelsen rejse en tilsynssag, hvis styrelseni
forbindel se med en anmodning om indgéelse eller aandring af en aftale om netadgang eller samtrafik bliver
opmaaksom pa, at udbyderen muligvis ikke overholder sine forpligtelser efter lovens afsnit 1V eller regler
udstedt i medfer heraf.

Nar IT- og Telestyrelsen har modtaget et standardtilbud, vurderer styrelsen om standardtilbuddet
umiddelbart er i overensstemmelse med lovens afsnit 1V eller regler udstedt i medfer heraf. Styrelsens
gennemgang af standardtilbud er ikke en godkendel sesordning. Uanset om styrelsen indledningsvis vurderer,
at et standardtilbud ikkei er strid med lovens afsnit 1V eller regler udstedt i medfer heraf eller har truffet
afgerelse herom, er dette ikke i sig selv til hinder for, at styrelsen af egen drift eller pa baggrund af en klage
pa et senere tidspunkt treeffer ny afgarel se vedragrende standarditilbuddet.

| forbindelse med I T- og Telestyrelsens gennemgang af et standardtilbud kan styrelsen sende
standardtilbuddet i vejledende hering i branchen. Formalet med en vejledende hering er at indhente
branchens praktiske erfaringer med standardtilbuddenes vilkar og hensigtsmaessighed. Dette kan give
styrelsen en mere nuanceret baggrund for at vurdere, om standardtilbuddene er i overensstemmel se med
telelovgivningen, og om vilkarenei standardtilbuddene er rimelige henset til, hvad der falger af
markedsafgarel sen. Standardtilbuddene traeder i kraft pa tidspunktet for udbyderens offentliggerel se.
Eventuelle andringer pa baggrund af gennemgangen vil skulleindarbejdesi et revideret standardtilbud.

IT- og Telestyrelsenstilsyn kan munde ud i afgerelser, der kan konstatere, om reglerne eller
forpligtelserne er blevet overholdt, og eventuelt pabyde udbyderen at foretage specificerede skridt eller
andringer for at bringe en manglende overholdelse til opher. Herunder kan styrelsen for eksempel tradfe
afgarelse om, at bestemte procedurer skal falges, eller at der skal optages eller andres bestemte vilkar i et
standardtilbud.

Dette indebager for det farste, at 1T- og Telestyrelsen kan tradfe afgarel se om, hvordan en konstateret
manglende overholdelse skal afhjadpes. Det kan for eksempel ske ved helt specifikke krav, eller ved at
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styrelsen udstikker nogle mindstekrav eller retningslinjer. Styrelsen kan i afgarel sen efter omstaandighederne
tilkendegive, at andre lgsninger, der medfarer samme resultat, kan gennemf gres.

For det andet kan I T- og Telestyrel sen traffe afgarel se om, at der skal foretages konkrete tiltag, som ikke
som sadan er omfattet af den konkrete sag. Det kan for eksempel dreje sig om, at der er klaget over en
pastaet diskriminerende adfaad, og at styrelsen herefter tradffer afgarelse om, at der skal optages eller aandres
i bestemmelser i et standardtilbud for derved at skabe en transparens, der modvirker diskrimination.

En afgerelse om aandring af et standardtilbud kan for eksempel sdledes have to udformninger: Den farste
mulighed er, at den pagad dende udbyder skal aandre et givet vilkar eller en given pris, siledes at
standardtilbuddet bringes i overensstemmelse med reglerne i denne lovs afsnit IV eller regler fastsat i medfar
heraf. Den konkrete udmgntning overlades til udbyderen. En anden mulighed er, at I T- og Telestyrelsen i
afgerel sen fastsadter nermere angivne (mindste)krav til indholdet af et vilkar eller en pris, som ligeledes
bringer standardtilbuddet i overensstemmelse med reglerne i denne lovs afsnit IV eller regler fastsat i medfear
heraf.

Med henblik pa at sikre overholdelse af pdlagte forpligtelser, kan I T- og Telestyrelsen efter anmodning
treeffe forel ghige afgarel ser, jf. lovforslagets § 54. Den forel ghige afgarel se kan for eksempel bestar i
fastsaatelse af skensmaessigt midlertidige vilkar og priser med videre. Skannet kan tage udgangspunkt i
dokumentation fremlagt af den anmodende part eller fra brancheakterer.

Resultatet af I T- og Telestyrel sens kontrol meddel es parten.
Til §52

Den foresldede bestemmelses stk. 1 er en sprogligt let justeret viderefgrelse af den gaddende lovs § 83,
stk. 1. Derudover er den foresldede bestemmelse ny.

Den foresldede bestemmelse felger af rammedirektivets artikel 21.

Til stk. 1

Formalet med den foresl dede bestemmelse er at sikre overensstemmelse mellem de afgarelser, som I T-
og Telestyrelsen og en national tilsynsmyndighed i et andet EU- eller EGS-land hver for sig tradfer, hvor en
sag, der vedrarer fadles forhold, er paklaget i begge lande. Herved sikres, at de pagaddende afgerel ser ikke
har til felge, at parternes indbyrdes forhold besvazres eller umuliggares af divergerende afgarel ser.

Der kan ikke som led i IT- og Telestyrelsens behandling af sadanne sager ske fravigelser af
bestemmelsernei den danske telelovgivning og de heri indehol dte rettigheder og forpligtel ser.

Bestemmel sen hindrer ikke nogen af parternei at indbringe sagen for en domstol.
Til stk. 2til 4
Enhver forpligtelse, som I T- og Telestyrelsen pdlasgger en virksomhed som led i bilasggelse af en tvist,
skal vagei overensstemmelse med bestemmel serne i teleloven og tage hensyn til den udtalelse,
Sammendlutningen af Europad ske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) har
vedtaget.
Til 853

Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessige viderefarelse af den gaddende lovs § 65, i det
bestemmel sens anvendel sesomrade dog er justeret i forhold til blandt andet lovforslagets § 51.
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Reglernei den gaddende lovs 88 65, stk. 7, og 8§ 67 om, hvordan alternativ konflikthandtering skal
gennemfeares, foreslas ikke viderefart, men i stedet henlagt til administrativ regulering. Den gaddende lovs
bestemmelser i 88 69 og 70 om I T- og Telestyrelsens adgang til at treeffe afgarel se som opfalgning pa
forliste magglinger viderefares ikke. Disse bestemmelser er indholdsmaessigt meget tegt pa den generelle
hjemmel til at tradfe afgerelser i sager om rimelige anmodninger, og derfor udvides den generelle hjemmel
til at traeffe afgerelser i sager om rimelige anmodninger om samtrafik og netadgang med lovforslaget til ogsa
at omfatte afgerel ser, der tradffes som opfelgning paforliste masglinger. | forhold til den gaddende lov har
sadanne afgarel ser ikke laangere tilbagevirkende kraft til indbringel sestidspunktet. Dette skyldes, at alternativ
tvistbilagygel se efter lovforslaget alene kan benyttes, herunder fortsedtes, hvis parterne er enige om det,
hvorved risikoen for tramering er mindre.

Formdlet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at en udbyder af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, der har forhandlet om netadgang eller samtrafik, men ikke har kunnet na
til enighed med modparten, skal kunne anmode I T- og Telestyrelsen om at afgere tvisten for sa vidt angar
spergsma om netadgang og samtrafik og vilkarene herfor, nér en af udbyderne er palagt en forpligtelse om
at imadekomme rimelige anmodninger om netadgang eller samtrafik. Udbyderne kan anmode om I T- og
Telestyrelsens bistand til konfliktl@sning umiddelbart efter, at en af dem har vurderet, at der er behov herfor i
forbindelse med en verserende forhandling om netadgang eller samtrafik. Sagen kan indbringes af bade den
udbyder, som anmoder om netadgang eller samtrafik, og den udbyder, som er palagt forpligtelsetil at give
netadgang eller sasmtrafik.

Til stk. 1

Den fores dede bestemmel se fastslar, at det er en betingelse for, at bestemmel sen finder anvendelse, at
mindst en af de implicerede udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester er palagt
en forpligtelse om at imadekomme rimelige anmodninger om netadgang eller samtrafik.

Den foresldede bestemmelse giver IT og Telestyrelsen kompetence il at tredffe afgarelse om, hvorvidt
der i konkrete tilfadde foreligger en rimelig anmodning om indgéel se eller aandring af en aftale om
netadgang eller samtrafik. Herunder kan I T- og Telestyrelsen nearmere fastlaggge vilkarene for den aftale
eller aandring af en eksisterende aftale, som afgerel sen métte give anledning til, jf. nedenfor.

Den foresl dede bestemmel se afgramses i forhold til den generelle tilsynsbestemmelse i lovforslagets §
51, derved at tilsynsbestemmel sen anvendestil at konstatere, om lovens afsnit 1V eller regler udstedt i
medfer heraf er blevet overholdt og eventuelt palaagge konkrete tiltag til at bringe en manglende
overholdelse til ophgar, mens § 53 anvendes til at handtere og regulere uoverensstemmel ser, hvor udbyderen
har overholdt sine forpligtelser efter en generel vurdering, men hvor der i det konkrete tilfadde alligevel
skennes at vaare en rimelig eller urimelig anmodning om indgaelse eller aandring af en aftale om netadgang
eller samtrafik.

Udgangspunktet for I T- og Telestyrelsens vurdering af, om der foreligger en rimelig anmodning, er
princippet om, at tvister skal forsgges lgst af parterne pa markedet. Derfor vil udgangspunktet vaae en
vurdering af, hvorfor den anmodende udbyder ikke opsiger den gaddende aftale og indleder nye
forhandlinger eller antager et eventuelt standardtilbud.

Som led i en afgarelse om, hvorvidt der foreligger en rimelig anmodning, kan I T- og Telestyrelsen — i
tilfadde af uenighed mellem udbyderne af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester og efter
anmodning fraen af udbyderne fastsadte konkrete vilkar for den omhandlede netadgang eller samtrafik.
Dermed kan I T- og Telestyrelsen fastlasgge raskkevidden af forpligtel ser, der er pdlagt efter lovforslagets 88
32, stk. 2, 0g 40, i forhold til den enkelte udbyder, som anmoder om netadgang eller samtrafik.

Konkrete vilkar fastsadtes under hensyntagen delstil den berettigedes muligheder for at konkurrere pa
det pagad dende marked, delstil den forpligtedes reelle muligheder for at give netadgang eller samtrafik pa
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de givne vilkar. Vilkarene skal vaare forholdsmasssige og berettigede i forhold til den eller de konkrete
forpligtelser, som den forpligtede udbyder er palagt.

Opstar der i konkrete tvister behov for at afklare omfanget af de palagte forpligtelser, vil dette spargsmal
skulle tages op efter den generelle tilsynsbestemmelse i lovforslagets 8§ 51. Herefter vil IT- og Telestyrelsen i
den konkrete sag kunne tradffe afgarel se om, hvorvidt der pa baggrund af de konkrete omstaandigheder
foreligger en rimelig anmodning om netadgang eller samtrafik.

Til stk. 2

For at undga at en lasning af konflikten forhales, tredffer IT- og I T- og Telestyrel sens afgerel se efter
stk. 1 hurtigst muligt og sa vidt muligt senest fire maneder efter, at en part har indbragt sagen for IT- og
Telestyrel sen, medmindre sagen tages op til alternativ tvistbilasggel se efter stk. 4.

Til stk. 3
Den foresldede bestemmelse giver I T- og Telestyrelsen adgang til at tage en tvist op til alternativ
tvistbilasggel se, ndr dette vurderes bedre at kunne | gse konflikten.

Det er IT- og Telestyrelsen, der vurderer, hvilken lgsningsmekanisme der skannes mest egnet i relation
til styrelsens behandling af konkrete spargsmdl. Styrelsen vurderer sdledes, om det er en bindende afgerelse
efter stk. 1, eller om en aternativ tvistbilaaggel sesmetode skal bringesi anvendel se.

IT- og Telestyrel sens beslutning om, hvordan sagen skal behandles, vil ikke skei form af en
forvaltningsafgerel se, men aene i form af en processuel beslutning, der meddel es parterne. Det er dog en
forudsagning, at parterne samtykker i, at sagen overgar til alternativ tvistbileaggel se, da det ellersikke kan
antages, at aternativ tvistbilaegggel se giver en bedre mulighed for at | @se konflikten.

Alternativ tvistbileaggel se kan forestas af 1T- og Telestyrelsen, men kan ogsa forega uden for I T- og
Telestyrelsensregi, for eksempel i form af brancheforhandlinger, mediation med videre.

Hvis den alternative tvistbilaaggel se foregar i 1T- og Telestyrelsens regi, skal styrelsen assistere parterne
med at natil enighed om en aftale om netadgang eller samtrafik. Denne enighed kan eventuelt resulterei en
aftale, der ikke falger de pdlagte forpligtelser. Dette vil eksempelvis kunne vaare tilfaddet, hvis parterne kan
natil enighed om en aftale, hvor for eksempel nogle priser afviger fra de regulerede priser. Styrelsen vil i
disse situationer stadigvak skulle varetage sin almindelige vejledningspligt efter forvaltningslovens 8 7,

o
saledes at parterne ogsa under alternativ tvistbileeggelse far tilstraekkelig orientering om de regler, der geelder p& omrédet.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsedte neermere regler om aternative
tvistbilaeggel se, herunder hvilke typer aternativ tvistbilasggel se, som kan bringesi anvendelse, samt
processen for disse, herunder regler om afbrydelse af forl gbet.

Til stk. 4

Den foresl dede bestemmelse indebager, at en part i en sag, der er overgaet til alternativ tvistbilasggel se,
kan anmode I T- og Telestyrelsen om at tradffe afgerelse i sagen efter den almindelige procedure herfor. En
sadan anmodning vil sdledes betyde, at den alternative tvistbilasggel se afbrydes.

En anmodning om, at I T- og Telestyrelsen skal treeffe afgarelse i sagen, kan fremsaettes pa et hvilket som
helst tidspunkt, efter at sagen er overgaet til alternativ tvistbilasggel se.

Til 854
Den fores dede bestemmel se en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs 88 51 f, stk. 11, 65,

stk. 4, 70, stk. 3 0g 4, 72, stk. 4 0g 5, og 78, stk. 1-3. Til forskel fra de geddende bestemmel ser foreslas
midlertidige afgerelser (benae/nt “forelghige afgarelser” i den gaddende lov) anvendt, ndr navnlig
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tidsmaessige forhold taler for det, og hvor det ikke er praktisk eller rimeligt at tradffe afgerel se pa det
foreliggende grundlag, men hvor anvendelse af tvangsbgder pa den anden side ikke vurderes at veae
hensigtsmasssige eller tilstraskkeligt. Derfor foreslas de ged dende regler om forel ghige afgarel ser i
forbindel se med tilsyn med standardtilbud ikke viderefart. Sddanne sager vil sdledes skulle handteres efter
reglerne om tvangsbader eller ved at traeffe afgarel ser pa det foreliggende grundlag.

Som konsekvens af lovforslagets samling af afgerelseshjemler foreslas reglerne om afgerel ser pa det
foreliggende grundlag gjort mere generel. | praksis forventes dette at vaae af mindre betydning, idet
afgerel ser pa det foreliggende grundlag som hovedregel er relevant ved sager om priskontrol. Det kan dog
ikke udelukkes, at bestemmel sen ogsa kan vagre relevant i andre sager, hvilket ogsa er tilfad det efter
gaddende ret, jf. bemagrkningernetil lov nr. 1412 af 27. december 2008.

Overordnet har den foresl dede bestemmelse to formdl: For det farste at gere det uinteressant for en
udbyder af offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke at give I T- og Telestyrelsen de
oplysninger, som styrelsen kan kraeve. For det andet at give I T- og Telestyrelsen mulighed for hurtigt at
tredffe en midlertidig afgerel se pa det foreliggende grundlag, hvis det er nedvendigt for, at netadgang eller
samtrafik kan gennemfares pa en hensigtsmaessig made. De to hensyn kan gare sig gaddende pa sammettid.

Fordaget tilsigter ikke at begramse de muligheder, som dansk ret i gvrigt giver for at tillaagge en given
adfaard processuel skadevirkning eller for at efter en konkret vurdering at treeffe afgarelse om, hvornar en
afgarelse skal have virkning fra. Der kan herom for eksempel henvisestil FOB 1991.60 og 1994.156 og
Folketingets Ombudsmands udtal el se med j.nr. 2004-3680-050 (2006-14-x)

Til stk. 1

Med bestemmelsen fastsl3s, at | T- og Telestyrelsen kan tradffe afgarel se pa det foreliggende grundlag,
hvis en udbyder ikke indsender tilstrakkelig dokumentation, jf. lovforslagets 8 72, stk. 1, til, at en afgarelse
kan tragffes. Det afhaanger af en konkret vurdering, om der ber traeffes afgarel se pa det foreliggende
grundlag, eller om oplysningerne bar sages fremskaffet gennem anvendelse af tvangsbeder, jf. lovforslagets
§ 78, stk. 1, eventuelt i kombination med en midlertidig afgarelse. Ved vurderingen skal inddrages, at det
sadvanligvis pahviler myndigheden at sikre, at en afgerel se traeffes pa et korrekt og tilstraskkeligt grundlag.
Ved vurderingen skal ogsdinddrages, om der er modstaende interesser, der taler for, at en afgerelse bar
tradfes inden en neamere tidsramme, om udbyderen har haft rimelig tid til at fremskaffe tilstraskkelige
oplysninger, og om myndigheden har et tilstraskkeligt grundlag for at tredffe en afgerel se pa det foreliggende
grundlag.

IT- og Telestyrelsen skal sikre, at udbyderen er bekendt med, at styrelsen ikke mener, at udbyderen har
fremlagt de oplysninger, som udbyderen er forpligtet til, samt at udbyderen har faet en frist til at indsende
oplysningerne.

Skeansmaessig fastsadtel se af priser kan blandt andet ske med udgangspunkt i tilgaengelig dokumentation,
information om omkostninger hos tredjeparter, herunder i andre lande, og i prisniveauet for tilsvarende
produkter i danske eller udenlandske samtrafikaftaler.

Som udgangspunkt vil afgerelser, som herefter traffes pa det foreliggende grundlag, veare endelige
afgarelser, og der skal som udgangspunkt tragffes en ny afgerelse med virkning for fremtiden, hvis der senere
fremkommer nye oplysninger. Imidlertid kan det ikke udelukkes, at det | sealigetilfadde vil kunne blive
relevant at foretage en senere efterregulering af en afgarel se, som blev truffet pa det foreliggende grundlag. |
sadanne situationer finder den foresl dede bestemmel ses stk. 6 tilsvarende anvendel se.

Dansk forvaltningsrets almindelige bestemmel ser om sagsoplysning, partshering med videre finder

anvendelse, nér der skal traeffes afgarel ser pa det foreliggende grundlag, jf. ogsa Folketingets Ombudsmands
udtalelse med j.nr. 2004-3680-050 (2006-14-X).
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Til stk. 2

Den foresl dede bestemmel se har til forma at give I T- og Telestyrelsen mulighed for at tregffe en
afgerelse hurtigt, hvis der er behov herfor. Behovet vil oftest vaae begrundet i, at en midlertidig afklaring
eller fastlasggel se af de regulatoriske ”spilleregler” er ngdvendig, for at netadgang eller samtrafik kan
gennemfares. Situationen vil formodentlig oftest opstai sager om, hvorvidt der foreligger en rimelig
anmodning om indgael se eller andring af en aftale om netadgang eller samtrafik. Imidlertid kan det ikke
udelukkes, at behovet ogsa kan opstai andre situationen, for eksempel i forbindelse med en klage over, at en
udbyder med en staerk markedsposition ikke overholder sine forpligtelser over for en anden udbyder.
Baggrunden kan vaare uoverensstemmel ser eller praktiske problemer. Situationen kan ogsavaae, at en
udbyder ikke indsender tilstrakkelig dokumentation, jf. lovforslagets 8§ 72, stk. 1, til, at en afgerelse kan
treeffes, men hvor det ikke er hensigtsmaessigt eller forsvarligt at treeffe afgarel se pa det foreliggende
grundlag, og hvor der ikke vurderes at vagre tid til at afvente effekten af at palasgge tvangsbeder, jf.
lovforslagets § 78, stk. 1.

| sddanne situationer kan I T- og Telestyrelsen tradffe en midlertidig afgerel se pa det foreliggende
oplysningsgrundlag. Styrelsen skal herefter fortsadte sagsbehandlingen med henblik paat kunne tradffe en
endelig afgerelse pa et fuldt oplyst grundlag, eventuelt under anvendelse af tvangsbader, jf. lovforslagets §
78, stk. 1.

Daen midlertidig afgarel se tragffes pa et principielt mindre fyldestgarende oplysningsgrundlag,
forudsadtes I T- og Telestyrelsen at tilstragoe, at en endelig afgerel se kan tradfes hurtigst muligt.

Til stk. 4
Den fored dede bestemmel se praeciserer, at en midlertidig afgarelse gadder, indtil der indgas en endelig
aftale eller tradffes endelig afgarel se.

Hvis de implicerede parter indgéar en aftale, vil dette blive anset som en tilbagekaldes af den anmodning
eller klage, som sagen er startet pa baggrund af, og I T- og Telestyrelsen vil tredffe afgarelse om ikke at
foretage sig yderligere i anledning heraf. Hvis de implicerede meddeler, at de gnsket at fortsadte deres
samarbejde pa baggrund af den midlertidige afgarelse, som styrelsen har truffet, vil dette vagre at betragte
som en aftale mellem de implicerede parter.

Som det fremgar af bemaarkninger til lovforsagets § 51, kan I T- og Telestyrelsen uanset en aftale eller
anden tilbagekaldelse af en anmodning eller klage vadge at rejse en tilsynssag, hvis styrelsen finder
anledning hertil.

Til stk. 5

Nar en endelig afgarel se tradffes, efter at der har vagret truffet en midlertidig afgerel se, skal de
implicerede parter som udgangspunkt stilles, som om den endelige afgerel se havde haft virkning fra det
tidspunkt, hvor den midlertidige afgerelse blev truffet. Der skal ved efterregul eringen tages hgjde for ikke
ubetydelige rentetab hos den part, der métte have lidt et sddant i den periode, hvor den forel gbige afgarelse
har haft virkning.

Den fored dede bestemmel se bygger pa den antagelse, at ingen af de implicerede parter er neameretil at
bagrerisikoen, ved at I T- og Telestyrelsen har méttet traeffe en afgarelse pa et ikke fuldt oplyst grundlag.

Til stk. 6

Den foresldede bestemmelse har til forma at gare det uinteressant for udbydere, der er forpligtet til at
fremlaggge oplysninger, jf. lovfordlagets § 72, stk. 1, at undlade at fremlagyge tilstragkkelig dokumentation til
at IT- og Telestyrelsen kan tradfe afgarel se efter reglerne.

Bestemmel sen indebagrer, at efterreguleringsordningen i stk. 5 kun finder anvendelse, hvis
efterreguleringen er til gunst for tredjemand.
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Ved tredjemand forstds i denne sammenhaang andre end den udbyder, der ikke har indsendt tilstrakkelig
dokumentation.

Som udgangspunkt vil afgerelser, som tragffes pa det foreliggende grundlag, jf. stk. 1, vaare endelige
afgerelser, og der skal som udgangspunkt tragffes en ny afgerelse med virkning for fremtiden, hvis der senere
fremkommer nye oplysninger. Imidlertid kan det ikke udelukkes, at det efter dansk forvaltningsrets
almindelige regler herom i saaligetilfadde vil kunne blive relevant at foretage en efterregulering af en
afgerelse, som blev truffet pa det foreliggende grundlag. | sddanne situationer foreslas det, at den foresldede
model finder tilsvarende anvendelse.

Den foresl dede bestemmel se bygger pa det princip, at den, der har ansvaret for, at en afgerelse ikke kan
tredffes pa et fuldt oplyst grundlag, er den naameste til at bagre risikoen ved, at afgarelsen kan fa et indhold,
der er anderledes, end hvis afgarel sen var blevet truffet pa et fuldt oplyst grundlag. Det forudsadtes sdledes,
at der ved den konkrete anvendel se af bestemmel sen kan tages hensyn til, om der foreligger undskyldelige
omstendigheder, ligesom den konkrete efterregulering efter omstaandighederne vil kunne fastlesgges efter et
vist friere skan.

Til 855
Den fores dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarelse af den gaddende lovs § 82.
Den foresldede bestemmelse felger af rammedirektivets artikel 13.

Formalet med den foresldede bestemmelse er, at skabe gennemsigtighed om aktiviteter, som
virksomheder, som nyder saalige eller eksklusive rettigheder til at udbyde tjenester i andre sektorer i
Danmark €eller et andet EU- eller E@S-land, métte have som udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet-
eler tjenester. Saalige eller eksklusive rettigheder i andre sektorer kan eksempelvis vaare energisel skaber,
der ogsa driver elektroniske kommunikationsnet.

Til stk. 2.

Den gad dende lovs bagatelgrasnse pa 100 mio. kr. foreslas fastholdt. Kravet i den foresldede
bestemmelses stk. 1 finder saledes ikke anvendelse, hvis virksomhedens samlede arlige omsagning for
aktiviteter i forbindelse med el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i Danmark er mindre end 100
mio. kr.

Til stk. 3
Bestemmel sen kan blandt andet anvendes til at fastlaagge de samme krav, som er beskrevet i
bemagkningernetil lovforslagets § 44.

Regler udstedt i medfar af stk. 3 vil endvidere kunne indeholde regler om krav om transparensi anvendte
fordelingsmetoder, om indsendel sesterminer, om samtidig indsendel se af revisorerklaginger, herunder om
indsendelse af revisorerklaginger for strukturelt udskilte selskaber, og hvor disse selskabers
regnskabsaflaggel se ikke automatisk falder ind under arsregnskabslovens krav til regnskabsaflaeggel se og
revision.

Til §56
Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferel se af den gaddende lovs § 84 f. Dog

foreslas bestemmel sens anvendel sesomrade udvidet til ogsa at omfatte udstedel se af regler om haringer, der
ikke kan betragtes som “udvidede”.
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Reglerne i bekendtgarelsen, der skal udstedes i medfar af den foresldede bestemmelse, har til formdl at
sikre, at IT- og Telestyrelsen gennemfarer haring af alle interesserede udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester om pataankte afgarel ser med vaesentlige virkninger for det relevante
marked og tager hensyn til disse kommentarer, far IT- og Telestyrelsen tradffer endelig afgarel se.

Samtidig skal reglerne sikre gennemfarelse af de hgringsprocedurer, som métte fremga af henstillinger
og retningslinjer fra Europa-Kommisionen.

| proceduren for gennemferelse af haringer skal blandt andet indga de procedurer, der er anfart i artikel 6
og 7 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF.

Udover haring af de interesserede udbydere skal der for visse afgarel sers vedkommende ske en haring af
Europa-Kommissionen og af de nationae tilsynsmyndigheder i EU og EZS. Det overordnede formd hermed
er — i overensstemmelse med EU-direktivpakkens formal — at sikre en harmoniseret regel anvendelse inden
for EU. Hertil kommer, at hegringen skal sikre, at afgarelser pa nationalt plan ikke far negative falger for det
indre marked eller for andre af traktatens malsagtninger.

Far I T- og Telestyrelsen tradffer endelig afgarel se, gennemfarer styrelsen en haring af ale interesserede
interesserede udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester over udkastet til samlet
afgerelse.

De hgringshestemmel ser, som fastsadtes, kan ogsd indehol de bestemmelser om at dispensere fra
heringerne. Der kan for eksempel henvisestil rammedirektivets artikel 7 (9) om ekstraordinaae situationer,
hvor den nationale tilsynsmyndighed mener, at der er et patraangende behov for en hurtig indsats for at sikre
konkurrencen og beskytte brugernes interesser.

Til Afsnit V

Det foresldede afsnit V indeholder nye bestemmel ser, hvorefter ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling kan fastsadte regler om fadles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet,
tilhgrende faciliteter samt ledningsnet i bygninger.

Deforpligtelser, der kan fastsadtes regler om, har i et vist omfang indholdsmaessig lighed med
forpligtelser, der kan palasgges udbydere med staark markedsposition efter lovforslagets afsnit IV. De
regler, der vil kunne fastsadtes efter lovforslagets afsnit V, har dog et klart andet anvendel sesomrade end
reglerne om forpligtelser for en udbyder med staark markedsposition og varetager andre hensyn.

Efter reglernei lovforslagets afsnit 1V kan en udbyder med staark markedsposition for eksempel
palasgges en netadgangsforpligtelse om samhusning, hvis I T- og Telestyrelsen vurderer, at en sddan
forpligtelse vil medvirketil at |@se et identificeret konkurrenceproblem.

Heroverfor kan de forpligtel ser om fadles udnyttelse, der vil kunne palaagges efter regler udstedt i
medfar af lovforslagets afsnit V, anvendes over for enhver udbyder af el ektroniske kommunikationsnet
eller gjere af ledningsnet i bygninger, hvis hensyn til miljget, folkesundheden, den offentlige sikkerhed
eller planmaessige hensyn tilsiger det.

Til §57
Den fored dede bestemmelse er ny i forhold til den gaddende lov.

Den fored dede bestemmel se implementerer rammedirektivets artikel 12 (1) og (2).
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Den foresl dede bestemmelse skal sikre, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling, i det
omfang det er ngdvendigt, kan fastsadte regler om samhusning og fadles udnyttelse af netelementer i
elektroniske kommunikationsnet og tilhegrende faciliteter, herunder samhusning i tilhgrende bygninger,
brande, gadeskabe og lignende ud fra hensyn til miljg, folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller
planmaessige hensyn.

Med den foresldede bestemmel se kan der etableres en ordning om samhusning og fadles udnyttel se af
infrastruktur i elektroniske kommunikationsnet samt tilharende faciliteter, der kan supplere den gaddende
ordning om fadles udnyttel se af master, bygninger og andre hgje konstruktioner, der er etableret i henhold
til lov om etablering og fadles udnyttel se af master til radiokommunikationsforma m.v. (masteloven), jf.
lovbekendtgarelse nr. 681 af 23. juni 2004 med senere aandringer. Regler fastsat i medfer af den foresldede
bestemmelse vil derfor som udgangspunkt skulle anga de dele af elektroniske kommunikationsnet og
tilhgrende faciliteter, der ikke alerede er reguleret gennem mastel oven.

Det er endvidere intentionen, at en ordning om samhusning og fadles udnyttelse fastsat i medfer af den
foresl dede bestemmel se skal f@lge de samme principper og samme metode, som er fastsat i masteloven.

De bagrende principper i en ordning fastsat i henhold til den foresdede bestemmelse vil som falge
heraf vaae, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet i forbindel se med en ansggning om bygge-,
grave- éler lignende tilladel se hos rel evante vej -, landzone-, bygnings- og fredningsmyndigheder med
henblik pa nyetablering, aandring eller lignende af elektroniske kommunikationsnet eller tilharende
faciliteter af den pagaddende myndighed vil kunne palasgges at lade andre udbydere af €l ektroniske
kommunikationsnet fadlesudnytte deres netelementer eller tilhgrende faciliteter.

Endvidere vil den relevante myndighed kunne palasgge udbydere af elektroniske kommunikationsnet
at give en anden udbyder af €l ektroniske kommunikationsnet adgang til samhusning eller fadlesudnyttelse
af eksisterende infrastruktur, hvor dette er teknisk muligt.

| tilfadde, hvor der af en af sagens parter rejses tvivl om, hvorvidt den relevante infrastruktur er egnet
til fadles udnyttelse som falge af tel etekniske begramsninger, vil den relevante myndighed kunne inddrage
IT- og Telestyrelsen med henblik pa en teleteknisk udtalelse.

Med henblik pa at sikre dei stk. 2 naavnte hensyn vil der endvidere kunne fastsadtes regler om, at
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller — tjenester i forbindelse med eksempelvis bygge- eller
gravetilladel ser ved etablering eller aandring af infrastruktur palasgges at dimensionere bestemte dele af
infrastrukturen saledes, at en fremtidig samhusning eller fedles udnyttel se vil vaare mulig.

Til stk. 1

Den foresl dede bestemmel se indebager, at det alene er udbydere af elektroniske kommunikationsnet,
der skal kunne forpligtestil at stille netelementer og tilhgrende faciliteter til radighed for andre med
henblik pa samhusning og fadles udnyttel se.

Til stk. 2
Bestemmel sen afgramser de hovedhensyn, der skal forfalges, hvis der skal tradfes afgarelser om
samhusning og fadles udnyttel se.

Bestemmelsen er ikketil hinder for, at andre hensyn kan varetages parallelt med de oplistede hensyn
efter amindelige betragtninger om saglige hensyn.

Til stk. 3

Der vil i henhold den foresldede bestemmelse i regler fastsat i medfer af stk. 1 kunne stilles krav om
samhusning i eller fadles udnyttelse af enhver type netelementer, der indgar i et elektronisk
kommunikationsnet eller tilhgrende faciliteter.
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Krav om samhusning eller fadles udnyttel se af netelementer eller tilhgrende faciliteter vil vaare
begramset af, om en samhusning eller fadles udnyttelse vil vaae mulig i forhold til kapacitet samt
eventuelle tekniske hindringer.

Til stk. 4

Bestemmel sen giver blandt andet ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til at
fastsadte nsarmere regler om fordeling af omkostningerne ved samhusning og fadles udnyttel se af
€l ektroniske kommunikationsnet og tilharende faciliteter og om fastsatelse af vilkar for samhusning og
fadles udnyttelse af elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter.

En eventud prisfastsedtelsei henhold til denne bestemmel se skal tage udgangspunkt i, at priserne skal
vaae omkostningshaserede med tillagg af en rimelig fortjeneste.

Den samlede pris for anvendelse af eksisterende el ektroniske kommunikationsnet og tilhgrende
faciliteter vil sdledes kunne omfatte en andel af drifts- og vedligehol del sesomkostningerne, en andel af de
driftsgkonomisk nedskrevne anlasgsomkostninger samt en rimelig fortjeneste. Med hensyn til begrebet
rimelig fortjeneste vil dette blive reguleret parallelt med bestemmel ser herom i den sektorspecifikke
konkurrenceregulering.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling vil endvidere kunne fastssdte regler af mere
proceduremaessig karakter om indsigt i aftaler, tilsyn, magling, anvendelse af tvangsbgder og klageadgang.

De foresldede hjemler udnyttes ikke, hvis de relevante brancheakterer indgér brancheaftaler herom inden
den 1. mgj 2012. Disse brancheaftaler skal vaaretilgaangelige for alle, der gnsker at udnytte adgangen til
fadles udnyttelse af netelementer i elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter.

Det forudsadtes, at eventuelle brancheaftaler efter indgael se indsendes til Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling til orientering. Materielle aandringer skal ligeledes indsendestil ministeriet il
orientering. Tilsvarende skal ministeriet orienteres om eventuel opheaevelse af en eller flere brancheaftaler.

Idet der vil vaare tale om brancheaftaler, som traader i stedet for administrativ regulering, vil Ministeriet
for Videnskab, Teknologi og Udvikling skulle vurdere, hvorvidt disse er tilgaangelige pa gennemsigtige og
ikke-diskriminerende vilkar. Det er sdledes ikke sigtet med bestemmelsen, at ministeriet skal foretage en
godkendelse af brancheaftalerne.

Er der tale om, at brancheaftalerne ikke daskker alle relevante parter, det vil sige samtlige gjere af ler
indehavere af radigheden af de af den foresldede bestemmelse omfattede faciliteter, vil brancheaftalerne
kunne suppleres med bekendtgarel sesregulering pa de ikke-omfattede omréder.

Endvidere vil brancheaftalerne kunne vaae omfattet af konkurrencelovens bestemmel ser.

Til §58

Den foresldede bestemmelse er ny i forhold til den gaddende lov.

Den fores dede bestemmel se implementerer rammedirektivets artikel 12 (3).

Den foresl &ede bestemmelse skal sikre, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling, i det omfang

det er nedvendigt, kan fastsadte regler om fadles udnyttelse af ledningsnet i bygninger. S&danne regler skal
fastsaettes under hensynstagen til proportionalitetsbetragtninger og lovens formal.
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Det er hensigten med den foresldede bestemmel se at sikre en mere effektiv udnyttel se af
samfundsressourcer, sdledes at udbydere af el ektroniske kommunikationsnet kan fa adgang til fadles
udnyttelse af de nsevnte infrastrukturelementer, hvor det i forhold til den eksisterende infrastruktur ville vaae
urentabelt eller uigennemferligt i praksis at etablere parallel infrastruktur.

Til stk. 1

Den fores dede bestemmel se indehol der hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til
at fastsadtte regler om, at gjere eller indehavere af réderetten til ledningsnet i bygninger skal kunne pabydes at
lade andre fadlesudnytte det relevante ledningsnet med henblik pa etablering af elektroniske
kommunikationsnet. Forpligtelsen til fadles udnyttelse kan dagkke ledningsnettet frem til det ferste krydsfelt
eller fordeler, hvis disse befinder sig uden for bygningen.

Pligtsubjektet for regler fastsat i henhold til bestemmelsen er i forhold til lovfordagets § 57 udvidet til
ale gjere eller indehavere af raderetten til ledningsnet i bygninger. Dette falger af reglernei
rammedirektivets artikel 12.

Enhver type ledningsnet, der er egnet til fremfaring af elektronisk kommunikation, kan vaae genstand
for fedles udnyttelse i henhold til bestemmelser fastsat i medfer af den foresldede bestemmel se.

Til stk. 2

Regler om fadles udnyttelse af ledningsnet i bygninger fastsat i medfar af stk. 1 skal vaae begrundet i
hensyn til miljget, folkesundheden, den offentlige orden eller planmaessige hensyn. Endvidere skal det vaae
urentabelt eller praktisk ikke-gennemferligt at anlaggge et nyt funktionelt tilsvarende ledningsnet.

Med betingel serne om manglende rentabilitet eller gennemfarlighed i praksis begraanses
anvendel sesomrédet for bestemmelser fastsat i medfer af bestemmelsen til situationer, hvor etablering af
ledningsnet i bygninger enten er s byrdefuldt skonomisk eller praktisk uigennemferligt, at etablering af et
nyt ledningsnet helt fravadges. Eksempelvis ville etablering af et nyt ledningsnet i fredede bygninger kunne
vage sa byrdefuldt for en eventuel ny udbyder, at en fadles udnyttelse af ledningsnettet kunne vaare relevant.

Ved vurderingen af, om en etablering er urentabel, skal det inddrages, at formalet med reguleringen af
telemarkedet er, at det skal vaare konkurrencepragget og drevet af markedskragter. Det vil sige, at i en
situation, hvor fadles udnyttelse af et eksisterende ledningsnet tilharende en anden udbyder saledes alene
udger en gkonomisk mere attraktiv lasning, men der ikke i gvrigt er forhold begrundet ud fra hensyn til
miljg, folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller planmaessige hensyn, der ger en etablering af et nyt
ledningsnettet specielt byrdefuldt, vil reglerne fastsat i medfer af 8 59 ikke kunne finde anvendel se.

Varetagelse af rene konkurrencehensyn vil saledes som angivet ovenfor i bemaakningernetil
lovfordlagets afsnit V skulle gennemfares efter reglerne i lovforslagets afsnit 1V eller den aimindelige
konkurrenceregul ering.

Muligheden for en afgerelse om fadles udnyttelse af ledningsnet i bygninger i henhold til bestemmel ser
fastsat i henhold til stk. 1 vil endvidere vaare begramset af en eventuel manglende kapacitet eller andre
tekniske hindringer.

Til stk. 3

Bestemmel sen giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til blandt andet at
fastsadtte regler om fordelingen af omkostningerne ved fadles udnyttelse af ledningsnet i bygninger og vilkar
for fadles udnyttel se af ledningsnet i bygninger.

Den foresl &ede bestemmel se svarer til lovforslagets § 57, stk.4, og der henvises til bemagkningerne
hertil.
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Til 859
Bestemmelsen er ny i forhold til den gaddende lov.
Bestemmel sen implementerer rammedirektivets artikel 12 (4).

Til stk. 1

Bestemmel sen giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til i forbindelse med
regler fastsat i henhold til 88 57 og 58 at fastsadte regler om oplysningspligt for gjere eller indehavere af
raderetten over netelementer, ledningsnet og tilhgrende faciliteter omfattet af 88 57 og 58 vedrgrende
arten, tilgaangeligheden og den geografiske placering af de pagad dende netelementer, ledningsnet og
tilhgrende faciliteter.

Oplysninger om den geografiske placering af master indsamles og offentliggeresi dag i
mastedatabasen. Ledningse erregisteret registrerer ledningsegjere. Dette gares ved, at de enkelte gere
registrerer, hvilke omrader de gjer ledninger indenfor.

Behovet for yderligere indsamling af oplysninger om netelementer, tilhgrende faciliteter og
ledningsnet i bygninger vil skulle vurderesi forhold til disse eksisterende registre.

Til stk. 2

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan endvidere fastsadte regler om, i hvilket omfang
oplysningerne indhentet i henhold til stk. 1 skal vaare tilgeangelige for offentligheden, eller om oplysningerne
eksempelvis alene skal vaae tilgamngelige for relevante myndigheder eller for de bergrte udbydere og €jere.

Til § 60

Den fored dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 85. Hjemlen
til at stille krav om at stille stedbestemmel sesoplysninger til radighed er dog som noget nyt skearpet,
saledes at udgangspunktet er, at der stilles stedbestemmel sesoplysninger til radighed for den relevante
alarmcentral, uanset hvilken teknologi der benyttes. Derudover gives I T- og Telestyrelseni stk. 2 hjemmel
til at fastsagtte minimumskrav til ngjagtigheden og palideligheden af stedbestemmel sesoplysningerne.

Den fored dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets artikel 26. Det er indeholdt i
bestemmel sen, at Kommissionens henstillinger pa omrédet falges.

Den foresl dede bestemmel se giver hjemmel til at regulere udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller — tjenester, (herefter udbydere) og ejere af €l ektroniske kommunikationsnet, som
er tilduttet offentlige el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenesters (herefter net-gjere) bistand til
handtering af alarmopkald til det fadleseuropad ske alarmnummer 112 frem til alarmcentralen, herunder til
at medvirke til opbygning af selve alarmstrukturen.

Den foresl dede bestemmelse er primaart relevant i relation til alarmopkald (112) foretaget via
taletelefonitjenester, jf. definitionen i lovfordlagets § 2, stk. 1, nr. 9, herunder alarmopkald (112), der
originerer i interne elektroniske kommunikationsnet, som er tilsluttet offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

Den foresl &ede bestemmel se giver hjemmel for ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at
fastsadte regler, der forpligter bade udbydere og net-gjeretil at sikre, at der foretages stedbestemmel se af
alarmopkald (112). Forpligtel ser fastsat i medfer af den foresldede bestemmel se vil sdledes ogsa kunne
omfatte eksempelvis slutbrugere (storkunder), som gjer interne net.
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Den eksisterende systematik og ansvarsfordeling i relation til dirigeringen af alarmopkald til naameste
alarmcentral fores as bibeholdt. Eksempelvis forudses den eksisterende systematik og ansvarsfordeling
vedrgrende den indbyrdes dirigering og koordinering af afleveringen af alarmopkald mellem gjere af
interne net og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som eventuelt benyttes af gjere
af interne net til ekstern trafik, viderefart.

Herudover forventes aftalemekanismen viderefaert, sdledes at bidrag til stedbestemmelse af
alarmopkald sa vidt muligt sker efter aftale mellem udbydere, net-€jere, forsyningspligtudbyder af en
offentlig tilgeangelig tel efonitjeneste og forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstjenester, jf.
lovforslagets § 13, stk. 2, nr. 2 og 4, og alarmmyndighederne.

Det er ikke et krav, at den enkelte udbyder selv producerer og leverer stedbestemmel sesoplysninger,
men den enkelte udbyder er ansvarlig for at stedbestemmel sesoplysningerne leveres. Det er derfor muligt
for en udbyder at sikre levering af stedbestemmel sesoplysninger gennem samtrafikaftaler eller pa anden
méde efter aftale med tredjemand. Det afgerende vil sdledes vaae, at den |gsning, der anvendes, ger det
muligt for alarmmyndighederne at stedbestemme alarmopkaldet eller subsidiaat at kende til usikkerheden
forbundet de oplysninger, som stilles til radighed.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndigestil at fastsedte regler om dirigering og
koordinering af alarmopkald, der blandt andet forpligter udbydere og net-gjere il at sikre, at der sker en
koordinering, sdledes at alarmcentralerne ikke skal modtage alarmopkald fra mange forskellige udbydere.
Dette vil blandt andet kunne indebaare, at én eller flere udbydere palasgges at modtage alarmopkald fra
andre udbydere med henblik pa at dirigere opkaldene og foresta en koordineret aflevering af dissetil
alarmcentralerne. Det er en forudsegtning, at der indgas aftaler mellem udbyderne herom, og der vil med
henblik pa at sikre rimelige vilkar for udbyderne eventuelt kunne blive tale om tillige at regulere
spargsma om, hvilken pris den eller de udbydere, der pdlasgges den omhandlede koordinering, matage for
at varetage denne opgave. Ved aflevering af alarmopkald forstas den ngdvendige dirigering og fremfaring
af opkaldet til nettermineringspunkt eller lignende i den relevante alarmcentral samt tilradighedsstillel se af
den ngdvendige infrastruktur herfor.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling bemyndigestil at fastsedte regler om udbydere og
net-gjeres pligt til at sikre, at der leveres oplysninger om stedbestemmelse i form af brugerens fysiske
position ved opkald til alarmtjenesten. Udbydere og net-ejere skal sikre, at der stilles
stedbestemmel sesoplysninger, herunder oplysninger om brugerens fysiske position, til rédighed for
alarmcentralerne, senest samtidig med at opkaldet nér frem til den relevante alarmcentral, uanset hvilken
teknologi der anvendes. Forméalet med bestemmelsen er at sikre, at der fra alle relevante udbydere og net-
gjere kan tilvejebringes stedbestemmel sesoplysninger/-data med henblik pa at stille disse til radighed for
alarmmyndighederne til brug ved alarmmyndighedernes handtering af alarmopkald (112).

Ved positionsoplysninger forstas oplysninger om hvor brugeren befinder sig, nér et opkald foretages.
Dette er relevant for mobile tjenester, hvor positionen kan afvige fra den stedbestemmel se, der kan
foretages ud fra faktureringsoplysninger eller lignende. Den enkelte udbyder eller net-gjer er ikke
forpligtet til selv at levere positionsoplysninger til alarmmyndighederne, men er ansvarlig for, at
positionsoplysninger leverestil aarmmyndighederne. Det kan eksempelvis ske gennem aftale med en
anden udbyder eller leverander af positionsoplysninger. Den lgsning, der anvendes, skal gare det muligt
for alarmmyndighederne at stedbestemme alarmopkaldet eller subsidiaat at kunne vurdere usikkerheden
forbundet med de oplysninger, som stillestil rédighed. Sadanne bidrag til stedbestemmelse af alarmopkald
kan for eksempel omfatte omrademarkering, markeringer af forskellige anvendelser eller typer af
taletelefonitjenester i forsyningspligtudbyders landsdaskkende nummeroplysningsdatabase eller aktiv
stedbestemmel se eksempelvis for mobiltel efonitjenester via metoden Celle ID, afstandsmalinger fra mast
eller lignende.
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For udbydere af visse elektroniske kommunikationstjenester kan det dog vaare teknisk umuligt at
kontrollere dirigering med samme pélidelighed som ved udbud af andre el ektroniske
kommunikationstjenester samt at |evere stedbestemmel sesoplysninger. Det kan for eksempel veae
tilfad det for net-uafhaangige udbydere, sdsom gensadgere af telefoni-produkter eller udbydere af 1P-
telefoni, som saledes ikke kan levere oplysninger pa et niveau, der kan sammenlignes med andre
udbydere. Ved net-uafhaangige udbydere forstas udbydere, der ikke har ejerskab eller kontrol over det eller
de net, som tjenesterne udbydes pa. Nar der er indfart internationalt anerkendte standarder, som sikrer
korrekt dirigering og etablering af forbindelse til alarmtjenesterne, skal disse udbydere opfylde
forpligtel serne pa lige vilkar med avrige udbydere.

| detilfadde, hvor stedbestemmelse ikke er teknisk mulig, kan der stilles krav om, at der bidrages med
information om anvendelse eller type af elektronisk kommunikationstjeneste med henblik pa at sikre
alarmmyndighederne viden om usikkerheden forbundet med de stedbestemmel sesoplysninger, som matte
vagetil radighed.

Vurderingen af, hvad det er teknisk muligt at bidrage med, sker i et samarbejde mellem relevante
udbydere, net-gjere, forsyningspligtudbydere af en offentligt tilgaengelig telefonitjeneste og en
nummeroplysningstjeneste og alarmmyndighederne. Dette er en naturlig felge af, at aftaler mellem disse
parter forventes opretholdt som basis for bekendtgerel sesreguleringen.

Med henblik pa at sikre den mest hensigtsmaessige handtering af alarmopkald og tilvejebringelse og
udnyttelse af stedbestemmelsesdatai forhold til forskellige typer af elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester og tekniske muligheder for at stedbestemme alarmopkald, vil fastsedtelse af regler i medfer af
stk. 1, nr. 2, ske efter saarskilt inddragel se af alarmmyndighederne og relevante udbydere.

Det kan pa bekendtgerel sesniveau neamere defineres, hvilke typer af elektroniske
kommunikationstjenester m.v., der vil blive omfattet af kravene om stedbestemmel se.

Ved vurderingen af, om der er behov for at fastsedte nsamere regler om stedbestemmel se af
alarmopkald, vil der blive lagt veegt pd, om der allerede findes | @sninger pa basis af aftaler, der er indgaet
pafrivillig basis mellem de involverede parter. Det er selvsagt en forudsagning, at sadanne aftal ebaserede
lasninger i givet fald er accepterede og findes tilfredsstillende af alle involverede parter, herunder ikke
mindst alarmmyndighederne.

Handi cappede brugeres adgang til opkald til alarmtjenesterne sker palige vilkar med avrige
slutbrugeres adgang. Der kan fastsadtes saglige krav til handicappedes adgang til alarmtjenester under
forsyningspligten, jf. lovfordagets kapitel 4.

Det skal vaze gratis for slutbrugerne at foretage opkald til 112. Bestemmelser herom vil blive fastsat i
medfer af lovforslagets § 3.

Bemyndigelsen i den foresldede bestemmelses nr. 3 angar udbydere og net-ejeres forpligtel ser til at
yde bistand ved viderebefordring af kommunikation fra alarmcentralen til redningsberedskabet m.v., mens
bemyndigelseni nr. 1-2 angar udbydere og net-gjeres forpligtelser til at handtere alarmopkald frem til den
relevante alarmcentral .

Bemyndigelseni nr. 3 giver mulighed for at fastsedte regler om udbydere og net-gjeres bistand ved
videregivelse af alarmopkald fra alarmcentralen til redningsberedskabet, hvilket i dag primaat sker pa
kommercielle vilkar.

Til stk. 2.

IT- og Telestyrelsen foreslas af fa hjemmel til at fastsate neamere regler om ngjagtighed og
palidelighed af stedbestemmel sesoplysninger. Ved fastsadtelse af regler efter den foresldede bestemmel ses
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stk. 2 og ved vurderinger af, hvad der anses for muligt, vil det vaare aktuelt i videst muligt omfang at tage
hensyn til stedbestemmel sesteknol ogiers og -metoders driftssikkerhed og praecision. Det vil ligeledes vaae
aktuelt at overveje, om indferelsen af en given metode vil vaae forholdsmaessig og fremtidssikret, samt
hvad tidsperspektivet for indfarel sen af stedbestemmel sesteknologien eller metoden métte vagre.

Til §61
Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 86.

Til stk. 1

Den fored dede bestemmel se praeciserer, at den kun vedrarer erhvervsmaessige udbydere af elektroniske
kommunikationsnet- eller tjenester, jf. lovforslagets § 2, nr. 3. Bestemmelsen, som herudover foreslas
viderefart uaandret, omfatter enhver form for elektronisk kommunikation. Det er sdledes fortsat hensigten, at
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling skal kunne fastsedte neermere regler om udbydernes
beredskabsplanlaggning, uanset hvilken type udbud af tjenester der er tale om. Bemyndigelsen giver
endvidere fortsat mulighed for, at der kan fastsadtes regler om pligter for udbyderne i forbindelse med it- og
tel eberedskabet inden for hovedomraderne: Prioriteringer i elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
beskyttelse af el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester og tilvejebringel se og oprethol del se af
samfundsvigtig elektronisk kommunikation.

Til stk. 2

Den foresl dede bestemmel se prasciserer, at den kun vedrarer gjere af elektroniske

kommunikationsnet, der anvendes til formidling af erhvervsmaessige offentlige elektroniske
kommunikationstjenester, det vil sige tjenester, som udbydestil en ikke paforhand afgrasnset kreds af
slutbrugere af gjeren selv eler af en anden erhvervsmaessig udbyder af offentlige kommunikationsnet eller -
tjenester, jf. lovforslagets § 2, nr. 4. Som noget nyt og som en konsekvens af den foresldede generelle
amndring af lovens udbyderbegreb fores as bestemmelsen dermed indsnaevret til kun at gadde det
erhvervsmasssige udbud. Ejere af elektroniske kommunikationsnet er ejere af enhver form for el ektronisk
infrastruktur af betydning for tilgeengeligheden til de udbudte tjenester. Det vil sige, at der ikke er krav om,
at geren nadvendigvis skal gje hele det net, som anvendes i forbindelse med tjenesteudbuddet. Det vil vaae
tilstraekkeligt at e kritiske infrastrukturkomponenter. Der er ikke derudover tilsigtet nogen aandring af
bestemmel sens anvendel sesomrade ved den sproglige justering.

Den fores dede bestemmelse er i gvrigt en uaandret viderefgrelse af den geddende bestemmelse. Det er
sdledes fortsat hensigten at forpligte gjere af €lektroniske kommunikationsnet til at udarbejde
beredskabsplaner baseret pa en dokumenteret risikostyringsproces, sikre beskyttelse af kritisk elektronisk
infrastruktur samt til at planlaggge og deltage i @vel sesaktivitet. Med bestemmel sen gives ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til ved bekendtgarelse at udstede naermere regler om en
risikostyringsproces, som navnlig omfatter |abende sarbarhedsvurderinger og risikoanalyser, som laggges til
grund for udarbejdelsen af sikkerhedspolitikker og den videre beredskabsplanlasgning. Ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling gives desuden i den forbindelse hjemmel til at udstede neamere regler om
et overordnet kvalitetskrav til en robust elektronisk infrastruktur, herunder i form af fysisk beskyttelse af
infrastrukturen, redundans (alternativ fremfering) i nettene og nedstremsforsyning m.v. Det er ogsa
hensigten, at hjemlen udnyttestil at fastlaagge neermere regler om udbydernes planlaggning og deltagelse i
avelser, herunder i relevant omfang patvaas af de forskellige udbydere pa markedets infrastruktur. For sa
vidt angér de | gbende sarbarhedsvurderinger, kan ministeren fastszte naamere regler, som bemyndiger 1T-
og Telestyrelsen til at udarbejde et koncept for sarbarhedsvurderinger inden for udbydernes
forretningsomrade, sdledes at der | gbende og systematisk kan indhentes oplysninger om beredskabet og
sarbarheder i infrastrukturen pa den mest omkostningseffektive made for sdvel udbyderne som IT- og
Telestyrelsen.

Til stk. 3
Den foresldede bestemmelse er en uaandret viderefgrelse af den gaddende bestemmel se.
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Med bestemmel sen bemyndiges ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsedte
tilsvarende regler om beredskabsplanlasgning som naevnt i stk. 1 og 2 for offentlige myndigheder samt for
offentlige og private virksomheder og institutioner. Bestemmelsen medfgarer ikke en afgraasning til
infrastruktur, der anvendestil formidling af offentlige el ektroniske kommunikationstjenester.

Til stk. 4
Den foresl dede bestemmelse er en uaandret viderefgrelse af den gaddende bestemmel se.

Med bestemmel sen bemyndiges ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsete
naamere regler om I T- og Telestyrel sens koordination og prioritering af beredskabsmyndighedernes behov
for samfundsvigtig elektronisk kommunikation, herunder om den krisestyring styrelsen skal varetagei en
beredskabssituation i forhold til de elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Til §62
Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmeessig videreferelse af den gaddende lovs § 86 a.

Til stk. 1
Den foresl dede bestemmelse er en uaandret viderefgrel se af den gaddende bestemmel se.

IT- og Telestyrelsen bemyndigestil i relevant omfang pa eget initiativ eller pAanmodning at kunne
sikkerhedsgodkende medarbejdere hos eller repraesentanter for udbydere af el ektroniske kommunikationsnet-
eller tjenester, nar hensynet til beskyttelse af elektronisk infrastruktur og informationer i relation til
planlaegning og varetagelse af beredskabet pait- og teleomradet taler herfor. Det er hensigten, at
sikkerhedsgodkendel sen skal ske med henblik pd, at de pagad dende personer kan handtere klassificerede
informationer og informationer, der er beskyttelsesvaardigei relation til planlasgning og varetagel se af
beredskabet pa it- og teleomradet eller beskyttelse af elektronisk infrastruktur. Bestemmelsen er ikke
afgramset til kun at gad de erhvervsmaessige udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet- eller tjenester.

IT- og Telestyrel sen bemyndiges med den foresldede bestemmelse til at tredffe afgerelse om
sikkerhedsgodkendel se pa grundlag af en konkret vurdering af alle foreliggende oplysninger om
vedkommende, hvorved der skal laggges vaggt pa, om vedkommende har udvist ubestridt loyalitet og har en
sadan adfaard og karakter, herunder vaner, forbindelser og diskretion, at der ikke kan vaare tvivl om den
pagad dendes palidelighed i forbindelse med handtering af klassificerede eller beskyttelsesvaardige
informationer i gvrigt. Der kan ved afgarel sen tilsvarende lasgges vaagt pa oplysninger om en aagtefadles eller
samlevers adfead og karakter. Afgarelsen vil skulle baseres pa en sikkerhedsundersggel se foretaget af PET.

Til stk. 2
Den foresldede bestemmelse er en videreferelse af den gaddende bestemmelse med den praecisering, at
stk. 2 om initiativpligten kun vedrarer ejere af el ektroniske kommunikationsnet, der anvendes til
erhvervsmaessige udbud af offentlige elektroni ske kommunikationstjenester. Ejerne skal pa eget initiativ
sikre, at medarbejdere hos €eller reprassentanter for disse, der varetager kontakten til 1T- og Telestyrelsen i
relation til planlasgning og varetagel se af beredskabet pa it- og teleomradet, sikkerhedsgodkendes af 1T- og
Telestyrelsen.

Til stk. 3
Den fored dede bestemmel se er en uaandret viderefarel se af den gaddende bestemmelse, hvorefter I T- og
Telestyrelsen er befgjet til at angive sikkerhedsforskrifter om behandling, opbevaring eller destruktion af
klassificerede informationer, som udbyderne skal sikre overholdelsen af.

Til stk. 4
Den foresl dede bestemmelse er indholdsmaessigt en usendret viderefarelse af den ged dende bestemmel se.
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Med bestemmel sen bemyndiges I T- og Telestyrelsen til at tilbagekal de en sikkerhedsgodkendel se, hvis
grundlaget herfor ikke laangere er til stede, f.eks. hvis en medarbejder ikke laangere beskadftiger sig med den
type opgaver hos udbyderen, der kraever sikkerhedsgodkendelse. PET vil desuden rette fornyet henvendel se
til 1T- og Telestyrelsen, hvis vedkommende begar et strafbart forhold, hvorefter sikkerhedsgodkendel sen vil
kunne tilbagekal des.

Til stk. 5
Den foresldede bestemmelse er en uaandret viderefgrel se af den gaddende bestemmel se.

Med bestemmel sen palaagges udbyderne at oplyse I T- og Telestyrelsen herom, hvis de
sikkerhedsgodkendte personer uanset arsagen hertil ikke laangere varetager de opgaver for en udbyder, som
udgjorde formalet med sikkerhedsgodkendel sen.

Til §63

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmeessig videreferelse af den gaddende lovs § 87. Dog er den
gad dende bestemmel se om oplysningspligt udgaet, idet den nu er omfattet af den foresldede bestemmelse
heromi lovfordagets § 72.

Til stk. 1
Den foresl dede bestemmel se er en uaandret viderefgrelse af den gad dende bestemmel se.

Med bestemmel sen bemyndiges I T- og Telestyrelsen til at fastsadte neamere regler om styrel sens
udferelse af tilsynet pd omradet, herunder om oplysningspligt og pligt til at fremsende materiale til brug for
tilsynet. Bemyndigelsen omfatter blandt andet fastsadtel se af neamere regler om udbydernes periodevise
redegerel se for beredskabsplanlaggningen, og om at I T- og Telestyrelsen i relevant omfang kan rekvirere
detailplaner for beredskabsplanlasgningen, navnlig hvis det vurderes, at regler fastsat i medfer af
lovforslagets § 61, stk. 2, ikke overholdes. Der forudsates dog alene en overordnet redegerel se om, pa
hvilke omrader der er foretaget beredskabsplanlaggning og til imadegaelse af hvilke trusler og sarbarheder.
Det er hensigten, at ansvaret for udarbejdelse af beredskabsplaner for eget forretningsomrade fortsat skal
pahvile udbyderne, og at beredskabsplaner og sikkerhedspolitikker m.v. ikke vil skulle indsendes il
tilsynsmyndighedens godkendel se.

Til stk. 2
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende bestemmelse.

Med bestemmelsen kan en afgarelse fral T- og Telestyrelsen om overholdelse af lovfordagets § 61,
stk. 2, omfatte anvisning om konkrete sikringstiltag. Anvisningerne, som skal ske p& baggrund af en dialog
med den pagad dende udbyder, ma ikke vaare mere byrdefulde, end formalet nedvendigger. Formalet med
anvisningerne om sikringstiltag skal desuden afvejesi forhold til den mulige konkurrenceforvridning mellem
udbydere pa samme marked.

Til §64
Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 91.
Bestemmel sen gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/84/EF af 20. november 1998 om
retlig beskyttelse af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester for sa vidt angar informationssamfundets
tienester”, jf. direktivets artikel 2, litraa, sidste led.

Den foresl dede bestemmel se forbyder erhvervsmaessig omsagtning med videre af sakaldte piratdekodere
og piratdekoderkort, programmer til dekryptering, med videre, som har til formal uberettiget at give adgang
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til informations- og indhol dstjenester, der normalt ydes mod betaling. V edrarende af graansningen af, hvilke
informations- og indhol dstjenester der er omfattet af bestemmelsen, henvises til bemaarkningerne til
lovfordagets § 2, nr. 8.

Det forbud imod erhvervsmaessig omsagning med videre af piratdekodere, som findesi § 91 i lov om
radio- og fjernsynsvirksomhed, omfatter alene piratdekodere, som har til formal uberettiget at give adgang til
kodede radio- og tv-programmer. Heller ikke markedsfaringsloven giver et tilstragkkeligt sikkert retligt
grundlag for at stoppe den form for piratvirksomhed, som retter sigimod informations- og indhol dstjenester.

Det er alene den erhvervsmaessige omsaaning med videre af piratdekoderkort med videre, der foreslas
omfattet af forbuddet. Privat brug — det vil sige eget, personligt brug - af piratdekoderkort med videre er
sdledes ikke ulovlig.

Selvom privat brug af piratdekoderkort med videre ikke er omfattet af lovforslaget, kan anvendelse af et
sadant kort imidlertid stride mod anden lovgivning. For eksempel vil det vaare en kramnkel se af
ophavsretsloven, hvis en person ved hjadp af et piratdekoderkort uberettiget dekoder en kodet tjenesteydel se
og fordeler eller videresender denne ukodet til andre uden samtykke fra de involverede rettighedshavere.

Den foresl dede bestemmel se omfatter ikke alene egentlige piratdekodere og piratdekoderkort, men ogsa
andet udstyr, hvisformd det er at give uberettiget adgang til en kodet udsendelse. Det kan for eksempel vaae
dekrypteringsprogrammer eller anden software og lignende, som aene eller sammen med andre anordninger
kan anvendes til uautoriseret dekodning eller eftergerel se af autoriserede dekoderkort. Salg af ’blanke”
dekoderkort sammen med oplysninger om, hvorledes et sddant kort kan gares funktionsdygtigt med henblik
pa uautoriseret adgang til indholdet af en kodet informations- og indholdstjeneste, vil sdledes vaare omfattet
af den foresldede bestemmel se.

De handlinger, som forbydes, er erhvervsmaesssig fremstilling, import, omsagtning, besiddel se og
amndring. Med omsagtning menes ikke alene salg, udlan og udlejning, men ogsainstallation af piratdekodere,
programkort, dekrypteringsprogrammer og andet udstyr. Med amndring taankes der for eksempel pa
opgradering, omprogrammering eller omkodning af eksisterende programkort og dekrypteringsprogrammer.
Ogsa annoncering og anden form for reklame for piratdekodere og -udstyr er omfattet af lovforslaget.

Udtrykket en kodet informations- og indholdstjeneste betyder en tjenesteydel se, hvor indholdet af de
data, som overfares af udbyderen, er forvraanget med det formal at begrasnse adgangen til de pagaed dende
tjenesteydel ser til en narmere bestemt modtagerkreds. En sidan kreds kan eksempelvis udgares af
modtagere, der har Igjet eller kabt en autoriseret dekoder med tilharende dekoderkort, eller som har kabt og
installeret et dekrypteringsprogram og tegnet abonnement hos den pagad dende tjenesteudbyder eller hos et
sakaldt dekoderselskab. Udtrykket kodning er i denne sammenhaang synonymt med kryptering.

Handhaevelsen af den foresldede bestemmel se sker ved, at en forurettet part indbringer en eventuel
overtraadel se for domstolene.

Til 865
Den fores dede bestemmelse er ny.

Til 8§66
Den fores dede bestemmel se er en uaandret viderefarel se af den gaddende lovs § 93.
Den fored dede bestemmel se implementerer rammedirektivets artikel 3 (3a).

Bestemmelsen har til formal at sikre, at I T- og Telestyrelsen uafhaangigt udever sin virksomhed som
national tilsynsmyndighed.

127



Til stk. 3

Den fores dede bestemmel se har til forma at opretholde ministeren for videnskab, teknologi og
udviklings adgang til i konkrete sager inden for beredskabsomradet at give I T- og Telestyrelsen
tjenestebefaling om, hvordan disse forudsadtes handteret. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
kan inden for samme omrade konkret dispensere fra administrative forskrifter udstedt af ministeren. For sa
vidt angar tilsyn med overholdelse af reglerne om de forpligtelser, som udbydere af €l ektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester har i forbindelse med alarmopkald (disse regler indgar i samme kapitel
som bestemmel serne om beredskabsforhold), falger dette hovedregleni stk. 1 og 2.

Til 8§67

Den foresldede bestemmelse er en videreferelse af den gaddende lovs § 99. Dog er bestemmel sen aandret
sdledes, at Teleklagenaevnet bestar af fem til syv medlemmer til forskel fra efter den gaddende lov, hvor
naevnet bestar af syv medlemmer.

Teleklagenasavnet fungerer navnlig som rekursmyndighed i forbindel se med klager over afgerel ser truffet
af 1T- og Telestyrelsen.

Ved sammensagningen af Teleklagenaavnet skal ministeren for videnskab, teknologi og udvikling sikre,
at naevnet besidder forngden generel juridisk, gkonomisk og markedsmaessig samt konkurrenceretlig og
telefaglig ekspertise.

Samtidig skal der ved naevnets sammensagtning lasgges vaegt pa, at naevnet skal vaare uafhaangigt i
forhold til alle enkeltstdende markedsaktarer.

Til §68
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 100.

Det falger af stk. 2, at Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling fortsat stiller
sekretariatshistand til radighed for Teleklagenaevnet. Samtidig falger det af stk. 3, at tilrettel asggel se af
sekretariatets arbejde forudsadtes at ske efter instruks fra naavnets formand.

Til 869

Den foresl dede bestemmelse er en indholdsmeaessig videreferelse af den gaddende lovs 88 96, stk. 3 og 4,
og 101, stk. 2 og 3.

Til stk. 1

Den fores dede bestemmel se fastsadter, at Teleklagenaevnet behandler de sager, som er henlagt hertil.
For savidt angar afgerelser truffet efter lovforslaget henvises hermed til lovforslagets § 70, stk. 1, hvorefter
IT- og Telestyrelsens afgarel ser som udgangspunkt kan paklages til Teleklagenaevnet.

Teleklagenaavnet afgerel ser vil kunne indeholde krav til, hvordan de gad dende regler nsamere skal
overholdes. Teleklagenaa/net skal sdledes have de samme muligheder for at tradffe afgerel ser, som det
tidligere Telebrugernaevn havde, og som Teleklagenaavnet har i dag. Den foresl dede bestemmel ser skal sesii
sammenhaang med de muligheder, som I T- og Telestyrelsen har i forbindel se med det tilsyn, som styrelsen
farer med overholdelse af loven eller regler udstedt i medfar heraf.

Sdledes kan Teleklagenaavnet for eksempel tredffe afgarel se om andring af ged dende kontrakt- og

abonnementsvilkar, i det omfang disse ikke opfylder de stillede krav, og om at udbydere af €lektroniske
kommunikationsnet over for slutbrugeren skal opfylde aftalte kontrakt- og abonnementsvilkar.
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Til stk. 2
Det fremgar af den foresldede bestemmelse, at det tilstraebes, at Teleklagenaevnets afgerelser vedragrende
klager over IT- og Telestyrelsens afgerel ser foreligger senest tre maneder efter, at de er forelagt for naevnet.

Det er navnlig i sager om netadgang og samtrafik af afgerende betydning, at afgerelser foreligger
hurtigst muligt, idet dette kan have af gerende betydning for de konkurrencemaessige muligheder, den enkelte
udbyder har, herunder for hindringen af, at udbydere med en staark markedsposition misbruger dennetil pa
urimelig vis at sikre sig konkurrencemaessige fordele. Bestemmel sen indeholder pa baggrund heraf en
bestemmel se om, hvorndr Teleklagenaevnets afgerel ser senest ber foreligge.

Til §70
Den fores dede bestemmel se er en uaandret viderefarel se af den gaddende lovs § 102.

Den foresl dede bestemmel se fastlaggger, at Teleklagenaenets afgarel ser ikke kan indbringes for
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling. Teleklagenaa/nets afgarelser vil dog altid kunne indbringes
for domstolene.

Det falger af stk. 2, at indbringel se for domstolene skal ske senest otte uger efter, at afgerelsen er
meddelt.

Til§71
Den foresldede bestemmelse er en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs § 106 a

Til stk. 1
Den foresl dede bestemmel se implementerer adgangsdirektivets artikel 15.

Den fored dede bestemmel se indebagrer, at | T- og Telestyrelsen og Teleklagenaevnet skal sikre, at
afgarelser om generel regulering af telemarkedet gares offentligt tilgeangelige. Formalet med bestemmelsen
er at skabe gennemsigtighed om den aktuelle regulering af telemarkedet.

Offentliggarel sen skal ske pa en brugervenlig made, der |gbende skaber overblik over retstilstanden pa
de enkelte markeder, herunder over rettigheder og pligter for udbyderne. Offentliggerelse skal ske pa
internettet.

Afgarelserne vil typisk blive offentliggjort dagen efter, at de er sendt til parten eller parterne. Ved mere
belastende afgarel ser for en udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, f.eks. ved
politianmeldel ser, kan eventuel offentliggerelse udskydes yderligere. Da klager over I T- og Telestyrelsens
afgarelser kun i ganske sagrlige tilfadde kan tillaayges opsadtende virkning, jf. lovforslagets § 77, vil
indgivelse af klage kun undtagel sesvis blive tillagt betydning ved vurdering af spergsmalet om
offentliggerel se, da de ovennaevnte hensyn til gennemsigtighed og overskuelighed fuldt ud vil gare sig
gaddende uanset klagen.

Til stk. 2
Den fored dede bestemmel se indebagrer, at | T- og Telestyrelsen og Teleklagenaevnet efter en konkret
vurdering kan offentliggare andre afgarel ser end dem, der er omhandlet i stk. 1.

Derudover behandler myndighederne afhaangigt af de regler, der gadder herfor, af egen drift eller pa
baggrund af klager sager om overholdelse af loven og regler udstedt i medfer heraf. Afgerelserne uddyber
og/eller praciserer ofte de generelle regler og afgarel ser, uanset om det konkrete resultat er, om reguleringen
er blevet overholdt eller ikke. Sadanne kontrolafgerel ser bar derfor efter en konkret vurdering ligeledes
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offentliggares, i det omfang dette skennes ngdvendigt for at skabe den i loven forudsatte gennemsigtighed
om og overblik over retstilstanden, herunder navnlig rettigheder og pligter for udbyderne.

Ved vurderingen af, om en afgarelse skal offentliggares, skal indga, hvor belastende oplysningerne ma
anses for virksomheden sammenholdt med, hvilken betydning afgerel sen har for at skabe gennemsigtighed
og overskuelighed, jf. ogsd FOB 2005.309.

Vedrarende tidspunktet og maden for offentliggerel se henvises til bemaakningerne til den foresl dede
bestemmelses stk. 1.

Til stk. 3
Afgarel serne offentliggares saadvanligvisi deres helhed, eventuelt med blokering af fglsomme
oplysninger, som for eksempel oplysninger omfattet af offentlighedslovens § 12, stk. 1, nr. 1 eller 2.

Pagrund af det begramsede antal engros-udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester pa
de regulerede dele af telemarkedet (pa en rackke delmarkeder kun én) vil en omhandlet udbyder naarmest
undtagel sesfrit kunne identificeres uden sealige forudsagtninger. | nogle tilfadde vil hensynet til den
forudsatte gennemsigtighed endvideretilsige, at den eller de omhandlede udbyder(e) kan identificeres.
Derfor anonymiseres afgarel serne ikke far offentliggerel se, medmindre ssalige forhold ger sig gaddende,
hvorefter identiteten paen eller flere af en sags parter, herunder eventuelle fysiske personer (for eksempel
klagere), bar undtages fra offentliggerel se.

Til afsnit I X

Reglerne om oplysningspligt m.v. forudsadtes i overensstemmelse med almindelige principper ikke at
kunne anvendesii tilfadde, hvor myndigheden har konkret mistanke om overtreedel se af strafbare forhold. |
sadanne tilfadde vil retsplejelovens regler om ransagning m.v. skulle finde anvendel se.

Til 872

Den foresl dede bestemmel se en indholdsmaessig videreferelse af den gaddende lovs 88 107 og 107 b,
stk. 1. Kredsen af forpligtede til at give oplysninger er blevet udvidet, sdledes at I T- og Telestyrelsen nu ogsa
kan palaggge udbydere af informations- og indhol dstjenester at fremkomme med relevante oplysninger og
materiale, jf. stk. 1, nr. 3.

Den foresldede bestemmelse falger af reglernei rammedirektivets artikel 5.

Anvendelsen af de omhandlede oplysningspligter er — i lighed med almindelige forvaltningsretlige
principper - begramset af, at anvendelse kun kan ske i ngdvendigt omfang, idet det ikke er hensigten at
palasgge parterne ungdige administrative byrder.

Til stk. 1

Den foresl dede bestemmel se regulerer afgivelse af materiale og oplysninger til IT- og Telestyrelsen som
led i styrelsens virksomhed. Bestemmel sen suppleres af specifikke bestemmelser om pligt til aflevering af
materiale og oplysninger, som indgdr i de specifikke kapitler, hvor disse er relevante.

Formdlet med den fores dede bestemmelse er at give I T- og Telestyrelsen hjemmel til at kraeve ale
oplysninger og alt materiale, som skannes ngdvendigt i forbindelse med administrationen af loven og regler
udstedt i medfer heraf, udleveret fra de involverede parter. Bestemmelsen omfatter bade konkrete sager, der
rejses af en eller flere parter, og sager, som styrelsen af egen drift tager op som led i styrelsens
tilsynsvirksomhed.

Til stk. 2
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Formalet med den fores dede bestemmelse er at sikre udveksling af oplysninger mellem IT- og
Telestyrelsen og Europa-Kommissionen eller andre EU-landes tilsynsmyndigheder pa omrédet for
elektronisk kommunikation. Udvekslingen af oplysninger er nadvendig for et effektivt og ensartet tilsyn med
markederne for elektronisk kommunikation i EU-landene.

Bestermmel sen forudsadter, at de udbydere, hvis oplysninger videregives til Europa-Kommissionen eller
til tilsynsmyndigheder i andre lande, orienteres forud for videregivelsen. IT- og Telestyrelsen vil sdledesikke
skulle afvente udbyderens eventuelle kommentarer eller accept af videregivelsen. | det omfang IT- og
Telestyrelsen indhenter oplysningerne fra udbydere med det formdl at videregive disse umiddelbart, vil det
vagetilstrakkeligt, at der i forbindelse med indsamlingen af oplysningerne orienteres om videregivelsen.

Til stk. 3
Formdalet med bestemmelsen er at give Teleklagenaaynet hjemmel til at kreeve alle oplysninger og alt
materiale, som skennes ngdvendigt i forbindelse med konkrete sager, der behandles af naavnet.

Til 873

Regler om fortrolighed af oplysninger modtaget fra nationale tilsynsmyndigheder i andre EU-
medlemsstater findes i den gaddende lovs § 107 b, stk. 2. | forhold til den geddende bestemmelse er den
fored dede bestemmelse bragt i tedtere sproglig overensstemmel se med EU-reguleringen.

Bestemmel sen implementerer adgangsdirektivets artikel 5 (3).

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at oplysninger, der af en national tilsynsmyndighed i en EU-
medlemsstat er klassificeret som forretningshemmeligheder efter myndighedens nationale regler, ogsa
behandles som s&danne i Danmark. Bestemmelsen finder anvendel se, uanset om oplysningerne modtages
direkte fra den pagad dende nationale tilsynsmyndighed eller via af andre, herunder Europa-K ommissionen.

Andre oplysninger, der modtages fra national e til synsmyndigheder i en EU-medlemsstat, eller
oplysninger, som modtages fratilsynsmyndigheder uden for EU, vil skulle behandles efter reglernei lov om
offentlighed i forvaltninger, herunder under iagttagel se af offentlighedslovens § 13, stk. 1, nr. 2, om
forholdet til fremmede magter og mellemfolkelige organisationer.

Oplysninger og dokumenter, der modtages fra Europa-K ommissionen, og som ikke hidrarer fraen
national e tilsynsmyndigheder i en anden EU-medlemsstat, vil skulle behandlesi overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/1002 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radet og K ommissionens dokumenter.

Til 8§74
Den fored dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarelse af den geddende lovs § 107 a
Den fored dede bestemmel se implementerer forsyningspligtdirektivets art. 21 (2).

Bestemmelsen palaggger I T- og Telestyrelsen at udarbejde og offentliggere statistikker vedrerende priser,
markedsudvikling m.v. af interesse for forbrugere og telebranchen med henblik pa at sikre den nadvendige
gennemsigtighed og med henblik pa etableringen og sikringen af et velfungerende konkurrencemarked.

Det materiale, som indhentes, kan stillestil radighed for private, som gnsker at skabe overskuelighed og
gennemsigtighed pa telemarkedet. Det forudsadtes, at der ikke herved videregives oplysninger om
enkeltpersoners private, herunder gkonomiske, forhold, eller om tekniske indretninger eller fremgangsmader
eller om drifts- eller forretningsforhold eller lignende, for sa vidt det er af vaesentlig gkonomisk betydning
for den person eller virksomhed, oplysningen angdr, at oplysningerne ikke videregives.
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Til 875

Den fores dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarelse af den geddende lovs 88 78, stk. 4, 87,
stk. 4, 96, stk. 1, og 101, stk. 1. Dog er bestemmel sen konsekvensrettet som falge af Telebrugernsa/nets
nedlagggel se, hvorved Telebrugernaavnets kompetence er blevet overfart til Teleklagensavnet. Endvidere
indeholder den geddende lov en positiv oplistning af de afgarel ser, som kan paklages (efter den gaddende lov
til henholdsvis Telebrugernas/net og Teleklagenaevnet). Den foresldede bestemmel se bygger til forskel herfra
pa et udgangspunkt om, at I T- og Telestyrelsens afgarel ser kan paklagestil Teleklagenaevynet, medmindre
andet er fastsat i loven.

Ved siden af disse klageinstanser findes det private klagenasa/n Teleankensevnet, der navnlig behandler
civilretlige tvister mellem slutbrugere og udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
vedragrende el ektroniske kommunikationstjenester. Disse klager behandles ikke efter den gaddende lov, men
regler herom er fastsat i medfer af den gaddende lovs 8§ 10, stk. 2, nr. 5. Efter lovforslaget kan der fortsat
fastsadttes regler om, at sddanne sager kan paklagestil IT- og Telestyrelsen, jf. lovforsagets § 4, stk. 2. Hvis
en sadan klageadgang etableres, vil 1T- og Telestyrelsens afgarelser blive omfattet af klageadgangen i den
foresl dede bestemmel ses stk. 1.

Til stk. 1
Den fores dede bestemmelse medfarer, at 1T- og Telestyrelsens afgerel ser truffet efter den foreslaede lov
eller regler udstedt i medfar heraf kan paklagestil Teleklagenaevnet.

Den fored dede bestemmel se medfarer endvidere, at der fortsat kan klages over I T- og Telestyrelsens
sagsbehandling.

Bestemmelsen har til forma at skabe en gget retssikkerhed omkring I T- og Telestyrelsens
sagsbehandling, idet der etableres en hovedregel om, at styrelsens afgerel ser kan indbringes for et
uafhamgigt klagenaern, Teleklagenaavnet.

| dissetilfadde kan der derimod ikke klages til ministeren for videnskab, teknologi og udvikling.

Til stk. 2

Den fores dede bestemmelse medfarer, at visse af 1 T- og Telestyrel sens afgarel ser vedrerende
beredskabsforhold fortsat kan paklages til ministeren for videnskab, teknologi og udvikling. Undtagelsen
skal sesi sammenhaang med lovforslagets § 66, stk. 3.

Den fores dede bestemmel se medfarer endvidere, at der kan klages over IT- og Telestyrelsens
sagsbehandling pa det pagad dende omrade til ministeren.

| disse tilfadde kan der derimod ikke klages il Teleklagensevnet.

Til stk. 3

Efter den gaddende lov kan afgerel ser om at indsende oplysninger efter oplysningspligtbestemmelserne i
den gaddende lovs 88 107 til 107 b samt afgerelser om tvangshbader i forbindel se med gennemtvingel se heraf
ikke paklages. Den fores dede bestemmelse medferer, at heller ikke I T- og Telestyrelsens avrige afgerel ser
vedrerende palagggel se af tvangsbeder kan paklages.

Den foresl dede bestemmelse har til formal at sikre, at I T- og Telestyrel sens indhentelse af oplysninger
samt handhaevelse af I T- og Telestyrelsens afgerel ser ikke forsinkes af klageren.

For savidt angar hensynet til handhaevelse af 1 T- og Telestyrelsens avrige afgerelser skal den foresldede
bestemmel se sesi sammenhaang med lovforslagets 8§ 77, hvorefter klager over I T- og Telestyrelsens
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afgarelser kun helt undtagel sesvis tillaagges opsadtende virkning. Hvis en klage over en afgerel se tillaayges
opsadtende virkning, vil der ikke kunne palaagges tvangsbader, jf. bemagkningerne til lovforslagets § 78.

Den fored dede bestemmel se forhindrer sdledesikke, at en klageberettiget kan klage over en afgerelse,
der ikke omhandler indsendel se af oplysninger efter lovforslagets 88 72 eller 74 eller regler udstedt i medfar
af 863, stk. 1, som IT- og Telestyrel sen palagger tvangsbader pa baggrund af, for eksempel en afgerelse om
at ophgre med en bestemt adfaard eller foretage specifikke tiltag.

Endvidere indebaarer den fored dede bestemmelse, at I T- og Telestyrelsens midlertidige afgerel ser efter
lovfordagets § 54, stk. 2, — i lighed med det, som gadder i dag — ikke kan paklages til anden administrativ
myndighed.

Til § 76

Den foresldede bestemmelse er en viderefarelse af den gaddende lovs § 101, stk. 4. Dog er det
preeciseret, at der ogsa kan klages over afgerel ser om udpegning af udbydere med en staak markedsposition,
jf. lovforslagets § 39.

Den fores dede bestemmel se indebaarer i forhold til forvaltningsrettens traditionelle kreds af
klageberettigede en udvidel se af denne kreds for sa vidt angar paklage af IT- og Telestyrelsens afgerel ser
truffet efter lovforslagets 88 32, stk. 2, og 37-40. Disse afgarel ser vedrarer navnlig I T- og Telestyrelsens
udpegning af udbydere med en staerk markedsposition eller ophaevelse af status som udbyder med en staark
markedsposition baseret pa markedsanalyser og palaaggel se eller ophaevelse af forpligtelser. Samtlige disse
forhold indgér i en samlet afgerelse, som tragffes efter de naevnte bestemmel ser.

Den udvidede kreds af klageberettigede indebager, at alle udbydere, som agerer pa det marked, som en
afgerelse vedrerer, vil kunne paklage afgarelsen. En udbyder anses for at agere pa et marked, hvis
udbyderens udbud ligger pa det relevante marked, eller udbyderen har indgaet eller anmodet om en konkret
aftale om netadgang eller samtrafik pa det relevante marked.

Til 877

Den foresldede bestemmelse er en videreferelse af den gaddende lovs § 110. Dog er den gad dende
bestemmelses stk. 2, nr.1, om offentliggerelse af samtrafikaftaler og stk. 4 om tvangsbeder ikke foresl aet
viderefart. For sAvidt angar den gaddende bestemmelses stk. 2, nr.1, skyldes det, at aftaler om samtrafik
(eller netadgang) ikke laangere skal offentliggeres, mens den gad dende bestemmel ses stk. 4 ikke viderefgres
som konsekvens af lovforslagets § 70, stk. 3.

Til stk. 1-3

De foresl dede bestemmel ser indebagrer, at hovedreglen er, at en klage til Teleklagenaevnet over en
afgarelse truffet i medfar af bestemmelser i lovens afsnit 1V eller regler fastsat i medfer heraf, hverken af I T-
og Telestyrelsen eller Teleklagenaavnet kan tillaagges opsadtende virkning.

Som undtagel se til denne hovedregel kan Teleklagenaevnets formand helt undtagel sesvis tillasgge en
klage opsadttende virkning, nar ganske saalige omstandigheder taler herfor. Det fremgar af formuleringen af
den foresl dede bestemmel se, at muligheden herfor kun forudsadtes anvendt, nar helt saarlige omstaandigheder
taler derfor. Der kan som eksempel peges pa, at en gennemfaerelse af IT- og Telestyrelsens 1. instans
afgarelse ville indebaare uoprettelig skade. Teleklagenaa/nets formand kan i forbindelse med en afgarel se,
hvor en klage tillaegges opsaettende virkning, knytte saalige vilkar hertil, herunder for eksempel vilkar om
efterregulering

Til stk. 4
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Den fores dede bestemmel se giver ministeren for videnskab, teknologi og udvikling hjemmel til, pa
andre omréder end de af stk. 1-3 regulerede, at fastsadte nearmere regler om opsadtende virkning, hvem der
forudsates at traeffe afgerel se herom, og hvilken virkning en sddan afgerelse har.

Til 878

Den fored dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefarel se af den gaddende lovs § 111. Den
foresldede bestemmelse er sprogligt justeret, og der er konsekvensrettet som felge af Telebrugernaevnets
nedlaeggel se. Endvidere foresl&s den gaddende bestemmel ses stk. 3, hvorefter det ikke er muligt at palasgge
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der er hjemmehgrende i et andet EU-
land eller E@S-1and, tvangsbader, ophaevet, da bestemmel sen ikke vurderes at have selvstaandigt indhold.
Enhver palasggelse af tvangsbader skal herefter felge de amindelige regler om international kompetence og
inddrivelse.

Undlader en af de i bestemmelsen naevnte parter at give de oplysninger, som I T- og Telestyrelsen eller
Teleklagenasavnet kan kraeve efter denne lov, eller undlader en part som naavnt at efterkomme en afgerelse
efter denne lov eller regler udstedt i medfer heraf, kan 1T- og Telestyrelsen eller Teleklagenaaynet palasgge
tvangshader.

Formdlet med bestemmelsen er at sikre de pagad dende myndigheder reaktionsmuligheder, som i hgjere
grad end truslen om at rejse straffesag med henblik pa badestraf kan gennemtvinge en efterlevelse af et krav
om aflevering af oplysninger eller materiale eller en konkret afgarel se.

Det er som hidtil hensigten, at tvangsbgdernes starrelse skal fastsadtes, sddan at tvangsbederne fjerner
eventuelle gkonomiske incitamenter for adressaten til ikke at levere oplysninger eller materiale, som
vedkommende i henhold til neavaaende lov eller regler fastsat i medfer heraf er forpligtet til at aflevere,
eller til at undlade at efterkomme en afgerelse, som retter sig mod denne. Ved fastsadtel sen af
tvangshbedernes sterrelse bar det derfor sikres, at belgbet er af en sadan starrelse, at det virker
adfaardsregulerende for adressaten.

Undlader en part fortsat efter at have vaaet palagt tvangsbader at give de oplysninger, som IT- og
Telestyrelsen eller Teleklagenaarnet kan kraeve efter denne lov, eller at efterkomme afgerelser fra de
pagad dende myndigheder i medfer af denne lov eller regler fastsat i medfer heraf, kan badens starrelse
forhgjes, indtil baden virker adfaadsregulerende for adressaten. Som udgangspunkt skal enhver forhgjelse af
bedens starrel se vaare pa 50 procent.

Til stk. 30g 4
De foresl dede bestemmel ser indehol der en supplerende sanktionsmulighed i forhold til

forsyningspligtudbydere, idet det i visse situationer kan blive ngdvendigt at inddrage udpegningen som
forsyningspligtudbyder.

Til 879
Den foresldede bestemmelse er en videreferelse af den gaddendelovs § 111 a
Den foresldede bestemmelse gar det muligt pa bekendtgarel sesniveau at fastsadte de regler, der er
negdvendige for at anvende forordninger pa omradet for elektronisk kommunikation. Det kan veae
fastlagggel se af regler for manglende efterlevel se af afgerelser, som er truffet i medfer af forordninger,
fastsadtelse af sanktioner i henhold til lovforslagets § 78 og lignende.

Til §80
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Den fored dede bestemmel se er en indholdsmaessig viderefgrel se af den gaddende lovs § 112. Dog
foreslas bestemmel sen om badestraf for manglende overholdelse af visse forpligtelser palagt efter den
gaddende lovs 8 44 (lovforslagets 8 32, stk. 2) ikke viderefert, idet straf for overtraadel se af de strafbelagte
forpligtelser ikke vurderes at vage relevant i disse tilfadde.

Den fores dede bestemmel se gennemfarer rammedirektivets artikel 21a.

Til stk. 1

Ved udmaling af beder som falge af overtraadel ser af bestemmelser i lovforslaget ber der tages et saligt
hensyn til den gkonomiske fordel, den pagad dende part enten har opnaet, har tilsigtet at opna eller den
interesse, vedkommende har haft ved overtraedel se af de naa/nte bestemmel ser, jf. straffelovens 8§ 51, stk. 3.

Der skal foretages et administrativt sken over, hvorvidt der i det konkrete tilfadde er anledning til at
indgive politianmel del se.

Til nr. 2

Palagte forpligtelser, som ikke efterleves, kan straffes med bede, hvis den manglende efterlevelse
vedrarer forpligtelser om ikke-diskrimination, jf. lovforslagets § 40, stk. 2, nr. 2, eller transparens, jf.
lovfordlagets § 40, stk. 2, nr. 3.

Til nr. 3

Af straffelovens § 162 fremgar, at enkeltpersoner, der forsadligt eller groft uagtsomt afgiver urigtige
dler vildledende oplysninger, eller fortier forhold af betydning for en sag for en offentlig myndighed, kan
straffes med bede. Straffel ovens bestemmelse gad der imidlertid ikke for virksomheder. Derfor foreslas det at
viderefgre den gaddende regel med hjemmel til at badestraffe udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester eller forsyningspligtudbyder, der forsadligt eller groft uagtsomt afgiver urigtige eller
vildledende oplysninger, eller fortier forhold af betydning, for I T- og Telestyrelsen eller Teleklagenaavnet.

Tilnr. 4
Den foresl dede bestemmel se gennemfarer artikel 5 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/84/EF af
20. november 1998 om retlig beskyttel se af adgangsstyrede og adgangsstyrende tjenester.

De subjektive betingelser for at ifalde strafansvar er forsad eller grov uagtsomhed.

Omsagning m.v. & piratdekodere m.v. medfgrer normalt et gkonomisk tab for tjenesteudbyderen eller
dekodersel skabet, der derved gar glip af abonnementsindtasgter og lignende indtaggter. Ogsa andre
rettighedshavere sasom ophavsmaand og udgvende kunstnere kan lide tab ved piratvirksomheden.

Sadanne tab kan som falge af overtraadelse af lovfordagets § 64 kraeves erstattet i henhold til de
amindelige erstatningsregler af den eller de forurettede gennem et civilt segsmal.

Til nr. 5

Den foresl dede bestemmel se fastslar, at forsyningspligtudbydere, der ikke overholder de regler, vilkar og
forpligtelser, som er naevnt i lovforslagets 88 15 og 16, stk. 4, samt maksimal priser fastsat i medfer af § 16,
stk. 1-3, i ssligetilfad de kan straffes med bade.

Ved saligetilfadde forstas, at badestraf alene ifaldes ved gentagne eller grovere tilfadde af manglende
overholdelse af de regler, vilkar eller forpligtelser, som forsyningspligtudbyderen er underlagt. Der er ved
forslaget ikke tilsigtet en fravigelse af udgangspunktet i straffelovens § 19, 2. pkt., om at uagtsom
overtradel se af sealovgivning kan straffes.

Til stk. 3.
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Saaligetilfadde skal forstasi overensstemmel se med det, der er anfert om den foresldede bestemmel ses
stk. 1, nr. 5.

Til stk. 5
Den foresl dede bestemmel se tilsigter et hgjt badeniveau for forhold omfattet af lovforslagets § 78, stk. 1,
nr. 2, i forhold til badeniveauet for de avrige forhold, der sanktioneres med bade efter § 78.

Et hgjt badeniveau skal virke praeventivt og sikre, at sanktionerne stér bedre mal med den mulige
fortjeneste ved at overtraade forpligtel ser palagt i medfer af § 40, stk. 1, jf. § 40, stk. 2, nr. 2 og 3.

Ved udmaling af en bade efter den foreddede stk. 1, nr. 2, vil det, lige som efter bestemmelseni gvrigt,
vage vassentligt at tage et saaligt hensyn til den gkonomiske fordel, den pagaddende har opnaet eller har
tilsigtet at opna. Det er imidlertid ikkei alletilfadde muligt tilstraekkeligt preecist at opgere den opnaede €ller
tilsigtede gkonomiske gevinst.

Der skal sdledes ved badeudmalingen tages hensyn til straffelovens almindelige regler samt den juridiske
persons omsagning, jf. i @vrigt konkurrencel ovens bestemmel ser.

Det er sdledes hensigten, at der tages udgangspunkt i de samme principper, som blevet indfart ved
amndring af konkurrenceloven, jf. lov nr. 426 af 6. juni 2002. Det vil betyde, at der ogsa efter forslaget laagges
veggt pa falgende faktorer: 1) Overtraadel sens grovhed, 2) overtraadel sens varighed og 3) virksomhedens
omsagning.

Det fremgar tillige, at overtrasdel sens grovhed kan opdelesi: @) Mindre alvorlig, b) alvorlig og ¢) meget
alvorlig. For hver kategori er der fastsat et grundbel gb pa 10.000-400.000 kroner for &), pa 400.000-15. mio.
kroner for b) og pa minimum 15 mio. kroner for c).

Herefter skal der ses pa overtrasdel sens varighed, der kan opdelesi: a) Kortere varighed, b) mellemlang
varighed og ¢) af lang varighed. Spargsmalet om varighed ma formodes at fa beskeden effekt, dader i disse
tilfadde vil veare tale om objektivt konstaterbare forhold i form af manglende efterlevelse af en afgerelse. De
fleste overtraadel ser forventes derfor at vaare korte.

Ved fastsatelse af badestarrel sen efter den foresldede bestemmel se skal lasgges vaagt pa de samme
kriterier som efter konkurrencel oven, herunder skal der tages udgangspunkt i virksomhedens omsagning.

Virksomhedens omsagtning kan medfare, at den bgdestarrel se, som man er naet frem til ved at undersgge
overtraadel sens grovhed og varighed, kan reguleres i opad- eller nedadgaende retning.

I lighed med hvad der gadder efter konkurrenceloven, vil badestarrel serne efter lovforslaget kunne
reguleresi opad- eller nedadgaende retning som felge af skaapende omstaandigheder (f.eks. gentagne
overtraadel ser), formildende omstaandigheder (f.eks. har virksomheden kun spillet en passiv rolle),
virksomhedens betalingsevne og virksomhedens samarbejde om opklaringen af en overtraalel se.

Det falger af straffeloven, at hvis det er muligt at opgere den gevinst, som en virksomhed har haft ved en
overtraadel se, kan denne gevinst enten konfiskeres eller indga ved fastsatel sen af badens starrel se.

Til §81
Sager, der er pabegyndt far lovens ikrafttraaden, skal faardigbehandles efter de nye regler.
Sdledes vil en verserende sag om overholdelse af en palagt forpligtelse eller tildeling af abonnentnumre

skulle faardigbehandles efter reglerne i lovforslaget. Forpligtelser pdlagt og rettigheder opnaet efter reglerne i
den gaddende lov vil som falge af den foresdede bestemmelses stk. 3 skulle vurderesi forhold til afgerelser,
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efter hvilket de er palagt eller opnaet. Eksempelvis vil en sag om overholdelse af forpligtelser palagt i
medfer af den gaddende lovs § 51 skulle afgares efter lovforslagets § 51, men — helt naturligt — pa baggrund
af deforpligtelser, der er pdlagt i markedsafgarel sen.

En allerede udpeget forsyningspligtudbyder fortsadter med at udbyde forsyningspligttjenesterne i
henhold til de gaddende regler og vilkar, indtil udpegningsperioden slutter, eller udpegningen tilbagekal des,
herunder ogsai henhold til de gaddende regler om underskudsfinansiering.

Til §82
Lovforslaget gadder ikke for Feargerne og Grenland.
Ved kongelig anordning kan det dog fastszdtes, at lovforslagets § 13, stk. 3, ogsa skal gadde for
Grgnland. | givet fald kan forsyningspligten omfatte offentlige radiobaserede maritime nad- og

sikkerhedstjenester daskkende Danmark og Grenland. Sigtet hermed er alene at prascisere, at lovfordaget
skaber rettigheder for de parter i Granland, som er brugere af de pagaddende forsyningspligtydelser.
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