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Hvad er udfordringerne ?

« Treengslen er stigende

* Miljget er i fokus lokalt og globalt

Den kollektive trafiks markedsandele skal gges — i pendlingstrafikken !

Storkgbenhavn: Meget teet kollektiv trafikbe-
tiening og hgj markedsandel

Sjeelland: Et sammenhaengende
pendlingsomrade med mange lokale og
regionale rejser

Hvordan handteres lokal og regional
beslutningskompetence bedst?
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Kilde: Erhvervs- og Byggestyrelsen
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Hvad siger borgerne ?

Spargsmal Tilfredse og meget tilfredse
Rejsetiden er rimelig 55%

Kollektiv trafik karer til tiden 43%

Nemt at fa information nar rejsen planleegges 71%

Informationen er god ved driftsforstyrrelser 26% <:I
Informationen er god pa terminaler og stoppesteder 37% <:I
Det er nemt at skifte 56%

Ventetiden ved skift er kort 37% <:|
Personlig sikkerhed 71 %

Kollektiv trafik er godt for miljget 81%

Anbefaler gerne andre at rejse kollektivt 47%

Kilde: BEST undersggelsen 2010




Hvad bgr der veere fokus pa ?

- sammenhaeng
Planlaegning Infrastruktur Pris og produkter
+ Korrespondancer + Terminaler * Feelles billetsystem
+ Stabilitet * Fremkommelighed * Feelles produkter
+ Lokalisering + Komfort * Nemt at bruge
Trafikinformation Markedsfaring
» For trafikselskaberne * Forrejsen * Produktfokus
* For operatgrerne * Under rejsen » Kundesegmenteret

+ Fokus pa kunderne * Realtid * Forretningsbetingelser







