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RAPPORT OM UNIONSBORGERSKAB 2010

Afskaffelse af hindringerne for unionsbor ger nesrettigheder

1. I NDLEDNING

Begrebet unionsborgerskab', der blev indfert ved Maastrichttraktaten i 1992, tilfgjede en ny
politisk dimension til den indtil da primaat gkonomiske karakter af den europadske
integration. Enhver, der er statsborger i en medlemsstat, har nu ogsa automatisk
unionsborgerskab i Den Europadske Union. Unionsborgerskab treeder ikke i stedet for
nationalt statsborgerskab. | stedet tillasgger det alle unionsborgere en raskke supplerende
rettigheder, der er centrale for deres dagligliv, og som sikres ved EU-traktaterne.

Som Den Europadske Unions Domstol har fastsldet gentagne gange?, er formalet med
unionshorgerskabet at skabe den grundlasggende status for medlemsstaternes statsborgere, sa
de, der er i samme situation, inden for traktatens anvendel sesomrade juridisk kan behandles
pa samme méde, uanset deres nationalitet. Unionsborgerskab har derved medfert en vaesentlig
forbedring af de individuelle rettigheder. Domstolen har saaligt udtalt, at borgerne har ret til
at opholde sig i en anden mediemsstat alene i deres egenskab af unionsborgere®, og har derved
anerkendt, at unionsborgerskab er en kilde til rettigheder til fri bevaegelighed®.

Ikrafttreedelsen af Lissabontraktaten styrkede begrebet unionsborgerskab og de rettigheder,
der er knyttet til det, pa flere mader. Unionsborgernes rettigheder er saaligt opfart i traktaten
om Den Europad ske Unions funktionsméde (herefter "TEUF"), og det er gjort klart, at listen
ikke er udtgmmende®. Derudover er unionsborgernes ret til i tredjelande at f& beskyttelse hos
enhver medlemsstats konsulaare og diplomatiske myndigheder nedfsddet som en Kklar
individuel rettighed i artikel 20, stk. 2, litra c), i TEUF og er neamere reguleret i artikel 23 i
TEUF, som ogsa giver Kommissionen befgjelse til at tage initiativer til lovgivning pa det
omréde. Endvidere supplerer Lissabontraktaten rettighederne for unionsborgere, idet den
indfarer en ny rettighed, borgerinitiativet, hvorefter en million unionsborgere kan opfordre
Kommissionen til at fremlaggge lovgivningsmaessige forslag®. Borgernes perspektiv kommer
ogsa til udtryk i den nye beskrivelse af medlemmerne af Europa-Parlamentet som
"repraesentanter for Unionens borgere"’ og ikke bare som "reprassentanter for folkene i de i
Fadlesskabet sammens uttede stater"®,

Begrebet "unionshorgerskab" er neamere fastlagt i artikel 20 i traktaten om Den Europaaske Unions
funktionsmade.

2 Sef.eks. sag C-184/99, Grzelczyk, Sml. 2001 1, s. 6193, praamis 31.

| henhold til artikel 21, stk. 1, i TEUF kan der gares visse begramsninger i denne ret og fastsadtes
betingel ser for den.

4 Se f.eks. sag C-413/99, Baumbast og R, Sml. 2002 |, s. 7091, praamis 84, og sag C-200/02, Zhu og
Chen, Sml. 2004 |, s. 9925, praamis 26.

Artikel 20, stk. 2, i TEUF.

Artikel 11, stk. 4, i TEUF.

Artikel 14, stk. 2, i TEUF.

Artikel 189 i traktaten om oprettelse af Det Europadske Fadlesskab.
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Rettighederne, der er forbundet med unionsborgerskab, er endvidere fastsat i Den Europaaske
Unions charter om grundlaaggende rettigheder®. Dette retligt bindende charter udger et
vaesentligt skridt fremad med hensyn til EU's politiske vilje til at fremme de grundlagggende
rettigheder. Ifglge prasamblen til chartret sadter Unionen "mennesket i centrum for sit virke
med indfarelsen af unionsborgerskabet og skabelsen af et omrade med frihed, sikkerhed og
retfaardighed”.

Rettigheder knyttet til unionsborgerskabet har solidt rodfeeste i primsg EU-ret og er i
betydeligt omfang blevet naamere reguleret i afledt ret. De, der benytter sig af det europaaske
projekt til at udvide visse aspekter af deresliv patvaas af de nationale gramser gennem rejser,
studier, arbejde, aggteskab, pensionering, keb eller arv af ejendom, udnyttelse af stemmeret
eller bare ved at foretage indkeb online fra virksomheder med hjemsted i en anden
medlemsstat, ber fuldt ud kunne udnytte deres rettigheder i henhold til traktaterne.

Der er imidlertid fortsat en klgft mellem de gaddende retsregler og den virkelighed, borgerne
stér over for i deres dagligdag, navnlig i situationer, der gar pa tvaa's af landegramserne. Det
store antal klager og forespgrgsler, Kommissionen modtager hvert &'°, de seneste
Eurobarometerundersggelser, dreftelser med interesserede parter, resultaterne af den
offentlige haring, der blev afsluttet den 15. juni 2010, og konferencen om "Borgerrettigheder i
EU — Vgen frem", der fandt sted den 1. og 2. juli 2010, vidner med stor tydelighed om de
mange hindringer, der star i vejen for, at borgerne kan udnytte deres rettigheder.

Vigtigheden af at gare unionsborgerskabet mere effektivt i praksis er blevet fremhaevet ved
adskillige lgjligheder. | sin rapport "The citizen and the application of Community law" af 8.
juni 2008" har medlem af Europa-Parlamentet Alain Lamassoure givet en levende
beskrivelse af de forhindringer, europaserne star over for, ndr de gnsker at benytte sig af deres
rettigheder. Rapporten beskriver forskellige administrative forhindringer og konkluderer, at de
politiske retningslinjer ber passes ind efter unionsborgernes rettigheder og behov og levere
konkrete resultater.

Derudover blev der i Europa-Parlamentets rapport om "Unionsborgerskabets problemer og
perspektiver" af 20. marts 2009* i detaljer redegjort for de hindringer, der fortsat findes for
udnyttelse af rettighederne pa tvaas af landegramserne. Kommissionen blev deri opfordret til
at udarbejde en liste over disse hindringer og fremsadte konkrete forslag til at takle dem efter
en hering af civilsamfundet. Endelig sadter Stockholmprogrammet, EU's arbejdsprogram pa
omradet frihed, sikkerhed og retfaadighed for perioden 2010-2014, borgerne i centrum for
EU's politik pa dette omrade.

Der er ca. 500 mio. borgere i Den Europagske Unions 27 medlemsstater. Kommissionens
politiske md er, at unionsborgerskab gradvis bliver en maakbar realitet i deres dagligdag.
Derfor har formanden, José Manuel Barroso, i sine politiske retningdinjer for den nye
Kommission af 3. september 2009 understreget behovet for at styrke unionsborgerskabet ved
at give ny energi til forbindelsen mellem borgerne og EU og sarge for, at deres rettigheder far

° Afsnit V, "Borgerrettigheder”.

10 | 2009 modtog EUROPE DIRECT-kontaktcentret 25721 henvendelser fra borgerne angdende
spargsma om gramnseoverskridende forhold (rejser, kab og salg, studier, arbejde og flytning til andre
med|emsstater). EDCC's arlige aktivitetsrapport 2009 kan ses her:

http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year 2009 _light.pdf.
http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& reference=P6-TA-2009-
0204& language=EN& ring=A6-2009-0182.
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praktisk betydning. Han anferte, at "unionsborgerne stadig star over for talrige hindringer,
nar de prover at skaffe varer og tjenesteydelser pa tveas af nationale gramser. De burde
kunne udnytte deres rettigheder som unionsborgere pa samme made, som de udnytter deres
rettigheder som nationale statsborgere. Kommissionen vil udarbejde en omfattende rapport
om disse hindringer for borgerne og foresld, hvordan hindringerne bedst kan fjernes, sammen
med rapporten om de hindringer der stadig findes pa det indre marked".

Rapporten er opfyldelsen af det politiske tilsagn, formanden José Manuel Barroso har givet
om at skaffe et samlet overblik over de hindringer, borgerne stadig stér over for, og at foresl3,
hvordan de bedst kan fjernes. Den fremlasgges samtidig med meddelelsen "Pa vej mod en
pagt for det indre marked: for en social markedsgkonomi* (herefter "meddelelsen om pagten
for det indre marked")*3, der pa sin side fokuserer p& fjernelse af hindringer, europagerne stér
over for, ndr de udever de rettigheder, de har faet tillagt ved de geddende EU-retlige regler
om det indre marked, dvs. nar de handler som gkonomiske operatgrer pa det indre marked,
f.eks. som ivaaksadtere, forbrugere eller arbejdstagere.

Rapporten om unionsborgerskab og meddelelsen om pagten for det indre marked er
komplementage initiativer, der skal komme EU's bestandige fragmentering af spergsmal, der
har direkte interesse for borgerne, til livs og opfylde tilsagnet om at bygge et Europa for
borgerne og et velfungerende indre marked, der svarer til borgernes behov og forventninger.

Oprettelsen af Kommissionens nye ressort for "Retlige anliggender, grundlasggende
rettigheder og Unionsborgerskab”, der har ansvar for civilret og forbrugerlovgivning samt for
grundlagygende rettigheder og politikker til bekaampelse af forskel sbehandling, vidner om den
politiske betydning, disse spergsmd tillaagges. Fokus pa spergsmd om unionsborgerskab
rackker ud over hele Kommissionen, fordi det kraever naat samarbejde bade inden for
Kommissionen og med de andre institutioner og interesserede parter, herunder de nationale
parlamenter. Dette kraever, at man kommer ud over "organigramlogikken". Gennemfarelsen
af visse af de foreddede aktioner sikres gennem de ordninger, der er planlagt i
flagskibsinitiativerne i Europa 2020,

Rapporten viser sdledes, hvordan unionsborgerskab — der er den grundlasggende tilknytning til
EU — medfarer rettigheder og fordele for borgerne. Den redeger for de vassentligste
hindringer, borgerne stadig mader i deres dagligdag, nar de bruger deres EU-rettigheder pa
tvags af nationale landegraanser, og skitserer de foranstaltninger, der planlagyges for at sadte
demi stand til at nyde godt af deres rettigheder.

Rapporten om Unionsborgerskab 2010 fremlaggges sammen med de f@lgende to dokumenter:

— Rapport om fremskridt hen imod et effektivt unionsborgerskab 2007-2010 (rapport i
henhold til artikel 25 TEUF)™

Rapport om evaluering af valget til Europa-Parlamentet 2009°,

3 K OM(2010) 608.

14 Meddelelse fra Kommissionen, Europa 2020: En strategi for intelligent, bagredygtig og inklusiv vaekst,
K OM (2010) 2020 endelig af 3.3.2010.

1 K OM(2010) 602.

16 K OM(2010) 605.
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2. MALRETTET INDSATS MOD DE HINDRINGER, BORGERNE STAR OVER FOR | DERES
DAGLIGLIV

Unionsborgerne kan stede pa hindringer for udnyttelsen af deres rettigheder i en rakke
forskellige sasmmenhamnge i deres liv: Enten som privatpersoner, som forbrugere af varer og
tjenesteydelser, som studerende og arbejdstagere eller som politiske aktegrer. Kommissionen
har pa grundlag af de klager, borgerne har indgivet, konstateret 25 vaesentlige hindringer, de
kan sta over for i Igbet af deresliv.

2.1. Bor ger ne som privatper soner
2.1.1. Uvished ominternational e amgtepars ejendomsr et

Flere og flere borgere flytter over landegraanserne til andre EU-lande end deres eget for at
studere, arbejde, bo — og forelske sig. Et stigende antal asgtepar bor i en medlemsstat, hvor de
ikke er statsborgere. Ud af de ca. 122 mio. asgteskaber i EU har ca. 16 mio. (13 %) en sadan
graanseoverskridende dimension. | 2007 udgjorde de ca. 300000 par ud af de 2,4 mio.
asgteskaber, der blev indgéet i EU, og de stod for 140 000 (13 %) af de 1 040 000 skilsmisser,
der fandt sted i EU samme &r.

For disse internationale par er det ofte svaat at vide, hvilke retsinstanser der har kompetence,
og hvilke love der gadder med hensyn til deres personlige situation og gkonomiske forhold
(f.eks. et samejet hus eller fadles bankkonti). Som felge heraf star de over for utilsigtede og
byrdefulde konsekvenser i den daglige forvaltning af deres aktiver i forbindelse med
separation eller en af agytefadlernes ded.

Vicente, der er spansk, og Ingrid, der er hollandsk, er gift og bor i Nederlandene. De vil
gerne kabe et hus sammen i Frankrig. De vil dog ferst gerne vide, hvilket lands ret der ville
finde anvendel se pa kabet og mere generelt pa de gjendele, de ville je sammen, hvis de blev
separeret, eller en af dem dade. Ville det vaae spansk, hollandsk eller fransk ret? Kan de
vadge det lands ret, de gerne vil have, skal gadde? Ville det vaae muligt at sikre sig, at den
domstol, som eventuelt engang skal behandle deres skilsmisse eller deres arv, ogsa ville veae
kompetent til at behandle delingen af deres bo?

K ommissionen

(1)  vil gere det nemmere for internationale par (bade asgtepar og registrerede partnere) at
vide, hvilke retsinstanser der har jurisdiktionskompetence, og hvilket lands ret der
gadder for deres gendomsrettigheder (f.eks. til et samejet hus), og vil fremsadte
fordlag til en retsakt heromi 2011.

2.1.2. Besvamlige og dyre formaliteter for anerkendelse af personlige attester i andre
medlemsstater og vanskeligheder ved at fa adgang til domstolsprevelse i andre
medl emsstater

Det er af afgerende betydning for borgere, der flytter til andre medlemsstater at fa anerkendt
personlige attester angdende deres "livsbegivenheder" (f.eks. for fadsel, vielse, registreret
partnerskab, skilsmisse, adoption eller navn). Medlemsstaternes registre og administrative
systemer er forskellige rundt om i EU, hvilket giver problemer for anerkendelse af dem i
andre medlemsstater. Derudover anerkendes disse livsbegivenheder ikke altid i alle
medlemsstater. Borgerne er sdledes nadt til at gennemga besvaalige og dyre formaliteter
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(oversadtelse, yderligere dokumentation for dokumenternes asgthed), som maske endda ger
det umuligt for dem at udnytte deres rettigheder.

Michal er fra Cypern og vil gerne giftes med Sanna fra Finland, men han skal fremlasgge en
attest for, at der ikke er nogen hindringer for asgteskabets indgaelse, hvilket ikke findes i
cypriotisk ret.

Borgerne bar, bade inden for det civilretlige og det strafferetlige omrade, have samme adgang
til at fa deres sager prevet ved domstolene i andre mediemsstater, som de har i deres eget
land. | 2007 ansl8s det, at der var 9 mio. unionsborgere, der var indblandet i retssager patvaas
af landegramserne alene p& det civilretlige omréde'’. Over halvdelen af de europaeere, der
blev spurgt i forbindelse med en opinionsundersagelse i 2007, mente, det ville vaae meget
svaat eler ret svaat for dem at anlagyge sag i en anden medlemsstat for at gere deres
rettigheder gad dende, fordi de ikke havde kendskab til de processuelle regler.

Daniel, der er tysker, har fundet et hus, han gerne vil kebe i Rumamien. Hans advokat har
brug for at finde en notar og en juridisk oversadter og for at finde ud af, hvordan man
foretager en sagning i matrikelregistret.

Kommissionen

(2)  vil fremme den frie bevaggelig for personlige attester (sdsom fedsel sattester) og vil
fremsadte fordag til retsakter heromi 2013

(3)  vil gare det muligt bade for borgere og praktiserende jurister let at finde information
om retlige spargsmé&l pa forskellige sprog pd EU's e-justice-portal *®.

2.1.3. Utilstrakkelig beskyttelse af mistaankte og tiltalte under straffesager og af ofre for
forbrydel ser

Et stigende antal unionsborgere er impliceret i straffesager i en anden medlemsstat end deres
hjemland. Det er ikke altid, at disse borgere forstar og taler proceduresproget. Som falge heraf
kan de have svagere ved at forsvare sig og udnytte deres ret til en retfaardig rettergang. Det er
forskelligt, hvordan medlemsstaterne sarger for tolkning og oversadtel se.

Martin, en slovakisk fodboldfan, blev arresteret i Portugal efter en fodboldkamp og blev sigtet
for vold. Da han ikke talte portugisisk, men kunne forsta engelsk, bad han om tolkning til
engelsk. En tolk, retten havde udpeget, men som ikke havde nogen erhvervskvalifikationer,
bistod ham under retssagen. Han blev reprassenteret af en advokat, der ikke kunne engelsk, og
tolken var ikke til stede under Martins korte mgder med ham. Ingen af sagens akter blev
oversat til engelsk.

Kommissionen er i gang med at sikre, at de rettigheder, der tilkommer mistaankte og tiltalte
under straffesager, indremmes overalt i Den Europadiske Union™®.

17
18

Flash Eurobarometer 292 om civilretlige sager, november-december 2008.
https://e-justice.europa.eu.

1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/801/EU om retten til tolkning og overssdtelse i
straffesager og forslag af 20. juli 2010 til direktiv om ret til information under straffesager, KOM (2010)
392.

DA


https://e-justice.europa.eu/

DA

Der er hvert ar over 30 mio. mennesker i hele Europa, der anmelder, at de har vaaet ofre for
en forbrydelse®. Der er grund til at tro, at mange flere var ofre for forbrydelser, men ikke
anmeldte det. Den Europsaske Union har allerede indfert lovgivning, der opstiller
mindstekrav til behandlingen af ofre?, men den er blevet d&rligt gennemfart, og da den er p&
mellemstatsligt niveau, kan den ikke handhaaves effektivt, hvilket enten resulterer i, at ofrene
ikke far adgang til alle deres rettigheder, eler i, at medlemsstaterne indrgmmer rettighederne
paforskellige mader. Ofrene kan ikke vaare sikre p4, at de vil have de samme rettigheder og fa
den samme stette og beskyttelse, nar de rejser eller flytter til udlandet. Generelt kan folk, der
bliver ofre for forbrydelser rundt om i Europaikke vaare sikre, pa, at deres behov —for at blive
anerkendt som ofre, blive vist respekt og modtage en vaadig behandling, modtage stette, fa
adgang til prevelse af deres sag og til at fa deres ting igen eller modtage erstatning — vil blive
opfyldt.

For eksempel er der mange medlemsstater, der ikke sikrer, at ofret og den mistaankte holdes
adskilt under retssagen.

Anna blev overfaldet og slaet pa gaden. Hendes voldmand blev pagrebet, og hun var modig
nok til at ga med i retten for at optrasde som vidne. Men mens hun ventede i retssalen, sa
hendes voldsmand hende og gjorde truende tegn til hende. Anna var for bange il at vidne den
dag, og tiltalen blev frafal det.

K ommissionen

(4)  vil yderligere forbedre beskyttelsen af mistaankte og tiltalte i straffesager og herunder
sikre de mistamnktes adgang til en advokat og kommunikation med omverdenen, mens
de er tilbageholdt, og vil fremsadte forslag til to retsakter heromi 2011

(5)  vil forbedre beskyttelsen af ofre for forbrydelser og vil fremsedte forslag om en pakke
foranstaltninger, herunder til en retsakt, i 2011.

2.1.4. Problemer med beskatning i situationer, der gar pa tvea's af landegramserne, saxligt
med hensyn til indregistrering af biler

Der er et stigende antal europasere, der kaber fast ggendom uden for deres hjemmedliemsstat. |
2007 var omfanget af keb og salg af fast ejendom pa tvaa's af landegramserne ti gange starre
end tallet for 2002, idet det kom op pa en vaadi af 55 mia. EUR. Anvendelsen af visse
nationale skatteregler pa disse transaktioner kan gere kegb af fast gendom, navnlig til
beboelse, i et andet land vanskeligere end kab, der i enhver henseende er begramset til det
nationale omrade.

Et andet faaomen, der bliver mere almindeligt, er, at folk arver (eller modtager gaver) pa
tvaas af landegramserne (f.eks. hvor testator/gavegiveren har bopad i et andet land, eller hvor
aktiverne befinder sig i et andet land end det, hvor arvingen/gavemodtageren bor). Arv og
gaver i form af udenlandske aktiver beskattes ofte mere end indenlandske. Det sker ogsa
jeevnligt, at denne type arv og gaver beskattes af mere en medlemsstat, og at de gaddende
ordninger til at undga dobbeltbeskatning er utilstragkkelige.

20 Eurostat Statistics in focus, 36/2009.
2 Rédets rammeafgarelse 2001/220/RIA a 15. marts 2001 om ofres stilling i forbindelse med
straffesager, EFT L 82 af 22.3.2001, s. 1.
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Hélene, der bor i Belgien, har arvet visse aktiver i Irland fra sin belgiske fader, der boede og
afgik ved deden i Belgien. Aktiverne i Irland blev dobbeltbeskattet, for Belgien palagde
aktiverne belgisk arveafgift, og Irland opkraavede en skat af deres vaardi.

Generelt omfatter de beskatningsproblemer, unionsborgerne har, ogsa forskelsbehandling af
gramsearbejdere (sasom forbud mod personfradrag) og investeringer pa tveas af
landegraanserne (f.eks. udbyttebeskatning), samt vanskeligheder med at kommunikere med
den udenlandske skatteforvaltning, mangel pa klar information om regler om beskatning pa
tvags af landegramserne, tidsrevende procedurer for at opnd skattelettelse pa grund af
dobbeltbeskatning og komplicerede formularer til at fremsadte sine krav.

Kommissionen vil i 2010 undersgge, hvilken muligheder der findes for at lgse de
beskatningsproblemer, unionsborgerne star over for i situationer med tilknytning til flere
lande, i initiativet "Fjernelse af skattehindringer for unionsborgere”. De relevante spgrgsmal
er behandlet i detaljer i meddelelsen om pagten for det indre marked.

Na&r unionsborgere kgber en bil i en anden medlemsstat eller flytter en hil til en anden
medlemsstat end den, hvor de kabte den (f.eks. nar de selv flytter), skal de tit opfylde en
raekke besvaalige omregistreringsformaliteter og udfylde en raskke papirer og til tider betale
dobbelt registreringsafgift, fordi nationale love om afgifter ved den ferste indregistrering
anvendes uden koordinering.

Aurel, der bor i Nederlandene, skal pensioneres og beslutter at tage varigt ophold i
Grakenland, hvor han har en fritidsbolig. Han har tidligere kebt og indregistreret sin bil i
Nederlandene. Nar han flytter til Graskenland, vil han blive ngdt til at omregistrere sin bil i
Grakenland og betale registreringsafgift der. Serrelsen af den afgift, han skal betale, vil
afhaange af, hvor gammel bilen er. Imidlertid kan han ikke fa en del den indregistreringsafgift,
han allerede har betalt i Nederlandene, refunderet, hvilket betyder, at han to gange skal
betale registreringsafgift af bilen.

Kommissionen

(6) vil forenkle de formaliteter og betingelser, der skal opfyldes for at fa biler, der
tidligere har vage indregistreret i en anden medlemsstat, omregistreret, og den vil
fremsate et fordag til en retsakt herom i 2011. Den vil ogsa tredffe foranstaltninger i
sager, hvor den skattemaessige behandling af biler indebaarer en forskel sbehandling, og
arbejde pa at finde l@sninger pa de dobbelte registreringsafgifter af biler, der kan vaae
til hinder for borgernes og varernes frie bevagyelighed.

2.1.5. Unionsborgere drager ikke den fulde fordel af ydelser inden for sundhedsvassenet og
e-helbredsteknologi pa tvea's af landegramserne

Unionsborgere, der bliver syge eller kommer til skade, mens de er pa forretnings- eller
feriergse i en anden medlemsstat eller f.eks. opholder sig i en anden medlemsstat for at
studere, har krav pa at f& samme adgang til sundhedsveesenet som statsborgerne i den
pagad dende medlemsstat. Det europadske sygesikringskort, der pa nuvagrende tidspunkt er
udstedt til 188 mio. unionsborgere, dvs. ca. 37 % af hele EU's befolkning, ger det |ettere at fa
adgang til helbredsydelser under midlertidige ophold i udlandet.

Endvidere kan unionsborgerne med stgtte i EU-reglerne om koordinering af social sikring
modtage den planlagte behandling i udlandet, hvis de forinden har faet tilladelse til det,
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hvilket kun kan afslas under visse omstandigheder. | sa fald kan borgeren fa behandlingen i
en anden medlemsstat, som om han eller hun havde vaaet forsikret der. Der er endvidere en
anden mulig refusionsordning for planlagt behandling i udlandet, der direkte bygger pa
friheden til at levere tjenesteydel ser.

Generelt prassteres der imidlertid kun i begramset omfang ydelser pa tvaa's af landegramserne
i EU inden for sundhedsvassenet, idet de kun andas at udgere 1 % af de offentlige udgifter til
sundhedsvaesenet, herunder til akut behandling®. Patienterne har ikke atid adgang til de
relevante oplysninger om vassentlige forhold i forbindelse med graanseoverskridende ydel ser
inden for sundhedsvaesenet, herunder om deres ret til refusion for sundhedsydelser, de har
modtaget i andre medlemsstater. Dette skaber usikkerhed og mistillid og er til hinder for, at
patienterne kan udnytte deresret til at sege sundhedsydelser i andre EU-lande.

Endvidere kan e-helbredsteknologi gere det muligt at opna kontinuitet i behandlingen inden
for og pa tvaas af de nationale gramser, s man far en bedre behandling. Imidlertid er der
mange juridiske og organisatoriske hindringer (f.eks. fragmenteringen af reglerne om
beskyttelse af personoplysninger rundt om i EU, refusionsordninger og mangel pa
fadleseuropad sk interoperabilitet), der star i vejen for brug af e-helbredsteknologi i Europa.
Dette hindrer unionsborgerne i fa fordel af e-helbredsteknologi, nar de har behov for
laegehjadp i udlandet. E-helbredsteknologi kan reducere ulighederne med hensyn til adgang til
behandling, forbedre kvaliteten af behandlingen, gare det lettere og sikrere for patienterne at
fa adgang til deres egne helbredsoplysninger, mindske risikoen for lasgelige fejl og bidrage til,
at helbredsproblemer konstateres pa et tidligt stadium. F.eks. kan fjernovervagning af
hjertepatienter i hjemmet forbedre overlevel sesprocenten med 15 %. E-recepter kan nedbringe
antallet af fgjl i medicindosering med 15 %.

Dorota, der er polak, finder ud af, at hun har behov for en hjerteoperation. Hun vil helst
opereresi Letland, sa hendes san kan passe hende, mens hun kommer sig. Hun ved imidlertid
ikke, om hun har ret til at blive behandlet der, og hvis hun har det, hvordan hun kan fa
refunderet udgifterne til operationen og til den fiernovervagning i hjemmet, hun far brug for
bagefter.

Kommissionen foredédr, at der sikres mere effektiv adgang til gramseoverskridende
sundhedsydelser ved at indfere klarere regler om refusion, proceduremasssige garantier og
klar information om ydelser, der kan fasi andre lande inden for sundhedsvaesenet, ved at age
tilliden til disse ydelsers sikkerhed og kvalitet og ved at hjadpe patienterne med at udnytte
deres ret til refusion af udgifter til behandling i ethvert andet EU-land®®. Som meddelt i den
digitale dagsorden for Europa® stetter Kommissionen udbredt brug af telemedicinydelser og
udveksling af elektroniske oplysninger om sygejournaler og e-recepter, dog sa det samtidig
sikres, at EU-reglerne om beskyttelse af personoplysninger overholdes.

2 Commission Staff Working Document accompanying the Proposal of a Directive on the application of

patients' rights in cross-border healthcare - Impact assessment (2. juli 2008), http://wcmcom-ec-europa-
eu_
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf.

= K ommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om patientrettigheder i forbindelse
med gramseoverskridende sundhedsydelser (2. juli  2008), http://wcmcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/com_en.pdf.

24 Meddelelse fra Kommissionen: En digital dagsorden for Europa, KOM(2010) 245 endelig/i2 af
26.8.2010.
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K ommissionen

(7)  foredar, at det gares lettere at fa adgang til gramseoverskridende sundhedsydelser, og
ivaarksadter ogsa pilotprojekter til at give unionsborgerne en sikker onlineadgang til
deres helbredsoplysninger og opnd udbredt brug af telemedicinydelser inden 2020%.
Kommissionen vil ogsa hentille, at der opstilles et fadles minimumssat af
patientoplysninger med henblik pa interoperabilitet mellem sygejournaler, som der
skal veage elektronisk adgang til, eller som skal udveksles elektronisk mellem
medlemsstaterne, inden 2012.%°

2.1.6. Retten til konsulaar beskyttelse for unionsborgere i vanskeligheder 1 tredjelande er
ikke fuldt ud effektiv

Unionsbhorgere, der rejser til et land uden for EU, hvor deres hjemland ikke har en ambassade
eller et konsulat, har ret til konsulaar beskyttelse fra enhver anden medlemsstat. EU-
medlemsstatens ambassade €eller konsulat bgr behandle dem pa samme méade, som de ville
behandle deres egne statsborgere. Antallet af unionsborgere, der rejser til tredjelande, er steget
fraover 80 mio. rejser i 2005 til over 90 mio. i 2008%”. Over 30 mio. unionsborger bor fast i et
tredjeland, men kun i tre lande (USA, Kina og Rusand) er ale 27 medlemsstater
reprassenterede. Nu, hvor der er flere og flere europseere, der foretager feriee og
forretningsrejser til tredjelande™, er der et stigende behov for konsulag bistand til
urepraesenterede unionsborgere.

Der er endnu ikke tegn pg, at unionsborgernes ret til konsulaa beskyttelse opfyldes effektivt.
Selv om der stadig mangler systematiske data, fremgar det klart af de klager, der er indgéet,
og de farste indberettede tilfadde, at unionsborgere — og til tider ogsd de ansatte pa
konsulaterne — endnu ikke er tilstraekkeligt bevidste om, at unionsborgere har ret til at
henvende sig til andre ambassader og konsulater, og ikke er helt klare over, hvilken form for
hjadp der kan ydes. Unionsborgerne har store forventninger: i en opinionsundersggelse, der
blev foretaget for nylig,® sagde et flertal (62 %), at de ville forvente den samme form for
hjadp, uanset hvilken medlemsstat de beder om hjadp, og nassten en tredjedel (28 %)
forventede i det mindste et minimum af bistand fra enhver anden medlemsstat.

Endnu er der kun faretlige regler herom. Lissabontraktaten giver Kommissionen befgjel ser til
at fremsadte forslag til direktiver om de koordinations- og samarbejdsforanstaltninger, der er
negdvendige for at |ette retten til konsulag beskyttelse. Krisesituationer, der er opstaet for nylig
(f.eks. jordskadvene i Haiti og Chile, skyen af vulkansk aske fra Island), har vist behovet for
effektiv koordinering og ogsa for en vis fordeling af byrderne mellem mediemsstaterne.
Under en krise har ureprassenterede medlemsstaters statsborgere behov for at fa hjadp lige sa
hurtigt og effektivt som statsborgernei de medlemsstater, der foretager evakueringerne.

2 Negletiltag 13 i den digitale dagsorden for Europa, se ogsd meddelelsen om pagten for det indre

marked.

Nggletiltag 14 i den digitale dagsorden for Europa, se ogsd meddelelsen om pagten for det indre
marked.

Eurostats database om befolkning, afsnittet om turisme; oplysningerne omfatter ferie- og
forretningsrejser af mere end en dags varighed.

Verdensturistorganisationen forventer, at der vil ske en veesentlig yderligere vakst i perioden 2010-
2020.

29 Flash Eurobarometer 294, unionsborgerskab, marts 2010.
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Natasha, der er slovensk statsborger, var offer for et vadonet rgveri under sin feriei Caribien.
Hun kom til skade, og hendes pas og penge blev stjlet. Hun vil gerne vide, hvordan hun
hurtigt kan finde en laage, der taler engelsk, og hvordan hun kan skaffe de nadvendige midler
og rejsedokumenter til at komme hjem med fly, nar hun er kommet sig.

K ommissionen

(8) Vil age effektiviteten af unionsborgernes ret til at fa bistand i tredjelande, ogsa i en
krise, fra alle medlemsstaternes diplomatiske og konsulaere myndigheder og vil med
henblik herpa fremsadte forslag om lovgivningsforanstaltninger herom i 2011 og give
borgerne bedre information pa en saalig webside og ved hjadp af marettede
kommunikationsforanstaltninger.

2.2. Borgerne som forbrugere

2.2.1. Manglende viden og utilstraskkelig handhaevelse af borgernes rettigheder, nar de
kaber pakkerejser, og af deres rettigheder som passagerer og turister

Mange unionsborgere rejser paferietil andre EU-lande. For eksempel tilbragte i 2009 37 % af
tyskerne, 34 % af de britiske statsborgere og 16 % af italienerne deres lamgste ferie i et andet
EU-land (sammenlignet med 23 %, 30 % og 13 % uden for EU)*. Som falge heraf bliver
unionsborgerne ofte opmagksomme pa deres EU-rettigheder eller pa disses mangelfulde
handhaevel se, mens de er paferie.

56 % af unionsborgerne arrangerer selv deres ferie og benytter sig af fordelene ved internettet
og vaksten i lavprisflyselskaber®. Daer deimidlertid ikke omfattet af de gaddende EU-regler
om beskyttelse af kabere af pakkerejser. Den stigende tendens til "dynamiske pakkerejser"®
har skabt juridiske grazoner, hvor forbrugerne ikke ved, om deres rejse er beskyttet. 67 % af
de adspurgte forbrugere, der havde kabt en "dynamisk rejse” havde den fejlagtige opfattelse,
at de var beskyttet. Det andl3s, at tabet for dem, der kaber dynamiske pakkerejser, ligger pa 1
mia. EUR om &ret®. Derudover er de nationale bestemmelser, der gennemfarer disse regler,
forskellige og giver forbrugerne problemer, ndr de ansker at kabe deres pakkergjse i en anden
med|emsstat.

Dagmara bestiller en feriergjse (fly, hotelophold i fire nadter og billegje) over internettet. Hun
opdager, at der ikke er noget vand p& badevarelset, og klager over det til receptionen.
Receptionisten fortadler hende, at der ikke er flere ledige vaaelser. Hun ringer til den
internetvirksomhed, hvor hun foretog reservationen, og far at vide, at hun selv ma lgse
problemet sammen med hotellet. Hun spilder tre timer med at preve at |@se problemet og
betaler yderligere 500 EUR for et veaelse pa et andet hotel. Hun finder senere ud af, at hvis
hendes pakkerejse havde vaget omfattet af EU-reglerne, ville arrangeren have vaxet
gkonomisk ansvarlig og forpligtet til at tilbyde hende bistand, dvs. et andet vaaelse eller
hotel.

30
31
32

Flash Eurobarometer 281, undersggel se af europasernes holdning til turisme, oktober 2009.

Flash Eurobarometer 258, undersggel se af europasernes holdning til turisme, februar 2009.

Rejser, hvor to eler flere poster eller ydelser for den samme rejse eler udflugt, f.eks. flybilletter,
indlogering eller billge, tilbydes samtidig og af det samme selskab eller af selskaber, der er
handel smaessigt forbundne (f.eks. luftfartsel skaber, biludliginingsfirmaer eller hoteller), men som ikke er
pakkerejser, der alerede tilbydes som sddanne, dvs. som er samlet, far de tilbydes kunden.

"Study on Consumer Detriment in the area of Dynamic Packages' udarbejdet af London Economics for
Kommissionens Generaldirektorat for Sundhed og Forbrugere, november 2009.
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Til trods for, at der findes EU-lovgivning om rettigheder for passagerer, der rejser med fly,
tog og fra 2012 ogsa med skib, og til trods for de stadige bestradbel ser pa at skabe @get viden
om dem*®, er de faareste EU-rejsende klare over deres rettigheder og ved, hvordan og hvor de
kan sage oprejsning. Det samlede antal klager og forespargsler, der indgives af flypassagerer,
kommer op p& ca 68 000 hvert & og viser de vanskeligheder, passagerer st&r over for, nér
de ansker at fremsadte krav over for flyselskaber.

Andre problemer skyldes forskellig forretningspraksis i flyselskaberne — sasom de nye
begramsninger i starrelse og veagt af indskreven bagage og handbagage — og deres forskellige
procedurer for at behandle klager, der kan vaae forvirrende for passagererne, eller skyldes
handelspraksis, der kan opfattes som urimelig, (sdsom den praksis ved udeblivelse, hvor
luftfartselskaber kraever, at passagererne bruger de flybilletter, de har kebt som led i den
samme rejsekontrakt, efter hinanden, og ellers ikke vil lade dem komme med pa det naeste
fly). Frustrationen kan ogsa skyldes, at der ikke er en enkelt myndighed i hver medlemsstat,
som passagererne kan klage til.

Alessandro havde meddelt |uftfartselskabet, at han havde braskket benet og ville fa brug for
assistance. Der blev dog ferst serget for assistance, da han var pa stedet og insisterede pa at
fa den, og han matte vente over en time, far den kom. Hans fly var meget forsinket, og hans
bagage dukkede ikke op, da han naede frem. Han skulle klage til tre forskellige organer og fik
meget fa oplysninger om sine rettigheder.

Unionsborgere, der har et handicap, star over for flere hindringer med hensyn til adgang til
bl.a. det bebyggede miljg, transport, information og en rakke varer og tjenesteydelser, og
0gsa, ndr de flytter inden for deres eget land eller til andre medlemsstater. En ud af seks
unionsborgere har et handicap, og denne andel vil stigei takt med, at befolkningen addes. Der
er allerede 35 % af folk over 65, der siger, at dei et vist omfang steder pa hindringer i deres
dagligdag, og 15 % af folk mellem 65 og 74 ar siger, de stader pa alvorlige hindringer.

Tibor, der bor i Ungarn, bruger kerestol til at komme omkring pa grund af sin tiltagende
sukkersyge. Han elsker at rejse i andre EU-lande, men steder pa mange hindringer. For
eksempel har de fleste hoteller ingen eller kun ganske fa saxligt indrettede vearelser, og
mange af de steder, han gerne vil besgge, har ikke faciliteter, sd kerestolsbrugere kan fa
adgang til dem. Far han tager afsted, bliver han ngdt til at finde ud af, hvor han vil fa faarest
problemer, og om han kan fa dagkning af en rejseforsikring.

Som naavnt ovenfor er turisme en stadigt vigtigere del af unionsborgernes liv. Der er flere og
flere, der rejser enten pa ferie eler forretningsrejse. Europaserne foretog ca. 1,4 mia. rejser i
2008%, heraf de 90 % inden for EU. Europaeerne er imidlertid tilbgjelige til rejse tadtere pa
deres hjem, vadge kortere ophold og vege tilbageholdende med at bruge penge.
Kommissionen iveaksadter aktioner med henblik pa at styrke turismen i EU ved at skabe
mere attraktive betingelser og @ge forbrugernestillid og tilfredshed.

Se 0gsa http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.html.

| 2008 blev ca. 68 000 henvendelser og klager fra passagerer behandlet af Kommissionen og netvaarket
af nationale handhaevel sesorganer.

Eurostat, statistik om turisme, 2008.
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K ommissionen

(99  vil modernisere de gaddende regler om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med kab af
pakkerejser, saaligt over internettet, og gare det lettere at kabe pakkeregjser fra andre
medlemsstater, og den vil fremsadte et fordlag til retsakt heromi 2011

(10) vil stradbe mod at udfylde retsreglerne, sa der kan sikres et sat fadles rettigheder for
passagerer, uanset med hvilke transportmidler de rejser, over at i EU og tilstragkkelig
héndhaevelse af rettighederne, herunder af flypassagerers rettigheder (f.eks. i tilfadde
af langvarige forsinkelser og aflysninger). Kommissionen vil ogsa bestradbe sig pa at
sikre, at transportknudepunkter (f.eks. lufthavne, stationer, havne) gradvis bliver
steder, hvor borgerne let kan fa adgang til oplysninger om deres EU-rettigheder,
navnlig nér de rejser inden for EU

(11) vil foreda andre mader at sikre, at passagerer med nedsat mobilitet lettere kan fa
adgang til alle transportmidler og relevant infrastruktur, vil fra 2010 hvert & uddele en
pris til de europaaske byer, hvor der er bedst adgang, vil arbejde for, at der bliver
lettere adgang til ydelser sdsom rejseforsikring, og vil udvikle og fremme brugen af
EU-standarder for adgang til bebygget milj@ i hele EU, og den vil i 2010 foresla en
EU-handicapstrategi 2010-2020

(12) vil fremsadte fordag til, hvordan forbrugernes tillid til turistprodukter kan eges
gennem kampagner til at give de europadske turister starre viden og ved at undersgge
forbrugernes tilfredshed med forskellige turisttjenesteydelser (f.eks. transport,
indlogering, rejser osv.).

2.2.2. Mangel pa fadles regler om forbrugerbeskyttelse, manglende viden om de
eksisterende retsmidler og utilstraskkelige retsmidler

Nar borgerne kaber varer og tjenesteydelser, har de ikke tilstrakkeligt mod pa at bevagge sig
ud over de nationale markeder for at nyde godt af rige valgmuligheder og konkurrencedygtige
priser, der tilbydesi resten af EU. En af grundene kan vaae, at der mangler et enkelt regel ssd
for forbrugerbeskyttelse: Mere end hver tredje forbruger (37 %) mener, at de muligvis nyder
mindre beskyttelse, nar de foretager et fjernkeb fra et andet EU-land €eller kaber noget i et
andet EU-land, mens de er ude at rejse, end nér de kaber i deres eget land®’. To ud af tre EU-
husstande har en internetforbindelse®, men kun 12% af EU's webbrugere faler sig
fuldstaandig trygge ved at handle online®. En tredjedel af forbrugerne ville overveje at kegbe
onljl?efraet andet land, hvis det er billigere eller bedre™, men der er kun 8 %, der faktisk ger
det™.

Chiara, der bor i Italien, har fundet et digitalt kamera pa en webside for en bulgarsk
elektronikforretning til en meget lavere pris end i byen, hvor hun bor. Men hun viger tilbage
fra at kebe det online fra Bulgarien. Hun sperger sig selv: Hvad sker der, hvis kameraet

37 Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene: "Report on cross-border e-commerce in the EU",

SEC(2009) 283, s. 11.

i Eurostat: Level of Internet Access — households, (tsiir040, udgivelsesdato 18.6.2010): Omfanget af
internetadgang i husstande 14 pa 65 procent i 2009.

% Flash Eurobarometer 250, tillid til informationssamfundet, maj 2009.

40

Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene: "Report on cross-border e-commerce in the EU",
SEC(2009) 283, s. 2.
4 Consumer Markets Scoreboard — Consumers at Home in the Internal Market — SEC(2010) 385, s. 18.
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bliver vak eller beskadiget undervejs? Vil hun kunne returnere det til ssdgeren, hvis hun ikke
kan lide det, ligesom hun kunne gere i Italien? Hvor lang tid har hun til at sende det tilbage?

For at komme denne manglende tillid til livs har Kommissionen fremsat forslag om yderligere
harmonisering af de forbrugerretlige regler og prever at finde ud af, hvordan man lettere kan
informere forbrugerne om deres rettigheder™. Derudover fores& Kommissionen i "den
digitale dagsorden for Europa'® en rakke konkrete aktioner med henblik pd at lgse de
vaesentligste problemer, der forhindrer unionsborgerne i at nyde fordelene ved et digitalt indre
marked og digitale tjenesteydelser pa tvaas af landegramserne. | slutningen af 2010 vil
Kommissionen ogsa fremlasgge en underspgelse af forbrugerindflydelse, der beskriver
forbrugernes informationsniveau og tilbgjelighed til at gare deres rettigheder gaddende. Den
vil papege, hvilke forbrugere der er darligst stillet, og finde frem til befolkningens saaligt
sarbare omréder med det mal at opna en 10-15 % forbedring i forbrugerindflydelsen inden
2020.

Hvis der er noget, der g& gat, far forbrugerne tit ikke effektiv oprgjsning. 51 % af
forbrugerne, der klager til en handlende og ikke er tilfredse med, hvordan deres klage bliver
behandlet, foretager sig ikke yderligere. 47 % af borgerne gér ikke til domstolene for tab
under 200 EUR. De er endnu mindre tilbgjelige til at foretage sig noget i situationer med et
gramnseoverskridende element. Dertil kommer, at forbrugerne ikke er klare over eller ikke
fuldt ud udnytter mulighederne i ordninger for alternativ konfliktl@sning og for maggling, der
findes p& nationalt plan, og som er et billigere (gratis eller under 50 EUR) og hurtigere
alternativ til almindelige retssager. For at gare ordningen til inddrivelse af fordringer pa under
2000 EUR (den europadske smakravsprocedure) hurtigere og lettere for borgerne, vil
Kommissionen sikre, at der overat i EU kan behandles smékrav online inden 2013, og
samtidig undersage, hvilke krav under 5000 EUR, der bar vaae omfattet af den europadske
smakravsprocedure. Yderligere foranstaltninger er behandlet i detaljer i meddelelsen om
pagten for det indre marked.

Kommissionen

(13) vil pad en letforstdelig made redegare for de rettigheder, brugere aof
onlinetjenesteydelser har, ved at offentliggere en kodeks for EU-rettigheder online
inden 2012*

(14)  vil gere det lettere at opna en hurtig og billig udenretlig l@sning af forbrugerproblemer
i EU og med henblik herpa fremsadte forslag til en retsakt om ordninger til alternativ
konfliktlasning i 2011, undersgge forslag om en EU-dakkende online
konfliktl@sningsordning for e-handelstransaktioner inden 2012™ og segge at fremme
videre brug af maggling inden 2013.

42 Fordag af 8. oktober 2008 til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om forbrugerrettigheder,
KOM(2008) 614.
43 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europadske @konomiske og Sociale

Udvalg og Regionsudvalget, En digital dagsorden for Europa (KOM (2010) 245.
Som meddelt i den digitale dagsorden for Europa.

45 Som meddelt i den digitale dagsorden for Europa.
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2.3. Bor ger ne som bosatte, studerende og ar bejdstagere

2.3.1. Retten til fri bevasgelighed hindres af forskellig og forkert anvendelse af EU-retten
og af besvaarlige administrative procedurer

Princippet om den fri bevasgelighed for personer har vagret under konstant udvikling de sidste
40 & og omfatter nu alle unionshorgere. Det er en af de vigtigste og mest paskegnnede
individuelle rettigheder, unionsborgerne har. Opinionsundersggelser i 2010 har vist, at naesten
ni ud af ti unionsborgere ved, de har denne rettighed®, og at de "tager den for givet", idet de
mener, at det er deres grundlagggende ret som unionsborgere®’. | 2009 anslds det, at der var
11,7 mio. unionsborgere, der boede i en anden medlemsstat, og undersggelser viser, at mange
flere muligvis vil udnytte denne ret pa et eller andet tidspunkt i deres liv. Mens kun et lille
flertal (54 %) af de borgere, der blev spurgt i 2009, ikke var interesserede eller mente, der var
for mange forhindringer for at arbejde i en anden medlemsstat®, pétaankte naesten en ud af
fem europaeere (17 %) faktisk at arbejde i udiandet i fremtiden™.

| 2009 udgjorde spargsma om bopad den sterste andel (38 %) af alle klager over, hvordan det
indre marked fungerer™. Tallet viser, at unionsborgerne er opmaarksomme p& denne rettighed
og star over for mange hindringer.

Unionsborgerne har stadig vanskeligheder, nér de sgger om registreringsattester, og der er
uacceptable sagsbehandlingstider for det. De skal tit fremlasgge supplerende dokumenter
(f.eks. elektricitetsregninger), som ikke kraavesi henhold til de EU-retlige regler. | henhold til
EU-retten skal unionsborgere, der ikke er erhvervsaktive, have "tilstrakkelige gkonomiske
ressourcer” for at tage bopad i en anden medlemsstat i mere end tre maneder. Flere
medlemsstater anvender EU-reglerne forkert, idet de bruger faste belgb som en betingel se for
at kunne tage ophold eller tager ikke de konkrete omstaandigheder i betragtning.

Unionsborgere, der bor i en anden medlemsstat end deres egen, har for ofte problemer med at
fa adgang til forskellige ydelser og fordele, fordi de forskelsbehandles pa grundlag af deres
nationaditet. De steder maske endda pa problemer med det efternavn, de vil give deres barn i
overensstemmel se med lovgivningen i deres hjemmedlemsstat.

Hindringerne for retten til indrejse og udstedelse af opholdskort til familiemediemmer fra
tredjelande, der ledsager eller dutter sig til en unionsborger, der flytter til en anden
medlemsstat, bestar bl.a. i uforholdsmaessigt strenge krav til, hvilke dokumenter der skal
fremlaggges, byrdefulde administrative procedurer og forsinkelser. Andre familiemedlemmer
til unionsborgere (f.eks. ugifte samlevende) kan stade pa problemer med at fa opfyldt deres
ret til indrejse og ophold. Der opstar yderligere problemer, n&r begrebet "andre
familiemedlemmer" enten ikke er optaget i national lovgivning eller fortolkes pa en made, der
strider imod EU-retten.

Christian, der er luxembourger, har mgdt Natalia, der er spanier, da han var pa
Erasmusudveksling i Sverige. Nu da Christian er faardig med sine universitetsstudier, vil han

46 Flash Eurobarometer 294, unionsborgerskab, marts 2010.

47 Eurobarometers kvalitative undersggelse, unionsborgerskab — mobilitet pa tvea's af landegramserne,
august 2010.

8 Flash Eurobarometer 263, indre marked, viden — opfattel ser — konsekvenser, februar til marts 2009.

49 Flash Eurobarometer 337, mobilitet: geografisk og mellem arbejdsmarkederne, november til december
2000.
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gerne bo sammen med hende i Spanien. Men han ved ikke, hvordan det skal g, for han taler
ikke spansk, og han tvivier pd, at han hurtigt kan finde arbejde i den lille landsby, hvor
Natalia bor. Nar han skal optages i folkeregistret efter de farste tre maneder, han har boet i
Spanien, vil myndighederne sa godtage hans forklaring om, at han modtager 600 EUR om
maneden fra sine foraddre, og at han kan leve af det belgb? Eller vil de kreeve, at han farer
bevisfor, at han har en hgjere eller mere stabil indtaggt?

K ommissionen

(25) il lette den  fri bevemgelighed  for  unionsborgere og  deres
tredjel andsfamiliemediemmer ved at foretage en streng hdndhaevelse af EU-reglerne™,
herunder af forbuddet mod forskelsbehandling, ved at fremme brug af bedste praksis
og arbejde for gget viden om EU-reglerne blandt dem, der anvender dem, og ved at
forbedre formidlingen af oplysninger til unionsborgerne om deres rettigheder med
hensyn til fri bevasgelighed™.

2.3.2. Besvaglige og uklare procedurer for anerkendelse af akademiske uddannelser og
faglige kvalifikationer

Unionsborgere har ret til at studere eller uddanne sig i en anden medlemsstat og fa adgang til
uddannelse pa samme vilkar som lokale studerende. Det anslas, at 4 % af de studerende i EU
far et Erasmusstipendium i lagbet af deres studier. Over 2 mio. studerende har nydt godt af
Erasmusprogrammet, siden det blev lanceret 1 1987. De e ca 555000
universitetsstuderende, der lasser i udlandet hvert ar. En tredjedel af de studerende pa
videregdende uddannelser i EU, som deltog i en opinionsundersggelse i 2009, sagde, at de
havde tamkt sig at studere i et andet EU-land®®. Imidlertid st&r studerende, der enten gnsker at
studere i udlandet pa grundlag af et eksamensbevis fra deres hjemland eller gnsker at vende
tilbage til hjemlandet for at arbejde efter at have studeret i udlandet, stadig over for en lang
rackke hindringer for at fa anerkendt deres eksamensbeviser eller deres studietid i udlandet.
Det kan vage tidskreevende og eventuelt give anledning til stridsspergsmdl, hvis
eksamensbeviser skal anerkendes. 36 % af de studerende siger, at vanskelighederne ved at fa
anerkendt studietiden i udlandet er en meget stor eller en stor hindring for at studere i
udlandet™.

Kommissionen sgger at give ale unge mennesker i Europa chancen for at tilbringe en del af
deres uddannelse i en anden medlemsstat gennem initiativet "Unge pa Vg" ved at give
vejledning om de rettigheder, der tilkommer mobile studerende i henhold til EU-reglerne, og
ved at samarbejde med medlemsstaterne om at na malet om, at mindst 20 % af dem, der far en
videregaende uddannelse, i en periode skal have studeret eller vaaret i praktik i udlandet, inden
2020. Kommissionen er ogsa i faad med at gaere det lettere at studere i udlandet ved gennem

o Kommissionen er i faard med at tradfe foranstaltninger for at sikre, at reglerne om fri bevaggelighed

gennemfgares og implementeres fuldt ud i alle medlemsstaterne.

Kommissionen har lige udgivet en gjourfart og forenklet vejledning for unionsborgerne om friheden til
at flytte og bo i Europa, der pa en laeservenlig made forklarer, hvilke rettigheder og muligheder de har,
(http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide_free_ movement.pdf), og den har for nylig
vedtaget meddelelsen "Bekradtelse af arbejdstagernes fri bevaggelighed: rettigheder og den vigtigste
udvikling", KOM(2010) 373, for at udbrede viden om EU's vandrende arbejdstageres rettigheder og
fremme dem.

Flash Eurobarometer 260, studerende og reform af de videregdende uddannelser, marts 2009.

Flash Eurobarometer 260, studerende og reform af de videregdende uddannelser, marts 2009.
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den europad ske referenceramme for kvalifikationer at arbejde for, at akademiske uddannel ser
kommer til at svaretil hinanden.

Selv om borgerne forventer, at det skal veae nemt at fa anerkendt deres uddannelse, og at det
sker automatisk, bliver de ofte skuffet; i gennemsnit i hele EU er der kun 70 % af
anmodningerne om anerkendelse, der hurtigt er blevet efterkommet.

Jonathan fra Det Forenede Kongerige tover med at tage imod et godt job | @strig. Vil hans
kone, der er sygeplejerske, kunne fa arbejde der? Vil hans sgn, der gerne vil laese medicin,
kunne komme ind p& universitetet?

| henhold til de gaddende regler er det kun for syv ud af over 800 erhverv, at der sker
automatisk anerkendelse af kvalifikationerne. Borgerne far ikke systematisk mulighed for at
ansgge elektronisk om at fa adgang til et lovreguleret erhverv og ma vente i op til tre til fire
maneder pa en afgarelse af deres ansggning.

| andre tilfadde bidrager administrativ praksis, forsinkelse i anerkendel sesprocedurerne og
modstand pa nationalt plan til omkostningerne og vanskelighederne ved at arbejde i udlandet
og har den virkning, at hindringerne for at fa adgang til de lovregulerede erhverv eges. EU-
reglerne, der harmoniserer uddannelseskravene for erhverv, hvor der er automatisk
anerkendelse, (navnlig erhverv inden for sundhedsvaesenet og arkitekter) er nu foraddede.

Kommissionen vil sgge at fremme en hurtigere og mindre bureaukratisk anerkendelse af
erhvervsmaessige kvalifikationer og vil fremsadte forslag til lovgivningsmaessig retsakt herom
i 2012. De relevante problemer, der er til hinder for mobiliteten pa det europadske
arbgjdsmarked, og de lasninger, Kommissionen patamker, er gennemgaet i detaljer i
meddelel sen om pagten for det indre marked.

2.3.3. Forskellige sociale sikringsordninger vanskeligger arbejdstagernes mobilitet

Som vist i en Eurobarometerundersegelse, der blev foretaget for nylig™, har europasere, der
arbgider pa tvaas af landegramserne, bl.a. besvea med forskellene mellem nationae
rettigheder til socia sikring. Disse forskelle haanger sammen med et kompliceret samarbejde
mellem de nationale socialsikringsorganer, der kan fare til forsinkelser og vanskeligheder
med udveksling af oplysninger om borgernes sociale sikringsforhold.

Zeta, der er graesk statsborger, flyttede til Tyskland for at arbejde der, men hendes mand og to
bern blev i Grakenland. P4 grund af forsinkelse i forbindelse med udvekslingen af
oplysninger om social sikring mellem de grasske og de tyske organer, tog det lang tid at fa
afgjort, fra hvilket land hun skulle have bgrnepenge.

Endvidere omfatter EU-reglerne om koordinering af social sikring kun de lovbestemte sociale
sikringsordninger. Pa pensionsomradet f.eks. daskker disse regler ikke supplerende pensioner
(dvs. pensioner knyttet til beskagtigelse) og de saalige regler, der gadder for dem™, giver kun
et begramset beskyttelsesniveau. Kommissionen har for nylig indledt en bred haring om,
hvordan man kan fjerne hindringerne for, at mobile arbejdstagere opnér, bevarer og far

% Eurobarometers kvalitative undersggelse, unionsborgerskab — mobilitet over landegramserne, august

2010.
% Rédets direktiv 98/49/EF af 29. juni 1998 om beskyttelse af supplerende pensionsrettigheder for
arbg dstagere og selvstamndige erhvervsdrivende, EFT L 209 af 25.7.1998, s. 46.
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adgang til alderspension®’. Disse forhindringer og de foranstaltninger til at afhjadpe dem,
Kommissionen pétaanker, er gennemgaet i detaljer i meddelelsen om pagten for det indre
marked.

Kommissionen

(16) eri faad med at forbedre informeringen af borgerne og udvikle et nyt system til
elektronisk udveksling af oplysninger, der skal nedbringe forsinkelserne og fjerne
vanskelighederne i forbindel se med udveksling af oplysninger om social sikring.

2.4. Borgerne som politiske akterer

Vadgerdeltagel sen er blevet stadig mindre siden det farste direkte valg til Europa-Parlamentet
i 1979. Den samlede valgdeltagelse var pa 43% ved det sidste valg i juni 2009, hvilket
bekragftede tendensen. En undersggel se for nylig viste, at mere end otte ud af ti unionsborgere
mener, at det kunne bidrage til en starre valgdeltagelse, hvis de fik mere information fra de
politiske partier om deres programmer og om EU's indvirkning pa deres liv>.

I fremtiden ville der vzere storre deltagelse i valgene til Europa-
Parlamentet, hvis...

WJa Nej Ved ikke

der blev givet mere information om Den Europaiske Unions
betydning for ens dagligdag

der blev givet mere information om de programmer og mél,
kandidaterne og partierne i Europa-parlamentet har

der blev givet mere information om valgene til Europa-
Parlamentet

valgene blev atholdt den samme dag overalt i den
Europziske Union

valgdagen blev flyttet fra juni til maj

Spm. 6. I fremtiden ville der vaere en storre deltagelse til Europa-Parlamentet hvis...
Grundlag: alle adspurgte, % EU27

Nar de arrangerer valg til Europa-Parlamentet, skal alle medlemsstaterne overholde visse
fadles principper: Valgene skal vage frie, hemmelige og amindelige direkte. Tidlig
offentliggerelse af resultaterne i en medlemsstat™, dvs. flere dage far valgstederne lukker i
andre medlemsstater, er i strid med EU-retten og forhindrer borgerne i at afgive deres
stemmer uden at vagre pavirket af de pagaddende valgresultater.

57

Grgnbogen Sikre, tilstraskkelige og baaedygtige pensionssystemer i Europa, KOM (2010) 365.
58

Flash Eurobarometer 292, unionsborgernes valgret, marts 2010. Dette blev bekradtet i resultaterne af
den kvalitative Eurobarometerundersagel se, unionsborgerskab — mobilitet over landegramserne, august
2010.

% Kommissionen er i gang med at se pa situationen i Nederlandene.
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K ommissionen

(17) beder medlemsstaterne sikre, at resultaterne af valg til Europa-Parlamentet for
fremtiden offentliggeres samtidig i alle medlemsstaterne.

Unionsborgere, der bor i en anden medlemsstat end deres egen, har ret til at stemme og stille
op som kandidater til valg til Europa-Parlamentet®®. Visse medlemsstater informerer
tilsyneladende ikke unionsborgerne tilstraskkeligt om denne rettighed®. Ved optagelse af
borgerne pa valglisten kreever visse medlemsstater, at unionsborgere, der kommer fra andre
medlemsstater, opfylder betingelser, som forhindrer dem i at udnytte deres stemmeret pa
samme vilkédr som statens egne borgere (krav om nationalt id-kort, forpligtelse til at forny
optagelsen pa listen ved hvert EU-valg osv.)®?. Disse betingelser er tilsyneladende i strid med
EU-retten.

Ruta, der er litauer og bor pa Malta, vil gerne stemme pa maltesiske kandidater ved valget til
Europa-Parlamentet. Det far hun ikke lov til, fordi hun ikke har et maltesisk id-kort som
kraevet i henhold til national lovgivning.

En rakke medlemsstater forbeholder deres egne statsborgere retten til at blive mediem af et
politisk parti eller til at grundlaagyge et parti®. Unionsborgere fra andre medlemsstater, der bor
der, kan derfor ikke deltage fuldt ud i det politiske liv og udeve deres valgret.

Charlotte, der er dansk statsborger, men bor i Tjekkiet, vil gerne vaae medlem af et tjekkisk
parti, der deler hendes politiske synspunkter. Det ma hun ikke i henhold til tjekkisk ret pa
nuvaa ende tidspunkt, hvilket ogsa er tilfaddet i Polen og Litauen.

| henhold til de gaddende EU-regler skal unionsborgere, der er flyttet til en anden
medlemsstat, og som gnsker at stille op som kandidater ved valg til Europa-Parlamentet,
skaffe et bevis fra deres hjemmedlemsstat for, at de ikke er blevet frakendt deres valgret.
Derudover indeholder de gaddende EU-regler bestemmelser om de procedurer, der skal
forhindre, at den samme kandidat stiller op flere steder, og at den samme vadger stemmer
flere gange. Disse procedurer kan ofte resultere i en ungdvendig bureaukratisk byrde. Det er
derfor nadvendigt at forenkle dem, samtidig med at det sikres, at de effektivt kan forhindre
misbrug.

K ommissionen

(18) beder medlemsstaterne sikre, at unionsborgernes valgret i den mediemsstat, hvor de
har bopad, fuldt ud handhaeves, at unionsborgere kan blive medlemmer af og
grundlagge politiske partier i den medlemsstat, hvor de har bopad, og at
medlemsstaterne i tilstraskkeligt omfang informerer unionsborgerne om deres valgret.

60 Artikel 22, stk. 2, i TEUF og direktiv 93/109/EF af 6. december 1993 om fastsadtelse af de naamere
regler for valgret og valgbarhed ved valg til Europa-Parlamentet for unionsborgere, der har bopad i en
medlemsstat, hvor de ikke er statshorgere, EFT L 329 af 30.12.1993, s. 34.

Kommissionen er i gang med at se pa situationen i Bulgarien, Malta, Ungarn, Letland, Slovakiet, Polen,
Slovenien og Rumaaien.

Kommissionen er i gang med at se pa situationen i Malta og Slovenien. For s vidt angér Slovenien, fik
K ommissionen meddelelse om en ny lov den 15. juli 2010. Kommissionen er i ferd med at vurdere, om
den sikrer fuldsteendig overholdelse af EU-reglerne.

Kommissionen er i gang med at se pa situationen i Bulgarien, Tjekkiet, Finland, Tyskland, Grakenland,
Letland, Litauen, Slovakiet, Spanien og Polen.

61
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(19) vil fremlaaggge forsdag om forenkling af proceduren for unionsborgere, nér de stiller op
som kandidater i deres bopad smedlemsstat, og vil forbedre den nuvaaende ordning til
at forhindre dobbelt stemmeafgivelse ved valg til Europa-Parlamentet under hensyn til
tidsplanen for og resultaterne af en fremtidig valgreform for Europa-Parlamentet™.

Derudover kan visse unionsborgere, der flytter til en anden medlemsstat og tager ophold der,
miste deres ret til at deltage i nationale valg i deres hjemmedlemsstat. | henhold til
lovgivningen i en raskke medlemsstater® mister deres statsborgere valgrettighederne, hvis de
bor i en anden medlemsstat i en vis periode. Mange unionsborgere har informeret
Kommissionen og Europa-Parlamentet om, at de ikke kan deltage i de nationale valg, hverken
I hjemmedlemsstaten eller i bopad smedlemsstaten.

Kommissionen

(20) vil lancere en debat med henblik pa at finde frem til politiske lasninger for at
forhindre, at unionsborgerne mister deres politiske rettigheder som falge af, a de har
benyttet deres ret til fri bevaggelighed.

2.5 Mangel pa let tilgeengelig infor mation og bistand til borgerne

Borgerne forhindres i at benytte deres rettigheder, fordi de ikke kender dem. Der findes en
lang raekke informations- og probleml gsningsnetvaak pa EU-plan, og der er da ogsa hver dag
ca. 700 000 mennesker, der begynder at sege efter oplysninger pd EU's websider. Imidlertid
viste en undersggelse i 2006, at naesten 70 % af europaeerne ikke kendte til disse netvaak, og
at de, der kendte til dem, var i tvivl om, hvor man skulle sende forespargsierne hen, og hvad
man kunne forvente. Borgerne spildte tid og mistede tilliden til dem, nér de blev sendt fra det
ene netvagk til det andet®®. En undersagelse i 2010 viste, at kun 42 % af europaeerne kender
deres rettigheder, og at 72 % gerne ville vide noget mere®”, mens en anden undersegelse for
nylig® viste, at borgere, der bevagger sig over landegramserne, ofte er frustrerede over, at de
bliver nadt til at bruge en rakke kilder for at finde alle de oplysninger, de har brug for. Nar de
bliver bedt om at foresld, hvordan deres erfaringer med at krydse landegramserne kunne veae
blevet gjort nemmere, siger borgerne, at de ville foretraskke en kvikskranke, hvor de kunne
finde alle de relevante oplysninger pa et sted, og at den skulle indeholde meget praktiske
oplysninger specielt om det pagad dende land.

Borgerne bar have nem, direkte adgang til oplysninger om EU. De begr kende til de
rettigheder, EU giver dem, og til deres muligheder i EU. Europa ber bogstavelig talt vaare lige
ved handen eller bare et telefonopkald vaek.

For at kunne bruge EU-rettighederne er der endvidere ofte nationale, regionale eller lokale
regler og procedurer, der skal overholdes. Kommissionen vil derfor sage at opna et indgaende
samarbejde med de nationale myndigheder, s& den kan give oplysninger om alle EU-landene.

Udkast til betaankning om forslag om aandring af akt om almindelige direkte valg af reprassentanterne i
Europa-Parlamentet af 20. september 1976, http://www.europarl .europa.eu/oeil /file.jsp?id=5806882.
Irland, Ungarn, Danmark, Malta, @strig og Det Forenede Kongerige.

Flash Eurobarometer 254 , indre marked — borgernes meninger og erfaringer i EU-25, oktober 2006.
Standard Eurobarometer 73, den offentlige mening i Den Europad ske Union, maj 2010.
Eurobarometers kvalitative undersagelse, unionsborgerskalb — mobilitet pa tveas af landegrasnserne,
august 2010.
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Det er ogsa ngdvendigt at gere en indsats i ansggerlande, der er tagt pa tiltrasdelse, s deres
borgere bedre kan involveres i tiltraedel sesprocessen og kan informeres om deres fremtidige
rettigheder som unionsborgere.

Kommissionen

(21)

(22)

er i faad med at udvikle internetportalen Dit Europatil en kvikskranke for information
om borgernes og virksomhedernes rettigheder i EU, der er nem at bruge og kan
kontaktes over internettet (http://ec.europa.eu/youreurope) eler pa et gratis
telefonnummer (Direkte Kontaktcentre for Europa). Den skal give klare og praktiske
oplysninger og vaae en central omstilling (et "forkontor"), der sender henvendel serne
videre til forskellige specialiserede tjenester ("kontorer")

er ved at stremline sine informationsnetvaark i medlemsstaterne, sa borgerne nemt kan
finde det rigtige kontaktpunkt pa nationalt, regionalt og lokalt niveau. Kommissionens
repressentationer i medlemsstaterne vil sammen med de 500 Europe Direct-
informationscentre forbedre formidlingen af borgernes rettigheder inden 2012,
herunder gennem bedre samarbejde og forbindelser med de eksisterende tjenester, der
yder assistance og |gser problemer pa EU-plan.

2.6.

Manglende viden om betydningen af unionsbor ger skab

De fleste unionsborgere (79 %) angiver nu, at de i en vis grad er bekendt med udtrykket
"unionsborger"®. Der er imidlertid kun 43 %, der ved, hvad udtrykket betyder, og 48 %
angiver, at de "ikke er velinformerede” om deres rettigheder som unionsborgere. Kun en
tredjedel af dem (32%) anser sig selv for at veae "velinformerede” eler "meget
velinformerede” om deres rettigheder som unionsborgere.

Kendskab til udtrykket “unionsborger”, 2007-2010

11/2007 11/2007

M Ja, ogved, hvad det betyder
M Ja, men er ikke sikker pa, hvad
det betyder

Negj, har aldrig hert udtrykket

Ved ikke/ikke relevant

Spm. 1. Denne undersogelse vedrorer unionsborgerskabet. Kender du udtrykket
“unionsborger” i Den Europaiske Union”?
Grundlag: alle adspurgte, % EU27

69

Flash Eurobarometer 294, unionsborgerskab, marts 2010.
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Kendskab til rettighederne som unionsborger, 2007-2010

11/2007 03/2010

1
1

19 B Meget velinformeret 19

M Velinformeret

Ikke informeret

Slet ikke informeret

Ved ikke/ikke relevant 48
49

Spm. 2. Hvor velinformeret synes du, du er om dine rettigheder som unionsborger I Den

Europaiske Union?
Grundlag: alle adspurgte, % EU27

For at unionsborgerskabet kan fa en reel betydning i folks liv, er det ngdvendigt at gge deres
viden om rettighederne og ansvaret.

Der er forskellige finansielle programmer, der kan bruges til at udbrede kendskabet til
unionsborgerskabet, herunder "Europa for borgerne' 2007-2013 med et budget pa 215 mio.
EUR, der har fokus pa fremme af aktivt medborgerskab, og " Grundlasggende rettigheder og
unionsborgerskab" 2007-2013 med et budget pa 93,8 mio. EUR, der har fokus pa fremme af
de rettigheder, der knytter sig til unionsborgerskabet, sdsom stemmeret til kommunalvalg og
valg til Europa-Parlamentet i bopadsmediemsstaten, fri bevaggelighed og konsula
beskyttelse. Unionsborgerne og interesserede parter bar have vejledning om disse og andre
muligheder for at fatilskud fra EU og ber nyde godt af en stordriftsfordel.

Lissabontraktaten medfarer et stort potentiale med hensyn til nye muligheder, ansvarsomréader
og malsaetninger for en mere aktiv involvering af borgerne og civilsamfundet i det europad ske
projekt, navnlig ved at indfare borgerinitiativet. Til ivaaksadtelse af dette vassentlige redskab
til participatorisk demokrati har Kommissionen fremsat forslag til lovgivning med henblik pa
at indfere procedurer og betingelser for brug af denne mekanisme™. Borgeraktioner p& EU-
plan kan yderligere fremmes, hvis der arbejdes pa EU-dimensionen af de almennyttige fondes
aktiviteter. De ca. 110 000 fonde, der pa nuvaaende tidspunkt virker i EU-mediemsstaterne,
tager sig af spergsmal af overordnet karakter, sdsom forskning, miljg, sundhed og
beskadtigelse, der er af afgaerende betydning for unionsborgerne. Imidlertid steder fonde, der
sgger at udvikle deres aktiviteter over landegramserne, ikke alene pa en raskke administrative
hindringer, men ogsd pa civilretlige og skatteretlige hindringer (f.eks. med hensyn til
procedurerne for anerkendelse som fonde, de skattefritagelser, de far i de forskellige
medlemsstater osv.), der stér i vejen for udvikling af et tvaanationalt virke og farer til ggede
omkostninger, der reducerer det samlede belgb, der kan bruges til gavn for amenvellet.
Kommissionen vil i 2011 fremlagyge forslag til en forordning om en europaask fondsvedtaggt
til at |@se disse problemer, hvilket der nsamere er redegjort for i meddelelsen om pagten for
det indre marked.

7 Fordlag til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om borgerinitiativer, KOM(2010) 119.
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Uafhaangig mediedakning af EU-forhold spiller en central rolle for, at unionsborgere kan
vage velinformerede, og for en velinformeret europadsk offentlig debat. Der er dog lang ve)
endnu, far der kan siges a vage et egentligt EU-mediebillede, der stimulerer til en
velinformeret debat om EU-politik. Som det blev pdpeget i Alain Lamassoure's rapport, anses
rapportering om politiske forhold i USA for at vaae mere relevant end nyheder om EU-
forhold i mange medlemsstater. Derudover bidrager den nuvaaende gkonomiske krise til, at
der bliver faare EU-korrespondenter i mange medier og i hgjere grad fokuseres pa nationale
forhold i medierne. Euronews er pa nuvagende tidspunkt den eneste tv-kanal, der dakker
nyheder fra et europaask perspektiv og ssaligt sadter vigtige sendetider af til EU-forhold. Den
bar forbedre sit format, s den kan fa lige s stor virkning og lige s godt et omdgmme som
andre internationale nyhedskanaler. Euronews har endnu ikke noget studie i Bruxelles,
hvorfra der kunne sendes direkte transmissioner fra Den Europad ske Unions hovedstad.

K ommissionen

(23) vil age borgernes bevidsthed om, at de er unionsborgere, om deres rettigheder og om,
hvad disse betyder for deres dagligdag, ved at gere 2013 til europadsk unionsborgerar
og lave mdlrettede arrangementer til oplysning om unionsborgerskab og EU-tiltag
vedrgrende unionshorgerei |gbet af aret

(24) vil gaere det lettere for unionsborgere og interesserede parter at benytte de gkonomiske
tilskud, Kommissionen yder til udvikling af unionsborgerskabet, ved at udnytte
synergier mellem de til radighed vemende EU-finansieringsordninger og
rationalisering

(25) vil undersage, hvordan man yderligere kan styrke informationen om EU-forhold med
uafhaengig og professionel rapportering af hgj kvalitet. | den forbindelse vil
Kommissionen ogsa undersage mulighederne for en mere bagredygtig finansiering af
Euronews. Der vil blive tilskyndet til etablering af et studie for Euronewsi Bruxelles.

3. K ONKLUSIONER

Pa mange af de omrader, der behandles i denne rapport, er mangel pa EU-lovgivning ikke den
vaesentligste grund til, at borgerne bliver forhindret i at udnytte deres rettigheder. | visse
tilfadde er der behov for at gare de gaddende regler mere detaljerede eller fare dem ajour eller
endda radikalt revidere dem for at feglge med den socialgkonomiske eller teknologiske
udvikling. De fleste tiltag, som det er konstateret vil kunne fjerne hindringerne, kan inddeles i
tre kategorier: tiltag med henblik pa effektivt at handheeve EU-rettigheder, tiltag, der ger det
lette at udnytte dem i praksis, og tiltag med henblik pa at udbrede kendskabet til dem.

Den farste kategori har til formd at sikre, at unionsborgernes rettigheder fuldt ud
handhaeves af medlemsstaterne i praksis. Disse tiltag er saligt relevante pa omréder, hvor
EU-retten i overveiende grad har form af direktiver, som — i modsagning til forordninger —
skal gennemfares i nationale love eller administrative bestemmelser i hver medlemsstats
retssystem. Disse tiltag omfatter ngje tilsyn med de nationale foranstaltninger, vejledning
gennem administrativt samarbejde eller udsendelse af retningslinjer og evt. ivearksadtelse af
traktatbrudssager.

Den anden kategori har til formdl at gere borgernes dagligliv nemmere ved at gere det
enklere at udnytte de individuelle rettigheder og fjerne ungdvendige komplikationer: finde
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lasninger i konkrete sager, reducere omkostninger og administrative byrder som felge af
nationale procedurer og praksis. Dette geares ved hjadp af soft law-instrumenter, sasom
henstillinger og adfeardskodekser, formidling af god praksis, opbygning af sterre tillid og
fremme af et tadtere og mere effektivt samarbejde mellem nationale forvaltninger, sa
borgernes rettigheder kan opfyldes mere effektivt overalt i Europa. Der er ogsa huller i EU-
lovgivningen, som der bar gares noget ved.

Den tredje kategori har til formdl et gare bor ger ne mer e bevidste om deres rettigheder, sa
de kan gere bedre brug af deres muligheder. Samtidig ber de nationale forvaltninger,
dommerne og de praktiserende jurister ogsa vage bevidste om disse rettigheder, sd de kan
bistd borgerne. De pagaddende foranstaltninger omfatter kvikskranken for information og
radgivning og informationskampagner.

Der er behov for, at EU leverer pa ale disse tre niveauer, sa det sikres, at unionsborgernes
rettigheder bliver en magkbar realitet. | denne rapport fremlasgges 25 initiativer til pa kort og
mellemlang sigt at takle hindringerne for, at borgerne kan udnytte deres rettigheder.

Kommissionen ser dette som begyndelsen pa en proces til yderligere at klarlasgge, hvilke
hindringer borgerne stadig stér over for, og finde lgsninger pa dem. Rapporten ska give
startskuddet til en debat med andre EU-institutioner, navnlig Europa-Parlamentet og Radet,
Det Europadske @konomiske og Socide Udvalg og Regionsudvalget, samt med
civilsamfundet. Det er ogsa vigtigt at inddrage de nationale parlamenter aktivt i denne debat,
ikke alene med hensyn til kontrollen med anvendelsen af naarhedsprincippet, men ogsa ved at
give Kommissionen deres synspunkter inden for rammerne af initiativet til politisk dialog™.

For at denne indsats kan lykkes, er det af afgerende betydning, at unionsborgerne involveresi
den — ikke alene som dem, der passivt nyder godt af rettighederne, men som akterer i det
europadske projekt. Der findes et vidt spektrum af deltagelsesméder, hvorpa borgerne kan
inddrages i beslutningsprocesserne. Derigennem kan der opnas en mere indgdende og bedre
forstaelse af borgernes interesser.

Rapporten har til forma at finde frem til unionsborgernes ideer, interesser og forventninger
og samtidig som led deri bringe dem naamere hinanden. Det er hensigten at indlede en debat
0g udveksle ideer om, hvordan unionsborgerskabet kan opfylde sit potentiale med hensyn til
at forbedre europaeernes livsmuligheder ved at levere konkrete fordele, der vil have en synlig
virkning. Denne "bottom-up-metode”, som Alain Lamassoure ger sig til fortaler for, er en
made, hvorpa der kan skabes en egentlig "unionsborgerpakke" og indledes en dben og
konstruktiv dialog, vil vaae et afgerende led i opbygningen af et Europa, der beskytter
borgernes rettigheder og tjener deres behov.

Denne proces bar satte Kommissionen i stand til i 2013 at prassentere et europadsk ar, der
skal vies til borgerne, og fremlaayge en vurdering af dens resultater og de umiddelbare
virkninger af foranstaltningerne i rapporten. Kommissionen vil s kunne fremlaggge en
ambitigs og omfattende handlingsplan med henblik pa at fjerne de sidste vedvarende
hindringer for, at borgerne kan nyde godt af deres rettigheder.

Kommissionen lancerede i 2006 en ny, uformel dialog med de nationale parlamenter, normalt kaldet
"den politiske dialog" eller "Barroso-initiativet". Det bestdr i at sende Kommissionens forslag og
heringstemaer direkte til de nationale parlamenter og at opfordre dem til at reagere, sd processen med at
fastlaegge politikken kan forbedres, og de nationale parlamenter kan involveres merei EU-forhold.
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25 FORANSTALTNINGER TIL AT FORBEDRE UNIONSBORGERNES

Kommissionen

)

2

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

DAGLIGLIV

vil gare det nemmere for internationale par (bade asgtepar og registrerede
partnere) at vide, hvilke retsinstanser der har jurisdiktionskompetence, og
hvilket lands ret der gadder for deres g endomsrettigheder (f.eks. til et samejet
hus), og vil fremsadte forslag til en retsakt heromi 2011

vil fremme den frie bevamelig for personlige attester (sdsom fadsel sattester)
og Vil fremsadte fordlag til retsakter i 2013

vil gare det muligt bade for borgere og praktiserende jurister let at finde
information om retlige spargsmdl pa forskellige sprog pa EU's e-justice-portal

vil yderligere forbedre beskyttelsen af mistaankte og tiltalte i straffesager og
herunder sikre de mistaanktes adgang til en advokat og kommunikation med
omverdenen, mens de er tilbageholdt, og vil fremsadte fordag til to retsakter
heromi 2011

vil forbedre beskyttelsen af ofre for forbrydelser og vil fremsadte forslag om
en pakke foranstaltninger, herunder til en retsakt, i 2011

vil forenkle de formaliteter og betingelser, der skal opfyldes for at fa biler, der
tidligere har vezre indregistreret i en anden medlemsstat, omregistreret, og den
vil fremsadte et forslag til en retsakt herom i 2011. Den vil ogsa tredfe
foranstaltninger i sager, hvor den skattemasssige behandling af biler
indebagrer en forskelsbehandling, og arbejde pa at finde l@sninger pa de
dobbelte registreringsafgifter af biler, der kan vaae til hinder for borgernes og
varernes frie bevaegelighed

foreddr, at det gares lettere at f& adgang til gramseoverskridende
sundhedsydel ser, og ivaarksadter ogsa pilotprojekter til at give unionsborgerne
en sikker onlineadgang til deres helbredsoplysninger og opna udbredt brug af
telemedicinydelser inden 2020. Kommissionen vil ogsd henstille, at der
opstilles et fadles minimumssag af patientoplysninger med henblik pa
interoperabilitet mellem sygejournaler, som der skal vaae elektronisk adgang
til, eller som skal udvekses elektronisk mellem medlemsstaterne, inden 2012

vil gge effektiviteten af unionsborgernesret til at fa bistand i tredjelande, ogsa
I en krise, fra alle medlemsstaternes diplomatiske og konsulaare myndigheder,
og vil med henblik herpa fremsadte forslag om lovgivningsforanstaltninger
herom i 2011 og give borgerne bedre information pa en saalig webside og
ved hjadp af marettede kommunikationsforanstaltninger

vil modernisere de gaddende regler om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med kab af pakkergjser, saaligt over internettet, og gere det lettere at kabe
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

pakkerejser fra andre medlemsstater, og den vil fremsadte et fordag til retsakt
heromi 2011

vil strabe mod at udfylde retsreglerne, sa der kan sikres et st fadles
rettigheder for passagerer, uanset med hvilke transportmidler de rejser, over
at i EU og tilstraskkelig handheevelse af rettighederne, herunder af
flypassagerers rettigheder (f.eks. i tilfadde af langvarige forsinkelser og
aflysninger). Kommissionen vil ogsd bestradbe sig pd at skre, at
transportknudepunkter (f.eks. lufthavne, stationer, havne) gradvis bliver
steder, hvor borgerne let kan fa adgang til oplysninger om deres EU-
rettigheder, navnlig nér de rejser inden for EU

vil foresld andre mader at sikre, at passagerer med nedsat mobilitet |ettere kan
f& adgang til alle transportmidler og relevant infrastruktur, vil fra 2010 hvert
ar uddele en pris til de europadske byer, hvor der er bedst adgang, vil arbejde
for, at der bliver lettere adgang til ydelser sasom rejseforsikring og vil udvikle
og fremme brugen af EU-standarder for adgang til bebygget miljag i hele EU,
og den vil i 2010 foresld en EU-handicapstrategi 2010-2020

vil fremsadte fordlag til, hvordan forbrugernes tillid til turistprodukter kan
@ges gennem kampagner til at give de europadske turister sterre viden og ved
at undersgge forbrugernes tilfredshed med forskellige turisttjenesteydelser
(f.eks. transport, indlogering, rejser osv.)

vil pd en letforstéelig made redegere for de rettigheder, brugere af
onlinetjenesteydelser har, ved at offentliggere en kodeks for EU-rettigheder
online inden 2012

vil gare det lettere at opnd en hurtig og billig udenretlig lasning af
forbrugerproblemer i EU og med henblik herpa fremsette fordag til en
retsakt om ordninger til alternativ konfliktlgsning i 2011, undersgge forslag
om en EU-dakkende online konfliktlgsningsordning for e
handel stransaktioner inden 2012 og sgge at fremme videre brug af maggling
inden 2013

vil lette den fri beveggelighed for unionsborgere og deres
tredjelandsfamiliemedlemmer ved at foretage en streng handhaevelse af EU-
reglerne, herunder af forbuddet mod forskelsbehandling, ved at fremme brug
af bedste praksis og arbejde for gget viden om EU-reglerne blandt dem, der
anvender dem, og ved at forbedre formidlingen af oplysninger til
unionsborgerne om deres rettigheder med hensyn til fri bevasgelighed

er i faad med at forbedre informeringen af borgerne og udvikle et nyt system
til elektronisk udveksling af oplysninger, der skal nedbringe forsinkel serne og
fierne vanskelighederne i forbindelse med udveksling af oplysninger om
socia sikring

beder medlemsstaterne sikre, at resultaterne af valg til Europa-Parlamentet for
fremtiden offentliggeres samtidig i alle medlemsstaterne

beder medlemsstaterne sikre, at unionsborgernes valgret i den medlemsstat,
hvor de har bopad, fuldt ud handhaeves, at unionsborgere kan blive
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(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

medlemmer af og grundlaggge politiske partier i den medlemsstat, hvor de har
bopad, og a medlemsstaterne i tilstrakkeligt omfang informerer
unionsborgerne om deres valgret

vil fremlasgge forsdlag om forenkling af proceduren for unionsborgere, nér de
stiller op som kandidater i deres bopadsmediemsstat, og vil forbedre den
nuvagende ordning til at forhindre dobbelt stemmeafgivelse ved valg til
Europa-Parlamentet under hensyn til tidsplanen for og resultaterne af en
fremtidig valgreform for Europa-Parlamentet

vil lancere en debat med henblik pa at finde frem til politiske Igsninger for at
forhindre, at unionsborgerne mister deres politiske rettigheder som falge af, at
de har benyttet deresret til fri bevasgelighed

er i faad med at udvikle internetportalen Dit Europa til en kvikskranke for
information om borgernes og virksomhedernes rettigheder i EU, der er nem at
bruge og kan kontaktes over internettet (http://ec.europa.eu/youreurope) eller
pa et gratis telefonnummer (Direkte Kontaktcentre for Europa). Den skal give
klare og praktiske oplysninger og vaae en central omstilling (et "forkontor™),
der sender henvendelserne videre til forskellige specialiserede tjenester
("kontorer")

er ved a stramline sine informationsnetvaak i medlemsstaterne, sa borgerne
nemt kan finde det rigtige kontaktpunkt p& nationalt, regionalt og lokalt
niveau. Kommissionens reprassentationer i medlemsstaterne vil sammen med
de 500 Europe Direct-informationscentre forbedre formidlingen af borgernes
rettigheder inden 2012, herunder gennem bedre samarbejde og forbindel ser
med de eksisterende tjenester, der yder assistance og |gser problemer pa EU-
plan

vil @ge borgernes bevidsthed om, at de er unionsborgere, om deres rettigheder
og om, hvad disse betyder for deres dagligdag, ved at gare 2013 til europadask
unionsborgerdr og lave marettede arrangementer til oplysning om
unionsborgerskab og EU-tiltag vedrerende unionsborgere i 1abet af aret

vil gare det lettere for unionsborgere og interesserede parter at benytte de
gkonomiske tilskud, Kommissionen yder til udvikling af unionsborgerskabet,
ved a udnytte synergier mellem de til rédighed vamende EU-
finansieringsordninger og rationalisering

vil undersagge, hvordan man yderligere kan styrke informationen om EU-
forhold med uafhaangig og professionel rapportering af hgj kvalitet. | den
forbindelse vil Kommissionen ogsa undersage mulighederne for en mere
bazredygtig finansiering af Euronews. Der vil blive tilskyndet til etablering af
et studie for Euronewsi Bruxelles.
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