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FORSIDE OM VALCON KOMPETENCER BRANCHER

TOPLEDERKONFERENCE 2010 - PROGRAM

KUNDER REKRUTTERING KONTAKT

PRAKTISK INFORMATION e

Tilmelding: Du tilmelder dig ved at klikke her
THmeldingsfrist: 1. november 2010

Sted: Lumbye Salen [ Tivolis Koncerisal - find det her
Pris: 2.400,- pr. person, ekskl, moms

For yderligere information kontakt: Valcon A/S,
sekretariatet, Christianshusvej 187, 2870 Hersholm,

Tif. +45 4580 2037 og e-mail: sekretariatet@valcon.dk

Du kan Imse invitationen her

Laes artiklen "Danmarks sterste velfaerdsportal: Ger forskel pa
folk” i Mandaghorgen her

Vel medt til en udbytterig dag!

http://www.valcon.dk/V alcon-DK/TOPLEDERKONFERENCE-2010/TOPLEDERK... 14-10-2010

TOPLEDERKONFERENCE 2010 - PROGRAM

Side 1 af 2

SE NO UK IN

RADIKAL OG INNOVATIV EFFEKTIVISERING UDEN SERVICEFORRINGELSE

KI. 09:30
Kaffefthe, croissanter og registering af gaaster

KL 10:00
Introduktion og velkomst

v/Ask Rostrup, politisk redakfar, DR

KI. 10:10
Nye veje til effektivisering 1 den offentlige sektor

w/Nanna Bjgmer, director, Valcon

Kl 10:30
Differentieret borgerservice 1 England

viprofessor Merlin Stone, politisk rAdgiver

KL 11:15
Debatrunde 1

Alle konferencedeltagere

KI. 11:30
Eksempel pd nyt&nkning i organisering 1 forhold fil
mélgruppelpolitisk omride

viCiaus Juhl, adm.dir., Kbh. Koppmune

Ki. 12:00
Frokost 1 Akvariefoyeren

Kl, $3:00
Bebatrunde 2

Alle konferencedeltagere

Kl 13:15
Karllg opsang fra sidelinjen

viLars B. Goldschmidt, direktar, Dansk Industri

Kl. 13:35

Nye metoder til at skabe effoktive lasninger og innovation




TOPLEDERKONFERENCE 2010 - PROGRAM Side 2 af 2

viJens Henrik Hajbjerg, rigspolitichef

KI, 14:05
Debatrunde 3

Alle konferencedeltagere

Ki. 14:20
Inspirationspunkter fra dagen - opsummeres af
Finansministeriet og KL i fellesskab

viJan Qlsen, chefakonom, KL og Lars Frefle-Petersen,
digitaliseringschef, Finansministeriet

Kl. 14:50
10 gode idéer - afshitning og tak for 1 dag

wiAsk Rostrup

Kl. 15:00
Kaffelthe og kage - pa vej ud af daren

+ ~ http://www.valcon.dk/Valecon-DK/TOPLEDERKONFERENCE-2010/TOPLEDERK...  14-10-2010
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SE NO UK IN

FORSIDE OM VALCON KOMPETENCER BRANCHER KUNDER REKRUTTERING KONTAKT

PRAKTISK INFORMATION — INVITATION S
OFFENTLIG TOPLEDERKONFERENCE 2010

RADIKAL OG INNOVATIV EFFEKTIVISERING UDEN SERVICEFORRINGELSE

Titmelding: Du tilmelder dig ved at kiikke her

Tilmeldingsfrist: 1. november 2010

Sted: Lumbye Salen i Tivolis Koneestsal - find det her Keere offentlige topledere og poliikere,

Pris: 2.400.- pr. person, ekskl. moms I inviteres hermed til at deltage i Toplederkonference den 17. novemnber 2010,

For yderiigere information kontakt: Valcon A/S, Konferencen afholdes af Vaicon med Mandagmorgen som samarbejdspartner.

sekrefariatet, Christianshusvej 187, 2970 Harsholm, L
TIf. +45 4580 2037 o e-mail: sekretariatet@vaicon.dk Mlet med konferencen er ambitiest; vi vil ikke bare gentage de kendte travere, nej vi vit skabe
et forum, hvor vi samemei kan szette en ny dagsorden for de effekiviseringsssninger, der md i

spil i de offentiige virksomheder.

Vel medt til en udbytterig dag!

Siut med kortsigtede besparelser og grenthestermodeller, Konferencen skal give jer konstnuktiv
og konkret ny inspiration til, hvordan produktionen af velfsards- og senviceydelser kan - og skal -
udvikles radikalt for at imedekomme de store udfordringer, den offentfige seldor star overfor.

En del af lesningen hedder differentieret borgerservice, og hvis [ vil hare mere om det, er 1 mere
end velkomne:

Onsdag den 17. november 2040 ki, 10.00 - 15.00 i Lumbye Salen i Tivolis Koncertsal.
Lzes artiklen "Canmarks sterste velfaardsportal: Gar forskel pa folk” | MandagMorgen.

L&ES KONFERENCEPROGRAM HER - TILMELD DIG HER - DOWNLOAD INVITATION
HER.

‘http://www.valcon.dk/V: alcon-DK/TOPLEDERKONFERENCE-2010/T OPLEDERK... 14-10-2010
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Velfeerden skal differentieres efter den enkelte borgers behov og ressourcer, lyder det fra Danmarks

stgrste velfaerdspanel

Danmarks storste velfeerdspanel: Gor
forskel pa folk

EXECUTIVE SUMMARY

Velfeerden skal differentieres efter den enkelte borgers behov og ressourcer. Sadan lyder den klare
melding fra Danmarks sterste velfacrdspanel. Sammen med forslag om bedre
forventningsafstemning, mere privat velfeerd og bedre udnyttelse af frivilligepotentialet skal det vasre
med til at brygge bro over kiaften mellem borgernes forventninger og den velfzerd, der kan leveres. |
dag starter indsamlingen sa af konkrete i@sninger, der skal eksemplificerer panelets forslag.

MM34 03.10.10

Afstariden mellem danskernes forventninger til velfasrden og det offentliges muligheder for at levere
varen er enorm. En skarp tilpasning af ydelserne til den enkelte borger er afgarende, hvis der skal

bygges bro over denne velfeerdsklpft.

Det er-den markante melding fra Danmarks sterste velfaerdspanel, der bestar af 3.100 af
velfeerdssamfundets neglepersoner. De befinder sig dagligt i velfeerdens frontlinje i bernehaver,
skoler og andre velfaerdsinstitutioner. Det er dem, som hver dag meerker de daglige udfordringer pa

egen krop. Se tekstboks.

Ni ud af ti medlemmer af panelet peger pa den stadig starre velfserdskioft, som samfundets absolut
mest presserende udfordring. Der er behov for at nyteenke velfeerden helt ind til kernen.

~ Skal klgften mindskes, er det ngdvendigt, at borgeme selv patager sig et starre ansvar for at lose
deres egne problemer, lyder det fra panelet. lkke alle borgere har de samme ressourcer og behov,
og den skarpere tilpasning af velfeerden til den enkelte skal sikre den bedst mulige udnyttelse af de
stadigt mere begraensede midler i det offentlige. Der skal med andre ord geres forskel pa folk.

Velfeerdssamfundets fremtid er steerkt athzengigt af, at afstanden mellem borgeren og det offentlige
- overvindes. Situationens alvor er tydelig, nar man befinder sig i velfaerdens frontlinje. Som formand

for Kommunaldirektarforeningen, Jens Chr. Birch, udtrykker det:

“Det er medarbejderne, der mader velfeerdskigften og i stigende grad oplever, nér der er
utilfredshed hos borgeme. Det gar ud over motivation og kvalitet — iszer nar man hele tiden mader
kritik og darlige enkeltsager i offentligheden. Vi er nodt til at finde lgsninger, som begraenser
‘efterspargslen efter velfaerd, far borgeme til at patage sig et starre ansvar for selv at finde lesninger
og udvider antallet af velfeerdsleveranderer med mere valgfrihed.”

~ https:/’www.mm.di/danmarks-sterste-velferdspanel-cor-forskel-pa-folk 14-10-2010
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Mandag Morgen har bedt velfeerdspanelet om at udpege de stgrste udfordringer for velfserds-
samfundet. Derpa har de formuleret en raekke centraie lgsninger, der skal tages i brug for at

overvinde afstanden mellem borgerne og det offentlige:

» Differentieret velfeerd

Langt bedre forventningsafstemning mellem borgeren og det offentlige
o Succeshistorierne skal frem

@get prisbevidsthed hos borgeren

Mere privat velfasrd

Udnyttelse af potentialet i frivillige

Flere sociale ivaerksaettere

Aktiv inddragelse af borgeren

Differentieret velfaerd handler om, at velfeerden leveres pa forskellige mader til forskellige borgere.
Leveringen af velfzerd tilpasses prascist til den enkelte borgers konkrete behov. Gennem arene har
forskellige velfzerdsydelser og -ordninger vaeret genstand for en hed prioriteringsdebat. Skal
barmechecken malrettes endnu mere til de foraeldre med mest ondt i skonomien? Kan vi indrette det
offentliges abningstider mere fleksibelt, sa de matcher borgemnes arbejdstider bedre? Og hvorior
kan zeldre med store millionformuer fa bade mimrekort og indefrosset ejendomsskatten, nar en enlig
mor pa 35 ar uden en krone pa kistebunden ikke kan fa tilsvarende hjalp?

Velfardspanelet.

“Velfaerdspanelets godt 3.100 medlemmer er ngglepersoner i den offentlige sektor og det offentliges
greenseflade. Fra det offentlige deltager bl.a. skoleledere, institutionsledere, plejehjemsledere,
afdelingsledere, kontorchefer og kommunaldirekterer. Fra de faglige og frivillige organisationer
sidder sekretariatsledere, kredsformaend, formasnd mv. Og fra private virksomheder deltager

chefkonsulenter, udviklingschefer og direktarer.

Nanna Bjarner, mediem af Velfserdspanelet og director i konsulentvirksomheden Valcon, der
radgiver offentlige og private ledere i effektivisering gennem differentiering, er enig i de svrige
panelmedlemmers budskab om, at der er behov for at tilpasse ydelserne den enkelte borger.

“Ve!faerdsyde'!seme skal leveres pa forskellige mader, som passer til den enkelfes reelle behov og
kapacitet. Denne form for differentiering skal sikre, at ressourcemne bliver udnyttet mest effektivt. En
effektiv levering af ydelser ma aldrig overstige borgernes behov, men skal prascist matche behovet,”

siger Nanna Bjerner.

Hun understreger, at det ikke ngdvendigvis behaver at dreje sig om forringelser for borgerne:

“For den travie forretningsmand vil det formentlig veere udtryk for bedre kvalitet i velfserden, hvis al
kontakt med den offentlige sektor kan klares pa skeeve tidspunkter af degnet og via f.eks.
computeren, mens den enlige mor oftere vil have behov for det personlige mgde med en offentligt
ansat, der har mandat til at mélrettet at handtere flere af dennes behov,” siger Nanna Bjgrner.

https://www.mm.dk/danmarks-sterste-velfzerdspanel-ger-forskel-pa-folk ' 14-10-2010
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Flere offentlige institutioner arbejder allerede med en differentieret tilgang. Oftest er der dog tale om
enkeltomrader. Gode eksempler finder man iszar hos tilsynsmyndigheder som Arbejdstilsynet,
Fedevarestyrelsen og SKAT. | bund og grund gar det ud pa, at disse myndigheder gar meget
teettere pa de institutioner eller organisationer, der tidligere har haft problemer eller som ud fra
myndighedernes viden er saerligt | farezonen for at fa problemer. F.eks. farer Arbejdstilsynet et
skeerpet tilsyn med organisationer, der tidligere har faet en sur smiley for darligt arbejdsmilje, og
med organisationer i brancher, hvor der ofte er arbejdsmiljgproblemer. Malet er at lgse
problemerne, for de vokser sig rigtig store.

@konomisk smalhals eger kloft

Udfordringerne for velfeerdssamfundet er store. Kravet til ydelserne stiger, mens der bliver feerre
midler til radighed. P4 to ar er et klaskkeligt overskud pa 60 milliarder kroner pa de offentiige
finanser vendt til et dundrende underskud pa 95 milliarder kroner. Dermed er der ca. 27.000 kr.
mindre pr. indbygger at levere velfeerd for. Og der er ikke udsigt til, at det bliver meget bedre i de
nasste mange ar, i takt med at antallet af seldre stiger, og der bliver faerre pa arbejdsmarkedet til at
finansiere velfserdssamfundet. De gkonomiske vismasnd forudser, at det offentlige underskud vil
eksplodere fra ar 2015 og mange ar frem, hvis der ikke sker gennemgribende strukturelle reformer.

Se figur 1.

Det er ngdvendigt at skabe en bedre forstaelse hos borgerne af, hvad velfaerdssamfundet kan
levere af ydelser under de stadigt strammere ekonomiske rammer i hverdagen. Panelet efterlyser
en langt mere "klar, professionel og aerlig kommunikation, sa folk ved praecis, hvad de kan forvente —
uanset om det drejer sig om hjemmehjzslp til seldre, foreeldre , der skal have passet barn i
daginstitution eller en borger, der kontakter en kommunal sagsbehandler for at fa hjeslp.

Det kan umiddelbart lyde banalt. Men det er ofte | den direkte kommunikation mellem borger og
velfeerdsinstitution, at det gar galt. Far borgeren en fornemmelse af at blive stillet mere i udsigt, end
der er rad til og mulighed for, opstar forventningsgabet. Og nar feerre ansatte bade skal ggre mere
og gere det billigere end i dag, s& oges risikoen for, at borgernes forventninger ikke bliver indfriet.

“Vi behgver en psedagogisk kommunikativ revolution”, siger Henrik Holst, forstander pa den
kabenhavnske dggninstitution “Den flyvende hollssnder” og medlem af velfeerdspanelet.

Underskud har bidt sig fast

Figur 1 | Forster

Det @konomiske Rads langsigtede fremskrivning af den offentlige saldo, pct. af BNP

- hitps://www.mm.dk/danmarks-sterste-velfzrdspanel-gar-forskel-pa-folk ' 14-10-2010
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R AN I IR s R R

De @konomiske vismaend forudser, at gaelden vokser og vokser.

Kilde: Det @konomiske Rad.

Gode og succesfulde historier om velfserdssamfundet kan ogsa vaere med til at lukke klgften, mener
panelet. Medierne bringer ofte historier om den enkelte borgers kamp mod systemet. Den
journalistiske skabelon er klokkeklar: Det offentlige er skurken, og borgeren er ofret. Hvis de ansatte
bliver bedre til at skaffe de positive historier frem i avisspalterne, kan det vaere med til at nedbryde
eventuelle myter om velfserden og skabe sterre arbejdsglazde hos de ansatte.

Daérlig omtale af folkeskolen beted i Brenderslev-Dronninglund Kommune, at det pa et tidspunkt
blev meget svaert at lokke nye leerere til de opslaede stillinger. Kommunen igangsatte derfor
projektet “Folkeskolens Fantastiske Fortsellinger’. Som en del af projekiet er en reekke lasrere blevet
uddannet i pressehandtering og kommunikation. Der er ogsé blevet ansat en ‘
kommunikationskonsulent, der sgrger for at fodre de lokale medier med gode historier fra
hverdagen pa folkeskoleme. Endelig er der oprettet en dialogportal, hvor savel gode som darlige
eksempler blev kommunikeret og debatteret af bade professionelle og borgere. Effekten har veeret

tydelig: der er flere positive historier i de lokale medier, og antallet af ansggere til ledige

Ieererstillinger er gaet i vejret. Projektet er senere blevet belennet med KLs Innovationspris.

Samtidig er der brug for at ggre det meget tydeligt for borgerne, at velfaerd ikke er gratis og aldrig
har veeret det. De faerreste smabgrnsforzsldre teenker formentlig over, at en vuggestueplads typisk
koster 120.000 kr. arligt, da de kun betaler 25 pct. selv. Hvis det personlige ansvar for
velfeerdssamfundet bliver reduceret til kun at betale sin skat for at kunne kaste sig over en “gratis

buffet” af forskellige velfeerdsdelikatesser, vil klgften aldrig blive lukket.

Det er Jens Christian Birch enig i:

“Befolkningen har i almindelighed ringe viden om, hvad den offentlige velfeerd koster og hvad den

- enkelte velfeerdsydelse koster — intet er jo gratis. En lgsning kunne vasre at kommunikere klart,
‘hvad en bgrmehaveplads f.eks. koster, og at borgerne rent faktisk kun direkte betaler maksimalt 25

pct. af den pris. Sa kender folk den “rigtige” pris, og det bliver lettere at sammenligne de forskellige

velfeerds-
ydelser.”

https://www.mm.dk/danmarks-sterste-velferdspanel-ger-forskel-pa-folk 14-10-2010
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Private pa banen

Den offentlige sektor har ikke monopol pa at levere velfzerd til borgere. Private virksomheder,
frivillige organisationer og sociale ivasrksasttere spiller alierede en rolle i velfaerdsproduktionen. Men
den kan styrkes endnu mere, og der skal bringes [angt flere leverandarer i spil, mener flere

i Velfeerdspanelet:

“Der er behov for en grundlaeggende diskussion om den méade, vi har indrettet samfundet pa — og
private virksomheder kan i hej grad bidrage,” siger Henning Hansen, kommunaldirekter i lkast-

Brande Kommune.

Flere velfszardsopgaver skal i udbud. Selvom kommunerne allerede i dag har konkurrenceudsat en
meget stor del af de opgaver, hvor der er et marked, sa er det ikke nok. Regeringen har en ambition
om at fa andelen op fra omkring de nuvasrende godt 26 pct. til 31,5 pct. i 2015. Og hvis det stod il
gkonomi- og erhverveminister Brian Mikkelsen, ville han endda “kalde de kommunaldirektarer, som
er imod udbud og offentligt-privat samarbejde, op pa mit kontor og fyre dem”, som han sagde for
nylig pa OPexpo — en konference om offentlig-privat samarbejde arrangeret af Dansk Erhverv

og SKI.

Et af samarbejderne, der blev prassenteret pa konferencen, foregar mellem den entreprenante kok
Bo Bojesen, der forst og fremmest er kendt for at producere farsteklasseschokolade, og Herlev
Hospital. Herlev Hospital stod med en udfordring med at f& meget syge og nyopererede patienter til
at spise tilstrazkkeligt. Den kiassiske l@sning med sondemad var dyr og uhensigtsmaessig i leengere
tid. Ud fra dialog med patienterne udviklede Bo Bojesen og Herlev Hospital en raekke sma retier
med de nagdvendige vitaminer og proteiner, der preesenteres i et decideret menukort. Resultaterne
har veeret overbevisende: flere svage patienter far den rette erneering og restituerer derfor hurtigere.

Frivillige-potentialet

Et hidtil overset milliardpotentiale findes i eget brug af frivillige. Hvis Danmark formar at udnytte det
store uforlgste potentiale blandt frivillige, vil det stort set kunne Igse det arbejdskraftproblem, som
det offentlige far om fa ar, nar de store generationer gar pa pension og faerre skal finansiere
velfeerdssamfundet. Det konkluderer en ny bog “Frivillighedens velfsardssamfund” af social- og
arbejdsmarkedsdirekter Knud Aarup fra Randers Kommune. Se MM 31. Opfordringen til gget brug

af frivillige gar igen hos Velfaerdspanelet:

Velfardspanelets 5 udfordringer

Hvordan skal vi redesigne velfeerdssamfundet? Det spargsmal forseger Mandag Morgen i
‘samarbejde med en raskke partnere og Velfeerdspanelet at besvare gennem de kommende
maneder i initiativet Velfeerdens Innovatarer. ' '

- Velfeerdspanelet er blevet spurgt om, hvad de oplever som de sterste udfordringer lige nu. Som
svar har de givet en reckke eksempler pa presserende problemer fra velfaerdens frontlinje. Fem af
dem er blevet udvalgt som de vigtigste at identificere igsninger pa: :

https://www.mm.dk/danmarks-sterste-velfeerdspanel-gor-forskel-pa-folk o 14-10-2010
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» Bro over velfardskieften — Hvordan skaber vi sammenhasng mellem borgernes

forventninger og den velfaerd, der leveres?
Det rummelige samfund — Hvordan skaber vi en mere effektiv forebyggelsesindsats pa det

sociale omrade?
» Viden og vakst — Hvordan udvikler vi en folkeskole, der ogsa i fremtiden matcher

samfundets og elevernes behov?
Hander nok — Hvordan kan vi fa borgere i beskaeftigelse, som af en eller flere grunde star

uden for arbejdsmarkedet i dag?
Sunde sammenhange — Hvordan skaber vi sammenhaeng pa sundhedsomradet og mellem

sundhedsomradet og andre omrader, f.eks. &ldreomradet, sa borgeren oplever helstabte
forigb?

Hvordan lukker vi velfeerdsklaften? | de kommende uger er alle inviteret til at dele i@sninger pa de
fem velfaerdsudfordringer.

Deltag i debatten pa www.velfaerdensinnovatoerer.dk

“Det er simpelthen min opfattelse, at de frivillige organisationer er dem, der f.eks. er bedst til at
inkludere udsatte borgere,” siger Kirsten Bruun, der er feellesleder pa dagtilbudsomradet i

Korser Kommune.

| Kebenhavns Kommune dyrkes samarbejdet mellem det offentlige og den frivillige sektor via
projektet Foreningsguiderne, hvor frivillige fra Dansk Flygtningehjazlp baner vejen for etniske
minoritetsunges integration via deltagelse i foreningslivet.

Danmark halter dog langt efter andre sammenlignelige lande, som Sverige og Norge, pa omradet.
Regeringen har et gnske om, at Danmark pa sigt kommer op pa tilsvarende niveau som Sverige,
hvor halvdelen laver frivilligt arbejde. Det vil udvide arbejdsstyrken med, hvad der svarer til 130.000
fuldtidsstillinger og dermed veere et kolossalt supplement til velfszerdssamfundets frontpersonale.
Hvordan regeringen mere konkret har taznkt sig at mobilisere flere frivillige, vil der formentlig komme
svar pa, nar socialminister Benedikte Kjeer i lobet af efteraret offentligger sit udspil om frivillige.

Sociale ivaerkseettere som Specialisterne, TV-Glad og Natteravnene udger ligeledes et stort
potentiale, som kan vaere med il at lukke en del af forventningskigften. De er konkrete eksempler
pa virksomheder eller organisationer, der lgser samfundsmeessige problemer pa en ny made eller
imedekommer oversete behov, men som naarmest udger en blind vinkel i hele velferdsdebatten.

Ud over at veere et vigtigt laboratorium for innovative velfaerdslesninger, sparer sociale
iveerksaettere samfundet for store velfaerdsudgifter. Derfor kan de blive en stadigt vigtigere
sparringspartner for den offentlige sektor i de kommende ar, hvor en stadigt mindre arbejdsstyrke

skal forsgrge stadigt flere zldre.

Borgerne skal i gang

Der skal geres op med forestillingen om borgerne som passive modtagere af veiféerdsydelser.

https://www.mm.dk/danmarks-sterste-velfzerdspanel-geor-forskel-pa-folk 14-10-2010




Danmarks sterste velfzerdspanel: Gor forskel pé folk | Mandag Morgen Side 7 af 8

Danskerne skal involveres og aktiveres pa alle planer, lyder det fra Velfeerdspanelet:

“Ofte minder velfaerdssamfundet for meget om en gammeldags kebmandsbutik, hvor borgeren
meder op ved skranken, og hvor kebmanden udferer alt arbejdet. Sadan skal det ikke vaere. Det er
ikke effektivt, og det dreener de ansatte ressourcer ungdvendigt. Vi er derfor nadt til at kigge pa
bade indretningen af butikken og kundens rolle,” siger kommunaldirekter i Faaborg-Midtfyn

Kommune, Benny Balsgaard.

Ny teknologi giver mulighed for at gere borgeren til en aktiv medspiller i udviklingen af
velfeerdsleverancerne. F.eks. oprettede Skanderborg Kommune i 2007 portalen ideoffensiv.dk, hvor
borgerne kunne komme med bud pa, hvordan byen skulle se ud i 2022. Det kastede over 700
forslag af sig. Det gjorde borgerne mere ansvarlige for udviklingen samt kommunens besiutninger

mere gennemsigtige.

Samtidig er der internationale tegn p4, at borgerne inddrages dybt i savel beslutninger om og
udfgrelse af nye velfeerdsinitiativer. Et eksempel er civic iotteries, som er blevet meget populeer i
Canada. [déen minder meget om det danske domsmandssystem, hvor borgeren har bade ret og

pligt til at deltage.

I civic lotteries bliver borgere gennem et sindrigt lotterisystem, der sikrer repreesentativitet, udvalgt
tit at deitage i politiske beslutninger pa vaesentlige velfeerdsomrader. Borgerne far en radgivende og
kvalificerende rolle i den politiske beslutningsproces. Resultaterne er interessante: Der bliver lyttet
mere til borgerne og legitimiteten af de politiske beslutninger bliver forstaerket, fordi borgerne har
vaeret helt tast pa selve beslutningsprocessen. Den slags eksperimenter kan ogsa integreres i det

| det danske velfaardssamfund.

Velfeerdsklaften er et grundvilkar i det moderne velfeerdssamfund. Efterspargslen efter “gratis”

velfserdsydelser er nasrmest uudtemmelig og vil altid vaere sterre end selve udbuddet. Men det er

~ alarmerende, hvis klgften bliver sa stor, at den truer hele eksistensgrundlaget for
velfeerdssamfundet og dermed underminerer den relativt store lighed og gensidige tillid

mellem danskere.

Skal der bygges bro over velfserdsklaften, er der brug for at tage mange forskellige initiativer i brug
pa samme tid. Som Jens Christian Birch formulerer det:

- “Der eringen enkelte lgsninger — vi skal have hele paletten i brug. Og det kan godt lykkes. Vi har
stadig et rigt samfund, og de gode eksempler er langt i overtal. Tenk blot pa alle de gode historier,
vi kan forteelle, nar vi har gaester fra udlandet. Hvorfor ikke blive bedre til at fortzelle dem til os selv?”

Morten A. Christensen (moc@mm.dk)
Torben K. Andersen (tka@mm.dk)
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