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Forord

Udfordringerne pa arbejdsmarkedet er mange. Ledigheden har i en periode
veret stigende. Men vi ved ogsd, at Danmark i en nar fremtid star over for
mangel pd hojt kvalificeret arbejdskraft — samtidig med overskud af ar-
bejdskraft uden kompetencegivende uddannelse. Og der vil forsat vare
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet, som kraever en ekstra indsats.

Beskazftigelsesindsatsen er et kommunalt ansvar. Der er mange gode grunde
til, at jobcentrene er bedst placeret i kommunen, og at ansvaret for gode
resultater af indsatsen for de ledige er placeret i kommunalbestyrelsen.

Arbejdsmarkedspolitikken har afgerende betydning for samfundsekonomi-
en. Regering og Folketing skal kunne fore en national arbejdsmarkedspolitik
og sxtte rammer for kommunernes beskaftigelsesindsats.

KL og kommunerne bakker op om den aktive linje i arbejdsmarkedspolitik-
ken, og vores ambition er en effektiv og resultatorienteret indsats, der sz t-
ter de ledige borgere i centrum. Derfor er vi ogsa staerkt optaget af, at de
rammer, som staten laegger for kommunernes indsats, passer bedst muligt
med denne ambition.

Jobcentrene skaber gode resultater, men de kan blive endnu bedre. Der er
brug for en reform, som holder kommunerne klart op pa resultaterne, men
samtidig giver kommunerne og jobcentrene bedre mulighed for at tilpasse
og prioritere indsatsen, sa den passer til den enkelte lediges behov. Og der
er brug for at flytte ressourcer fra papirarbejde, kontrol og procesregulering
til kerneopgaven med at hjalpe de ledige borgere.

I dette udspil prasenterer KL en lang rakke forslag, som vi mener, vil bi-
drage til at udvikle rammerne for beskaftigelsesindsatsen i den rigtige ret-
ning.

KL og kommunerne ser frem til en konstruktiv dialog med regeringen, Fol-
ketinget og arbejdsmarkedsparter om nytenkning af beskaftigelsesindsat-
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1. Borgeren fgr systemet

Et velfungerende arbejdsmarked med en effektiv beskaeftigelsesindsats er
helt afgorende bade for at opretholde velferden i samfundet og for at ledige
kan komme i job.

Kommunerne bakker op om den aktive beskzftigelsespolitik. Vi vil gore en
forskel for hver enkelt ledig. Men kommunerne bruger 1 dag alt for meget
tid pa alt muligt andet end det, der reelt teller — at fa ledige 1 beskaftigelse.
Det er muligt at give ledige borgere en aktiv og malrettet indsats med hoj
kvalitet, hvis der skares ned pa de 45 minutter af hver time, som i dag bru-
ges pa kontrol og administration.

Borgernes og virksomhedernes behov — og ikke andet — skal std i centrum
for indsatsen.

KL inviterer derfor til dialog om en nytenkning af beskaftigelsesindsatsen,
og foreslar tre pejlemarker for at satte borgeren i centrum for nytenkning
af beskaftigelsesindsatsen:

e Ledige er forskellige og har ikke behov for den samme indsats

o Beskaftigelsesindsatsen kan ikke sta alene — der er behov for helheds-
orienterede losninger

e Ressourcerne skal anvendes mere effektivt og malrettet.

Ledige er forskellige og har ikke behov for den samme indsats
Indsatsen skal std mal med de konkrete udfordringer, som borgerne stir
overfor. Kort uddannede ledige stir over for helt andre udfordringer pa
arbejdsmarkedet end ledige med lengere uddannelser. En borger med psy-
kiske problemer har behov for en helt anden stotte end en borger, som
umiddelbart kan tage et job.

Der er mange udfordringer pa fremtidens arbejdsmarked. Danmark star i en
nar fremtid over for mangel pa hojt kvalificeret arbejdskraft. Samtidig vil
der vaere overskud af arbejdskraft uden kompetencegivende uddannelse.
Desuden vil der forsat vere en stor gruppe pa kanten af arbejdsmarkedet,
som ikke kan honorere de stigende effektivitets- og kompetencekrav pa
virksomhederne.

Ressourcerne skal malrettes effektivt mod virksomhedernes og de lediges
behov.



Beskeeftigelsesindsatsen kan ikke std alene — der er behov for hel-
hedsorienterede lgsninger

Beskzftigelsesindsatsen har sine graenser. Jobbene skabes i virksomhederne
og uddannelse foregar pa uddannelsesinstitutionerne.

Kommunerne kan styrke de lediges chancer pa arbejdsmarkedet, men ledige
kommer kun 1 job, hvis der er eftersporgsel efter deres kvalifikationer 1
virksomhederne.

Kommunerne kan bygge bro til uddannelsesinstitutionerne, men de kan
ikke alene sikre opkvalificering af arbejdsstyrken.

Kommunerne kan derfor kun lese opgaven i et taet og forpligtende samspil
med virksomheder, uddannelsesinstitutioner og arbejdsmarkedets parter.

Kommunerne har, som de eneste, mulighed for at skabe helhedsorienterede
losninger 1 beskaftigelsesindsatsen. Og der er ogsa god skonomi i gode
resultater. Hver gang en borger kommer i job, far bopxlskommunen et bed-
re skattegrundlag og sparer penge til overforselsindkomster. En effektiv
beskaftigelsesindsats sikrer med andre ord penge til velfaerd og udvikling af

kommunerne i omradet.

Kommunerne har hovedansvaret for at skabe sammenhang i indsatsen for
borgerne. En god folkeskole ruster de unge til at klare sig godt gennem en
uddannelse, sa 95%-malsztningen opfyldes, og videre i arbejdslivet. Et ef-
fektivt jobcenter forbedrer de lediges tilbagevenden til arbejdsmarkedet og
forebygger i forbindelse hermed sociale problemer.

En mere malrettet og effektiv indsats
Jobcentrene bruger mange ressourcer pa samtaler og aktivering med det
primezre formal at kontrollere, at ledige star til radighed for arbejdsmarke-

det.

Eksempel

Alle dagpengemodtagere under 30 ar — uanset behov — skal bl.a. til samtale
i jobcenteret for der er giet en maned, langtidsaktiveres i et halvt ar efter 3
maneder, gentilmeldes hver uge og ga til samtaler (med stort set det samme
centralt fastsatte indhold) i bade jobcenter og a-kasse hver tredje maned.

Den danske flexicuritymodel med hoje overforselsindkomster er kun bzre-
dygtig, hvis ledige star aktivt til radighed for arbejdsmarkedet.



Men den meget intensive kontrolorienterede indsats er ikke det eneste svar
pa en effektiv indsats. Spergsmalet er, om de ressourcer, der i dag anvendes
pa kontrol, stair mal med resultaterne?

Der er mange velkvalificerede og hejt motiverede ledige, der ikke har behov
for en hyppig intensiv indsats. Omvendt er der ogsd mange, som har brug
for en indsats, der rekker videre, og hvor kontrol ikke er lasningen. Derfor
er der ikke kun ét svar pa, hvad der er den bedste indsats for den enkelte.

Eksempel

Evalueringen af “aktive — hurtigere tilbage™ viser, at en meget intensiv mo-
tiverende “all-round” indsats for sygedagpengemodtagere ikke virker. Un-
dersogelsen indikerer, at den forste afklarende kontakt er vigtig, og at de
aktiveringstilbud, som virker, er direkte malrettet den enkeltes behov.

Den enkelte borgers behov skal i centrum for indsatsen. Ressourcerne skal
bruges malrettet. Der er behov for en indsats, som bygger pa kvalitet, sy-
stematisk metodeudvikling og viden om hvilke losninger, der virker for
hvem.

Det forudsatter en konsekvent afbureaukratisering af det nuvarende regel-
system. Nye regler md indrettes, sa de kan handteres i I'T-systemer, som er
helt anderledes effektive og brugervenlige. Kun pa den made bliver det mu-
ligt at realisere det fulde potentiale for at effektivisere beskaftigelsesindsat-
sen.

Det ma undgas, at individuelle maél for den enkelte ledige skavvrides af et
uigennemskueligt system af refusioner til kommunerne. Derfor bor der ta-
ges skridt til en reform af det samlede finansieringssystem pa beskaftigel-
sesomradet. Arbejdsmarkedskommissionens forslag om alene at gore refu-
sionen til kommunerne athzngig af, hvor lenge borgeren har varet pa of-
fentlig forsergelse, er et godt sted at starte overvejelserne. Forslaget flugter
godt med en nytenkning af beskaftigelsesindsatsen, hvor der er mindre
kontrol og regelstyring og mere mal- og resultatstyring.

KL inviterer hermed til dialog om nytenkning af beskaftigelsesindsatsen.
Der er mange udfordringer pa fremtidens arbejdsmarked. Ressourcerne skal
malrettes effektivt mod virksomhedernes og de lediges behov.



2. Kontakt der gar en forskel

"En agte samtale forudsetter, at ingen af samtaleparterne pa forband ved, hvordan det
Sforholder sig.” (Johannes Slok)

Tidlig og taet kontakt til ledige er afgorende, men kontakten skal tage ud-
gangspunkt i borgernes behov. Derfor bor der vare storre vagt p4, at kon-
takten gor en forskel, end pa overholdelse af tidsfrister for samtaler og akti-
vering.

Den aktive arbejdsmarkedspolitik er en af hovedhjornestenene i den danske
arbejdsmarkedsmodel. Den har varet effektiv i mange ar bade under lav- og
hojkonjunkturer. Kernen i den danske beskaftigelseslovgivning er effektiv
og levedygtig - ogsa den tidlige og tette kontakt med borgerne - men dele af
kontrollen og styringen treckker den forkerte vej.

Obligatoriske samtaler med jobcenteret hver 3. maned omtales ofte som en
vigtig brik i lediges minimumsrettigheder. Rettidighed i samtaleatholdelsen
er i dag et af de centrale mal for beskaftigelsesindsatsen. Derfor har jobcen-
teret stort fokus pa at gennemfore samtalerne til tiden — ogsa selvom der
netop pa det tidspunkt ikke er nyt at snakke om. For mange borgere er det
svart at se behovet for at gé til parallelle samtaler med stort set samme ind-
hold i bade a-kassen og jobcenteret hver 3. maned.

Samtaler er ikke et mal i sig selv, og behovet for kontakt med jobcenteret er
ikke det samme for alle ledige. Malet ma vzre, at kontakten med jobcenteret
hjzlper borgeren med at komme i beskzftigelse og dermed opleves som en
agte rettighed. Borgerne skal have en gre ret til samtaler, nar de har behov
for det. Jobcenteret skal have pligt til en tidlig og tet kontakt, men der skal
vare storre fleksibilitet 1 procesreglerne om samtaleatholdelse.

KL foresldr, at det nuvarende kontaktforlob med firkantede detailkrav om
form, indhold og overholdelse af tidsfrister afskaffes. I stedet indfores ét
enkelt og fleksibelt kontaktforlob, der tager udgangspunkt i agte mini-
mumsrettigheder til borgerne.

KL foreslir:

e Ledige har ret til en samtale med jobcenteret, nar de onsker det. Der ma
hojst ga fx 10 dage, fra borgeren beder om en samtale, til samtalen af-
holdes.

» Jobcenteret er generelt forpligtet til at holde kontakt med alle ledige, fx i
gennemsnit hver 3. maned 1 lobet af et ar.



» Jobcenteret kan forsat indkalde ledige efter behov, blandt andet med det
formal at sikre at ledige star til radighed for arbejdsmarkedet — og ledige
har pligt til at deltage.



3. En aktiv og tidlig indsats, der virker

"Ndr ledigheden stiger sa kraftigt som gennem det seneste dar, ma vi prioritere og tilbyde
byjeelpen til de grupper, der har mest brug for den — for eksempel de ufaglerte.” (Professor
Michael Rosholm)

Kommunerne bakker op om den aktive beskaftigelsesindsats. Men indsat-
sen kan bade blive bedre og mere effektiv. Der er behov for en skarpere
prioritering og storre fleksibilitet 1 lovgivningen, sa indsatsen i hojere grad
malrettes borgernes behov og matcher de beskaftigelsespolitiske udfordrin-

ger.

Aktivering virker ikke for alle ledige. For nogen virker aktivering direkte
modsat - den forlanger deres 1edighedsperiodeﬁ. Derfor skal vi finde en
bedre vej end obligatorisk langtidsaktivering og statslige refusionssatser,
som belonner masseaktivering uanset behov. Aktiveringen skal malrettes de
aktuelle udfordringer.

Bade af medmenneskelige og samfundsekonomiske grunde bor grundlaget

for den aktive indsats vare;

» atledige, som kan selv, skal have et storre ansvar for selv at finde job
hurtigst muligt

» at medvirke til at ledige, der ikke kan komme i beskzftigelse, bliver bed-
re rustet til uddannelse og job for at modvirke lengerevarende offentlig
forsorgelse

 atledige, der er langt fra arbejdsmarkedet, far en helhedsorienteret ind-
sats, som kan mindske fx psykiske problemer, kriminalitet, misbrug, ind-
leggelser, anbringelse af born uden for hjemmet og effektivt styrke mu-
lighederne for at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Kommunerne onsker en malrettet beskaftigelsesindsats, som tager ud-
gangspunkt i de aktuelle og fremtidige udfordringer pa arbejdsmarkedet.

Den vigtigste forudsztning for en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet er
kompetencegivende uddannelse. Risikoen for langtidsledighed er tre gange
storre for personer uden en kompetencegivende uddannelse end for perso-
ner med en kompetencegivende uddannelse. Og 70 pct. af alle under 30 ar
uden arbejde er kontant- og starthjelpsmodtagere eller medlem af 3F og
Tra-Industri-Bygs a-kasse.

Et okonomisk opsving vil ege eftersporgslen ogsa efter de kortuddannede,
men jobbene til kortuddannede kommer nxppe tilbage i samme omfang



som tidligere — snarere tvartimod. Mange kortuddannede star derfor over
for et jobskifte, hvis de skal sikre sig beskaftigelse fremover.

Den virksomhedsvendte indsats er vigtig. Derfor har kommunerne oget den
virksomhedsvendte aktivering. Antallet af ledige 1 privat lontilskud er fir-
doblet i den periode, kommuner har haft det fulde ansvar for jobcentrene.
Men den virksomhedsvendte indsats vil neppe kunne sikre ordinare job til
de kortuddannede i tilstrakkeligt omfang fremover, da virksomhederne ikke
vil eftersporge kortuddannet arbejdskraft i samme omfang som tidligere.

Kommunerne skal vare kompetente og effektive til at bygge bro til uddan-
nelsessystemet for ledige borgere, men jobcentrene kan ikke - og skal ikke -
alene lose den nationale kompetenceudfordring.

Selv 1 perioder med meget gode beskaftigelsesmuligheder er der rigtig man-
ge, som ikke finder en plads pa arbejdsmarkedet. 78.000 borgere er pa lang-
varig kontanthjzlp eller ledighedsydelse”. Disse borgere ma ikke opgives.
Men for mange er vejen til at fa fodfzste pa arbejdsmarkedet meget lang.
Der er brug for, at virksomhederne i hojere grad dbner derene for borgere,
som ikke passer ind i kulturen pa arbejdspladserne og ikke kan leve op til de

normale effektivitetskrav.
KL foreslir:

Velkvalificerede ledige skal have storre ansvar for sely at finde job

¢ Jobcenteret rolle er primert at radgive, vejlede, motivere og afstemme
forventninger til jobsegning. Der skal som udgangspunkt kun ivarksat-
tes en mere intensiv indsats, hvis der er behov for det.

» Jobcenteret skal give alle ledige tilbud om aktivering i eksempelvis mi-
nimum 4 uger om aret. Det forste tilbud skal gives inden 6 maneders le-

dighed.

Kortuddannede ledige over 30 ar skal have tilbud om kompetence og nddannelsesafla-

ring

* Der bor udarbejdes en national strategi for opkvalificering af arbejds-
styrken. Der er behov for at afklare ambitionsniveauet for voksenud-
dannelse af kortuddannede. Efteruddannelsen for kortuddannede (bdde
de i job og de uden job) ber styrkes inden for brancher med begransede
beskaftigelsesmuligheder.

o Alle kortuddannede ledige over 30 ar inden for ”truede” brancher bor
tilbydes en uddannelses- og kompetenceafklaring. Jobcentre, a-kasserne
og virksomheder indgir 1 et samarbejde om jobskifte for kortuddannede
ledige, nar de fremtidige jobmulighederne i den branche, de kommer fra,
er begransede.



» Parterne pa arbejdsmarkedet og kommunerne bor udarbejde jobpakker
for kortuddannede inden for brancher med begraensede beskaftigelses-
muligheder, sa et jobskifte bliver mere overskueligt og malrettet.

Unge under 30 dr skal i uddannelse

¢ Der er generelt behov for en intensiv indsats for at sikre, at flere unge
gennemforer en kompetencegivende uddannelse.

e Alle unge ledige under 25 ar uden en kompetencegivende uddannelse
skal vare 1 en aktivitet, der har et uddannelsesperspektiv (fx mindst
halvdelen af dret) — med mindre szrlige forhold gor, at det ikke er mu-

ligt.

Indsatsen for de svageste ledige skal i en mere realistisk ramme

e Der skal satses mere pa en intensiv indsats. Der er behov for oget flek-
sibilitet og metodeudvikling af indsatsen for de svageste borgere — det
kraever ressourcer og fleksible rammer til at kombinere sundheds-, soci-
al- og beskaftigelsesindsats.

e Der bor sxttes langt sterkere fokus pa virksomhedernes rummelighed i
forhold til de borgere, som er pa kanten af arbejdsmarkedet.
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4. Vidensbaseret kvalitets- og metodeudvikling

” Huis vi ikke skaber viden om, hvad der virker, kan vi jo ikke vide, hvad vi gor” (Di-
rektor Jorgen Sondergaard, SF1)

Det krever stor viden og professionalisme at gore en forskel for, at ledige
kommer i job. Der er behov for at analysere, om de ressourcer, som bruges
1 hele beskeftigelsessystemet, bruges effektivt. KL. mener, at der kan flyttes
mange ressourcer fra administration til en eget satsning pa kvalitet og me-
todeudvikling.

Der skal mere fokus — bade pa landsplan og i den enkelte kommune — pa
kvaliteten af indsatsen og isxr pa den evidensbaserede viden om hvilke me-
toder, der virker. Der ivaerksattes mange initiativer uden klar viden om de-
res effekt. Fx koster overholdelse af tidsfrister 1 beskaftigelsesindsatsen
mange ressourcer. Men det har aldrig veret muligt at konstatere, at det far
flere i job.

Der er behov for at fa mere viden om, hvilken radgivning og indsats job-
centrene skal ivaerksatte over for forskellige grupper af borgere for at mal-
rette indsatsen og fa den bedste effekt — iser for de svageste grupper.
Kommunerne skal konstant udfordre sig selv — virker det, vi plejer at gore,
godt nok? Er der klare mal med indsatsen, veldefineret brug af metoder, der
understotter mélene, og systematisk evaluering af resultater?

Serlig for de svageste grupper er der behov for mere viden om, hvad der
virker. Der er behov for kontrollerede lokalt forankrede forseg med klart
definerede metoder og malgrupper. Og den viden, som hestes, skal udbre-
des til alle kommuner.

KL foreslir:

» For at oge den evidensbaserede viden bor der afsattes midler af puljen
til de lokale beskaftigelsesrad til at iverksette veldefinerede lokale for-
sog for afgransede malgrupper, hvor langtidseffekten af indsatsen bliver
afprovet.

e At der udvikles en kvalitetsmodel for indsatsen pa beskaftigelsesomra-
det, som kommunerne kan anvende systematisk til at udvikle kvaliteten
af indsats og tilbud til de ledige. Kvalitetsmodellen skal tage afsat i den
felleskommunale kvalitetsmodel og udvikles 1 dialog med relevante vi-
denscentre som fx SFI, AKF og CABI.

» Efteruddannelsestilbuddene til medarbejderne 1 jobcentrene bor malret-
tes og systematiseres. Der er behov for en systematisk og vedholdende
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udvikling af medarbejdernes kompetencer, sa beskaftigelsesfagligheden
udvikles i takt med udfordringerne péa arbejdsmarkedet.
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5. Samvirke med virksomheder

“Succeskriteriet er enkelt: Samarbejdet mellem jobcentret og virksombeden virker efter
hensigten, nar det skaber optimale betingelser for, at mennesker kan blive pa eller kom-
me tilbage til arbejdsmarkedet.” (Arbejdsmarkedsstyrelsen)

Jobcentrenes samspil med virksomhederne skal tilrettelegges, sa der bliver
tale om win—win—win situation for de tre parter i form af virksomhederne,
borgerne og kommunerne:

» Virksomhederne opnar stotte til rekruttering af arbejdskraft med pas-
sende kvalifikationer her og nu og pa lidt lengere sigt

» Ledige borgere opnar stotte til at vinde fodfaste pa det ordinzre ar-
bejdsmarked

» Jobcentrene lykkes med deres primare opgave at fa borgere i job.

Den borgervendte og den virksomhedsvendte indsats er to sider af samme
sag. Ideelt set bor der vare tale om et samuwirke, hvor virksomheder og job-
centre trakker pa samme hammel.

Samspillet med virksomhederne ma have sarlig fokus pa de unge, som ud-
gor morgendagens arbejdskraft. Det er helt afgorende for Danmarks kon-
kurrenceevne, at det lykkes at realisere mélsztningen om, at 95% af en ung-
domsargang far en ungdomsuddannelse. Det gzlder her ikke mindst om at
inspirere og anspore virksomhederne til at etablere det nedvendige antal
praktikpladser.

Det er helt centralt for et frugtbart samspil mellem jobcentrene og virk-
somhederne, at der sker en tydelig afstemning af forventninger. Det betyder
blandt andet, at jobcentrene primart understotter virksomhedernes rekrut-
tering, nar en virksomhed se/» henvender sig.

Jobcentrene ma tilrettelegge en strategi for virksomhedskontakten, som
sikrer, dels at de har kontakt til et relevant udpluk af virksomheder i lokal-
omradet, dels at savel virksomhedernes som jobcentrenes ressourcer anven-
des mest hensigtsmassigt. Mange jobcentre har gode erfaringer med kon-
takt til virksomhederne i form af kampagner, temadage, fyraftensmoder
eller partnerskabsaftaler.

Virksomhedskontakten tager udgangspunkt i den enkelte ledige borger, som

har brug for stotte til at komme 1 job. Der indgir en raekke elementer i den-
ne strategi:
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» Jobrettet visitation med fokus pa job fra forste ledighedsdag - ogsa 1
forhold til borgere umiddelbart lengere vk fra arbejdsmarkedet

» Jobcentrets virksomhedsteam har en neglefunktion i den samlede sags-
behandling

+ Sa tidlig som muligt i forlebet tilvejebringes viden om borgernes mulig-
heder og preferencer pa det ordinzre arbejdsmarked.

Alle aktiviteter og tilbud om opkvalificering bor sa vidt mulig sigte pa kon-
krete job. Det gxlder ogsa 1 indsatsen for borgere med andre problemer end
ledighed, der sa tidligt som muligt bor omfatte virksomhedsrettede tilbud.
Det forudsaxtter, at virksomhederne ogsa er parate til at medvirke i forlob
for borgere, som endnu ikke er helt arbejdsmarkedsparate.

Virksomhederne efterlyser med rette, at samspillet med jobcentret ikke be-
lastes af unedvendigt bureaukrati. Der er iser brug for en yderligere forenk-
ling af reglerne for virksomhedspraktik og de forskellige lontilskudsordnin-

ger.

KL foresiar:

e For at understotte et effektivt samspil med virksomhederne bor der
foretages en samlet gennemgang af reglerne for virksomhedspraktik og
de forskellige lontilskudsordninger med henblik pa forenkling og afbu-
reaukratisering.
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6. En sammenhangende indsats

"Flere indgange — Fn ndvej

Skanderborg Kommmune er baret af helhedstankning, opmerksombed og insisteren pa, at
der i al’ kontakt med borgeren er fokus pa uddannelse og job” (Jorgen Gaarde Borgmse-
ster i Skanderborg Kommune)

Kommunerne sidder inde med neglen til at skabe helhedsorienterede los-
ninger 1 beskaftigelsesindsatsen.

Kun kommunerne kan levere den sammenhangende og helhedsorienteret
indsats for borgerne, som er forudsatningen for en succesfuld beskaeftigel-
sesindsats. Men en fuld udnyttelse af potentialet i den sammenhangende
indsats krever dels sterkt politisk fokus i kommunerne og dels at barrierer i
lovgivningen nedbrydes.

Kommunalpolitikere er meget opmarksomme pa de faktorer, der skaber en
attraktiv kommune for borgere og virksomheder. Beskaftigelsesindsatsen er
her en vigtig faktor, fordi adgangen til den rigtige arbejdskraft er vasentlig
for at tiltraekke virksomheder.

Der er mange eksempler pa sammenhang pa tvers af politikomrader:

Kommunerne folger i folkeskolen op og tager ansvar for truede elever”
via en koordineret uddannelsesvejledning, som samarbejder med jobcente-
ret og har fokus pa at unge kommer videre i uddannelsessystemet.

Kommunerne kan skabe helhed i indsatsen for unge kriminelle ved at tage
fat i de unge allerede, mens de er indsat, og fastlegge et forlob fx med af-
vanning, psykologbistand, udredning, finde bolig, praktikophold og
danskundervisning i et tat mentorforleb, hvor det er borgerens behov,
ikke forvaltningsgrenser, som bestemmer indsatsen.

Kommunerne kan lokalt skabe helhed for den unge ved intensivt samar-
bejde med ungdomsuddannelserne med henblik pa at forebygge frafald.

Kommunerne kan oge mulighederne for, at ledige, der ogsa har andre pro-
blemer ledighed, kommer i job. Det kan fx vare gennem misbrugsbehand-

ling eller andre sociale indsatser.

Kommunerne kan skabe helhed i indsatsen ved oget brug af sundhedsfo-
rebyggelse og genoptraning blandt andet for sygemeldte.
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Kommunerne har en klar interesse i at styrke erhvervslivet og skabe gode
netvark med private virksomheder og arbejdsmarkedets parter. Erhvervs-
indsatsen og beskaftigelsesindsatsen spiller sammen.

Kommunerne sidder med andre ord med alle kort pa handen til at skabe
sammenhang mellem politikomraderne. Derfor er det vigtigt, at kommu-
nerne udfordrer sig selv pa tvars af forvaltninger, udarbejder strategier og
evaluerer den tvargiende helhedsorienterede indsats. Virker indsatsen? An-
vendes ressourcerne pa den forebyggende indsats effektivt? Er der organisa-
toriske og bevillingsmaessige barrierer, som forhindrer en helhedsorienteret
indsats?

Indsatsen for borgere med andre problemer end ledighed hemmes dog af,
at den ofte md sammenstykkes af elementer med hver sit regelgrundlag og
hver sit finansieringssystem i beskaftigelsesloven, serviceloven eller sund-
hedslovgivningen.

KL foresiar:

» Atalle kommuner sztter fokus pa den sammenhangende indsats, fx ved
at kommunalbestyrelsen med javne mellemrum vurderer kommunens
indsats med at fa indsatsen i jobcenteret til at spille effektivt sammen
med kommunens andre indsatser.

» At det nuvaerende lovbestemte krav om en skarp organisatorisk opdeling
mellem beskaftigelsesindsats og kommunernes ovrige virksomhed fjer-
nes.

e At der ivaerksattes en kulegravning af barrierer i lovgivningen med hen-
blik pa at sikre en sammenhangende indsats pa tvars af aldersgraenser
og muligheden for at kombinere sundhedsindsats, socialindsats og be-
skeftigelsesindsats.
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7. Indsatsen over for sygemeldte

"V urderingen fra sagsbehandlerne er, at det i starten af sygdomsforlobet kan vere rele-
vant med ungentlige samtaler i stort set alle sager, men at der efterfolgende er behov for
graduering af hyppigheden af samtaler afhangigt af en faglig vurdering af bebovet for
opfolgning”. (Ramboll, " Aktive — hurtigere tilbage”)

Indsatsen over for sygemeldte bygger i dag i vid udstrakning pa samme
fundament som den ovrige beskaftigelsesindsats. Der er dog sarlige for-
hold, som gor sig gzeldende for sygemeldte.

KL, DA, LO og Regeringen indgik i september 2008 en trepartsaftale med

henblik pa at nedbringe sygefravaret. Aftalen har folgende fokusomrader:

o Sygefraver skal forebygges - Et godt arbejdsmiljo kan vare med til at
forebygge sygefraver

 Tidlig indsats er afgorende — En tidlig indsats eger syges chancer for at
komme tilbage til arbejde

e Aktiv under sygemelding — Det er vigtigt at have fokus pa, at den syge-
meldte er sa aktiv som mulig under sygdomsforlobet. Syge der er aktive,
kan lettere vende tilbage til arbejde

» Sundheds- og beskaftigelsesindsatsen skal spille godt sammen — Hurtig
afklaring og behandling hjzlper syge hurtigere tilbage til arbejdet.

Effekten af tilbud til sygemeldte er ofte athangig af, hvor individuelt og
malrettet tilbuddet er. Ligeledes har samspillet mellem sundheds- og be-
skaftigelsesindsatsen stor betydning og bor forbedres yderligere ved at
sammensatte forleb, der sikrer, at sygemeldte med sxrlige lidelser tilbydes
et kvalificeret og malrettet forlob.

Forlebene kan bygge pa eksisterende erfaringer med fx forlobsbeskrivelser

for kronikere og jobpakker for udlendinge. Hertil kommer, at systematiske

forleb kan medvirke til at danne klarhed over opgavedelingen og kommuni-
kationen mellem jobcentret og sundhedsvasnet.

Behovet for nytekning af beskaftigelsesindsatsen over for sygemeldte er
det samme som over for ovrige ledige. Og med den nyligt indforte match-
model for sygemeldte skal langt flere nu til samtale minimum hver méned i
stedet for minimum hver tredje méaned.

KL foreslir:

e At derigangszttes et tvarfagligt udviklingsarbejde for at ssmmensztte
systematiske forleb, der sikrer, at sygemeldte med szrlige lidelser tilby-
des et kvalificeret og malrettet forleb.
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e At de nuvarende regler for samtaler gores fleksible, s de tager hensyn
til, om den sygemeldte har behov for en samtale. Fx er der behov for
hyppigere samtaler, hvis arsagen til sygdom/sygemelding er uklar, og
der er risiko for langvarige forlob.
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8. Styring efter resultater

“Peter Plys og Grisling var engang faret vild i Hundredmeterskoven. Grisling er bekym-
ret og sporger Peter Plys: Hvor er vi¢ Er vi faret vild? Plys svarer: Jeg ved ikke helt,
hvor vi er, eller hvor vi er pa vej hen, men vi skyder da en god fart.”

KL og kommunerne anerkender, at regering og Folketing skal kunne fore
en national beskaftigelsespolitik, og at dette affoder nogle sxrlige styrings-
behov. Men den statslige styring kan forenkles og indrettes, sa der skabes
bedre resultater. Det er hardt tiltrengt med en modernisering. Som det er i
dag trakker bureaukratisk styring og kontrol for mange ressourcer vak fra
den borgervendte indsats og fjerner fokus fra det som teller — at fa de ledi-
ge i job.

Staten anvender en lang rackke forskellige styringsinstrumenter i forhold til
kommunerne. Staten styrer ved lovgivning og bekendtgorelser mv.", oko-
nomiske rammer og refusionsregler mv. Hertil kommer yderligere styring 1
form af ministerens drlige mal, benchmarking, puljer, dialogmeder og anden
radgivning, it-understottelse mv.

Syv instanser folger op pa kommunernes indsats
e Rigsrevisionen (overholdelse af regler, love, praksis og organisering)

» Ankestyrelsen (praksisundersogelser med henblik pa at kontrollere
overholdelse af geldende regler og praksis)

o Beskaftigelsesankenavnet (behandler klager over afgorelser truffet af
kommunen)

» Beskaftigelsesregioner (overvagning og kontrol af resultater og rettig-
hed)

¢ Radighedstilsyn (kontrol af kommunens ridighedsvurderinger og sank-
tioner)

e Visitationstilsyn (kontrol af sagsbehandlingsskridt og overholdelse af
rettidighed 1 samtaler)

+ Kommunens egen revision (kontrol af gzeldende regler, sagsbehandling,
bevillinger og udbetaling af ydelser)

Mange instanser og instrumenter er i sig selv et problem, fordi det trakker
urimeligt mange ressourcer vak fra sagens kerne.

Det nuvarende kontrol og styringsapparatet er sa omfattende, at det nemt
bliver uklart, hvilke resultater og aktiviteter der er vasentlige. Der bruges
mange ressourcer pa at afrapportere, dokumentere, evaluere og trakke tal
fra systemer til alle de overvignings- og kontrolinstanser, som kommunerne
lobende refererer til.
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Eksempel

I forbindelse med et visitationstilsyn (kontrol af proceskrav) blev der gen-
nemgiet 38 sager i Hedensted Kommune. Alene i kommunen brugte de 73
arbejdstimer og skaffede 200 siders dokumentation. Resultatet blev, at
kommunen skulle tilbagebetale 1.039 kr.

Problemet med den eksisterende styringsform kan ogsa illustreres med et
forenklet regnestykke: I beskaftigelsesministeriets regi er ansat ca. 500
medarbejdere, som bruger en stor del af tiden til at administrere, analysere
og kontrollere kommunernes indsats. Der er siledes ansat en statslig med-
arbejder for hver 13 medarbejder i jobcentrene. Til sammenligning har hver
ansat i jobcenteret ansvaret for ca. 70 borgere".

Der er behov for en enklere og mere effektiv styring af beskaeftigelsesind-
satsen. Nytenkningen skal g i retning af mindre kontrol og regelstyring og
mere mal- og resultatstyring.

Aktivering, samtaler og beskaftigelsesplaner er gode redskaber til at fa ledi-
ge 1job. Men det er ikke mal i sig selv. Derfor bor kommunerne ikke styres
efter aktiveringsgrader eller aktivering pa et bestemt tidspunkt. Hvis der
styres pa midlerne, har det som konsekvens, at fokus fjernes fra malet. Det
har ogsia som konsekvens, at mulighederne for at tilpasse indsatsen til den
enkelte borgers situation indskrenkes, og resultatet bliver i sidste ende det,
som 1 debatten bliver betegnet som masseaktivering og samtalefabrikker.

Eksempel

Hvis malet er, at flere unge far en ungdomsuddannelse, er det lige pracis
det, der skal folges op pa. Hvis man samtidig beder om samtaler til alle unge
1 meget intensive intervaller og felger tet op pa samtalefrekvensen, far man
med stor sandsynlighed flere samtaler til tiden, men ikke nedvendigvis flere
unge i uddannelse.

Et enkelt og konsekvent resultatorienteret beskaftigelsessystem vil kunne

sikre, at der 1 hojere grad styres pd mal. KL er sammen med en rackke

kommuner kommet med et bud pa de vigtigste mal for indsatsen:

e Flere i job, malt som antal fuldtidspersoner pa en ydelse

» Hurtigere i job, mélt som den gennemsnitlige varighed pa forsergelse

e Fastholdelse i job, malt som andelen der er i beskaftigelse tre maneder
efter afsluttet forlob.

KL har offentliggjort en rekke publikationer om resultatstyring af beskafti-
gelsesindsatsen, som findes pa http://www.kl.dk/resultatstyring.
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Mialstyring, negletal og benchmarking skal understotte, at beskaftigelsesind-
satsens opgave er at modvirke lengerevarende offentlige forsorgelse. Sty-
ringen skal forbedres ved lobende at udvikle og forbedre metoder til at male
resultater og ikke ved eksempelvis mere detaljerede formkrav til de beskaf-
tigelsesplaner, kommunerne skal udarbejde.

Det er vigtigt, at der er sammenhaxng imellem alle styringsniveauer fra mini-
sterens udmelding af centrale mal, beskaftigelsesregionernes opfelgning i
forhold til den enkelte kommune, kommunalbestyrelsernes styring og op-
folgningen i forhold til borgeren.

KL foreslir:

» Regering og Folketing bor i deres styring af kommunerne pa beskafti-
gelsesomradet lade fokus péd processer aflose af et sterkere fokus pa re-
sultaterne af indsatsen. Incitamentssystemet skal understotte denne fo-
kusering.

+ Kommunernes bor baserer deres styring og tilretteleggelse af beskafti-
gelsesindsatsen pa en konsekvent resultatstyring. Den skal tage ud-
gangspunkt i mal, som fastlegges af kommunalbestyrelsen efter dialog
med det lokale beskeaftigelsesrad.
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9. Incitamenter

Ud med overkomplicerede regler, risiko for kassetankning og unodig administration.
Og ind med et simpelt system, der sikrer, at landets kommuner handler i overensstem-
melse med bade borgernes og hele samfundets interesser. (Arbejdsmarkedskommissionen,

2009)

En mere resultatorienteret refusionsmodel er en forudsztning for et effek-
tivt beskaftigelsessystem. Det kan yderligere medvirke til at lette den stats-
lige kontrol og styring vasentligt.

Arbejdsmarkedskommissionen har stillet diagnosen for problemerne i det

nuvarende refusionssystem:

e For det forste bor systemet indrettes, sa det i hojere grad giver tilskyn-
delse til en indsats, som modvirker lengerevarende offentlig forsergelse

e For det andet bor incitamenterne i systemet baseres pé resultater i form
af beskftigelse

e For det tredje bor systemet gores mere enkelt og gennemskueligt

Kommunal medfinansiering af alle relevante forsergelsesydelser er et fun-
damentalt ben i den danske beskzftigelsesmodel. Finansieringsmodellen
bygger oprindeligt pa medfinansiering (ansvarsprincippet), incitament til en
effektiv indsats (tilskyndelsesprincippet) og balanceret incitament mellem de
forskellige forsorgelsestyper (neutralitetsprincippet).

I de seneste dr er der indfort en rakke @ndringer, som giver oget incitament
til oget og rettidig aktivitet.

Der er indfort differentieret refusion vedrerende henholdsvis kontanthjalp,
sygedagpenge og a-dagpenge med betydelig hojere refusion af forsergelses-
udgifter under tilbud end ved passiv forsergelse. Den differentierede refusi-
on betyder risiko for, at aktivering bliver et mal i sig.

Ligeledes er der indfort refusionsstraf pd en rakke ydelser ved manglende
rettighed i forhold til henholdsvis samtaler og tilbud. Voldsomme refusi-
onsstraffe pa ”sma” forseelser giver risiko for en ”nulfejlskultur”, der med-
forer ineffektiv anvendelse af ressourcerne i forhold til kerneopgaven og
skaber et forkert fokus pa, hvad hovedformalet er.
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Eksempel

Hvis en opfelgningssamtale for en ledig pa ledighedsydelse ikke afholdes
rettidigt, eller hvis der er fejl i registreringen, sa mister kommunen 3 érs
statsrefusion. Flere kommuner har siledes mistet 3 4rs statsrefusion, fordi
det ikke eksplicit fremgik af sagerne, at aftalerne var indgéet i samarbejde
med den ledige.

Kommunernes okonomiske incitamenter til at fa ledige 1 beskaftigelse var
en blandt flere vigtige bevaggrunde for at placere ansvaret for den samlede
beskaftigelsesindsats i kommunerne. Denne sammenhang gzxlder stadig,
men der er brug for at fa ryddet op i finansieringsreglerne og arbejde hen
imod en egentlig finansieringsreform, sa den resultatorienterede styring kan
understottes af enkle og klare gkonomiske incitamenter.

Arbejdsmarkedskommissionen kom i sin rapport fra 2009 med et forslag til
en gennemgribende forenkling af refusionssystemet. Princippet i modellen
er, at refusionen til kommunerne alene er athengig af, hvor lenge borgeren
har varet pa offentlig forsorgelse. Staten betaler det hele 1 starten og refusi-
onen aftrappes over tid, uathengigt af forsergelsestype.

KL foreslar:

e De differentierede refusionssatser bor xndres, sa statsrefusion af ydel-
serne til ledige og sygemeldte ikke athznger af, om de pagzldende er i
aktivering. Finansieringssystemet skal forst og fremmest anspore til at fa
de ledige eller sygemeldte tilbage i job, hvorimod de nuvaerende diffe-
rentierede refusionssatser ansporer til masseaktivering og mindre fokus
pa effekten.

e Der bor arbejdes hen imod en reform af det samlede finansieringssy-
stem pa beskaftigelsesomradet, som er praget af enkelhed og klare inci-
tamenterne til at f4 de ledige job og farre pa offentlig forsergelse. For-
slaget fra Arbejdsmarkedskommissionen er et godt udgangspunkt for
overvejelserne, men ma afstemmes med hensyn til virkningen for de
kommuner, som har strukturelt mange borgere pa overforselsindkom-
stet.

» Der skal naturligvis i1 forlengelse af en omlegning af finansieringssyste-
met ogsa tages stilling til de byrdefordelingsmaessige sporgsmal, der kan
folge af omlegningen. Dette arbejde kan loses i det sedvanlige okono-
miske samarbejde mellem regeringen og KL.

i Rambell Management for Arbejdsmarkedsstyrelsen. ”Aktive hurtigere tilbage”, august
2010, ”Aktive - hurtigere tilbage. Forsogsimplementering og deltageroplevelse” november 2009.
i F.eks. De QOkonomiske Réads sekretariat “effekten af aktivering”, 2009
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it Fuldtidspersoner pa ledighedsydelse samt personer som mere end 80 pct. af tiden har
varet pa kontanthjelp mv. i over 3 dr i 2009. Kilde: jobindsats.dk.

¥ Lovgivningen og bekendtgorelser mv. indeholder bide bestemmelser om indsatsen for
de ledige og syge, minimumsrettigheder, proceskrav til sagsbehandlingen, krav til admini-
strativ og politisk organisering i kommunerne, formkrav til bl.a. beskaftigelsesplaner,
beskaftigelsesregionernes styringsopgaver, obligatorisk brug af anden akter, indberetning
af en lang rekke data mv.

v Antal medarbejdere i landets jobcentre pr. antal borgere pa a-dagpenge, kontant- og
starthjelp, introduktionsydelse, revalidering, forrevalidering, sygedagpenge og ledigheds-
ydelse i august maned 2010.
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