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PA VEJ MOD FREMTIDENS BESKAFTIGELSESSYSTEM
Udspil fra 6-byerne

Vaekst og velfaerd hviler pa et velfungerende arbejdsmarked. Hvordan vi udnytter og udvikler danskernes res-
sourcer, viden og kompetencer er altafgerende for nationens velfaerdsudvikiing.Derfor har 6- -byerne (Kgben-
havn, Odense, Aalborg; Esbjerg, Randers og Aarhus) sat spot pa fremtidens beskaef‘tlgelsessystem Fremtidens

lesninger skal imadegd fremtidens udfordringer.

‘Vores udspil er blevet til i samarbejde mellem ledende politikere og embedsfolk p& beskzftigelsesomradet fra
alle 6-byerne. Hovedtrakkene i udspillet blev prassenteret pa en konference i Aarhus den 6. april 2011, hvor
andre kommuner, arbejdsmarkedets parter, internationale gaester fra OECD, Arbejdsmarkedsstyrelsen, KL mAl.

0gsa bidrog med kommentarer og input.

Intentionen med vores udspil er dels at pege pa nogle omrader og elementer i beskaeftigelsessystemet, som
nok er blevet til i den bedste mening, men som vi i vores daghge arbejde med de ledige og med virksomheder-
ne ikke oplever som meningsfulde, dels at give vores bud pa, hvordan vi kan skabe et optimalt fungerende

beskaftigelsessystern.

- Hej ungdomsarbejdslashed og stigende langtidsledighed er aktuelt to centrale udfo'rdringer pa det danske ar-
bejdsmarked. Samtidigt zendres alderssammensaetningen i befolkningen markant de kommende ar. Prognoser
viser, at vi i 2050 er godt 6,0 mio. danskere, dvs. ca. 0,5 mio. flere end | dag. Men mens gruppen af danskere

- mellern 25-59 &r vil vaere uzendret pa ca. 2,6 mio. i 2050, vil der i 2050 vaere ca. 50.000 ﬂere der er under 25

ar og ca. 450.000 flere, der er 60 &r og derover.

“ Der vil i en ikke fjern fremtid blive mangel pa arbejdskraft. Qg ikke bare pa arbejdskraft, men p4 arbe;dskraft
med de rette, hgje kvalifikationer. Et hajt uddannelsesnlveau er ngdvendigt for at holde gang i erhvervslivet og

snkre den fortsatte velfaerd.

Vi er nadt tif at blive bedre til hver isaer at lofte vores del af ansvaret og til at samarhejde pd kryds og tvaers.
Bade lokalt, regionalt og nationalt. Kun derigennem kan det lykkes:
“* At flere unge gennemfarer en uddannelse,
* Atarbejdsstyrkens kvalifikationer lsbende tilpasses efterspargslen,
* . At forebygge nedslidning, langvarig sygdom og fartidspensionering

Vi eF nerdt til at skabe et effektivt beskaeftigelsessystem, der kan handtere de udfordringer, vi str overfor. Alle
gode kraefter-i vores samfund skal mobiliseres sa alle, der kan og vil bidrager til et baeredygtigt samfund.

_Fire temaer til fornyelse af beskaeftlgelsespolltlkken
. Vores udspil er bygget-op om fire temaer, som vi mener, er alfa-og ormega for, at vi kan f4 et velfungerende

arbejdsmarked 0gsa i fremtiden:

1. Mindré's'tatslig styring og sterre lokalt raderum

2. Fokus pé effekt frem for proces :
‘3. Starre sammenhaeng i-indsatsen pa tvaers af sektorer og aktrarer _
4, 'Medansvar og mlnlmumsrettlgheder frem for kontroi '




Tema 1: Mindre central styring og storre lokalt raiderum

Overordnede, nationale strategier og malsaetninger er ngdvendige og uundveerlige ikke mindst p4 beskaeftrge!—
ses-, erhvervs-, sundheds- og uddannelsesomr&derne, som er taet sammenvasvede.

Men samtidigt ber kommunerne have fangt bedre mulighed for skarpere prioritering og tilpasning af indsats og
ressourcer alt efter, hvad der bedst kan gavne den enkelte ledige og det lokale og reglonale arbejdsmarked. Det
ber i hejere grad vaere et anliggende for kommunale politikere, lokale repraesentanter for arbejdsmarkedets
parter og andre lokale interessenter at fastlagge relevante lokale mal og resultatkrav og pricritere derefter.
Fleksible lgsninger 0g lokale frihedsgrader i indsatsen er en forudszetning for hgijt engagement og succes.

Som det dokumenteres I OECD rapporten "Managing Accountability and Flexibility in the Danish employ-
“ment system” (marts 2011) snsker kommunerne generelt ikke flere ressourcer til den aktive beskzzftigelses-
indsats. Det dominerende er derimod gnsket om et starre lokalt rdderum, der vil understgtte malet om mere
kvalitet for de samme midler. De ressourcer, vi kan frigere ved at f4 flere ledige i ordinzert arbejde eller ud-
dannelse, kan bruges pa de svagere ledige, sa de kan {4 bedre hjzelp til at bidrage efter evne og fa mere

kvalitet i deres tilveerelse.

b Vi foreslar:

* Atbeskaftigelsesmuligheden for de svage grupper ages fx ved at lette brugen af socialgkonomiske
virksomheder i den kommunale opgavelasning. Her kan arbejdsopgaver lases, som ikke kraever faglige kom-
petencer eller arbejdsmarkedsparathed. | dag er det vanskeligt at 4 lov til at yde efter evne med mindre,
man er i fleksjob eller p3 fertidspension.” :

* Atungegruppen prioriteres hajt, men samtidigt anerkendes som en meget sammensat gruppe.
Den bedste indsats er ikke altid et leengerevarende aktiveringstilbud, sidan som reglerne foreskriver i dag.
Det er det for nogle, men for andre, fx nyuddannede, kan den bedste indsats blot vaere hjzelp til job- eller
praktlkpfadsszgnmg med plads til aktuvnteter x i regi af en jobkfub. Og for andre igen, Tx uden uddannelse,
kan den bedste indsats vaere vejledning om uddannelsesmuligheder, suppleret med praktik inden for rele-
vante omrader og endelig, at den unge starter pa en uddannelse. [ sidan et forlgb kan der vaere hulter, som
det ikke giver mening at fylde med aktiveringstilbud sadan, som reglerne foreskriver i dag.

* Mulighed for smidigere brug af virksomhedsrettet aktivering, som for mange er den korteste vej til
varig beskaftigelse. En effektiv indsats i tet samarbejde med ordinzere arbejdspladser kraver lovaendringer.
Fx kan anszttelse i en privat virksomhed med lentilskud i dag generelt farst ivierksaettes efter 6 maneders
ledighed, selvom en tidligere indsats af denrie type i nogle tilfaelde ville give mere mening. En evt. 2&2ndring
skal naturligvis ske indenfor rammerne af EU-reglerne.

* Storre budgetsikkerhed. Generelt bar der tages mere hensyn til kommunernes budgetsikkerhed
pabeskaftigelsesomradet, s& pludselige centralt palagte ndringer ikke spaender ben for, at fornuftlge
mere Iangmgtede strategler kan pianlaegges og lmplementeres




Tema 2: Fokus pa effekt frem for proces

Refusionsreglerne ber aendres, s3 de giver klare incitamenter til at f4 ledige varigt i uddannelse og job. Vi har i kom- -
munerne et stort ansvar for, at den enkelte borger fér hjzelp efter behov til at komme ind pa eller tilbage til arbejds-
markedet. | 6-byerne er vi parate til at tage konsekvensere af det, hvis ikke opgaven Igses godt nok. Vi vil hellere
straffes pa pengepungen for manglende effekter af indsatsen end pa, hvilken indsats vi ivaerksaetter og hAvomér.

Fokus pa aktiviteter frem for resultater kunne forsvares, hvis der forela effektstudier, som viste, at der var sammen-
haeng mellem et generelt hgit aktivitetsniveau og effekten heraf. Men den sammenhaeng er endnu ikke pavist. Tvaerti-
mod peger forskning pa, at aktivering i nogle tilf_alde ligefrem kan have en fastholdende effekt. Forskningen viser
desuden, at der er et stort behov for at 5 afdaekket sammenhzengen mellem forskeliige typer af indsatser og effekt.

De nuvaerende refusionsregler og proceskrav er generelt forbundet med store administrative byrder for kommner-
ne. Der bruges mange ressourcer pa at sikre, at rettidigheden i samtaler og aktivering overholdes, og at aktiviteter
registreres korrekt. Der er bl.a. eksempler p3, at jobcentre har mattet nedprioritere det virksomhedsvendte arbejde
og opprioritere den administrative sagsbehandling for ikke at blive straffet gkonomisk for manglende rettidighed.

1 6-byerne er vi ikke i tviv om, at en tidlig, intensiv-indsats med hgj faglig kvalitet i langt de fleste tilfaelde har en
positiv effekt pa vejen til selvforsergelse. Vi tror 0gsé, det er vigtigt at have en igbende kontakt til den enkelte
ledige, og at der sker en opkvalificering af den lediges kompetencer, hvis det er det, der skal il for at komme ijob.
Men vi ved, at nogle borgere har brug for hyppigere kontakt og flere tilbud og andre for mindre kontakt og faerre
tilbud for at komme i job eller i uddannelse. Denne differentiering afspejles ikke i den nuveerende lovgivning.

P Vi foreslar:

* Enny incitamentstruktur for kommunerne. ! 6-byerne gnsker vi sterre frihed it sely. sammen med borgeren,

. attilrettelaegge kontaktforlab, indsatser og tilbud, 3 det passer optimalt til den enkelte borgers situation og
bidrager til en 5§ hurtig og stabil tilbagevenden til job eller uddannelse som overhovedet muligt. Der skal veere
fokus pa “bedst og mest varigt tibage pa arbejdsmarkedet”, ikke nzdvendjgws “hurtigst muligt titbage pa ar-
bejdsmarkedet”. Ellers er der stor risiko for, at borgerne inden lzenge kommer tilbage i ledighedskeen. Der bar
arbejdes hen imod en model med en aftagende refusionssats p3 bl.a. A- -dagpenge og kontanthizelpsomradet
sadan, som det fx kendes pa sygedagpenge- og Iedlghedsydelsesomradet En model i stil med den, som Arbejds-
markedskommissionen anbefalede i august 2009, hvor refusionen primaert bliver besternt af, hvor lenge borge-
ren har vaeret pa offentlig forsargelse og dermed uafhaengig af indsatser, tidsfrister og forsergelsestype,

. At meget mere bovl bliver fiernet. Vi oplever det som ressourcespild, nar vi skal bruge 45 minutter pa

-administration pr. time, 0g nér vi skal gennemfare samtaler og aktivering ofte uden effekt. | de 44 initiativer,
- som et bredt politisk flertal har lanceret den 4. maj, er der mange gode takter i retning af regelforenkling og . .
afbureaukratisering. Det er dog langt fra tilstrackkeligt. For lovgivningen er fortsat fuld af detaljerede tidsfri-
ster og proceskrav, hvor fx aktivering og samtaler skal holdes pa et efter paragrafferne givet tidspunkt, uan-

- set om det giver mening og jobperspektiv for borgeren eller g].

e En aendrmg af fmansrermgsmodellen pa beskaeft:gelsesomradet for de forsrkrede ledige. | dageren
del af det belgb, beskaeftigelsestilskuddet, som kommunerne far til denne gruppe, bl.a. afhaengigt af be- -
skaftlgelsesudwklmgen i omegnskommunerne. Det understatter ikke umlddelbart et arbe}dsmarked der

straekker sig langere end til kommunegraensen




Tema 3: Storre sammenhaeng i indsatsen pé tvaers af sektorer og aktarer

En optimal beskaeftigelsesindsats fordrer et tzet og godt samarbejde mellem jobcentrene og uddannelsesinstitu-
tionerne, sundhedssystemet, arbejdsmarkedets parter, a-kasserne, de lokale virksomheder m.fl. Et samarbejde,
som er preeget af god koordinering, at der ikke foretages dobbeltarbejde, og at oovergange meliem fx beskaefti-
gelses- og uddannelsessystemet eller behand!rngssystemet foregér pa en made, s& borgeren oplever kontinwtet
og sammenhzeng. Vi skal samarbejde pa tvaers og ikke teenke i “siloer”. Overardnet set er der behov for i langt
hajere grad at taenke erhvervspolitik og uddannelsespolitik sammen med beskaeftigelsespalitikken,

Mange af de svageste borgere oplever at have mange sagsbehandlere. De kan have en sagsbehandler pa
jobcentret, i familieafdelingen, i misbrugsafdelingen og pa-én af de kommunale eller regionale institutioner, de
bliver behandlet eller aktiveret i. Det er et problem, at de forskellige sektorer ofte ikke “taler samme sprog”
eller opererer efter samme malsastninger. Der kan vaere forskel pa, hvad de sygemeldte borgere far at vide i
beskaeftigelsessystemet pa den ene side og sundhedssystemet pa den anden.

Borgeren skal veere det naturlige omdrejningspunkt og sektorerne skal i hajere grad have fokus pé falies mal-
seetninger frem for pa egne snaevre mal. Borgerne ma ikke opleve at blive “kastet rundt i systemet”.

Vi foreslar:

* Atlovgivningen understatter et styrket og mere effektivt arbejde pa tveers af sektorer, Regler,
der begraenser de enkelte sekiorers muiighed for tvaergaende koordinering, herunder overlevering af
oplysninger, ber bledes op Det vit vere til gavn for borgerne bl.a. fordi, de s& ikke skal give de samme
oplysninger til fiere instanser. Og det vil vaere il gavn for myndighederne, som vil kunne arbejde mere

effektivt og koordineret.

* At samarbejdet mellem kommunen og behandlingssystemet smidiggeres. Det vil vaere til forde! for
sygemeldte borgere, hvis der sker en generel optimering af muligheden for elektronisk kornmunikation mel-
lem besk'aeftigélsessystemet og behandiingssystemet. Desuden er det vigtigt, at ledige med fx psykiske pro-
blemer ikke kan modtage den nzdvendige behandling pa grund af ventelister og derfor “parkeres” i be-

skaeftigelsessystemet.

s At samSplllet mellem kommuner og uddanneisesmstatutloner fremmes. Deﬂmtronen af at veere ung
- er forskellig athaengigt af, hvilket forsargelsesgrundlag den unge har. Det haernmer samarbejdet om indsat- -
ser malrettet unge. Desuden giver de skonomiske styrlngsmekanlsmer ikke de statslige uddanne!sesmstltu—

tioner lncttamenter til at holde fast og felge op pa de svage unge.

. En_.sanering af de regelsaet, som haemmer muligheden for konstruktivt samarbejde mellem kom-
muner og a-kasser. | den nuvaerende lovgivning skal nyledige til samtaler i bade A-kasse og kommune i
- det forste halve ar. En raekke kommuner har igangsat forsag; hvor A-kasserne tager sig af kontakten i den
fenste del af ledighedsperioden, hvorefter jobcentrene overtager med en mere intensiv jobindsats, hvis ikke
den ledige er kommet i arbejde. Her er der tale om, at de forskelllge akterer deler opgaverne ag ansvaret

imellem sig, s& dobbeltarbejde 0g unzdlg bureaukrata minimeres.




Tema 4: Medansvar og minimumsrettigheder frem for kontrol

Beskeeitigelsesomrédet er i usaedvanlig hej grad praeget af kontrol og pligter. Bade den enkelte borger og kom-
munerne er palagt en lang reekke pligter og kontrolforanstaltninger. Pligter og kontrol er i en vis udstrakning
~hensigtsmaessige bi.a. for at sikre borgerens retssikkerhed. Men der er behov for en &ndring af regelsaettet, s3
man i hejere grad giver den enkelte borger tilbud om relevante services, som borgeren har ret til, hvis han eller
hun eftersparger og kan have gavn af dem. Generelt er der behov for i hgjere grad at tzenke i tillid frem for

kontrol overfor savel borgere som medarbejdere i kommunerne.

En meget stor del af kontakterne til Jobcentret i dag sker med borgere, som godt kunne klare sig selv. 46 % af
alle ledige pa dagpenge har job igen efter 13 uger og 56 % har job efter 26 uger. | samme periode er de ledige
underlagt en razkke krav om fremmade, udarbejdeise af jobplan, mv. Jobcentret har kontaktmader med de
ledige og skal kontrollere, at de udarbejder ansggninger. Dette system indebaerer 00sd, at en raekke ledige far

en oplevelse af en uvaerdig behandling i systemet.

Borgere skal i mindre grad have pligt til at made op til samtaler, men i stedet have ret til at f3 hjzlp til at s@ge
et job eller f8 uddaninelsesvejledning. | dag opfatter de ledige det som kontrol at komme til samtale. Inden for
fx sygedagpengeomridet barder ske en prioritering af, hvem der tales med og hvorndr. En mairetning af kon-
taktforieb vil give kommunerne mufighed for at prioritere indsatsen. Dette vil frigere administrative ressourcer i
hele beskzftigelsessystemet, sa der kan skaffes ressourcer til at radgive og stette de borgere, som har svearere
ved at finde job. Et sget medansvar kombineret med minimumsrettigheder sikrer, at fokus rettes pa, at borge-
ren far de samtaler og tilbud han har brug for og ikke som i dag, det han skal have i henhold til lovgivningen.

» Vi foreslar:

* At borgerens egne ressourcer udnyttes i hgjere grad. Langt de fleste ledige kan og vil gerne selv finde
et job. Dette medansvar ber vi Understatte dem i, bl.a, via ger-det-selv Izsninger. Eksempelvis kan mange
selv udarbejde egen jobplan. Der skal arbejdes yderligere med at skabe “det virtuelle jobcenter”, eksempel-
vis i form af sparring via chat. Formalet er at sikre, at de borgere, som kan klare sig selv, ogsé f&r mulighed
for at gere dette. Med et s&dant system behaver op mod 46 % af de ledige aldrig at have direkte kontakt til

. Jobcentret, med mindre de selv gnsker det. -

- Atvi bruger de frigjorte ressourcer pa de ledige, som har behov for sget kontakt. De svage grup-
per af ledige skal forsat have ret til relevante tilbud, samtaler pa jobcentret, vejledningsforlgb, coaching mv.

- 0g for nogle borgere ogsa en mere individuelt 0g intensiv tilpasset indsats. Nogle borgere har brug for
skreeddersyede og "skaeve” forleb. Der skal vaere mulighed for utraditionelle lasninger, hvis det er det, der

hjeelper den enkelte videre. =

De seneste andringer af beskaeftigelseslovgivningen og iszer reglerne om aktivering har efterladt et “hul” i

forhold til de svageste pa arbejdsmarkedet. Det kan konstateres, at en raekke ledige, isaer pa kontanthjeelp, -

- ikke er eller vil blive i stand til at opna beskaeftigeise pa det ordinaere arbejdsmarked, uanset hvitket pres de
udsaettes for. Her vil en gget brug af skansom beskaeftigelse, fx i socialakonomiske virksomheder, veere en
vej, vi kan gé for at undgé fuldstaendlg udstzdning af arbe}dsmarkedet :




* En modernisering af det individuelle kontaktforleb. Kravet om bekraeftelse af jobsegning hver 7. dag
bar afskaffes, mens fokus pa jobsagning i kontakten med de ledige bibeholdes. Ordningen er ungdig for-
malistisk og bureaukratisk og med ringe effekt. Udover reglerne om at bekraefte jobsagningen eksisterer
regler om, at de ledige labende skal vaere aktivt jobsegende. Qg det samtidig med, at det er et krav, at det
draftes ved hver jobsamtale hvilke job pageldende har sggt. En afskaffelse af kravet om bekreeftelse af
jobs@gning hver 7. dag, vil forudsaette en alternativ lsning, der sikrer information tif kommunen om afmel-
ding af forsikrede ledige. ' o

Dette er ét blandt flere eksempler pa, at den ledige skal foretage registreringer mv. for, at jobcentret kan
kontrollere, at den ledige ger sin pligt, og at jobcentermedarbejderne og medarbejderne pd ydelseskonto-

rermne ud over at kontrollere skal foretage nye registreringer som ger, at de centrale myndigheder, revisionen

mv. kan kontrollere at kommunerne har kontrolleret, som de skal. Der er altsa tale om kontrol pa kontrol pa
kontrol, som tager ressourcer fra det; det handler om, nemlig at f4 ledige i arbejde.

Afsluttende bemaerkni_ngze_r |

. Forandringer tager tid og kréever vilje til dialog. Vilie il samarbejde blandt alle aktarer. Ingen kan skabe et frem-

tidssikret beskaeftigelsessystem alene. Flere parter er derfor kommet med deres bud pa fremtidens beskzeftigel-

' sessystem, og 6-byerne er i store traek enige med mange elementer fra KLs udspil. Med dette udspil er det

“vores hab, at den gode dialog om fremtidens beskaeftigelsessystem, som-blev indledt pa 6-byernes beskaeftigel-

seskonference i Aarhus den 6. april, vil fortsaette. Og at dlafogen felges op-af konkret politisk handlmg For
_ veifardens skyld.




