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Svar på Finansudvalgets spørgsmål nr. 39 af 20. juni 2011 (akt-
stykke 154, § 7)

Spørgsmål
Vil ministeren redegøre for udmøntningen af Kvalitetsreformens initiativ "Kon-
taktpersonordning for ældre, der modtager hjemmehjælp", herunder i hvor høj 
grad ordningen er udbredt i forhold til før 2008, og om der med aftalen om 
kommunernes økonomi for 2012 er sikret finansiering af initiativet fremover?

Svar
Socialministeren har oplyst følgende:

"Kvalitetsreformsinitiativet ”Kontaktpersonordning for ældre, der modtager 
hjemmehjælp” blev gennemført ved lov med ikrafttrædelse d. 1. januar 2009. 

Formålet med loven om en fast kontaktperson for modtagere af personlig og 
praktisk hjælp er at sikre, at modtagere af personlig og praktisk hjælp ved, hvem 
de kan kontakte, når der opstår spørgsmål om den personlige og praktiske hjælp.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afgørelse om personlig og praktisk 
hjælp oplyse modtageren af hjælpen om, hvilken person der kan kontaktes på 
myndighedens vegne, hvis vedkommende har spørgsmål vedrørende hjælpen eller 
lignende.

En fast kontaktperson tydeliggør, hvem hjemmehjælpsmodtageren kan henvende 
sig til, og letter dermed adgangen til den kommunale myndighed, ligesom modta-
geren får en nemmere adgang til en person i hjemmeplejen, der har kendskab til 
den enkeltes særlige forhold.

Før lovændringen i 2009 skulle hjemmehjælpsmodtageren kun oplyses om, hvil-
ken person der kan kontaktes på myndighedens vegne, hvis hjælpen ikke leveres i over-
ensstemmelse med afgørelsen. Denne bestemmelse blev ophævet med indførelsen af en 
fast kontaktperson fra 1. januar 2009.
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Kommunerne er kompenseret for de økonomiske konsekvenser af forslaget."

Med venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen


