Erhvervsudvalget 2009-10
L 13 Svar pa Spagrgsmal 4

Offentligt
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OKONOMI- 0OG ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spargsmal 4 ad L 13 stillet af Erhvervsudvalget den 16.
november 2009 efter gnske fra Orla Hav (S).

Spgrgsmal 4:
Hvordan vil ministeren sikre kvaliteten af dgrmeends adferd i konkrete

situationer?

Svar:

Autorisationsordningen for dgrmand blev indfgrt i 2004 netop med det
formal at sikre, at dermand skal have den forngdne uddannelse til at
kunne udfylde deres rolle i restaurationer og dermed sikre kvaliteten af
dermaends adfeerd i konkrete situationer.

Af uddannelsens malformulering felger det blandt andet, at deltageren i
kommunikation og samarbejde med andre skal kunne inddrage viden om
kulturelle forskelle af betydning for parternes forventninger, fordomme
og opfarsel, at deltageren skal kunne kommunikere med geester pa en ik-
ke-konfliktskabende made, og at deltageren skal kunne efterleve gaelden-
de lovgivning af relevans for omradet, herunder restaurationsloven, straf-
feloven og racediskriminationsloven.

Der er derfor allerede med den eksisterende dgrmandsuddannelse taget
hgjde for, at dgrmeendene skal kunne handtere mange gaster ved ind-
gangspartiet m.v.

Der henvises i gvrigt til lov om restaurationsvirksomhed og alkoholbevil-
ling mv. § 15 a, jf. 15 b, stk. 3, og forarbejderne hertil.
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