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Foreningen af Danske DevBlindes heringssvar over forslag til lov om tolkning for
personer med hgrehandicap

Foreningen af Danske DgvBlinde skal indledningsvis udtrykke tilfredshed med, at der nu
foreligger et lovforslag, som i sin ramme svarer til vores gnsker og behov for en lovgivning
pa tolkeomrader, hvor der ikke tidligere har fandtes lovgivning. Vi skal seerligt papege den
smidige visitation af brugere, den ene indgang til den feelles tolkelasning og forstaelsen for
ubegreenset tolkning. Sidstnasvnte er forudsaetningen for at kunne leve et selvstaendigt,
inkiuderende og ligeveerdigt liv som hgrehandicappet, jf. FNs Handicapkonvention Artikel
3, Generelle principper:

a) "Respekt for menneskets naturlige vaerdighed, personlige autonomi, herunder frihed til
at treeffe egne valg, og uafhaengighed af andre personer”

Vi har et overordnet kritikpunkt af lovforslaget, som far alle de gode intentioner til at
blegne: forslaget om en timebank.

| bemaerkningerne til lovforslaget er anfart at tolkebrugeren far et arligt antal timer til brug
for aktiviteter af mere interessebaseret karakter. Det naevnes tillige i bemeerkningerne, at
det for satspuljepartierne har veeret vigtigt "at sikre, at mennesker med herehandicap ikke
isoleres og udelukkes fra at tage del i dagliglivet og samfundets institutioner i det hele
taget’. Det giver ingen mening at man vil sikre deltagelse i dagliglivet og samtidig saetter
begraensninger herfor.

Vores bekymring forstaerkes yderligere nar det i bemaerkningerne til § 8 stk. 4 anfares at
Indenrigs- og Socialministeriet fra ar til &r pa baggrund af arets forbrug af timer fastsaetter
det kommende ars timeantal i timebanken. Det skaber stor usikkerhed blandt
tolkebrugerne som fra &r til ma tilpasse sit liv pa det antal timer, der nu kan bevilges det ar.

Listen med omrader, hvor der tildeles begraenset tolk, virker ganske formalsigs, hvis man
f.eks. forestiller sig, at der tildeles den enkelte en timebank pa 7 timers tolkning arligt.
Dovblinde tolkebrugere kan IKKE deltage i undervisning pa private uddannelser med en
timebank pa 7 timer, devblinde tolkebrugere kan IKKE deltage i alle familiefesterne med
en timebank pa 7 timer, dovblinde tolkebrugere kan IKKE have en bred interesse for kultur
rned en timebank pa 7 timer. Listen kan man som devblind kun bruge som en opremsning
af alle de omrader, hvor man udelukkes og forskelsbehandles.
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Internationalt interessepolitisk arbejde naevnes slet ikke. Davblinde tolkebrugere
udelukkes fuldsteendigt fra deltagelse i nordiske formandsmeader og internationale
devblindekonferencer og ulandsprojekter. Alle ved i dag, at det harer med til det
handicappolitiske arbejde, at man medes pa tveers af greenser. Blot ikke davblinde, som
ikke kan fa tolkebistand.

Tolkning i forbindelse med devblindes deltagelse i kursus- og vejledningstilbud er heller
ikke omfattet af lovforslaget selvom forsag i Det Sociale Tolkeprojekt har vist
nadvendigheden og behovet herfor. Disse tilbud kan dermed kun benyttes af davblinde,
som endnu har sa meget horerest at de kan klare sig med harehjeelpemidler og
teleslynge. Hermed sker der en forskelsbehandling af en mindre, men i den grad hardt
ramt handicapgruppe!

Dette lovforslag omfatter en gruppe af tolkebrugere pa omkring 2.500 personer (brugere af
Det Sociale Tolkeprojekt), som igennem de farste 8 ar af Det Sociale Tolkeprojekt
erfarede, hvordan det er at leve som et inkluderet menneske trods sit herehandicap. Et
ikke konkurrencedygtigt tolkemarked med hgje tolketimepriser satte en brat stopper herfor
og tvang projektet til at indfere begraensninger. Projektet kunne ikke sikre konkurrence pa
prisen. Det skabes der mulighed for i indevaerende lovforslag ved at saette tolkningen i
udbud.

En effektiv organisering og udnyttelse af tolkeressourcer samt ansteendige og rimelige
tolkepriser burde, med den gkonomiske ramme der er sat, kunne daekke hele
tolkebehovet, uden begraensninger, indenfor de omrader, der i dag ikke er lovgivning
omkring.

Med venlig hilsen
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Horingssvar over forslag til lov om tolkning til personer med herehan-
dicap.

Danske Regioner ser en stor fordel i, at man med lovforslaget fir en enkelt
organisatorisk struktur for tolkning til herehandicappede. Danske Regioner
bemarker samtidigt, at lovforslaget alene vedrerer tolkning, der ikke er om-
fattet af sektoransvarlighedsprincippet efter forvaltningslovens § 7, forsla-
get vedrorer sdledes ikke sygehuse, behandlingsinstitutioner og andre of-
tentlige omrader.

Som loven nzvner, gives der tidsubegranset tolkning til en rakke aktivite-
ter, herunder til tolkning i forbindelse med sundhedstilbud i primar sekto-
ren, hvis der er tilknyttet et offentligt tilskud til ydelsen. Oplistningen af til-
bud inden for den primere sektor vurderes at veere udtommende.

Vedtages loven finder Danske Regioner, at der behov for, at ogsa de privat-
praktiserende sundhedspersoner orienteres om, at det herefter fortsat ma an-
ses for patientens ansvar at serge for, at tolk medfolger til konsultationer.

Lovforslaget rejser to tvivlsspergsmal. For det forste fremgar patientens
retsstilling ved benyttelse af private sygehuse ikke klart af lovtorslaget. Be-
nyiter patienten f.eks. en privat forsikringsordning til at blive behandlet pa
et privathospital, synes patienten ikke umiddelbart omfattet af bilag 1 og bi-
lag 2 har ikke omridet med. Det samme er tilfeldet, hvis en patient konsul-
terer feks. en (special)lzge uden overenskomst. Et andet tvivlsspergsmal er
ansvaret, savel for etablering som betaling, hvor patienten benytter sig af
muligheden for udvidet frit sygehusvalg,

Noed venlig hilsen

Tommy Kielsgaard

REGIONER
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Ligestilling
®

Indenrigs- og Socialministeriet
Handicapkontoret

Att.: Line Krabbe

Anne Bzkgaard

Horing over forslag til lov om tolkning til personer med herehandicap

Ligestillingsafdelingen har modtaget udkast til lov om tolkning til personer med
herehandicap i hering.

Indenrigs- og Socialministeriet har tidligere meddelt, at lovforslaget vil blive lige-
stillingsvurderet. Resultatet af denne ligestillingsvurdering fremgar dog ikke af
bemzrkningerne til lovforslaget.

Ligestillingsafdelingen har telefonisk fiet oplyst, at resultatet af ligestillingsvurde-
ringen vil blive indarbejdet i det endelige lovforslag.

Ligestillingsafdelingen har derfor ikke yderligere bemarkninger til lovforslaget.

Venlig hilsen

Ligestillingsafdelingen

Hoimens kanal 20
Postboks 2150
1016 Ksbenhavn K
e-mail: lige@ams.dk
tif. 72 26 97 80

fax. 35 36 24 11

12. oktober 2009

Sagsnr. 2009-0012161
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13. oktober 2009
Center for Dgve journ.nr.: 2.1.5/232-525

Yedr.: Horingssvar: Lov om tolkning til personer med horehandicap

Det Sociale Tolkeprojekt har d. 29. september 2009 modtaget forslag til lov om tolkning til
personer med herehandicap til hering og har falgende bemarkninger:

Ubegrznset adgang til tolkning

Det Sociale Tolkeprojekt finder det positivt, at udvalgte tolkeomrider tilbydes ubegrenset
adgang til tolkning. Det bekymrer dog, at tolkemyndi gheden skal vurdere hvor lang tid, der
kan bevilges til den enkelte konkrete aktivitet med tidsubegraenset dekning og finder, at
dette stir i modstrid med hinanden. Derfor opfordrer vi til, at der ikke bliver mulighed for ad
bagvejen at indfore begrensninger pa tolkeomrader med ubegrenset adgang til tolkning.

Vi noterer samtidig, at der pa listen over tolkeomrader med ubegrenset adgang til tolkning
er medtaget tolkeomrader med sektoransvar. Da Det Sociale Tolkeprojekt netop som
forsagsprojekt fra 2000-2009 har vist, at der er store problemer forbundet med
scktoransvarlighedsprincippet og bevilling af tolkning til herehandicappede, ser vi det som
ministeriets erkendelse af, at scktoransvarlighedsprincippet i praksis i stort omfang ikke
sikrer herehandicappede bevilling af tolkning. Vi er derfor enige 1, at der ... for at sikre, at
mennesker med herehandicap kan deltage pa lige fod med alle andre i samfundet. L er
nadvendigt, at der er tidsubegraenset adgang til tolkning (se bemerkninger til lovforslag § 7
stk. 2). :

P4 baggrund af ovenstdende undrer det os derfor, at man ikke tager skridtet fuldt ud og
sikrer herehandicappede tolkning, der hvor scktoransvarlighedsprincippet ikke fungerer,

Sektoransvar og sikkerhedsnet

Socialministeriets rammenotat af 30. marts 1999, der ligger til grund for Det Sociale
Tolkeprojekt, fastslar, at en medvirkende arsag til de problemer, herehandicappede kan have
med at £& bevilget tolk, kan henfores til princippet om sektoransvar. Det fastslir endvidere,
al "Det er samtidig sigtet, at projektets bevillingsprocedure skal fritage den enkelte dave
cller herehaemmede for at administrere sektoransvarlighedsprincippet” (side 2).
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Det Sociale Tolkeprojekt har derfor siden 4r 2000 fungeret som sikkerhedsnet ved
tolkninger med sektoransvar og sikret tolkebrugere tolk i de tilfzlde, hvor den ansvarli ge
myndighed ved henvendelse fra projektet om bevilling af tolk ikke har pétaget sig
bevillingsansvaret.

Tolkebrugere har i evalueringsrapporten "Det Sociale Tolkeprojekt. En verden til forskel”
fra formidlingscenter @st udtrykt stor tilfredshed med denne ordning. Det kan derfor undre,
at forslag til lov om tolkning til personer med herehandicap ikke har indarbejdet en lgsning
pé dette omrdde. Tvartimod efterlader lovforslaget herehandicappede som kastebold
mellem forskellige sektorer, pracist som i gamle dage for Det Sociale Tolkeprojekt blev

etablerct.

Enkel og smidig adgang til tolkning

Det Sociale Tolkeprojekt finder det positivt, at der etableres én indgang til bestilling og
bevilling af tolkning, men opfordrer til, at den fxlles indgang ogsa fremover omfatter
tolkning til tolkeomrader med sektoransvar. Dette kan gores ved, at der aftales en ordning
mellem den statslige myndighed og de respcktive scktorer om bevilling og betaling af tolk.
Ordningen kan administreres af den statslige myndighed.

[lovforslaget gir det igen, at det sikrer personer med horehandicap adgang til tolk pa "alle
de omrdder, der i dag er dekket af Det Sociale Tolkeprojekt”. Her ma vi understrege, at der
historisk siden 2008 af gkonomiske arsager er sket en krafti g beskaring af projektets
tolkeomréder. Dette er sket ved udstedelse af bevillingsregler fra Indenrigs- og
Socialministeriet.

Der er stledes en reekke tolkeomrader, som tidli gere har hort under Det Sociale
Tolkeprojekt, der ikke er medtaget. Vi opfordrer kraftigt til, at man med lovforslaget sikrer
horehandicappede adgang til tolk pa de tolkeomrader, der var omfattet af socialtolkning for
den ekonomiske beskering.

Timebank
Hyver tolkebruger tildeles en timebank, hvor tolkebrugeren selv far muli ghed for at prioritere

hvilke aktiviteter, der er vigtigst. Vi finder det yderst beklageligt, at tolketimantallet i
timebanken ikke fremgar af lovforslaget. Vi er bekendt med, at hver tolkebruger i 2010 vil
fd tildelt syv 7 timer, hvilket vi finder yderst problematisk.

Dette skal ses i lysct af, at tolkeomrider som private begivenheder, fritidsaktiviteter, teater-
og biograftolkning samt visse uddannelser er medtaget i timebanken. Alene tolkning til en
privat begivenhed som f.cks. ct bryllup tager i dag typisk fem timer, og hvem kan g4 til
spejder ¢én gang ugentligt for syv timer arligt? Det Sociale Tolkeprojekt frygter derfor, at
timebanken i praksis betyder, at tolkebrugerne udelukkes fra deltagelse i en lang relkke

axtiviteter.

D det er projektets erfaring, at sektoransvarli ghedsprincippet ikke fungerer tilfredsstillende,
o det deejer sig om bevilling af tolkning til harehandicappede, frygter vi, at
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hgrehandicappede bliver tvunget til at bruge af deres timebank pa tolkeomrader med
sektoransvar, da det i praksis vil veere den eneste mulighed for at fa tolk.

Vi anbefaler derfor, at den statslige myndighed ud over at opgere timebanken i timer ogsd
palaegges at opgore hvilke tolkeomrader timebanken bruges til.

o Malgruppen
Vi anbefaler, at malgruppen ud over at omfatte dove, devblinde og svert herehemmede
ogsa omfatter devblevne, som det er tilfzldet i dag under Det Sociale Tolkeprojekt.

¢ Gruppetolkning
Det Sociale Tolkeprojekt finder det positivt, at gruppetolkninger fortsat opretholdes.
Ordningen hvor tolketimerne skal fordeles forholdsmassigt pa gruppedeltagerne er dog
umiddelbart sveert at administrere.

Hvem er f.eks. ansvarlig for at indsamle navne og cpr.nr. pa gruppedeltagerne, der i praksis
kan spende fra 2-100 deltagere? Der kan desuden opst4 situationer, hvor en del af
gruppedeltagerne har overskredet deres timebank, og de resterende gruppedeltagere derfor
far trukket en hejere del pa deres timebank, der dermed ogsd kan blive overskredet.

e [krafttreedelsesdato
Lovforslaget opererer med en ikrafttreedelsesdato pr. 1. januar 2010, hvilket undrer os
meget, da det ikke afswtter tilstrackkeligt tid til planlegning hos den statslige myndighed.
Det drejer sig f.eks. om udvikling og test af den elektroniske database, der vil udgere det
kerneverktej, der holder styr pa bestillinger og bevillinger, og hvis funktionalitet sivel den
statslige myndighed som tolkeleverandgrer og tolkebrugere bliver athengig af. Herudover
skal opbygges administrative rutiner, ansattes personale med viden om herehandicappede
og tolkning, og ikke mindst skal de hgrehandicappede informeres om den nye lov.

Vi anbefaler derfor, at ikrafttriedelsesdatoen udskydes, s& loven kan komme godt fra start.

Venlig hilsen

Bruno n | Anette Gramstrup
Centerg, “\ Projektleder
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. AN
- JUSTITSMIN ISTERIET
Indenrigs- og Socialministeriet Administrationsafdelingen
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K
13 0KT 2009
Dato:
Kontor: Budget- og Planleg-
ningskontoret

Justitsministeriet har ved e-mail af 30. september 2009 modtaget hgring
over forslag til lov om tolkning til personer med hgrehandicap.

Af lovforslagets § 12 fremgar det, at der skal oprettes et tolkerad besti-
ende af bl.a. repreesentanter fra de involverede ministerier, herunder Ju-
stitsministeriet. Af bestemmelsens stk. 2 fremgar det, at indenrigs- og
socialministeren udnavner radets formand og medlemmer efter indstil-
ling fra de enkelte ministerier. Af bestemmelsens stk. 3 fremgar det, at
indenrigs- og socialministeren herudover udpeger faste stedfortredere for
ridets medlemmer.

Det fremgar ikke af hverken den foresliede lovtekst eller bemaerkninger-
ne hertil, hvilke personer indenrigs- og socialministeren kan udpege til
stedfortredere.

Justitsministeriet skal i den anledning bemarke, at udpegning af faste
stedfortreedere efter Justitsministeriets opfattelse ligeledes bgr ske efter
indstilling fra de relevante myndigheder.

Justitsministeriet har ikke herudover bemarkninger til lovforslaget.

Det bemerkes, at Justitsministeriet endnu ikke har foretaget en lovtek-

nisk gennemgang af lovforslaget. Justitsministeriets Lovteknikkontor
vender tilbage over for Indenrigs- og Socialministeriet herom.

Med venlig hilsen
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Hereforeningen
Klaverprisvej 10 B, 1
2650 Hvidovre

Tl +45 3675 4200
mail@hoereforeningen. dk

www.hoereforeningen. dk

Hvidovre, den 14. oktober 2009

Heringssvar fra Hereforeningen: Hering over forslag til lov om tolkning til personer med
hgrehandicap.

Indenrigs- og Socialministeriet har onsdag den 30. september 2009 fremsendt forslag vedr. den
feelles totkelosning, der skal godkendes af satspuljepartierne. Ministeriet har bedt de
involverede organisationer om bemaerkninger senest onsdag den 14. oktober.

Indledningsvis skal Hareforeningen udtrykke sin glaede over, at Det Sociale Tolkeprojekt nu
endelig finder en permanent form.

For brugeren ser det ud til at blive en model hvor bestilling og bevilling minder om formen, der
til dato har vaeret brugt gennem det Sociale Tolkeprojekt, hvilket vi ogsa finder positivt.
Dog kan vi frygte at der pr. 1. januar 2010 ikke er et fuldt fungerende administrativt system.

Hereforeningen vil igen papege, at den nye model for den faelles tolkelgsning ikke harmonerer
med en af FN konventionens generelle principper: Artikel 3, a) Respekt for menneskets
naturlige veerdighed, personlige autonomi, herunder frihed til at treeffe egne valg, og
uafheenigigned af andre personer



Med henvisning til Hereforeningens tidligere haringssvar af 31. august 2009 har vi folgende
bemarkninger:

Malgruppe § 2
I opremsningen af personkredsen ber gruppen Dgvblevne ogsa navnes.

Tolkelasning § 6
Horeforeningen er tilfreds med, at brugerne har ret til selv at vzelge leverander.

Godkendelse af brugerne

Horeforeningen anerkender, af det er nedvendigt med en formel godkendelse af tolkebrugerne,
men understreger, at det er vigtigt, at brugerne ikke skal igennem en langvarig og kompliceret
godkendelsesprocedure for at blive godkendt som tolkebrugere. Hareforeningen gor
opmaerksom pa, at ingen er interesserede i at fa tolkning, hvis de ikke har et udaekket
kommunikationsbehov.

Timebank § 8

Ministeriet har tidligere oplyst, at ca. 80 % af tolkebrugerne er daekket af de syv timer arligt i
en timebank, men for at overholde FN’s handicapkonvention skal man ogsa tilgodese de
resterende ca. 20 % mere aktive tolkebrugere, der har et storre forbrug af arlige tolketimer.

Da fa brugere, mellem 150 og 200 harehandicappede personer, benytter sig af mere end syv
timers tolkning pa omraderne, der skal daekkes af timebank, finder Hareforeningen, at denne
begraensning er unadvendig. Timebanken begreanser de aktive brugeres adgang til tolkning. Det
er jo meget positivt, at horehandicappede har modet til at turde deltage i livet udenfor
hjemmets fire vaegge.

En timebank baseret pa et arligt timetal tager jo ikke hagjde for, at personer er aktive pa
forskellige tider i deres livsforlab.

Udiand

Der er slet ikke mulighed for tolkning til aktiviteter, som forgar i udlandet. Igennem det Sociale
Tolkeprojekt har der, indtil begraensningerne blev indfart i 2008, vaeret mulighed for
udlandstotkning i begraenset omfang og ved individuel vurdering, nar det drejede sig om
handicaprelateret aktivitet.

Hoereforeningen vil foresla, at der via en mindre pulje kan bevilges tolk til udlandsaktivitet
efter individuel vurdering. | Hareforenings regi har det tidligere kun drejet sig om deltagelse i
den nordiske sommerlejr for davblevne, som afholdes hvert andet &r pa skift i de nordiske
lande. Der vil vaere tale om gruppetolkning for 20 til 30 devblevne. De ovrige nordiske
deltagere nar tolkebevilling fra deres respektive lande.

Leverandar § 11
Det er overordentligt vigtigt, at tolkning bliver af sa hej kvalitet som muligt, og derfor skal der
stilias krav til leveranderer om at benytte tolke med en anerkendt uddannelse.

Hareforeningen forventer, at organisationerne bliver inddraget i udarbejdelsen af reglerne for
godiendelse af leverandarer.



Tolkeradet § 12 ,
Horeforeningen finder det godt, at der oprettes et tolkerad bestaende af reprasentanter fra
relevante ministerier og brugerorganisationer.

Da der er repraesentation fra de involverede ministerier, er det lige sa naturligt, at der er
reprasentanter indstillet af de involverede brugerorganisationer. Hareforeningen forventer at
blive selvstaendigt naevnt som en organisation, der indstiller en repraesentant til tolkeradet.

Med venlig hilsen
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Seren Dalmark
Landsformand



Indenrigs- og Socialministetiet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K

Sendt pa mail til [ke@ims.dk og aba@jism.dk

Ankestyrelsens bemeerkninger til lovforslag om tolkning

Indentigs- og Socialministeriet har ved mail af 9. oktober 2009 anmodet om
Ankestyrelsens bemarkninger til udkast til forslag til lov om tolkning til personer
med horchandicap.

Ankestyrelsen skal i den forbindelse bemeerke folgende:
Ad selve "forslaget til lov om tolkning til petsoner med horehandicap”

Ad lovforslagets § 7:
I lovtcksten er det fuldt ud overladt til Indenrigs- og Socialministeren i en
bekendtgorelse at fastsaette, hvornir der skal tilbydes tidsubegraenset tolkning.

Det fremgar af bemerkningerne dl § 7, at det skal gives ved "aktiviteter, der er
nodvendige for, at pigeldende kan deltage i samfundets institutioner pa lige fod med
andre”, og der er i bilag 1 givet en detaljeret opremsning af sidanne aktiviteter. Det
anbefales at overveje, om det citerede burde indszttes som en ramme i selve loven.

Ad lovforsiagets § 12, stk. 2:

Det fremgir, ac Tolkeradet skal besti af bla. representanter for “de involverede
ministerier”. Den nermere angivelse af, hvem reprassentanterne fra de involverede
ministetier er, fremgdr imidlertid ikke. Det angives i de almindelige bemmrkainger dl
loviorslager, hvilke ministerier som indgik i den tverministerielle arbejdsgruppe. Det
anbefales at overveje at preecisere 1 bemeerkningerne til selve bestemmelsen, hvilke
ministerier, som vl blive reprasenteret i rader, herunder om det vil vere de

ministerter, der delrog [ den tvarministerielle arbejdsgruppe.

16. oktober 2009

Ankestyrelsen
Amalicgade 25
Postboks 9080
1022 Kobeahavn K

Tel +45 3341 1200
Fax +45 3341 1400
astiast.dk

www.ast.dk

Flksp.tid:
man-tre ki, 9.00-15.00



Ad ”lovforslagets indhold” under bemarkninger til lovforslaget

Ad 5. Klageadgang:

Det fremgar, at ”(...) klagesager vedrorende klager over tolkemyndighedens
afgorelser forventes at have en forholdsvis ukompliceret karakter, tkke mindst i
opstartsfasen.”

Ankestyrelsen er ikke umiddelbart enig 1 den anforte vurdering af sagernes
kompleksitet, og skal siledes anbefale, at denne setning udgir.

Ad Ybemeerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser:

Til§13

Det fremgir af bemeerkningerne til lovtorslagets § 13, at klageadgangen vil omfatte
klager over afgorelser om, hvorvidt en person er omfattet af malgruppen, samt
klager over hvorvide tolkningen skal daxkkes ubegrenset eller af tolkebrugerens
timebank.

Ankestyrelsen finder fortsat, at formuleringen om klageadgangen kan give
anledning til tvivl om, hvorvidt der ogsa er klageadgang 1 forhold til afgerelser om
afslag pa tolkning som folge af forbrugt timebank.

Af sidste punktum fremgér, at "Sidstnevate afgorelse har alene betydning for
Tolkemyndighedens behandling  af  sager fremadrettet, si en klage fir
praksiskoordinerende virkning, 1 forhold tl fremtdige atgorelser om, hvorvidt
tolkningen vil finde sted 1 henhold til afgorelsen pa klagen.”

Ankestyrelsen finder, at det bor indsattes, at styrelsens afgorelse ogsd fir betydning
for den konkrete klager.

Derudover vil Ankestyrelsen anbefale, at det tilfojes, at Ankestyrelsen vil udsende
generel vejledning om praksis inden for Ankestyrelsens kompetenceomrade ved 1
anonvmiseret form at offentliggore afgorelser, som har principiel eller generel
betydning. Disse principiclle afgorelser vil vere bindende for tolkemyndigheden
og skulle anvendes ved losningen af tilsvarende sager. Ankestyrelsen vurderer selv,
om en konkret afgorelse er si principiel eller generel, at den er egnet til udsendelse
som principafgorelse.

Det fremear at stk 2, at Loy om retsstkkerhed og administration pa det sociale
omrade grelder 1 det omfang, det er relevant tor myndigheden og 1 forbindelsen
med Ankestyrelsens behandling af sager”.

Ankestrrelsen finder, at swmtningen bor wndres tl: “Lov om retssikkerhed og
adipintstration pa det socicle omrade grelder 1 forbindelse med tolkemyndighedens og

Ankesivrelsens behandling af sager.”



Ad bilag 1 og bilag 2 til lovforslag om tolkning

For sa vidt angir bilag 1 og 2 skal Ankestyrelsen bemarke, at det med de mange
cksempler kan veere svaert at afgore, hvorunder en enkelt aktivitet henhorer. Iswr
forekommer det svart at gennemskue betydningen af, at “andet” er udtommende.

Ankestyrelsen skal videre bemerke, at det tillige kan vaere vanskeligt at gennemskue
sondringen mellem bilag 1 og bilag 2.

Til eksempel kan naevnes en akdvitet som deltagelse i aftenskoleundervisning. Det er
ikke n@vnt i nogen af bilagene. Deltagelsen heri kan ligne ”AVU?”, der er nevnt i
bilag 1 under “andet”, men som angives at vere udtemmende. Det ligner ogsa
“deltagelse i undervisning pa daghojskolet”, som er nzvat i bilag 2 under "andet”,
der ogsd angives at viere udtommende.

Ankestyrelsen skal afslutningsvis tage forhold for lovtorslagets okonomiske og

administrative konsekvenser, og i den forbindelse i det hele henvise til serskilte
droftelser med Indenrigs- og Socialministeriet herom.

Venlig hilsen

Marie-Louise Linneballe Hansen
Durektionssekreter
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Hgring over forslag til lov om tolkning til personer med handicap 14f- oktober 2009
ref.  Ktb/nt

Indenrigs- og Socialministeriet har med brev af 30. september 2009 an- 2009-4182/Horinger

modet Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte om eventuelle bemaerknin-
ger til udkast til forslag til lov om tolkning til personer med herehandicap.
Styrelsen har falgende bemaerkninger:

I forbindelse med aktiviteter, der er omfattet af tidsubegraenset tolkning,
fremgar det af bilag 1, at kategorien “stgtteberettigede uddannelser” er
udtsmmende. Som eksempel herpd navnes alene tolkning i forbindelse
med information og vejledning fgr studiestart. Styrelsen vil gerne henlede
opmarksomheden pa, at der i forbindelse med iszer de videregdende ud-
dannelser kan forekomme aktiviteter, der er af social karakter, men som
samtidig er af vaesentlig betydning for, at kunne deltage i uddannelsen pa
lige fod med andre. Her taenkes fx pa rus-ture, hvor der ofte dannes ar-
bejdsgrupper, som kan veere et betydningsfuldt fundament i den fgrste
studietid. Endvidere kan der veere uddannelser, hvor deltagelse i sociale
aktiviteter som fx fredagscafé kan have afggrende betydning i forhold til
faglige gruppedannelser. Det synes uklart, hvorvidt denne type aktiviteter
opfattes som aktiviteter af interessemaessig karakter, og dermed tznkes
daekket af tolkning via timebank.

Forholdet mellem det sociale og faglige kan betyde, at der opstdr gr3zoner
mellem den faelles tolkelgsning og undervisningsministeriet sektoransvar,
hvorfor styrelsen finder det relevant, at det overvejes, hvordan tolkning til
disse aktiviteter deekkes, og om der evt. er mulighed for falles lgsnings-
modeller.

Styrelsan vil i denne forbindelse gore opmaerksom pd, at der i 2008 blev
gennemfort en undersggelse af Danske Studerendes Fallesrdd, som af-
deekker barrierer for studerende med handicap pd de lange videregiende
uddannelser. I rapporten "Vi er jo ikke en del af universiteternes bevidst-
hed” fremgar det, at det opleves som en vaesentlig begransning for delta-
ge's=2 | studiemiljoet pd lige fod med andre, at der ikke bevilges tolk/stotte
til ovennaevnte typer aktiviteter.,

Med venlig hilsen

Nina 4. Topp
Futdmegtig, Juridisk Kontor



Indenrigs- og Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K

13. oktober 2009

Danske Deves Landsforbunds bemzrkninger til forslag til lov om tolkning til personer med
herehandicap.

Indledningsvist skal vi bemerke, at vi fortsat ser det som meget positivt, at lovforslaget giver
mennesker med heretab ret til tolk indenfor en raekke omrider. Vi har ogsd med tilfredshed noteret
os, at der vil blive én indgang for tolkebrugerne til de omrader, som den fzelles tolkelosning vil
dekke. Ligeledes paskenner vi, at der med forslaget legges op til en smidig og ubureaukratisk
proces i forbindelse med visitation, bevilling og bestilling. Vi hiber, at dette 0gsa bliver en realitet i
virkelighedens verden — og ser i den forbindelse frem til at modtage bekendtgorelsen til hering.

Der er imidlertid to meget store problemer i lovforslaget, som absolut ber ndres for det vedtages!
P4 trods af de gode intentioner, der helt sikkert ligger bag dette forslag, sa har det fiet en form, som
vil betyde, at deve i praksis vil opleve denne lov som et meget stort tilbageskridt.

Tolkeomrider udlagt til de pigaldende sektorer

Via Det Sociale Tolkeprojekt har dove (og andre mennesker med herehandicap) i en drreekke
kunnet fa tolk til en lang reekke aktiviteter. [kke kun indenfor det sociale omride, men ogsd pa
omrader indenfor de forskellige sektorer, hvor der i dag er problemer med sektoransvaret. Projektet
har betydet en langt sterre grad af integration i samfundslivet, sterre viden og indsigt og langt sterre
livskvalitet for den enkelte.

Vi har hatft en helt klar forventning om, at alle tolkeomrider indenfor Det Sociale Tolkeprojekt
skulle viderefores. Dette er desverre ikke tilfeldet. P4 grund af budgetvanskeligheder blev der
indfort stramme restriktioner i Det Sociale Tolkeprojekt i 2008, som bl.a. betod, at man fjernede
muligheden for at f3 tolk til en lang rakke omrider indenfor forskellige sektorer.

Det er med stor beklagelse, at vi md konstatere, at disse tolkeomrader nu er fiernet permanent! Det
hedder i lovtorslaget, at de skal loses i de pigaldende sektorer, men sadan fungerer det altsa ikke i
virkelichedens verden. Det er simpelthen ikke muligt at fa bevilget tolk pa en lang rackke omrader
(— det ¢r jo derfor Det Sociale Tolkeprojekt tidligere har dackket disse tolkeomrader.)

Vi foreslir derfor, at disse tolkeomrader medtages under den felles tolkelosning. Ikke kun vil det
vre det nemmeste for brugerne, fordi man s kun skal henvende sig ¢t sted og sli pper for at skulle
ud vg slis med de forskellige sektorer, men samfundsmessigt set vil det ogsa vier: den billigste
lasning. idet man vil spare meget administration ved at samle resurserne ét sti sgle af de
tolkeomrader, man har skiret vaek, er sd smd, at det er helt urealistisk at fore- 2, at man vil
kunne opbyage ekspertisen i den enkelte sektor.




Hvis man af principielle grunde ikke ensker at medtage disse omrader i den fxlles tolkelosning, ma
man i stedet lovgive indenfor samtlige sektorer snarest muligt, siledes at man sikrer, at ,
tolkebrugerne rent faktisk kan fa tolk til alle de omréder, som man ellers vil veere udelukket fra.

Timebank

Det andet store problem med lovforslaget er, at man vil lzgge loft over hver enkelt brugers forbrug.
Beregningerne viser, at dette loft vil vare pa 7 timer.

Doves deltagelse i familiefester, kulturbegivenheder, fritidsaktiviteter, frivilligt arbejde etc. etc. vil
sdledes fra 1. januar 2010 vare begrenset til 7 timer. Ikke 7 timer om ugen, som man maske skulle
tro —men til 7 timer om dret! Vi mener, at det er fuldkommen grotesk og helt utoreneligt med
cthvert princip om lige muligheder at tildele hver bruger 7 timer om aret.

Der bor bevilges tolk efter behov. Folk er forskellige, og deres behov er forskellige. Det er absurd,
at alle skal have samme timetal. Det er yderst uhensigtsmassigt — og tillige fuldkommen
unodvendigt — at legge sidan et loft over tolkning. Ingen bestiller tolk, hvis man ikke har brug for
det. Indenfor andre sektorer bevilger man tolkning efter den enkeltes behov. Dette gaelder f.eks.
indenfor uddannelses- og beskeftigelsessektoren. En sidan ordning kan ogsé fungere pa dette
omrade.

Sa vidt vi er orienteret, er der faktisk politisk enighed om at afsatte penge nok pa finansloven til, at
det reelle tolkebehov kan dekkes. Derfor er det ekstra @rgerligt, hvis vi ender med en losning, som
1 praksis vil betyde kraftige forringelser for brugerne. Tal fra Det Sociale Tolkeprojekt baseret pa
forbrugsmensteret for 2007 viser, at min. 30 % af brugerne vil blive ramt af timeloftet,

For at gore det hele endnu mere absurd fremgar det af bilag 2 til lovforslaget, at timebanken (de 7
arlige timer pr. tolkebruger) ogsa kan anvendes til at gé pa Folkeuniversitetet, pd Abent Universitet,
daghajskole, til at tage en master- eller diplomuddannelse mm. Der er formentligt ingen, der tror, at
man kan dakke tolkebehovet til sddanne uddannelsesforleb med 7 timer om aret, men lad os for
god ordens skyld alligevel gore opmearksom pa, at lovforslaget vil betyde, at dove totalt udelukkes
Jra at tage sadanne uddannelser fremover.

Dette harmonerer ekstremt darligt med, at Danmark netop har ratificeret FN’s handicapkonvention,
hvoraf det fremgr, at deltagerstaterne skal sikre: "af personer med handicap ikke udelukkes fra det

almindelige uddannelsessystem pd grund af handicap...” (Artikel 24, stk. 2a)

Vi foreslar, at man fjerner timebanken fra forslaget og fortstter den gode praksis fra projektet med
at tildele tolk efter behov.

Venlig hilsen

Asger Deramann
Landsiormand
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Hgringssvar vedr. forslag til lov om tolkning til personer med
hgrehandicap, j.nr. 2009-6700

Center for Tegnsprog ~ Tolkeuddannelsen, UCC har modtaget lovfors-
lag om tolkning til personer med herehandicap til hgring og centret
har nedenstiende bemaerkninger, som er centreret omkring tolkefag-
lige bemaerkninger med enkelte undtagelser.

Generelle bemaerkninger:

» Det er meget positivt, at der nu kommer lovgivning med rammer
og rettigheder pd omradet for tolkning til personer med harehandi-
cap.

» Det er praktisk og brugervenligt, at der er taenkt pa et enkelt sy-
stem for mélgruppen med henvendelse ét sted.

» De konkrete rammer for indholdet i lovforsiaget afhaenger i haj
grad af den efterfglgende udformning af bekendtggrelser 0g anden
falgelovgivning.

» Der er ved de medfplgende bilag med afgransning af omfang af
tolkning til forskellige omrader skabt gennemsigtighed pa omridet
for brugergruppen.

» Samtidig ngdvendigger den brede vifte af opgaver sammenholdt
med andringer i brugergruppens behov en meget naer kobling
mellem uddannelsen til tolk og udvikling/forskning p& omr3det.

Konkrete bemaerkninger:

Ad § 2:

Der oplistes forskellige grupper af horehandicappede, men gruppen af
dovtizvine navnes ikke. Dgvblevne er en saerlig gruppe blandt hgre-
handicappede (der ikke normalt medregnes til gruppen af dpve), der
ofte bruger tolkning i form af fx TSK-tolk (tegnstettet kommunikati-
on) elier skrivetolk.

Ad bemzerkningerne til § 3:

otineres, at der med tolk forstas tolkning i form af tegnsprogs-
2an-til-taletolk, taktiltolk, skrivetolk og andre former for tolk-

-+ hjzelper parsoner med horehandicap til at kommunikere.

3 /nes ikke specifikt TSK-tolkning (tegnstottet kommunikation),
som 2ksaminerede tegnsprogstolke behersker, og som seerligt benyt-
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tes af dgvblevne og hgrehaammede. Tegn-til-taletolkning er ikke et
begreb der benyttes indenfor tolkning. Bemeerkningen om tolkning,
der kan varetages via tekniske hjaelpemidler og uden assistance fra
en tolk, giver ikke mening, idet der vel i den situation ikke er tale om
tolkning. Taenkes der pa devblinde, der ved hjaelp af tekniske hjael-
pemidler kan udnytte hgrelsen, er det vigtigt at tilfgje, at de har brug
for beskrivelse (af nogle kaldet synstolkning) i form af taletolkning el-
ler haptisk tolkning.

Ad § 4:

Det naevnes i

» stk. 2, at tolkemyndigheden kan delegere visse opgaver, herunder
udvikling og organisering af tolkeformer

» stk. 4, at tolkemyndigheden skal understgtte udvikling af tolkeom-
radet

» stk. 6, at tolkemyndigheden ivaerkszetter forsgg med udvikling af
tolkeomradet

» stk.3, at tolkemyndigheden skal fgre tilsyn med, hvordan opgaver-
ne lgses

Det er positivt, at der er medtaenkt udvikling og forsgg pa tolkeomri-
det, og Center for Tegnsprog - Tolkeuddannelsen ser frem til at hgre
naermere om, hvad der er taenkt pa fra lovgivers side, herunder om-
fanget af den pulje, der er afsat til omradet, som naevnt i bemaerk-
ningerne. Tolkeomradet er under hastig forandring med behov for
ngdvendig Igbende tilpasning til nye behov i brugergrupperne.

Hvis tilsynsopgaven ogsé er taenkt som kvalitetssikring i forhold tolk-
ning vil et samarbejde med tolkeuddannelsen, som er eneudbyder af
uddannelsen i landet, vaere ngdvendigt.

Ad § 11:
Tolkemyndigheden skal stille krav bl.a. til uddannelse. Danske Tegn-
sprogs- og MHS-tolke har gennemgaet en 3%-8rig mellemlang vide-
regaende uddannelse p& Center for Tegnsprog - Tolkeuddanneisen,
UCC (tidligere KC). Der findes pt. ingen godkendt uddannelse til skri-
vetolk, som det kendes i andre nordiske lande, men tolkeuddannelsen
indgdr meget gerne i et arbejde med at f3 etableret en s3dan uddan-
neisa,

Ad § 12;

Det er en positiv nyskabelse med et Tolkerdd, der skal bist3 tolke-
myndigheden i faglige spargsmal og jf. bemarkningerne ogsa afkla:
betovet for udvikling af nye tolkeformer og andre fagspecifikke
spargsmal.

Sammansatningen foreslds at bestd af repraesentanter fra minist
<fne og fra handicaporganisationerne. Da der kun uddannes eksz
nerade tolke pa omradet pd Center for Tegnsprog - Tolkeuddann
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sen skal det fores|3s, at der gives en plads til en studieansvarlig fag-
person fra uddannelsen. Som eneudbyder af uddannelsen har tolke-
uddannelsen et taet samarbejde med tolkeuddannelser i udlandet og
saerlig taet med de nordiske lande, og har viden om nye faglige omra-
der og ny international viden p3 tolkeomridet.

Afsluttende skal det bemazerkes, at Center for Tegnsprog ~ Tolkeud-

dannelsen som naevnt under de generelle bemeerkninger mener, at

der forsat er behov for en meget teet kobling mellem tolkeuddannel-
sen og udvikling/forsgg pa omradet, samt at centret generelt gerne

bistdr med faglig viden og sparring.

Venlig hilsen
Professionshgjskolen UCC

Nina Paile
Uddannelsesleder/centerleder

Direkte 41 89 73 16
nipa@ucc.dk



DF

Danske Handicaporganisatior

- for retten til lige muligheder

Klaverprisvej 10 B

2650 Hvidovre, Danmark
Tif.: +45 3675 1777
Fax: +45 3675 1403

Indenrigs- og socialministeriet dh@h:ndgao.dﬁfk
. www.hanacicap.
Att.: Morten Starch Lauritsen P

E-mail: Ikr@ism.dk
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Sug 09/879 — Dok. 11247/09 KP/ck

Bemaerkninger fra Danske Handicaporganisationer (DH)
til hering vedr. forslag til lov om tolkning til personer
med hgrehandicap

DH finder det positivt, at der med lovforslaget endelig kommer en permanent lesning pa
tolkeomradet. DH er enig i lovforslagets formal om at give mennesker med horehandicap én
enkel og smidig adgang til tolkning pa de omrader, der i dag daekkes af Det Sociale Tolke-
projekt. DH finder imidlertid, at der fortsat er behov for forbedringer af lovforslaget for at
det lever op til behovet for personer med nedsat herelse.

I forhold til kommenteringen af det konkrete lovforslag skal DH henvise til heringssvarene
fra de respektive handicaporganisationer pa omrddet: Foreningen af Danske Dgvblinde, Ho-
reforeningen og Danske Doves Landsforbund.

[ndledningsvis skal det understreges, at det ikke er vurderingen hos DH, at lovforslaget fuldt
ud lever op til hensynet til, at personer med nedsat herelse skal have adgang til at kunne le-
ve et liv med samme muligheder som andre pa samme alder og i samme livssituation, bl.a.
med de samme muligheder for selv at bestemme, hvad man vil deltage i og hvornar. Der er
saledes fortsat mangler, som skal athjelpes, for lovforslaget lever op til de principper, der
bl.a. er grundlaget for dansk handicappolitik og ikke mindst er udtrykt i handicapkonventio-
nen - princippet om lige muligheder for alle.

For DH er det vigtigt, at malet med lovforslaget skal vare at sikre en 3 ubureaukra-
tisk adgang til tolkebistand af hoj kvalitet for den enkelte tolkebruge: ‘vder bl.a., at
der er behov for at fastsla i lovgivningen, at der skal vare tale om tc {med de nod-

vendige faglige kompetencer, hvilket ikke altid er tilfeldet 1 dag.



DH er bekymret over, at man laver et lovforslag med s& mange reguleringer i forhold til,
hvad det er, den enkelte kan opna tolkebistand til. Det betyder i realiteten, at det er andre,
der bestemmer, hvilke aktiviteter en person kan deltage i — ogsa selvom det er i modstrid
med den enkelte persons ensker. Det er i hvert tilfzlde ikke en form for regulering, der re-
ducerer bureaukrati og styrker retssikkerheden.

Det er vurderingen hos DH, at den foreslaede bureaukratiske og detaljerede regulering af
omréder, hvor der kan ydes tolkebistand, giver risiko for, at nye omrader for samfundsmas-
sig deltagelse vil have vanskeligt ved at blive accepteret, hvorved muligheder for deltagelse
i samfundslivet vil blive begrenset for personer med nedsat horelse. Der er et tydeligt behov
for, at Folketinget fastszatter nogle klare og tydelige principper for, hvordan ministeren skal
fastsette de mere detaljerede retningslinjer for ordningens daglige funktion. Der er ingen,
der kan forvente, at personer med nedsat herelse ikke vil deltage i de samme aktiviteter,
som resten af befolkningen, hvorfor de skal have fuld og lige adgang til at deltage som alle
andre. Det er positivt, at alle de nuvzaerende omrider indenfor Det Sociale Tolkeprojekt fort-
sat kan dackkes, men det er en afgransning baseret pa fortidens aktiviteter. For DH er det
vigtigt, at det sikres, at udviklingen inden for de enkelte sektorer uden problemer kan omfat-
tes af fremtidens tolkebistand.

Handicaporganisationerne forventer at blive inddraget i udarbejdelsen af bekendtgerelsen
vedrerende tolkebistand til personer med nedsat herelse.

DH mener, at det er i strid med de grundlaggende principper at indfore et nyt begreb i for-
hold til tolkebistand: En timebank.

For forste er det ikke acceptabelt, at mennesker ikke far lov til selv at beslutte, hvad de vil
deltage i, hvor og hvornar. En timebank med 7 timer arligt er helt utilfredsstillende i forhold
til at give personer med nedsat horelse muligheder for at deltage i samfundslivet pa lige vil-
kar med andre og efter eget valg.

For det andet er det ulogisk at nogle aktiviteter er medtaget pa positivlisten, mens andre lig-
nende aktiviteter skal daeckkes via timebanken. Derved er det politikerne og embedsmande-
ne, der kommer til at sztte greenser for mulighederne for deltagelse i samfundslivet for per-
soner med nedsat horelse — det er ikke selvbestemmelse.

For det tredje er det i strid med enhver form for logik at glemme, at personer med nedsat
hereise er meget forskellige i forhold til deres behov for tolkebistand i dagligdagen, hvorfor
¢n generel bestemmelse om adgangen til 7 timer arligt vil medfore forskelsbehandling p
tvaers at gruppen af personer med nedsat horelse.

Der er ganske fi mennesker, som har et stort forbrug udenfor de omrader, der er med pa
positivlisten, hvorfor det virker i strid med enhver form for logik at sette rigide timegraen-
ser.



Det er séledes vurderingen i DH, at lovforslaget har nogle positive traek, men samtidig har
nogle staerkt begraensende og problematiske omrader, hvor der er behov for at foretage for-
bedringer.

Hvis der er behov for yderligere bemarkninger, kan konsulent Kirsten Plambech kontaktes

pa tlf. 36 38 85 34,

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Sformand
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Hgringssvar vedr. forslag til lov om tolkning til personer med
hgrehandicap

Indenrigs- og Socialministeriet har i henvendelse 30. september 2009 bedt
Socialpaedagogernes Landsforbund om bemaerkninger til forsiag til lov om
tolkning til personer med harehandicap.

Det folgende er forbundets bemaerkninger til forslaget afgivet i
overensstemmelse med Foreningen af Tegnsprogstoike, som er en
landsdaekkende klub under Socialpaedagogernes Landsforbund.

I Socialpaedagogernes Landsforbund og Foreningen af tegnsprogstolke er vij
mecet tilfredse med, at doves ret ti tolkning bliver en lovbestemt rettighed,
hv:iket vi ser som en implementering af FN's handicapkonvention. Vi nikker
ligeledes anerkendende til, at der etableres en statslig tolkemyndighed, som
skal sikre, at brugerne f3r én indgang til tolkning.

I Socialpeedagogernes Landsforbund og Foreningen af Tegnsprogstolke ser
vi 0gs3 positivt pa, at tolkemyndigheden skal finde leverandorer af tolkning
via konkurrenceudsaettelse, sdledes at der bliver flere tolkeudbydere, som
skai kunne levere tolk. Antallet af tolkeudbydere bgr ngje vurderes, sadan at
dar sikres rimelige vilkdr p8 markedet.

Vi findar det ligeledes gavnligt, at der nedsattes et tolkerad, der skal bistd
tolikemyndigheden. Det er naturligvis vigtigt og afgorende, at brugerne =~
reproasanteret i radet,

I ¢g m=ad at rddet skal bist3 myndigheden med faglig viden og afl
bahseat for udvikling af nye tolkeformer samt andre fagspecifikks 3

menzsvi, at det er veesentligt, at tegnsprogstolkene er repraesearn




rédet, hvilket vil vaere i overensstemmelse med bemaerkningerne til
lovforslagets § 12 Stk. 2 om, at radet skal omfatte et alsidigt kendskab til
omradet.

Vi foreslar derfor, at det indskrives i lovforsiaget Kapitel 4 § 12 Stk. 2, at
Tolkerddet best3r af en formand og repraesentanter fra de involverede
ministerier samt 3 repraesentanter fra Danske handicaporganisationer og 1
repraesentant for Foreningen af Tegnsprogstolke.

Vi har bemaerket os, at der mange steder i lovforslaget star, at indenrigs- og
socialministeren fastsaetter, tolkemyndigheden vurderer 0g sa videre. Derfor
ser vi 0gsa frem til bekendtggrelser, som naermere preeciserer og tager
hgjde for de problemstillinger, som kendetegner omridet 0g som
lovforslaget skal Igse.

Disse bekendtggrelser vil bygge p3 lovbemaerkningerne, hvorfor vi skal
knytte en raekke kommentarer hertil,

I bemaerkningerne til § 3 Stk.1 stér, at det foreslds, at tolkning defineres
som assistance fra en tolk til personer med hgrehandicap, ligesom det
praeciseres, at med tolk forstis tolkning i form af tegnsprogstolk, tegn-til-
tale-tolk, taktiktolk, skrivetolk og andre former for tolkning.

Vi mener, at der bgr st§ med assistance fra en uddannet tolk. Vi er
opmeaerksomme pa, at der i lovforslaget § 11 Stk. 1 stdr, at der skal stilles
krav til leverandgrerne af tolkning, herunder til uddannelse, hvorfor vi
mener, at dette ogsa bar afspejle sig i bemaerkningerne.

Vi foreslar ligeledes, at udvide seetningen om, hvad der forst3s ved tolkning
til: med tolk forstds tolkning i form af tegnsprogstolk, tolk til tegnstattet
kommunikation (tsk), tegn-til-tale-tolk, taktik- og taletolk, skrivetolk og
andre former for tolkning.

Taletolkning er tolkning for synshandicappede, der er dgvblevne, hvilket vi
medtager, da vi gdr ud fra, at lovforslaget 0gsa omfatter mennesker med
horehandicap kombineret med et synshandicap, hvilket der kan vaere grund
til at gore en bemaerkning om i forhold til definitionen § 3.

I forbindelse med afgivelse af tilbud pa tolkning og de kvalitetsmaessige
krav, der stilles til leverandgrer, er det vigtigt, som det foreskrives i
lovforslaget, at der stilles krav tif uddannelse. Herudover bgr der stilles krav
til den arbejdsmiljemaessige kvalitet samt mulighed for kompetenceudvikling
for tolkene.

Det farste, den arbejdsmiljomaessige kvalitet, har i hgj grad noget at gore
med de konkrete aktiviteter og hvor mange tolke, der er nadvendige til den
konkrete tolkning. Antallet af tolke har til gengeeld afggrende betydning for
kvalitaten af tolkningen,

Vier, som skrevet, meget tilfredse med, at daves ret til tolkning bliver en
lovbestemt rettighed. T den forbindelse kan vi 0gs3 tilsiutte os forslaget om
bimebanker. Det fremglr ikke af bemaerkningerne, hvor mange timer




tolkebrugeren far i sin bank, kun at de ikke kan overfares mellem
kaldender3r.

Ministeren skal fastsaette nzermere regler for timebanken, herunder antallet
af timer. Der har tidligere vaeret sat 7 timer pd pr. tolkebruger. Hvis det
stadig er aktuelt, er det alt for lidt 0g ber i gvrigt fastsaettes ud fra den
hgrehandicappedes individuelle behov.

Med disse ord og meninger ser vi frem til forslag til bekendtggrelser,
ligesom vi gerne star til radighed og hgres, om udbudsmaterialet; de
kvalitetsmaessige krav til leverandgrer af tolkning, som tolkemyndigheden
skal fastseette.

Venlig hilsen

Vagn Michelsen
Afdelingsleder
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Haring over forslag til lov om tolkning til personer med herehandicap

Ved e-mail af 30. september 2009 fremsendte Indenrigs- og Socialministeriet udkast til
forslag til lov om tolkning til personer med herehandicap med anmodning om eventuelle
bemaerkninger fra Institut for Menneskerettigheder.

Instituttet finder det af stor veerdi, at der etableres én falles indgang til bestilling af
tolkning.

Instituttet har i den forbindelse noteret sig, at administration af tolkeordningen baseres pa
en brugervenlig internetbaseret lgsning. | den anledning bemaerkes, at det fra den 1.
januar 2008 har veeret et krav, at offentlige myndigheder overholder W3C WCAG
retningslinjerne, nar der implementeres nye netsteder. P4 denne baggrund finder
Instituttet anledning til generelt at papege vigtigheden af, at offentlige myndigheder sikrer
digital tilgaengelighed, saledes at et stgrst muligt antal borgere fra flest mulige
teknologiske platforme sikres adgang til digitale tjenester.

Da en del af befolkningen fortsat ikke har reel adgang til internettet eller ikke kan
anvende internettet, er det vigtigt, at der ydes den forngdne bistand til brugere, som ikke

umiddelbart kan benytte den foresldede internetbaserede lesning.

Instituttet finder det samtidigt af stor betydning, at Tolkemyndigheden bliver en stzerk
akter, som kan sikre en kompetent og smidig tolkeadministration pa dette vigtige omrade,
hvilket taler for, at s& mange tolkeopgaver som muligt seges henlagt under denne
myndighed.

Der henvises til ministeriets j.nr. 2009-6700.
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Med venlig hilsen

Jonas Christoffersen
Direktor
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