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Att. udvalgssekretaer, Anne Mette Risager.

Vedrorende J. nr. 09-001027-7 - tilrettelaeggelse af mpder
i psykiatrisk patientklagensvn, Midijylland.

Ved brev af 24. november 2009 har Folketingets § 71-
titsyn bedt Statsforvaltningen Midtjylland om at redegeore
for, hvordan patientklagensvnene genereit spger at tage
hensyn til patientrddgivere, der har erhvervsarbejde, nar
naevnene planlaeegger mgder.

Forespgrslen udspriger af, at tilsynet i forbindelse med et
mgde med Landsforeningen af Patientréddgivere &  Bi-
standsveerger i Danmark er blevet bekendt med en sag,
hvor en patientradgiver pa grund af a&ndret medestruktur |
patientklagenavnet blev forhindret i at deltage i et made.
Herefter fik patientradgiveren kraftig kritik mht. fremadet
pa trods af, at der ikke var taget hensyn til rddgiverens
erhvervsarbejde.

I anledning af udvalgets henvendelse kan det oplyses, at
der i Region Midtjylland er to patientklagenavn. Det ene
naevn betjener de psykiatriske afdelinger pé& Holstebro,
" Herning og Viborg sygehuse. Det andet naevn dakker de
psykiatriske afdelinger pa sygehusene i Randers, Silke-
borg og Horsens og Psykiatrisk Afdeling i Risskov.

Jeg er formand for patientklagenaevnet, der omfatter den
vestlige del af Region Midtjylland.

Jeg er bekendt med, at patientklagenaevnet i den gstlige
del af regionen ikke har zndret pa medestrukturen, me-
dens vi i perioden 1. april 2009 og indtil udgangen af
aret ikke leengere har haft en fast modedag, men har. af-
holdt maderne i takt med, at klagesagerne blev modtaget.

Med virkning fra 1. januar 2010 har vi pa ny indfgrt en
fast mededag - onsdag i hver uge - hvor vi vil betjene alle
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tre sygehuse. Vi har endu ikke helt bestemt rakkefalgen
mellem de enkelte psykiatriske afdelinger og medetids-
punkterne, men det ligger fast, at mederne i Viborg begyn-
der kl. 15.00.

Der skulle herefter vaere mulighed for planieegge i forhold
til moderne.

Jeg skal beklage, at det har skabt problemer, at vi ikke har
haft faste modedage og medetidspunkter i en stor del af
2009.

Jeg har talt med de enkelte nevnsmedlemmer og sekretae-
rerne for navnet, og der er ingen erindring om, at navnet

skulle have kritiseret en patientradgiver for ikke at kunne
give made.
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