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Ministeren bedes redegere for, om han er tilfreds med

Sporgsmal E:;
udviklingen p& Kystbanen, hvor passagererne stadig rammes af
Jforsinkelser, aflyste tog og tog, der springer stationer over.
Samtidig bedes ministeren oplyse, hvad han vil gere for at lose
disse problemer hurtigt.

Indledning: Jeg vil gerne starte med, at erklaere mig

enig med samradsstilleren i, at
Kystbanen ikke har kert tilfredsstillende.
Regulariteten over for passagererne har
simpelthen ikke varet god nok. Jeg er
ogsa steerkt utilfreds med, at passagerne
ikke er blevet informeret godt nok, nér
forsinkelser og stationsoverspringninger
er forekommet. Disse forhold har jeg
ogsd indskeerpet overfor de ansvarlige

parter.

Regularitetenpa  Det forste skridt hen imod en forbedring
Kystbanen:

af forholdene for passagerne pé



Udlevering af
bilag:

Side 2/12

Kystbanen er at forsta arsagerne til
problemerne. Det kan umiddelbart veere
fristende, at give udbuddet af trafikken
pa Kystbanen og i @resundstrafikken

skylden for den manglende regularitet.

Jeg vil derfor henlede opmarksomheden
pa en opgerelse over, hvordan den
kundeoplevede regularitet har vaeret uge
for uge, siden DSBFirst overtog driften i

januari ar.

[Sgjlediagram udleveres til

udvalgsmedlemmerne]

Som det fremgar, har den
kundeoplevede regularitet generelt set
vaeret for darlig. Det fremgar imidlertid
ogsa, at der er flere aktorer, der har

andel i ansvaret for den



Udlevering af
bilag:

Side 3/12

utilfredsstillende kundeoplevede

regularitet.

Det forholder sig imidlertid ogsa sadan,
at regulariteten pa Kystbane over en
leengere arraekke i perioder har vaeret
utilfredsstillende — ogsa for DSBFirst

overtog driften.

[Graf over historisk regularitet udleveres

til udvalgsmedlemmerne]

En af forklaringerne pa, at det forholder
sig sadan er, at Kystbanen og
@resundstrafikken er karakteriseret ved,
at infrastruktur kapaciteten er udnyttet
meget intensivt, og at kombinationen
mellem det lokale Niva-system og
Jresundstrafikken fra Kastrup giver

udfordringer.



Side 4/12

Disse forhold &endrer imidlertid ikke p3,
at jeg fortsat mener, at kunderne pé
Kystbanen har krav pé en ordentlig
betjening.

Igangsatte Som en konsekvens af den mangel pa

e regularitet, som kunderne har oplevet pa
Kystbanen, atholdt jeg for nylig et mode
med de vigtigste aktarer pd Kystbanen
for at drefte situationen. Blandt andet pa
den baggrund har jeg igangsat flere
initiativer med det formal at forbedre

forholdene.

1. Robusthedsplan

Som bekendt blev der i forbindelse
med igangsaettelsen af det store
sporarbejde i Malmg indfert den
sakaldte robusthedsplan.



Side 5/12

Robusthedsplanen betyder, at der er
opstillet en bemandet
reservetogstamme pa Kebenhavns
H, som kan indsaettes, hvis et tog fra
Sverige er mellem 7 og 20 minutter

forsinket.

Robusthedsplanen medvirker til, at
forsinkelser fra Sverige ikke

forplanter sig op ad Kystbanen.

Siden indfgrslen af
robusthedsplanen er den andel af
forsinkelserne pa den danske side af
resund, som skyldes forsinkelser
fra Sverige, nedbragt.
Robusthedsplanen kan imidlertid
finpudses yderligere — hvilket

forventes at kunne forbedre



Side 6/12

regulariteten yderligere. Dette

arbejde er igangsat.

. Task force

Der er endvidere blevet nedsat en
task force med deltagelse fra
Trafikstyrelsen, Banedanmark,
DSBFirst og DSB. Task forcen
arbejder bl.a. med en raekke helt
konkrete problemstillinger.

Der skal fx udarbejdes helt klare
sakaldte disponeringsplaner, som
giver Banedanmark mulighed for at
gribe ind og sikre at opstaede
forsinkelser hurtigst muligt
neutraliseres. Der er tale om
systemer og arbejdsgange, der har

virket med succes pa S-



Side 7/12

togssystemet, og de erfaringer gor vi
nu brug af pa Kystbanen.
Disponeringsplanerne vil blive
udarbejdet og ivaerksat hurtigst
muligt. Dette vil ogsa danne
grundlag for bedre information til

kunderne.

Trafikinformationssystemet vil ogsé
generelt blive gennemgéet med
henblik pé at identificere mulige
tiltag, der kan vaere med til at sikre
en bedre, mere praecis og hurtigere

information til passagerne.

Task forcen skal ogsa analysere
trafikale muligheder for at gge
robustheden i Kareplan 2010.



Side 8/12

Endvidere skal task forcen se pé en
forenkling af proceduren ved togs
afgang fra stationer og analysere
rettidighedseffekten af etablering af
perron-managers pa Kebenhavn H

og i1 Kastrup.

3. Ekstern konsulent

Eftersom problemerne pé
Kystbanen og i @resundstrafikken
lader til at veere af systematisk
karakter og sarligt knytte sig til
samspillet mellem de enkelte
aktarer, er det besluttet, at der
indhentes ekstern bistand i form af
en systemkonsulent, som skal

anvise mulige lasninger, som kan



Side g/12

forbedre den kundeoplevede

regularitet.

En ekstern og uafhangig ekspert vil
ikke veere bundet til eventuel

vanetaenkning i forhold til at kunne
anvise mulige indsatsomrader, hvor

regulariteten han forbedres.

Der er en raekke konkrete omrader,
som den eksterne konsulent
forventes at analysere. Det drejer sig
bl.a. om banekapaciteten i forhold
til antallet at tog, kereplanen og om
Kystbanen og @resundstrafikken
med fordel kan adskilles ved at der

indfaeres togskifte pa Kebenhavn H.

Det er afggrende, at der hurtigst

muligt opnas resultater, der kan



Side 10/12

forbedre den kundeoplevede
regularitet. Det er derfor ogsa
forventningen, at den eksterne
konsulent afslutter sit arbejde i

starten af det nye ar.

4. Regularitetssamarbejde pa tvears af

Oresund

Som en konsekvens af, at den
passageroplevede rettidighed ikke
har vaeret tilfredsstillende, har |
Trafikstyrelsen kontaktet DSBFirst
som operatgr af trafikken bade i
Danmark og Sverige,
infrastrukturforvalterne
Banedanmark, Oresundsbron og
Banverket samt trafikkeberne

Skanetrafiken med henblik pa, at



Side 11/12

der opstilles faelles kvalitetsmal for
@resundstrafikken. Et faelles
kvalitetsmal skal vaere med til at
sikre, at der kommer et foreget
fokus pa, at kunderne skal kunne
regne med at modtage et produkt
med en acceptabel

minimumskvalitet.

. S-tog til Helsingar

Det vil endvidere blive overvejet, om
Kystbanen og Oresundstrafikken pa
lzengere sigt skal organiseres
anderledes efter den nuvaerende
kontraktperiodes udleb i 2018. Det
vil bl.a. blive undersogt, om
Kystbanen med fordel kan

inddrages i S-togssystemet for at



Side 12/12

skabe en mere robust drift til gleede

for passagererne.

Afslutningsvist vil jeg gerne gentage, at
det ligge mig meget pa sinde, at
kunderne pa Kystbanen hurtigst muligt
kommer til at opleve en bedre
regularitet. Og som der fremgar at min
besvarelse af samradssporgsmalet, sa
arbejdes der aktivt med at forbedre
Kystbanens regularitet pa bade kort og

langt sigt.



