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Trafikudvalget har i brev af 27. oktober 2009 stillet mig fglgende spgrgsmal 87
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spgrgsmalet er stillet efter gnske
fra Per Clausen (EL).

Spgrgsmal nr. 87:

"Ministeren bedes gare rede for, hvorvidt DSB'’s skerpede afgangsproceduren
ifelge hvilken dgrlukningen pabegyndes op til 1 minut fgr afgang, kan anses for
at veere serligt kundevenligt, og om ikke der i stedet burde straebes efter gget
brug af konduite og situationsfornemmelse."

Svar:

DSB har indfgrt den skeerpede afgangsprocedure med henblik pé at forbedre
regulariteten. Ifalge DSB viser erfaringer fra Sverige, England og Frankrig, at
man kan opné en forbedret rettighed ved at igangseette afgangsproceduren tid-
ligere.

DSB understreger, at det ikke er alle dgrene, der vil vaere lukkede op til 1 minut
fgr afgang. Afgangsproceduren kan igangseettes op til 1 minut fer afgang af-

haengig af togstarrelsen. Det betyder, at togpersonalet vil bruge deres konduite
og situationsfornemmelse til at vurdere, hvornar afgangsprocedure skal igang-
saettes. Fokus fra personalet er nu p4, at afgangsproceduren skal starte, sa tog-

fareren kan g& om bord pé toget og lukke den sidste dgr 15 sekunder fgr afgang.

Det er min opfattelse, at en gget regularitet alt andet lige er til fordel for kun-
derne. Det er imidlertid afggrende, at passagererne er informerede om proce-
duren samtidigt med, at der udvises den forngdne konduite og situationsfor-
nemmelse. Jeg har bedt DSB om lgbende at evaluere den nye procedure med

henblik pé at vurdere, om det farer til starre regularitet uden at forringe kunde-

tilfredsheden.
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