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Erklering om etablering af rettidighedsorganisation

Manglende rettidighed er et veesentligt problem for de danske togpassagerer. |
2009 var 11 pct. af DSB's fjern- og regionaltog forsinket 6 minutter eller mere
og pa Kystbanen har rettidigheden i en laengere periode vaeret nede pd 80 — 85
pct. Det er ikke godt nok.

Det er malet, at danskerne skal kare dobbelt s meget i tog i 2030. Dette mal
kan kun nas ved at togtrafikken bliver mere attraktiv, og en grundforudsztning
herfor er en markant forbedring af rettidigheden. Inden udgangen af 2011 skal
mindst 90 pct. af togene kere til tiden. Dette mal er imidlertid ikke godt nok pa
lengere sigt.

Den langsigtede forbedring af rettidigheden kan kun ske ved en felles indsats
mellem de forskellige aktgrer pa banen. De enkelte aktgrer kan ikke ngjes med
at optimere hver for sig, idet sammenhangen mellem aktgrerne er afggrende
for at kunne na malet. | forbedringen af rettidigheden teeller hvert sekund. Der-
for skal parterne i det langsigtede arbejde males pa, hvor meget de enkelte pas-
sagerer forsinkes. | dag er den gennemsnitlige passager forsinket 200 sekun-
der. Malet er pa leengere sigt, at dette tal skal halveres. Der leegges hermed op
til en fundamental zendring i malingen af rettidighed, som skal give afset for en
helt ny rettidighedskultur hos alle parter i den danske togtrafik. For at opfylde
disse ambitigse mal vil der blive etableret en rettidighedsorganisation, som vil
have til opgave at afsgge samt sikre gennemfarelse af alle tiltag, der kan forbed-
re regulariteten.

Ikke mindst pa Kystbanen og i @resundstrafikken har regulariteten vaeret util-
fredsstillende. Rettidighedsorganisationen vil derfor som sin ferste opgave pa
vegne af alle parter (DSB, DSBFirst, Banedanmark og Trafikstyrelsen) afsgge
samtlige tiltag, der kan forbedre rettidigheden i denne trafik.

A. Rettidighedsorganisationen opgaver

1. Der etableres [pr. 1. april 2010] en rettidighedsorganisation (RO), som skal
koordinere rettidighedsforbedrende tiltag pa vegne af Banedanmark, Tra-
fikstyrelsen, DSB og gvrige operatgrer samt andre relevante parter pa de

pagealdende jernbanestrakninger.

2. RO vil have falgende hovedopgaver:
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e Identificere hvor der er problemer med rettidigheden Side 2/2

e Analysere arsagerne til lav rettidighed

e Udarbejde en handlingsplan for forbedring af rettidigheden, herunder
fastsaette minimumsmal til rettidighedsforbedring

e Evaluere og fglge op pa igangsatte tiltag og tilretteleegge eventuelle
kompenserende/korrigerende tiltag.

Det er de enkelte parters ansvar at sikre den praktiske implementering af
initiativerne.

RO skal identificere streekninger med uhensigtsmaessig lav rettidighed og
beslutter hvilke tiltag, der skal ivaerksaettes af de respektive parter for at
forbedre rettidigheden. Farste indsatsomrade er Kystbanen og @resunds-
trafikken.

RO har en ret og pligt til pa ethvert tidspunkt at iveerksatte nye initiativer
eller foretage aendringer i allerede besluttede initiativer, safremt det kan
forventes, at der herigennem kan opnas en hgjere regularitet.

I afsggningen af mulighederne for rettidighedsforbedrende tiltag har RO
desuden en ret og pligt til at bringe forslag frem uden begransning, idet
hvert tiltag skal vurderes bl.a. ud fra gkonomiske, juridiske og betjenings-
meessige kriterier. RO er i de rettidighedsforbedrende tiltag, som analyse-
res, saledes ikke begranset af nuvaerende kontraktlige bindinger.

ROs forslag til rettidighedsforbedrende tiltag kan, i det omfang de indebze-
rer merudgifter, finansieres af det belgb pa 500 mio. kr., som DSB har re-
serveret til en rettidighedsplan, idet de enkelte tiltag i ngdvendigt omfang
vil skulle udmgntes ved tilleegskontrakt mellem Transportministeriet og
DSB og avrige relevante parter.

. Organisering af rettidighedsorganisationen

RO ledes af direktgren for Banedanmark under ansvar for ministeren.

RO’s arbejde forankres i en direktgrkreds med fast deltagelse fra Bane-
danmark, Trafikstyrelsen og DSB.

Der etableres endvidere en permanent rettidighedsgruppe bestaende af en
rettidhedschef fra Banedanmark og rettidighedskoordinatorer Trafikstyrel-
sen og DSB. @vrige operatarer samt andre relevante parter pa de pageal-
dende jernbanestraekninger inddrages i ngdvendigt omfang. Rettidigheds-
gruppen har reference til direktgrgruppen.



Rettidighedschefen og rettidighedskoordinatorerne forestar desuden den Side 3/3

daglige kontakt til deres respektive organisationer med henblik pa at sikre
en forankring af rettidighedsgruppens arbejde i de respektive organisatio-
ners rettidighedsarbejde.

Rettidighedsgruppen vil i udgangspunktet holde ugentlige mgder hvor ana-
lyser og anbefalinger m.v. i henhold til afsnit A drgftes.

| forbindelse med RO’s arbejde stiller de deltagende parter i RO endvidere
kapacitet til radighed for konkrete analyser, ligesom RO kan gennemfgre
analyser med anvendelse af ekstern konsulentbistand.

Direktarkredsen mgdes i udgangspunktet en gang manedligt.

Pa direkterkredsens mgder drgftes og besluttes de forslag til rettidigheds-
forbedrende tiltag, som leveres fra rettidighedsgruppen.

Banedanmarks direkter vil som leder for direktgrkredsen veere ansvarlig
for, at der en gang manedligt udarbejdes en status til transportministeren
for arbejdet med forbedring af rettidigheden, og vil praesentere denne sta-
tus for ministeren. Denne status vil indeholde en redegarelse for allerede
besluttede tiltag, en implementeringsplan for de forslag til rettidighedsfor-
bedrende tiltag, som er besluttet i direktgrkredsen ihht. punkt B. 8 samt —i
relevant omfang — yderligere anbefalinger til implementering af konkrete
rettidighedsforbedrende tiltag, som vil betyde et vaesentligt forbrug af de
500 mio. kr., jf. punkt A. 6.

C. Kommissorier for rettidighedskampagner

1.

| forbindelse med kommende rettidighedskampagner vil RO udarbejde et
kommissorium for hver af disse kampagner. Kommissorier vil blive forelagt
transportministeren.

Kommissorierne vil indga som fortlgbende bilag til naerveerende erklaering.
Inden udgangen af 2010 har RO opstillet en overordnet kampagneplan for

gvrige strekninger inkl. en screening af mulige rettidighedsforbedrende til-
tag pa disse.



Bilag 1: Kommissorium for rettidighedskampagne pa Kystbanen og i
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dresundstrafikken.

Rettidighedskampagnen for Kystbanen/@resundstrafikken gennemfgres frem
til udgangen af 2010 og vil tage udgangspunkt i fglgende opgaver:

1.

Der skal sikres en stabil kundevendt rettidighed pa mindst 90% (ved 5 mi-
nutter)

Der skal identificeres de produktionsled, som bidrager til den samlede ret-
tidighed i trafikken.

Der skal gennemfgares en malnedbrydning af det overordnede retti-
dighedsmal og derigennem fastsaettes konkrete indsatsomrader for hver
enkelt produktionsled.

¢ | henhold til anbefalingerne fra Hess skal samtlige produktionsled, som
bidrager til regulariteten have et entydigt og klart mal for deres del af
den samlede leverance.

e Delmalene skal fastsettes saledes, at de samlet set muligger overhol-
delsen af den fastsatte mindstegranse for regulariteten gennem mar-
kante bidrag fra hvert enkelt produktionsled

¢ RO fastseetter et opfglgningsregime som gar, at der sikres en lgbende
erfaringsopsamling og leeringsproces for hvert enkelt led, som bidrager
til det samlede regularitetsmal ifom. malnedbrydningen.

Det skal fastslas, hvad der skal til for at de enkelte delmal kan overopfyldes

med henblik pa der leveres en samlet felles rettidighed over den fastsatte

minimumsgraense

o Det skal beskrives, hvilke &ndringer og initiativer, der skal til for at de
enkelte led kan levere et yderligere bidrag — ud over minimumsgransen
— for at sikre en bedre regularitet

e Etserligt fokusomrade skal veere det rullende materiel, hvor der skal
laves en serlig plan for at forbedre materiellets stabilitet, herunder
identificere de grundlaggende fejlarsager ved materiellet.

e RO fglger op pa implementeringen af konkrete initiativer i forhold til
hvert enkelt produktionsled

Der skal felges op pa allerede besluttede initiativer
o | forlengelse af Trafikstyrelsens rapport om Kystbanens rettidighed er
der besluttet en raekke initiativer, som forventes at forbedre regularite-
ten pa Kystbanen og i @resundstrafikken. Det kan veere fglgende:
¢ Omdisponering af reservetogstammer i forbindelse med &n-
dring af driftsopleegget saledes der kares myldretidstog fra
Kystbanen og videre ud pa Vestbanen
e /Endring af standsningsmgnstre, sa i hvert fald én station far
reduceret frekvens
¢ Reduktion af stationsophold gennem s&ndrede afgangsprocedu-
rer
e For disse initiativer skal der opstilles konkrete bindende
mal/succeskriterier i forhold til forbedring af rettidigheden, lige som
der skal fastseettes en tidsplan for implementering af initiativerne.
Tidsplanen skal ledsages af en milepalsplan, hvor der ved hver enkelt



milepel kan traffes beslutning om en &ndring af det pagaeldende initi- Side 5/5
ativ.

Safremt et konkret initiativ ikke leverer —eller forventes at kunne leve-

re — det gnskede bidrag til en bedre regularitet, kan RO pa ethvert tids-

punkt beslutte initiativet @ndret eller aflgst af et andet initiativ.

RO skal endvidere undersgge om der er gvrige rettidighedsforbedrende

tiltag til Kystbanen.

Der skal gennemfgres en analyse af trafikomfang pa streekningen set i rela-
tion til infrastrukturens kapacitet

RO skal analysere sammenhangen mellem kapacitetsudnyttelse og den
opnaede regularitet. Den entydigt sterste arsag til forsinkelser f.s.v.a.
den del, der henfares til Banedanmark er "gensidig operatgrpavirk-
ning”. Det vil veere et selvsteendigt mal for RO at analysere, hvorledes
den gensidige operatarpavirkning kan reduceres.

RO vil herunder vurdere, om det samlede trafikomfang pa Kystbanen er
hensigtsmaessigt.

Samarbejdet med svenske myndigheder skal gennemgas

Det fremgar af Hess’ anbefalinger, at der bar opstilles felles regulari-
tetsmal i den danske hhv. svenske trafik. Mulighederne herfor undersg-
ges af RO

RO vil endvidere vurdere mulighederne for - og perspektiverne i — &n-
dring af regularitetsopgerelsen saledes forsinkelser fra Sverige medreg-
nes i opggrelsen af regulariteten.

RO vil afsgge mulighederne for et mere forpligtende dansk-svensk
samarbejde.

RO vil sikre, at Sund&Belt inddrages i arbejdet.

Der skal ske en Igbende effektvurdering

RO vil fa stillet samtlige relevante oplysninger til rddighed af de delta-
gende parter med henblik pa effektvurdering.

RO vil blandt andet lgbende faglge udviklingen i passagertal, regularitet,
palidelighed, kundetilfredshed m.v. og lade dette indga i vurderingen af
effekten af de igangsatte tiltag.
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Bilag 2: Organisationsdiagram for rettidighedsorganisationen ”"Ba-

nebryderne”.

Rettidighedsorganisation — "Banebryderne”

Transportministeren

Manedlig rapportering

Direktgrkredsen*
Adm. direkter Jesper Hansen, Banedanmark, formand
Adm. direkter Sgren Eriksen, DSB

Direkter Carsten Falk Hansen, Trafikstyrelsen

Rettidighedsgruppen*
Rettidighedschef (RC) i Banedanmark
Rettidighedskoordinatorer (RK)
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