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Folketingets Sundhedsudvalg har den 2. februar 2010 stillet falgende spargsmal nr. 328

(Alm. del) til ministeren for sundhed og forebyggelse, som hermed besvares. Spgrgs- Slotsholmsgade 10-12
malet er stillet efter gnske fra Liselott Blixt (DF). e ¢
Fax. +45 7226 9001
Spgrgsmal nr. 328: E-mail sum@sum.dk
"Med henvisning til ministerens svar p& SUU alm. del - spargsmal 100 og spargsmal S Hjemmeside www.sum.dk
875 vedrgrende antallet af klager over Bornholms Sygehus, anmodes ministeren om at

udarbejde en statistik, der gar det muligt at sammenligne antallet af klager over de Dato: 10. marts 2010
forskellige sygehuse i forhold til indlaeggelser og ambulante besgg, saledes, at der kan gzgzb"erﬁ _123?3‘;1%  sundheds.
tages handling, séfremt der er mange klager over et bestemt sygehus.” jur?disk center

Dok nr.: 189288

Svar:

Sundhedsvasenets Patientklagenavn behandler klager over konkrete sundhedsperso-

ners faglige virksomhed, jf. § 2, stk. 1, i lov om klage- og erstatningsadgang inden for

sundhedsvasenet.

Patientklagenavnet offentligger arligt en statistik over fordelingen af de enkelte sager
dels efter faggrupper, dels efter hvilken del af sundhedssektoren haendelsen har fundet
sted (f.eks. pa et sygehus, i almen praksis, i speciallzegepraksis m.v.) samt inden for
hvilken region haendelsen geografisk har fundet sted.

Patientklagenavnets sekretariat har oplyst over ministeriet, at det ikke pa grundlag af
naevnets nuvarende elektroniske systemer er muligt at treekke oplysninger om, pé hvil-
ket sygehus den enkelte handelse har fundet sted. En opggrelse heraf vil sdledes forud-
sette en omfattende manuel gennemgang af samtlige sager.

Det nye patientklagesystem, som jeg har fremsat lovforslag om den 3. marts 2010, har
bl.a. til formal i endnu hgjere grad end hidtil at understatte leeringen i sundhedsvaesenet.
Derfor vil det efter min opfattelse veere naturligt, at de it-systemer og procedurer, som
opbygges for det nye patientklagesystem, indrettes pa en made, sa det bliver muligt at
opgere antallet af klagesager pa de enkelte sygehuse. I lyset af de foreslaede @ndringer
finder jeg det derimod ikke hensigtsmassigt pa nuvarende tidspunkt at iveerksatte en
manuel gennemgang af Patientklagenavnets sager, idet en sddan gennemgang vil veere
seerdeles ressourcekravende.
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