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Offentligt

Det talte ord geelder

Samradsspgrgsmal V:

Vil ministeren redeggre for Ankestyrelsens kompetencer, arbejdsforde-
ling og betydningen af principafgarelser truffet af Ankestyrelsen, samt
redeggre for hvorvidt ministeren finder, at der kunne veere brug for en

uvildig kvalitetsvurdering af Ankestyrelsen?

Svar:

Jeg vil gerne starte med at skitsere de formelle for-
hold omkring Ankestyrelsens opgaver og praksis pa
det sociale omrade. Ankestyrelsens rolle pa beskeef-

tigelsesomradet vil jeg kun komme ganske lidt ind pa.

Ankestyrelsen blev oprettet i 1973 for at skabe et en-
kelt socialt ankesystem, som var uafhaengigt, og som
skulle skabe en reel retsbeskyttelse for den enkelte

borger.

Der blev lagt vaegt pa, at ankesystemet i modsaetning
til retssystemet blandt andet har ansvaret for sagens
oplysning, ikke indebaerer sagsomkostninger for par-
terne og har mulighed for at opna en ekspertise inden

for sit sagsomrade.

Borgernes retssikkerhed er omdrejningspunktet for

Ankestyrelsens arbejde. Og Ankestyrelsens opgave



er fgrst og fremmest at garantere retssikkerheden og

sikre ensartet behandling af borgerne.

Ankestyrelsens opgave er at veere gverste admini-
strative klageinstans for administrative afgarelser, og
at koordinere praksis og vejlede kommuner og sociale
naevn. Det skal sikre, at afgarelser, som kan indbrin-
ges for Ankestyrelsen og de sociale naevn treeffes |

overensstemmelse med lovgivningen.

| forhold til drift og administration er Ankestyrelsen en
styrelse under Socialministeriet, og styres via en re-
sultatkontrakt, som arligt forhandles og indgas med

Socialministeriet.

At Ankestyrelsen er uafhaengig betyder, at styrelsen i
afgarelsen af de enkelte sager ikke er bundet af in-

struktioner fra ministeren.

Rammerne for Ankestyrelsens opgaver er fastlagt i

lov og tilhgrende bekendtggrelser mv.

Ankestyrelsen er anden administrative klageinstans i

sager pa det sociale omrade.



| sager hvor kommunen har truffet afggrelse, og hvor
det sociale naevn eller beskeeftigelsesankenaevnet har
truffet afgarelse som farste klageinstans, kan Anke-
styrelsen beslutte at tage sagen op, hvis den indehol-
der spargsmal af principiel eller generel betydning.
Det skal sikre ensartethed i afgarelserne og retssik-
kerhed for borgerne pa tvaers af kommuner og sociale

neevn.

| barnesager er Ankestyrelsen fgrste administrative

klageinstans.

Ankestyrelsen udsender og offentligger nogle af sine
afggrelser i anonymiseret form som principafggarel-
ser. En principafggrelse er en bindende retskilde,
som kommunerne og skal anvende i tilsvarende sa-
ger. Pa den made bliver Ankestyrelsens principafga-
relser rettesnor for senere afggrelser i kommuner

0g hasvn.

Det er Ankestyrelsen, som beslutter, hvilke afgarelser
af principiel betydning eller almen interesse, der er
egnede som vejledning om praksis. Adgangen til at
offentliggare afggrelserne har direkte hjemmel i rets-

sikkerhedsloven.



For at bevare kvaliteten i principafggrelserne kasserer
Ankestyrelsen gamle afggrelser, nar de ikke laengere
har vejledningsveerdi. Det kan veere, fordi der er
kommet nye regler pa et omrade, eller hvis der er truf-
fet senere afgarelser, som indeholder et lignende
budskab.

Desuden kasseres afggrelser, hvis afgarelsen ikke
laengere afspejler den gaeldende retstilstand, eller
hvis afggrelsen af andre arsager har begraenset vej-

ledningsveerdi.

Afggrelser pa det sociale omrade af principiel eller
generel betydning traeffes pa et ankemgade. | anke-
mgdet deltager to beskikkede medlemmer med
stemmeret samt to ankechefer, hvoraf den ene er
formand. Desuden deltager efter behov en laegefaglig
konsulent uden stemmeret i sager med laegelige

spargsmal.

De beskikkede medlemmer repraesenterer befolknin-
gen bredt, og udpeges af LO, DA, FTF, KL og Danske
Handicaporganisationer. De deltager dog ikke som

partsrepraesentanter, men som lsegmaend.



Den specielle sammensaetning, hvor Ankestyrelsens
ankechefer og jurister ikke afggr klagesagerne alene,
bidrager til, at afgarelserne afspejler den almindelige
opfattelse i befolkningen og samtidig overholder geel-
dende lovgivning. Det at have fokus pa bade pa den

juridiske vinkel og pa andre forhold i samfundet, er

med til at sikre en bred kvalitet i afgarelserne.

Det er flertallet af de stemmeberettigede deltagere i
ankemgdet, der afgar sagen, og hvis der er stemme-

lighed, afgar formandens stemme sagen.

Hvis en deltager i ankemgdet ikke er enig i afggrel-
sen, har vedkommende mulighed for at fa sit saer-
standpunkt med begrundelse skrevet ind i beslut-
ningsreferatet for mgdet. Efter de geeldende regler
anfgres seerstandpunktet ikke i selve afggrelsen og

offentligggres dermed heller ikke.

Danske Handicaporganisationer har i en henvendelse
til Socialministeriet og Beskaeftigelsesministeriet op-
fordret til, at man indfarer offentligggrelse af dissens i
afgarelser truffet af Ankestyrelsen. Folketingets om-
budsmand har desuden udtalt, at han mener, det vil
veere | overensstemmelse med forvaltningslovens

regler om begrundelse af afggrelser og den alminde-
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lige retsudvikling, at det skal fremga af en afgarelse,

om den er truffet med dissens

Angivelse af dissens i selve afgarelsen er udbredt
ved andre kollegiale naevn, der treeffer deres afgarel-

ser i mgder med deltagelse af leegmaend.

Offentliggarelsen af dissens og begrundelse for den i
afgarelsen kan bidrage til at skaerpe opmeaerksomhe-
den pa den konkrete problemstilling, sa derfor er jeg

positiv over for gnsket om offentligggrelse af dissens.

Beskeeftigelsesministeren har samme holdning, sa
derfor vil vi nu i samarbejde se neermere pa, hvordan

det kan gennemfgares.

Som ordningen er i dag, er der flere mader, Ankesty-

relsens afggrelser kan — og bliver — kvalitetssikret pa.

For det farste skal Folketingets Ombudsmand som
led i sin virksomhed bl.a. kontrollere statslige myndig-

heder herunder Ankestyrelsen.

Folketingets Ombudsmand modtager arligt mellem
120 og 180 klager over Ankestyrelsens afgarelser

og/eller sagsbehandling. Heraf finder Ombudsman-



den kun grundlag for at realitetsbehandle mellem 40
og 70 sager. | langt de fleste sager finder Ombuds-
manden ikke anledning til at anfsegte Ankestyrelsens
sagsbehandling eller afgarelse. For eksempel endte 9
ud af 103 sager vedrgrende Ankestyrelsen i 2008

med, at Ombudsmanden udtalte kritik.

Ankestyrelsen drgfter internt alle sager, hvor Om-
budsmanden har givet kritik eller henstilling og tager
stilling til, om der er behov for en aendring eller praeci-
sering af praksis. Det geelder bade praksis i forhold til
den materielle afggrelse, som Ankestyrelsen har truf-

fet, og praksis i forhold til de forvaltningsretlige regler.

Pa den made har ombudsmandens behandling af sa-
gerne direkte pavirkning af Ankestyrelsens sagsbe-

handling og medvirker til intern laering i styrelsen.

Der finder ogsa en vaesentlig kvalitetskontrol af Anke-
styrelsens afggrelser sted ved domstolene, nar de ef-

terpragver de sager, som indbringes for retssystemet.

Domstolene foretager en fuldsteendig og tilbundsga-
ende efterprgvelse af de enkelte afggrelser. De har
ogsa mulighed for at inddrage Retsleegeradet i forhold

til eventuelle leegelige spargsmal.



Domstolenes efterpravelse farer i de fleste tilfeelde til,
at Ankestyrelsens afggrelser fastholdes. Med-
holdsprocenterne ligger forholdsvist stabilt mellem 70

og 80 procent.

Domme af principiel betydning for praksis indarbejdes

| Ankestyrelsens offentliggjorte principafggrelser.

Bade Folketingets Ombudsmand og domstolene fore-
tager altsd en vurdering af den fastleeggelse af geel-
dende ret, som kommer til udtryk i Ankestyrelsens af-
ggrelser ved at vende tommelfingeren opad eller

nedad for Ankestyrelsens fortolkning af loven.

Ved siden af ombudsmandens og domstolenes kvali-
tetskontrol har Ankestyrelsen en hgj grad af egenkon-
trol, som blandt andet bestar i kvalitetsmaling af
sagsbehandlingen, Igbende vedligeholdelse og vide-
reudvikling af medarbejdernes faglige kompetencer
og interne vejledninger pa forskellige forvaltningsretli-

ge omrader.

Jeg tror ikke, vi far en bedre efterprgvelse af sagsbe-
handlingen og afga@relsernes indhold end den, der

kan ske ved klage til ombudsmanden og indbringelse



for domstolene. Jeg kan slet ikke se, hvem der skulle
veaere bedre til at foretage en ekstern kvalitetsvurde-

ring af Ankestyrelsen.

Tveertimod mener jeg, at man ved fx at bede et kon-
sulentfirma om at foretage en sadan kvalitetsvurde-
ring, ville udhule ombudsmandens kompetence, og

det mener jeg heller ikke, Folketinget kan veere inte-

resseret i.

Jeg mener, vi bar veerne om den uafhaengighed, der
ligger i lovgivningen om Ankestyrelsen og ikke naerme
0s en situation, hvor der kan gives tjenestebefalinger

om afggarelser.

Derimod mener jeg, at Folketinget som lovgiver og
jeg som ressortminister, har en forpligtelse til at ud-
forme de regler, vi fastseetter, pa en made, sa de er i
overensstemmelse med de hensigter, vi har med
dem. De skal ogsa veere klare bade for de borgere,
der bergres af dem, og for de myndigheder, som er
sat i verden for at fortolke reglerne og fastleegge
praksis.

Ellers ma vi som lovgivere patage os ansvaret for at

a&ndre reglerne.
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For at runde af vil jeg sige, at jeg har fuld tillid til An-
kestyrelsen og dens virksomhed og til den kvalitets-
vurdering af Ankestyrelsens arbejde, som ligger hos

Folketingets Ombudsmand og domstolene.

| ministeriet er vi lgbende dialog med Ankestyrelsen
bade pa det faglige og det mere driftsmaessige plan,

og det har begge parter megen nytte af.

Ankestyrelsen er i det hele taget aben for dialog, og i
den forbindelse har jeg lovet at viderebringe en invita-
tion fra styrelsens direktgr Thorkild Juul til Socialud-

valget om at besgge Ankestyrelsen.



