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1. Indledning

Denne kvartalsrapport deekker 4. kvartal 2009 samtidig med, at der er tale om en
afrunding af hele aret 2009. Rapporten er en opfglgning pa kvartalsrapporten for
3. kvartal 2009, jf. SAU alm. del - Bilag 84 (2009/10).

Rapporten er bygget op pa samme made som de seneste rapporter. Saledes gares
der rede for de kundevendte resultater i 4. kvartal 2009. Herudover beskrives
nogle af de initiativer, som i arene fremover skal bidrage til udviklingen af
SKAT.

Af de vaesentligste kundevendte resultater i 4. kvartal 2009 kan navnes:
e Forskud 2010 blev igangsat i november og er gaet forlgbet planmaessigt.
o Maltallene for skatte- og afgiftsrestancer og for gvrige restancer blev ikke
naet i 2009.
e Indsatsplanen 2010 er udarbejdet og offentliggjort.

Ovenneavnte punkter beskrives nermere i denne kvartalsrapport, herunder er
afsnittet vedrgrende Inddrivelse denne gang mere omfangsrigt end tidligere. Det-
te skyldes blandt andet, at der grundet stigende restancer er sat gget fokus pa
analysearbejdet og selve inddrivelsestiltagene. Derudover indeholder kvartals-
rapporten denne gang en afrapportering vedrgrende transfer pricing-omradet.

Endvidere kan der veere grund til at neevne fglgende:

Skatteministeriet har taget det sidste skridt mod enhedsorganisationen ved at
lzegge Skatteministeriets departement og SKATs Hovedcenter sammen til én
enhed - Skatteministeriets Koncerncenter. Malet er at skabe de bedst mulige
rammer for helhedstenkning.

Sammenleagningen far ingen direkte betydning for borgere og virksomheders
oplevelse af SKAT, da SKATS regionale niveau ikke bergres af sammenlagnin-
gen. Regionalt er SKAT fortsat i gang med at implementere den strukturaendring,
der blev fastlagt i 2008 og som lgber i etaper frem mod 2013.

Det nye Koncerncenter vil komme pa plads i lgbet af de farste maneder af 2010.
SKAT har udgivet en pjece om sammenlagningen, som ligger pa hjemmesiden:
http://www.skat.dk/getFile.aspx?1d=63336.

Arsopgarelsen 2009 blev efter planen offentliggjort den 5. marts 2010. Fra og
med denne dato har skatteyderne kunnet se — og evt. &ndre — deres arsopgarel-
se/selvangivelse pa skat.dk. Det farste dagn blev der foretaget over 1 million
visninger af arsopgerelsen pa skat.dk. Pa grund af det betydelige pres pa skat.dk,



var der ventetid de forste dage. Medio marts har over 300.000 almindelige skat-
teydere andret eller tilfgjet oplysninger til den tidlige arsopgerelse via SKATs
digitale faciliteter. Tilsvarende har over 60.000 erhvervsdrivende mv. &ndret
deres selvangivelse. Fra den 26. marts udsendes arsopgerelserne herefter pa pa-
pir. Medio marts har ca. 1,2 mio. (1.173.000) skatteydere pa skat.dk fravalgt og-
s at modtage arsopgarelsen pa papir, hvilket er en fordobling af papirfravalg i
forhold til sidste ar.

2. Kontakten med borgere og virksomheder

2.1. Antal sager og sagsbehandlingstider

En del af SKATSs produktion bestar i at sagsbehandle konkrete henvendelser fra
borgere og virksomheder. De antalsmassigt tungeste omrader ud over bindende
svar er de administrative afgerelser vedrgrende henholdsvis lanmodtagere, er-
hvervsdrivende, selskaber, afgifter og moms samt afgarelser vedrgrende om-
strukturering, omkostningsgodtgarelse og toldomradet.

SKAT har i 2009 behandlet 51.320 henvendelser/sager.

Malet vedrarende 90 pct. afsluttede sager indenfor 90 dage blev i 2009 overholdt
i 44.466 af i alt 48.990 sager, dvs. knap 91 pct. blev besvaret indenfor 90 dage.

Bindende svar
Der er i alt afsluttet 4.841 bindende svar i 20009.
Heraf er godt 92 pct. afsluttet indenfor den overordnede 90-dages frist.

SKAT har som malsatning, at ukomplicerede, fuldt oplyste anmodninger om
bindende svar skal vare besvaret inden for 30 dage fra modtagelsen af det kor-
rekte gebyr. Hver anmodning registreres i forbindelse med visiteringen efter sa-
gens kompleksitet.

Der er i alt afsluttet 680 ukomplicerede, fuldt oplyste sager i 2009 med en mal-
opfyldelse pa 97,65 pct., mens 99,71 pct. blev afsluttet indenfor 2 maneder.

Skatteradet har i 2009 afholdt 11 mader, hvor der er blevet behandlet 312 an-
modninger om bindende svar. Af disse er 70 bindende svar behandlet indenfor 3
maneder, svarende til 22 pct.

Af nedenstaende tabel 1 fremgar procenten af bindende svar, som Skatteradet har
besvaret indenfor 3 maneder i 1., 2., 3. og 4. kvartal 2009:



Tabel 1
Kvartal 1. kvartal 2009 | 2. kvartal 2009 | 3. kvartal 2009 | 4. kvartal 2009
Afslutningsprocent | 21 pct. 22 pct. 8 pct. 30 pct.

Tabellen viser, at:

e i1 kvartal 2009 har Skatteradet behandlet 13 ud af 61 anmodninger om
bindende svar indenfor 3 maneder, svarende til at 21 pct. af sagerne er
behandlet indenfor 3 maneder. Skatteradet har afholdt 3 mader i den
naevnte periode.

e i 2. kvartal 2009 har Skatteradet behandlet 14 ud af 65 anmodninger om
bindende svar indenfor 3 maneder, svarende til at 22 pct. af sagerne er
behandlet indenfor 3 maneder. Skatteradet har afholdt 3 mader i den
neaevnte periode.

e i 3. kvartal 2009 har Skatteradet behandlet 5 ud af 59 anmodninger om
bindende svar indenfor 3 maneder, svarende til at 8 pct. af sagerne er be-
handlet indenfor 3 maneder. Skatteradet har pa grund af sommerferie i ju-
li maned alene afholdt 2 mgder i den navnte periode.

e i4. kvartal 2009 har Skatteradet behandlet 38 ud af 127 anmodninger om
bindende svar indenfor 3 maneder, svarende til at 30 pct. af sagerne er
behandlet indenfor 3 maneder. Skatteradet har afholdt 3 mader i den
neaevnte periode.

Det skal bemaerkes, at SKAT ogsa i 2010 vil have fokus pa sagsbehandlingstiden
for anmodninger om bindende svar, der skal behandles af Skatteradet. Der vil
saledes i 2010 blive gennemfart dels et LEAN-projekt dels en dialog med radgi-
verne med henblik pa at tilrette og optimere sagsbehandlingsprocessen.

Der er igangsat et projekt, som skal sikre en forbedret 1T-understattelse ved op-
gerelse af sagsbehandlingstider. Dette er etableret saledes, at der med virkning
fra 1. januar 2010 sker maskinel udsggning af sagsbehandlingstider.

2.2. Ankenavn
Skatteankenavn
Sagsantal opgares pr. klage — uanset antal indkomstar og antal sagsemner.

Den 1. januar 2009 var der en beholdning i skatteankenavnene pa ca. 2.000 sa-
ger. Den 31. december 2009 var beholdningen pa ca. 1.600 sager.



Nedenstaende figur 1 viser udviklingen i skatteankenavnenes beholdning af sa-

ger:

Figur 1:
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*) Beholdningsstarrelser far 1/1 2008 er opgjort pr. indkomstar, men er
omregnet til antal klager ved at benytte omregningsfaktoren 1,63 indkomstar
pr. klage (omregningsforholdet p& beholdningen 1/1 2008)

Tilgangen af sager

| perioden 1. januar til 31. december 2009 har der veret en tilgang af sager pa

2.028. Disse sager fordeler sig saledes:

Tabel 2

Tilgang fordelt pa hovedomrader:

Hovedomrade Andel 2009 | Andel 2008
Skatteanseettelsen 74,5 pct. 79,1 pct.
Genoptagelse af et skatteankenavns tidligere afggrelse 7,5 pct. 5,5 pct.
Bindende svar 6,0 pct. 4,8 pct.
SKATS afslag pa genoptagelse 5,2 pct. 6,5 pct.
Forskudsopgarelse 3,6 pct. 0,6 pct.
Skatteberegning 1,4 pct. 1,5 pct.
@vrige 1,8 pct. 2,0 pct.
| alt 100,0 pct. 100,0 pct.




Afgangen af sager

Skatteankenavnene har i perioden 1. januar til 31. december 2009 afsluttet 2.403
sager. Af de afsluttede sager er 222 tilbagekaldt, og 2.181 er afgjort af navnene.
Fordelingen af udfaldet af de sager, som er afgjort af na@vnene, fremgar af ne-
denstaende tabel 3:

Tabel 3

Procentfordeling af udfaldet af sagerne i skatteankenavnene:

2005 2006 2007 2008 2009
Fuldt medhold 18 pct. 17 pct. 17 pct. 18 pct. 24 pct.
Delvist medhold 21 pct. 20 pct. 22 pct. 25 pct. 19 pct.
Stadfaestelse 55 pct. 57 pct. 55 pct. 51 pct. 49 pct.
Skerpelse 2 pct. 2 pct. 1 pct. 2 pct. 2 pct.
Anden afggrelse* 4 pct. 4 pct. 5 pct. 4 pct. 6 pct.
Afgjorte sager i alt 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct.
*) Under Anden afggrelse” er medtaget afviste sager, afslag pa genoptagelse o.l.

De afsluttede sager inddeles i skatteankenavnene i 26 emnegrupper. De 10 star-
ste af disse emnegrupper har veret:

Tabel 4

De 10 stgrste emnegrupper i 2009:

Andel af
Emnegruppe afsluttede sager
1. Projekter (typisk kommandititselskabsprojekter) 19,9 pct.
2. Diverse forhold vedr. erhvervsdrivende 8,6 pct.
3. Diverse lanmodtagerforhold 8,0 pct.
4. Ejendomsavancebeskatningsloven 8,0 pct.
5. Skattepligtige indtaegter 6,7 pct.
6. Dobbeltbeskatning og udland i gvrigt 5,6 pct.
7. Ligningsmassige fradrag 5,3 pct.
8. Rejse- og befordringsgodtgerelse 4,9 pct.
9. Skan - tilsidesattelse af regnskabsgrundlag/privatforbrug 3,9 pct.
10. Driftsomkostninger 3,7 pct.

Den arlige tilgang og afgang i skatteankenavnene i perioden 2005-2009 fremgar
af nedenstaende figur 2:



Figur 2
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*) Tilgang og afgang for 1/1 2008 er opgjort pr. indkomstéar, men er
omregnet til antal klager ved at benytte omregningsfaktoren 1,63 to hovedaf-
indkomstér pr. klage (omregningsforholdet p& beholdningen 1/1 2008) ) ’ .
snit. ”Ordi-
neere” vur-
deringssager deekker over alle sagstyper med undtagelse af sager vedrgrende

fradrag for forbedringer i grundveerdi (FFF-sager), som oplyses sarskilt.

”’Ordinare” vurderingssager

Beholdning

Den 1. januar 2009 var der en beholdning af sager i vurderingsankenavnene pa
ca. 19.800 sager'. Den 31. december 2009 var beholdningen p& ca. 19.600 sager.

! Beholdningen er reguleret med ca. -300 sager i forhold til den oplyste beholdning pr. 31/12
2008.



Nedenstaende figur 3 viser udviklingen i vurderingsankenavnenes beholdning af
sager:

Figur 3
Beholdningsstarrelse i vurderingsankenavnene
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Beholdningen pr. 31. december 2009 fordeler sig pa felgende vurderingsar:

Tabel 5:
Fordeling af beholdningen 31/12 2009 pa vurderingsar:
Vurderingsar 2008 Ca. 7.175 sager
Vurderingsar 2007 Ca. 11.375 sager
Vurderingsar 2006 Ca. 900 sager
Andre vurderingsar Ca. 150 sager

Tilgangen af sager
| perioden 1. januar til 31. december 2009 har der veret en tilgang af sager pa
8.682.

Af tilgangen vedrgrer godt 7.650 sager 2008-vurderingen, mens ca. 850 vedrarer
2007-vurderingen.

Afgangen af sager
Vurderingsankenavnene har i perioden 1. januar til 31. december 2009 afsluttet
8.900 sager.

Af de afsluttede sager i vurderingsankenavnene er 748 tilbagekaldt, og 8.152 er
afgjort af naevnene. Fordelingen af udfaldet af de sager, som er afgjort af naevne-
ne, fremgar af nedenstaende tabel 6:



Tabel 6:

Procentfordeling af udfaldet af sagerne i vurderingsankenavnene:

2006 2007 2008 2009
1/7-31/12 1/1-31/12 1/1-31/12 1/1-31/12

Fuldt eller delvist medhold 32 pct. 43 pct. 42 pct. 45 pct.
Stadfaestet 31 pct. 42 pct. 43 pct. 46 pct.
Skerpelse 14 pct. 4 pct. 4 pct. 1 pct.
Anden afgarelse* 23 pct. 11 pct. 11 pct. 8 pct.
Afgjorte sager i alt 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct.

* Under ”Anden afgarelse” er medtaget afviste sager, afslag pa genoptagelse o.l.

Tilgang og afgang i vurderingsankenavnene i arene 2007, 2008 og 2009 fremgar
af nedenstaende figur 4:

Figur 4:
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(2008/09), har vurderingsankenavnene haft en ekstraordingr stor tilgang af kla-
ger over 2007-vurderingen. Medio april 2009 blev der etableret tre midlertidige
ankenavnssekretariater med tilsammen 56 arsveerk, som alene har til opgave at
forberede 2007-sager til vurderingsankenzavnene, og de gvrige ankenavnssekre-
tariater vil herefter koncentrere sig om behandling af klager over andre vurderin-
ger end 2007-vurderingen og FFF-sager.

Beholdningen af uafsluttede klager over 2007-vurderingen er faldet fra ca.
18.300 sager pr. 1. januar 2009 til ca. 11.375 sager pr. 31. december 2009. Godt
3.000 af de afsluttede 2007-sager er blevet sekretariatsbehandlet i de nye midler-
tidige ankenavnssekretariater.



Der er i perioden sket besigtigelse af ejendomme i gennemsnitligt 35 pct. af de
afsluttede sager i vurderingsankenzavnene.

Sager vedrgrende fradrag for forbedringer i grundveerdi (FFF-sager)

Den 31. december 2009 var beholdningen af FFF-sager ca. 4.950 (opgjort pa
antal ejendomsnumre). Beholdningen fordeler sig pa "Bolig- og andelsboligfor-
eninger” og "Udstykninger i private parceller” saledes:

Bolig- og andelsboligforeninger: Ca. 2.900 sager.
Udstykninger i private parceller: Ca. 2.050 sager?

Opgjort pa ejendomsnumre har der i perioden 1. januar til 31. december 2009
veeret en tilgang af FFF-sager pa 1.536 (937 sager vedr. bolig- og andelsbolig-
foreninger og 599 udstykningssager?) og en afgang pa 732 (155 sager vedr. bo-
lig- og andelsboligforeninger og 577 udstykningssager?).

I 4. kvartal 2009 er der blevet afsluttet 426 FFF-sager (85 sager vedrgrende bo-
lig-og andelsboligforeninger og 341 udstykningssager), hvilket er en vaesentlig
stigning i forhold til arets tidligere kvartaler.

Som navnt i kvartalsrapporten vedrgrende 3. kvartal 2009, jf. SAU alm. del -
Bilag 84 (2009/10), bliver opgaven med at fa lgst FFF-sagerne i gjeblikket prio-
riteret hgjt. Praksis pa en del omrader er efterhanden fastlagt, idet Landsskatte-
retten i foraret 2009 har afsagt et antal kendelser vedrgrende denne sagstype, og
der er kommet en dom fra Vestre Landsret®. Der er desuden ivaerkset undervis-
ningsaktiviteter pa omradet, ligesom der er etableret et taet samarbejde mellem
sekretariaterne.

Motorankenavn

Beholdningen af sager

Den 1. januar 2009 var der en beholdning af sager i motorankenzavnene pa ca.
750. Den 31. december 2009 var beholdningen pa ca. 850 sager.

Nedenstaende figur viser udviklingen i motorankenavnenes beholdning:

Figur 5:

2 Tidligere er antal sager vedrarende udstykninger i private parceller oplyst som antal udstyknin-
ger, og opgjort pa denne made, er beholdningen af disse sager den 31. december 2009 ca. 120
udstykningsomrader, mens tilgangen og afgangen i perioden 1. januar til 31. december 2009 har
veeret henholdsvis 40 og 30 udstykningsomrader.

¥ SKM.2009.323.VLR
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Beholdningssterrelse i motorankenaevnene
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Tilgangen af sager
I perioden 1. januar til 31. december 2009 har der veaeret en tilgang af sager i mo-
torankenavnene pa 1.159.

Tilgangen fordeler sig pa hovedomrader saledes:

Tabel 6:

Tilgang fordelt pa hovedomréader:

Hovedomrade Andel
Sager vedr. eksporterede kgretgjer 70,1 pct.
Sager vedr. importerede karetgjer m.v. 29,9 pct.
I alt 100,0 pct.

Afgangen af sager

Motorankenavnene har i perioden 1. januar til 31. december 2009 afsluttet 1.032
sager. Af disse sager er 85 tilbagekaldt, og 947 er afgjort af neevnene. Fordelin-
gen af udfaldet af de sager, som er afgjort af na@vnene, fremgar af nedenstaende
tabel 7:
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Tabel 7:

Procentfordeling af udfaldet af sagerne i motorankenavnene:

2006 2007 2008 2009

1/4-31/12 1/1-31/12 1/1-31/12 1/1-31/12

Fuldt eller delvist medhold 57 pct. 64 pct. 56 pct. 62 pct.
Stadfaestet 36 pct. 34 pct. 41 pct. 33 pct.
Skeerpelse 7 pct. 1 pct. 1 pct. 2 pct.
Anden afggrelse* 0 pct. 1 pct. 2 pct. 3 pct.
Afgjorte sager i alt 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct.

*) Under Anden afggrelse™ er medtaget afviste sager, afslag pa genoptagelse o.l.

Tilgang og afgang i motorankenavnene i arene 2007, 2008 og 2009 fremgar af
nedenstaende figur 6:

Figur 6:
Tilgang og afgang i motorankengevnene
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2.3 Elektroniske henvendelser og svartider

Kundetilfredshed

Udviklingen i SKATSs kundetilfredshed i 4. kvartal 2009 sammenlignet med
samme kvartal 2008 er illustreret nedenfor i tabel 8, for henholdsvis
www.skat.dk, e-mail, telefon og TastSelv. Kundetilfredsheden males ved en
stikprgve, som foretages blandt de borgere, virksomheder og radgivere, der kon-
takter SKAT. Pa en skala fra 1 til 5 angiver vardien 1 "meget utilfreds” og 5
"meget tilfreds”. Som det fremgar, er der stabilitet i tilfredsheden pa alle omra-
der.
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Tabel 8 Gennemsnitlig tilfredshed for 4. kvartal 2008 og 2009 for de respek-
tive kanaler:

Kanal 4. kvartal 2008 (gns.) 4. kvartal 2009 (gns.)
Skat.dk 3,50 3,54
E-mail 3,73 3,66
Telefon 3,94 3,97
TastSelv 3,68 3,79

Elektroniske henvendelser og svartider

SKATSs mal pa arsbasis er at besvare 80 pct. af alle e-mailhenvendelser inden for
fem dage. I 4. kvartal i 2009 er i gennemsnit ca. 72 pct. blevet besvaret inden for
fem dage. | samme kvartal 2008 blev der i gennemsnit besvaret ca. 82 pct. inden
for fem dage.

SKAT modtog i 4. kvartal 2009 i alt 77.330 elektroniske henvendelser (e-mail og
fax), mod 76.745 henvendelser i samme kvartal 2008.

Der har veeret et fald i andelen af rettidige besvarelser henover 2009 (henholdsvis
79 pct., 76 pct. og 71 pct. i 1., 2. og 3. kvartal).

Som det fremgar af kvartalsrapporten vedrgrende 3. kvartal 2009, jf. alm. del —
Bilag 84 (2009/10), er der srlig to forhold, som udger hovedarsagen til faldet i
andelen af rettidige besvarelser:

Det ene af de to kundecentre (kundecentrene star for den overvejende del af be-
svarelserne) har pr. 1. juli 2009 gennemfgart en omfattende omstrukturering —
netop med henblik pa en bedre opgavevaretagelse pa bl.a. dette omrade. Noget
sadant vil altid belaste opgavevaretagelsen i den tid, det star pa.

Herudover har der veret useedvanligt mange henvendelser til betalingscentret.
Mange af disse sager kraever en egentlig sagsbehandling og har derfor ikke kun-
net lukkes inden for fristen.

SKAT vil fortsat fglge udviklingen ngje.
2.4 Forskud 2010
Forarspakken 2,0 er indarbejdet i Forskud 2010, ligesom der er sket udvikling af

forskudssystemerne.

Den gvrige udvikling af forskudssystemerne omfatter bl.a. et nyt statistikmodul,
som skal veere med til at analysere de fejl, der kommer fra TastSelv indberetnin-
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ger, saledes at det er muligt at nedbringe antallet af fejl. Sidstnaevnte vil betyde,
at der kan frigives ressourcer til andre opgaver.

Forskud 2010 gik i drift pr. 3. november 2009, hvor forskudsopgerelsen 2010
kunne ses i skattemappen. Dette muliggjorde andring af forskudsopgerelsen.
Der har igen i ar veret en stigning i det antal gange borgere har varet inde i skat-
temappen og tjekket deres forskudsopgerelse. Denne stigning er pa 45 pct., men
der har kun varet en begranset stigning pa 9 pct. i antal andringer i forskudsop-
garelsen i forhold til samme tid sidste ar.

Den vaesentlige stigning i visninger skal nok ses i lyset af, at Forarspakken 2,0.
blev indfart.

Tabel 9

Dag Visninger i skat- | Visninger iskat- | /Andringer 2010 | Andringer 2009
temappen 2010 temappen 2009

Pr. 1. februar 5.069.941 3.489.129 775.716 712.650

2010

* 2009 er statistikken fra 7. februar 2009, da forskud 2009 kom i drift 7 dage senere end 2010.
*Visningerne i skattemappen er et udtryk for antal viste forskudsopggrelser, som betyder at en
borger kan telle med flere gange.

2.5 Vejledning og kontrol, Indsats

Borgernes holdning til SKAT og skattesystemet

Det er malsatningen pa finansloven, at maltallet for borgernes tilfredshed med
SKAT skal fastholdes pa uzndret niveau i forhold til en maling, der blev gen-
nemfart i efteraret 2004,

Niveauet i 2004 var et indeks pa 0,56 pa en skala gaende fra -1 for meget util-
freds til +1 for meget tilfreds. @vrige trin pa skalaen er utilfreds -0,5, hverken
utilfreds eller tilfreds 0 og tilfreds +0,5. Et niveau pa 0,56 er saledes et udtryk for
en pan tilfredshed med SKAT.

Senest er maltallet for borgernes tilfredshed omtalt i kvartalsrapport for 1. kvar-
tal 2009 (SAU Alm. del — Bilag 361, 2008-2009). Det kan kort navnes, at resul-
tatet for malingen for 2008 var pa 0,55, hvilket var et fald i forhold til tidligere
undersggelser pa 0,01. | det falgende omtales en reekke yderligere analyseresulta-
ter vedrgrende borgernes holdninger:

e Flere danskere end tidligere mener, at SKAT er fair og retferdig. Saledes
mener 4 ud af 5 danskere, at SKAT er fair og retfeerdig. Til sammenlig-
ning mener 1 ud af 6, at SKAT ikke er fair og retfeerdig.
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Det er vigtigt for SKAT at blive opfattet som fair og retfeerdig. Ikke
mindst i relation til at sikre retssikkerheden for borgere og virksomheder.
Udviklingen er derfor et positivt skridt i retning mod at gge borgernes op-
levede retssikkerhed. SKATS retssikkerhedschef vil pa baggrund af resul-
tatet fremover i endnu hgjere grad blive i stand til at satte fokus pa bor-
gere og virksomheders oplevede retssikkerhed.

Baseret pa den viden der findes om, hvad der far skatteydere til at betale
skat, sa er spgrgsmalet, om hvorvidt naboen ogsa betaler skat, et vigtigt
omdrejningspunkt. Derfor er det vigtigt for SKAT, at danskerne tror pa,
at de fleste i Danmark betaler deres skat, og at det dermed kun er et fatal,
der snyder. Saledes har en tredjedel af danskerne den opfattelse, at alle el-
ler naesten alle i Danmark betaler den skat, de skal. Der er tale om en
svag stigning, men niveauet kan forsat ikke betegnes som tilfredsstillen-
de. Det vil kreeve andre undersggelsesmetoder at afdekke, hvorfor dan-
skerne svarer, som de gar.

Halvdelen af danskerne mener ifglge undersggelsen, at indkomstskatten
er for hgj. Dette er en stigning i forhold til den forrige undersggelse. Un-
dersggelsen er gennemfart pa et tidspunkt, hvor der var draftelser om
skatteomlaegninger og -nedsattelser, men far de seneste skattenedsattel-
ser blev vedtaget. Sadanne drgftelser kan have en afsmittende effekt pa
den generelle holdning til skatteniveauet. Dette kan vere forklaringen pa,
at flere danskere mener, at skattetrykket rent faktisk er for hgjt i forhold
til, hvad det burde veere.

Der er med arene blevet flere og flere, som ikke skal selvangive, men
som blot modtager en faerdig arsopgarelse. 2 ud af 3 danskere mener sa-
ledes forventeligt i undersggelsen, at selvangivelsen er en enkel sag at
klare. Det er samme niveau som ved tidligere undersggelser.

Undersggelsen belyser ogsa danskernes syn pa SKAT som organisation.
Knap 60 pct. af danskerne mener, at SKAT alt i alt fungerer godt. Til
sammenligning svarer en tredjedel, at de mener, SKAT hverken fungerer
godt eller darligt. Det er en relativt stor del af danskerne, der ikke ved,
om SKAT fungerer godt eller darligt. Det kan ha&nge sammen med, at re-
lativt mange mennesker ikke har serlig meget med SKAT at gere i dag.
Selvangivelsen er afskaffet pga. tredjepartsindberetninger, f.eks. arbejds-
giver og pengeinstitutter, sa man far en faerdig arsopgerelse. Mange be-
tjener sig selv via de servicetilbud SKAT har via internettet. Det vil sige,
at den almindelige dansker, med forholdsvis ukomplicerede skattefor-
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hold, ikke rigtig har noget direkte forhold til SKAT og kan derfor ikke
vurdere, hvorvidt organisationen fungerer godt eller skidt.

Danskerne har en gget tiltro til, at skattesnyd og sort arbejde opdages og

sanktioneres. Serligt med hensyn til oplevelsen af at skattesnyd opdages,
ses der en stigning i denne undersggelse i forhold til den forrige undersg-
gelse. Det er vigtigt for SKAT i forhold til at sikre en hgj regelefterlevel-
se, at risikoen for opdagelse er synlig og reel.

Tilbage fra 2004 og frem har tendensen veret, at starre og sterre andele
af befolkningen anser opdagelsesrisikoen for veerende stor. Det er natur-
ligvis en gnskveerdig udvikling for SKAT. Fairplayaktionerne har sand-
synligvis spillet en rolle pa den positive udvikling, idet disse aktioner
med kampagner tog sin begyndelse i 2005. Ogsa tidligere har man kart
aktioner pa tveers af de forskellige myndigheder, men det var farst med
Fairplay, at der kom starre fokus pa ogsa at benytte kampagner i pressen.
Endelig er synlighed omkring opdagelsesrisikoen ved snyd en vasentlig
del af SKATS indsatsstrategi og et veesentligt element i mange indsats-
projekter. Udviklingen er derfor en god indikator pa, at SKATS strategi
har den tilsigtede effekt.

Danskernes vurdering af arsagerne til skattesnyd og sort arbejde er stort
set den samme som ved forrige undersggelse. Det er saledes fortsat ud-
sagnene om, at skatterne er for hgje og at solidariteten i samfundet er for
lav, der vurderes som primare arsager til skattesnyd og sort arbejde.

Undersggelsen viste 0gsa, at unge (18-29 arige) har en noget darligere
skattemoral end de &ldre aldersgrupper. Dette geelder pa stort set alle
spgrgsmal omkring skattemoral, herunder accepten af skattesnyd - sort
arbejde og illegal handel med gl og sodavand. De forskellige observatio-
ner, der er gjort i forbindelse med de unge, peger i retning af, at det er tid
til nye kampagner mv. for at gge de unges skattemoral.

Det star klart, at de 18-29 arige i hgjere grad accepterer skattesnyd, sort
arbejde samt illegal handel med gl og sodavand. Halvdelen af de unge
mener, at skattesnyd og sort arbejde skyldes troen pa andres snyd og be-
drag. Denne viden er vigtig at tage med i eventuelle kampagner rettet
mod de unge. Pa baggrund af undersggelsens resultater har SKAT ivaerk-
sat et projekt med det formal at udpege redskaber og metoder, som kan
medvirke til at gge de unges anvendelse af digital selvbetjening. For at
indfri formalet vil projektet undersage:
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Hvorfor anvender de unge ikke TastSelv?

Hvilke problemer har de unge i forhold til SKAT?

Er det TastSelv eller skatten der skaber problemer?

Hvordan rammer vi kommunikationsmaessigt bedst de unge med hen-
blik pa at lzere om skattebegreber og TastSelv?

Sammenfattende kan det om danskernes skattemoral ultimo 2008 siges, at den
fortsat ligger pa et hgjt niveau. Undersggelsen viser, at &ndring af skattemoralen
er et langt sejt traek. Der ses sma andringer for hver undersggelse, der bliver
gennemfart, og retningen er den rigtige.

Med hensyn til holdningen til SKATSs informationsmateriale (pjecer og
vejledninger), svarer omkring halvdelen af danskerne, at SKATs materia-
le er nemt at fa fat i, at det indeholder den rette information, og at det er
til at forsta.

Nar danskerne bliver bedt om at vurdere SKATSs informationsmateriale,
tyder undersggelsen pa, at svaret i hgj grad afhanger af, om borgerne for-
star indholdet eller ej. Det viser sig, at blandt de der har svaret, at SKATS
materiale er til at forsta, svarer 9 ud af 10, at informationsmaterialet alt i
alt er godt.

SKAT har siden 2008 haft et sprogprojekt karende (Godt sprog i SKAT).
Projektet har til formal at gge kundetilfredsheden, understgtte vejled-
nings- og indsatsarbejdet samt bidrage til effektiviseringen i SKAT via
@ndringer i SKATS standardtekster til mail og breve. Dermed er der sat
fokus pa sprogbruget i SKATs kommunikation med borgerne. Projektet
var under gennemfgrelse, da malingen blev gennemfart. Det er derfor for
tidligt at vurdere projektets fulde virkninger.

Selvangivelsen blev afskaffet i 2008, og borgerne modtog i stedet en ars-
opgarelse direkte. Det betyder, at borgeren kun skal foretage sig noget,
hvis der er endringer. | spgrgeskemaet sparges der til forskellige hold-
ninger til selvangivelsessystemet. | vurderingen af om det er blevet mere
enkelt, svarer danskerne positivt. P4 en skala fra 1 til 10, hvor 1 angiver
"slet ikke enklere” og 10 angiver "meget enklere”, blev der opnaet et
gennemsnit pa 8,1 med hensyn til indberetning via internettet.

Med hensyn til henvendelser til SKAT, sa har mere end en tredjedel slet
ingen kontakt haft med SKAT (dvs. hverken pr. telefon, brev, e-mail, fax,
personligt fremmade eller besgg pa hjemmeside) inden for det seneste ar



17

(pa spergetidspunktet november/december 2008). Generelt ses der ikke
de store andringer i forhold til tidligere undersggelser.

Som naevnt foran under pkt. 2.3 foretager SKAT lgbende, stikprgvevise underse-
gelse af kundetilfredsheden med forskellige af SKATs medier (”Kanaler”). Her
viser det sig — varierende lidt mellem de enkelte medier — at mellem 60 og 70
pct. har svaret, at de var tilfredse med den kundebetjening, de har modtaget.

Arsrapportering for transfer pricing (TP)
SKAT har i 2009 godkendt 32 forhgjelser for et samlet belgb pa 15,3 mia. kr. og
godkendt 9 nedsattelser pa i alt 145,3 mio. kr.

Tabel 10 Godkendte transfer pricing-forhgjelser

Periode Antal sager Belgb i mio. kr.
2006 38 4.496
2007 37 2.145
2008 27 8.692
2009 32 15.273

I lighed med tidligere ar skal det bemarkes, at der kan vaere meget stor forskel
mellem omfanget af de enkelte sager — bade med hensyn til tidsanvendelse i
SKAT og i starrelsen af den godkendte forhgjelse. Ved vurderingen af forhgjel-
sesbelgbene skal man derfor veere forsigtig med at anvende en gennemsnitsbe-
tragtning.

Det er ligeledes vigtigt at vaere opmaeerksom pa, at en del TP-sager er meget
komplekse og derfor kan tage lang tid at gennemfare. Det betyder, at sagerne har
varierende sagsbehandlingstider, som resulterer i, at der er et element af tilfael-
dighed i hvilket ar, en given revisionssag afsluttes. Man skal derfor tilsvarende
veere forsigtig med at laese en trend i de tal, der fremgar af tabel 10 ovenfor.
SKAT forventer pa nuvaerende tidspunkt ikke at TP-forhgjelserne for 2010 vil
ende pa et belgbsmaessigt niveau svarende til 2009.

Tabel 11 Godkendte transfer pricing-nedsaettelser

Periode Belgb i mio. kr.
2006 5
2007 101,7
2008 158,0
2009 145,3

| tabel 11 "Godkendte Transfer Pricing-nedsattelser” er der i 2007, 2008 og
2009, som noget nyt, ogsa medregnet nedsattelser, der fglger af, at SKAT har
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lgst en dobbeltbeskatningssituation med et andet land i en sakaldt Mutual
Agreement Procedure (MAP). Grunden til den andrede praksis er, at tabellen
med nedszattelser bliver mere fuldstendig, nar resultatet af de afsluttede MAP-
forhandlinger medregnes. Tallene for 2007 og 2008 er derfor forskellige fra sid-
ste ars afrapportering af nedsattelser. Tallene for 2006 er ikke &ndret, da data-
grundlaget sa langt tilbage er behaftet med for stor usikkerhed og vil tage ufor-
holdsmaessigt meget tid at verificere.

Det forventes, at der fremover vil blive afsluttet flere MAP-forhandlinger end
tidligere. Det betyder, at nedsattelsesbelgbene — alt andet lige — forventes at bli-
ve stgrre. Arsagen er, at ogsé andre lande har et gget fokus pé transfer pricing-
omradet. Det ber i den forbindelse gares klart, at udenlandske skattemyndighe-
ders forhgijelser ligesa vel kan resultere i MAP-sager som dansk-initierede forhg-
jelser. Yderligere er det multinationale aftalesystem til undgaelse af dobbeltbe-
skatning i de senere ar blevet mere gennemprgvet og velfungerende. Det giver
virksomhederne mulighed for en forhandlingslgsning landene imellem i tilleeg til
muligheden for en almindelig klageproces.

SKAT har ved udgangen af 2009 52 verserende MAP’er og har i lgbet af 2009
afsluttet 7 MAP’er.

Tabel 12 Antal verserende Mutual Agreement Procedure” sager

Periode Antal sager
2006 43
2007 46
2008 36
2009 52

Det er fagrste gang SKAT offentligger resultaterne af MAP-forhandlingerne i
arsafrapportering om transfer pricing. SKAT giver i forvejen mere detaljerede
informationer om transfer pricing-sager, end man ser i de fleste andre lande, hvor
oplysningerne som regel begranser sig til antal igangverende og afsluttede
MAP’er og de nedenfor omtalte APA’er (Advance Pricing Arrangements).

Indsatsen pa transfer pricing-omradet omfatter — udover almindelige forhgjelser i
forbindelse med kontrol af tidligere skattear — ogsa en reekke fremadrettede &n-
dringer som fglger af, at nogle selskaber, i forbindelse med en kontrol, endrer
deres TP-setup, sa det bedre afspejler armslaengdevilkar. Effekten af sadanne
fremadrettede a&ndringer er ikke kvantificerbare.

Der indgas ogsa fremadrettede aftaler med andre skattemyndigheder vedrgrende
konkrete virksomheders interne afregningspriser — de fagrnavnte Advance Pri-
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cing Arrangements (APA). Effekten af denne indsats er heller ikke belgbsmaessig
malbar, fordi aftalerne ligeledes retter sig mod fremtidige indkomstar.

Effekten af APA-relaterede aftaler bgr, sammen med de aftaler der indgas mel-
lem virksomhederne og SKAT om virksomhedens fremtidige handtering af
transfer pricing, indga i den samlede vurdering af SKATs produktion pa transfer
pricing-omradet. Effekten af fremadrettede aftaler ikke er kvantificerbar, selvom
sadanne aftaler en vigtig brik i SKATSs overordnede indsatsstrategi om at lgse
skattemassige problemstillinger pa forkant, i stedet for at lgse dem bagudrettet.

SKAT havde ved udgangen af 2009 12 igangveerende Advance Pricing Arran-
gement-sager (APA’er). | 2009 har SKAT afsluttet 3 APA’er.

Tabel 13 Antal verserende ”Advance Pricing Arrangement”- sager

Periode Antal sager
2007 5
2008 12
2009 12

Nar de samlede forhgjelser pa TP-omradet vurderes, bar der tages hensyn til, at
skatteansattelsen i forhold til de enkelte virksomheder ikke ngdvendigvis er en-
deligt afsluttet, idet malingerne er foretaget pa et tidspunkt, hvor sagerne dels
kan paklages til Landsskatteretten (og derefter domstolene) og dels kan indga i
en forhandling med udenlandske myndigheder om en endelig fordeling af skatten
(MAP-forhandlinger). Den endelige skatteansattelse er saledes afhangig af re-
sultatet af eventuelle klagebehandlinger og eventuelle forhandlinger med uden-
landske myndigheder.

Antallet af afsluttede sager i Landsskatteretten og ved domstolene er beskedent.
Det skyldes formentlig flere forhold, herunder veasentligst det internationale afta-
lesystem, hvor dobbeltbeskatningsproblematikken lgses via MAP.

Det lave antal klagesager og det relativt lave nedsettelsesbelgb, som vist i tabel
11 "Godkendte transfer pricing-nedsettelser” indikerer, at de virksomheder, der
forhgjes af SKAT indtil nu i vid udstreekning har opnaet en korresponderende
nedseettelse i det land, som forhgjelsen retter sig mod. SKAT modtager ikke in-
formationer om disse korresponderende nedszttelser i andre lande, og faerer der-
for ikke statistik med dette forhold. Det skal dog samtidig understreges, at bade
klageproces og lgsning af dobbeltbeskatningssituationer via MAP-forhandlinger
kan veere langvarige processer. Der er derfor er en vis tidsmaessig forskydning



20

mellem en TP-indkomstforhgjelse og lgsning af en evt. fglgende dobbeltbeskat-
ning.

SKAT har udarbejdet en ny vejledning til veerdianszttelse af virksomheder og
virksomhedsandele, herunder veerdiansattelse af goodwill og andre immaterielle
rettigheder ved koncerninterne overdragelser, dvs. ved kontrollerede transaktio-
ner og ved transaktioner mellem uafhaengige parter, der ikke har modsatrettede
interesser.

Vejledningen indeholder en beskrivelse af veerdiansettelsesmodeller, anbefalin-
ger til brug af veerdiansaettelsesmodellerne samt anbefalinger til indholdet
af dokumentationen for veerdiansettelsen.

Denne nye veerdiansettelsesvejledning tilsigter en mere ensartet anvendelse af
veerdiansattelsesmodellerne.

Produktionsplanen 2010

SKAT har for andet ar i treek udarbejdet en samlet Produktionsplan for alle sine
aktiviteter pa produktionsomradet. Produktionsplanen skal udmgnte SKATS stra-
tegiske malseatninger til konkrete aktiviteter. En vaesentlig del af disse aktiviteter
er beskrevet i SKATS indsatsplanen. Planen kan laeses her:
http://www.skat.dk/getFile.aspx?1d=66400.

For 2010 har SKAT valgt for produktionen at sette fokus pa 4 omrader:

Regelefterlevelse
Opkravning og inddrivelse
Effektivisering

Kvalitet

Nedenfor redegares der naermere for de enkelte omrader:

e SKAT fortseetter arbejdet med at implementere indsatsstrategien, der er
hjernestenen i arbejdet med at @ge borgere og virksomheders regelefter-
levelse. Det skal vaere nemt for de mange, som gnsker at falge reglerne,
og svart for de fa, som gnsker at snyde med deres bidrag til feelleskassen.
| 2010 seettes der pa baggrund af resultaterne fra bl.a. risikovurderingen
og complianceundersggelsen fokus pa vejledning pa de omrader, hvor
manglende kendskab og evne forarsager fejl i angivelserne.

Spot og tjek skal veere grundlag for alle kontrolbesgg hos medspillervirk-
somhederne.
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Endvidere skal erfaringerne fra indsatsaktiviteterne mere systematisk anven-
des, sa leringen farer til mere malrettet og forbedret vejledning - gerne i
samarbejde med de bergrte brancher. En af de vigtigste erfaringer, SKAT har
gjort med indsatsprojekterne i 2009, var, at samarbejde med brancherne vir-
ker i forhold til at gge efterretteligheden.

Endelig vil SKAT arbejde videre med Fairplay. SKAT vil sikre en konse-
kvent og synlig indsats over for modspillerne. | den landsdakkende, savel
som den regionale indsats, skal aktiviteterne over for modspillerne derfor vee-
re synlige, sa de pa samme tid virker holdningspavirkende i de relevante
brancher og i den brede offentlighed.

e Med hensyn til opkraevning og inddrivelse skal SKAT internt — for at
styrke sin rolle som fordringshaver — satte fokus pa sine rettigheder og
pligter.

Eksternt gennemfgres samtidig en proaktiv markedsfaring over for SKATS
kunder. Malet er, at flere borgere og virksomheder bliver efterrettelige, sale-
des at deres mellemveaerende med SKAT ikke udvikler sig til en restance.

Pa inddrivelsesomradet saetter SKAT fokus pa ensartethed og retssikkerhed.
Processerne skal effektiviseres og malrettes mod personer med betalingsevne
og mod virksomheder efter provenu og risiko.

e Effektivisering gennem digitalisering er et fokusomrade for SKATSs pro-
duktion i 2010. SKAT har som strategisk malsatning, at stadig flere kun-
der enten far en 100 pct. korrekt arsopgerelse, sa de slet ikke har behov
for at foretage sig noget, eller bliver selvhjulpne gennem SKATS digitale
lgsninger. 1 2010 vil SKAT derfor arbejde for, at kunderne bliver op-
marksomme pa de eksisterende digitale lgsninger, og at disse udnyttes
fuldt ud.

e SKAT vil i 2010 sette fokus pa kvaliteten af den ydelse, som borgeren
eller virksomheden modtager fra SKAT, f.eks. kundens opfattelse af, at
SKAT har en professionel tilgangsvinkel; eller oplevelsen af, at der er
sammenhang mellem udmeldinger fra SKAT og de faktiske handlinger.

SKAT forlanger, at borgere og virksomheder gar det rigtigt farste gang, og
de har derfor en berettiget forventning om det samme hos SKAT. | disse ar
undergar SKAT starre organisatoriske forandringer samtidig med, at der er
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vaesentligt faerre ressourcer til radighed. | denne situation er det serligt vig-
tigt, at SKAT er opmaerksom pa at understatte kvaliteten.

Seerlig indsats mod bandekriminalitet
SKAT har i 2009 intensiveret samarbejdet med politiet om banderne.

Der er valgt en helhedsorienteret indsats, hvor medarbejdere med mange forskel-
lige kompetencer deltager. Det har involveret medarbejdere fra motor, pantefo-
geder, punktafgiftsmedarbejdere, jurister til ansvarsbehandling af sager samt
kontrolmedarbejdere med erfaring om gkonomisk kriminalitet.

En del af indsatsen har vaeret gennemfgart som en synlig tryghedsskabende ind-
sats og en anden del som indsats mod gkonomisk kriminalitet.

| lgbet af aret er der samlet set beslaglagt 170 karetgjer, hvoraf de fleste dog ikke
hidrgrer fra banderne.

Herudover har fogederne i samme periode foretaget 116 fogedforretninger og
foretaget udleg i:

1,6 mio.kr. i kontanter
14 motorcykler

13 biler

31 guldkeder o. lign.

I forbindelse med fogedforretningerne er der yderligere frivilligt indbetalt
900.000 kr.

De foretagne ransagninger har affgdt 151 sager i SKAT med et provenu pa (ind-
til nu) 6,6 mio. kr.

En reekke af disse sager vil fa et retsligt efterspil.

Erfaringer med branchesamarbejde

| forbindelse med SKATSs indsatsarbejde overfor manglende regelefterlevelse
modtager SKAT ofte henvendelser fra brancheorganisationer og store virksom-
heder indenfor de pagealdende indsatsomrader. Disse henvendelser viser sam-
stemmende, at aktgrerne i brancherne ikke gnsker, at deres branche i offentlighe-
den bliver associeret med urent trav eller manglende fair play. De gnsker derfor
en dialog med SKAT om forholdene i branchen. SKAT har séaledes indenfor det
seneste halve ar haft samarbejde med blandt andet diskoteksbranchen, avisdistri-
butarer og frisgrer.
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SKATSs udgangspunkt er, at det er virksomhedernes ansvar at overholde reglerne,
0g at brancheorganisationerne kan spille en positiv rolle ved at statte op om det-
te. SKAT vil gerne assistere brancherne med oplysninger og viden om, hvor pro-
blemerne er, saledes at brancheorganisationerne kan bidrage til at rette op pa
tingene. Desuden vejleder SKAT om tiltag som brancheorganisationen og dens
virksomheder kan tage for at forbedre regelefterlevelsen.

Samarbejdet med virksomheder og brancheorganisationer har i flere tilfeelde vist
sig at give gode resultater. For eksempel har en stor virksomhed indenfor avisdi-
stribution indfert egenkontrol med deres underleverandgrer, hvorigennem de
sikrer sig, at underleverandgrernes skatteforhold er i orden. Det er SKATSs ind-
tryk, at der gennem samarbejdet kan skabes blivende forbedringer af regelefter-
levelsen pa omradet.

SKAT gnsker at intensivere denne form for samarbejde, og SKAT vil fremover i
hgjere grad veere proaktiv overfor brancheorganisationerne. Det betyder blandt
andet, at SKAT vil foresla magder og samarbejde som indledning pa SKATS ind-
satser, saledes at brancherne selv far en chance for at medvirke til, at virksomhe-
derne retter op pa tingene.

Elafgift i el-energisektoren — Landsdaekkende indsatsprojekt

| Igbet af de seneste ar er der sket en liberalisering af el-markedet, som bl.a. har
haft til falge, at der er kommet nye aktarer pa banen, ligesom der er sket en or-
ganisatorisk opdeling af de bestaende elselskaber, som typisk er blevet delt i El-
handelsselskaber (som star for aftalerne med aftagerne) og Netvirksomheder
(som driver den bevillingspligtige virksomhed efter el-forsyningsloven).

SKAT vurderede, at opsplitningen og de nye virksomhedsdannelser pa el-
omradet ville gge risikoen for fejl pa en raeekke omrader, sarligt omkrig registre-
ringsforhold og afgiftsberegning samt omkring afregningen, f.eks. i de tilfeelde,
hvor der i nye virksomhedsdannelser var implementeret nye regnskabs- og faktu-
reringssystemer mv.

Formalet med indsatsen har vaeret — gennem vejledning og senere opfelgning
(bl.a. servicebesgg) — at sikre,

e at malgruppen er eller bliver registreret pa korrekt grundlag samt — hvis
ikke allerede — er i stand til at beregne, opkrave og afregne afgifter pa
korrekt grundlag, samt

e at SKATSs indsats derved medvirker til at minimere risikoen for fejl pa
langt sigt.
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Evalueringen af indsatsprojektet viser, at branchen helt overvejende har forstaet -
og indrettet sig efter - regelgrundlaget pa indsatsomradet. Der er saledes kun
konstateret enkelte mindre fejl, som ikke umiddelbart pavirker afgiftsafregnin-
gen.

Momskarruselsvindel med CO2-kvoter

Momssvindlen med CO2-kvoter har kunnet finde sted, fordi kriminelle aktarer
systematisk har misbrugt muligheden for momsfrit salg af kvoter mellem EU-
landene. Ligesom ved traditionel momskarruselsvig, hvor der handles med varer,
sker svindlen ved, at der fra en virksomhed i et andet EU-land er blevet leveret
CO2-kvoter til et skraldespandsselskab” f.eks. her i landet. Dette selskab har
videresolgt kvoterne med moms, men har ikke afregnet den skyldige moms til
SKAT.

Momssvindel i forbindelse med handelen med CO2-kvoter var udsat for en mas-
siv pressedakning op til klimatopmgdet i december.

I Danmark havde SKAT stor fokus pa omradet fra starten og fik hurtigt etableret
et teet samarbejde med Energistyrelsen om adgang til data fra styrelsens register
over CO2-kvoter. Momstabene i Danmark var forholdsvis beskedne, ca. 1,4 mio.
kr., men perspektiverne var til gengeeld skreemmende. Frankrig, Holland, Eng-
land og Danmark &ndrede deres momslovgivning.

I december 2009 blev der indfart hjemmel til, at skatteministeren kan indfere
omvendt betalingspligt pa omradet. Omvendt betalingspligt indebeerer, at der
farst afregnes moms, nar en virksomhed salger varen/ydelsen til en slutbruger
(dvs. en ikke momspligtig person). Alle transaktioner mellem momspligtige per-
soner er saledes reelt uden moms.

SKAT har i 2009 brugt en del ressourcer pa at udveksle kontroloplysninger om-
kring CO2-kvotehandel med de gvrige EU-lande, og det ser ud til at det interna-
tionale kontrolsamarbejde nu barer frugt, idet der er sket en reekke anholdelser i
forbindelse med disse sager rundt om i Europa.
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Restancer vedrgrende skatter og afgifter

Pa skatte- og afgiftsomradet er den kvartalsvise udvikling restancerne fra 1. ja-
nuar 2007 til 31. december 2009 vist i figur 7 og i tabel 14.

Figur 7 Kvartalsvis udvikling i skatte- og afgiftsrestancer fra 1. januar 2007
til 31. december 2009.

Skatter og afgifter 2007-2009

Lkt 07 2kt07  3kt07  4kt07  Lkvt08  2.kvt08  3.kt08  4kvt08  Lkvi09  2.kt09  3ke09  4kvt09
1 Afygifter og selskabsskat m.v. (SAP, SSR) 1 A-skat, moms m.v. (DR) incl. udenlandske restancer

[ B-skat, restskat m.v. .V zgtafgift

— = Maltal
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Tabel 14 Udviklingen i Skatter og afgifter 2007-2009 angivet i mio. kroner
(lebende priser).

Afgifter og selskabs-
skat m.v. (SAP, SSR) 1.328| 869 713 1.155( 1.539 921 4.534| 5.194| 1.674| 1.210| 1.012| 1.855

A-skat, moms m.v.
(DR) incl. Udenland-
ske restancer 3.201] 3.266| 3.330| 3.411| 3.440| 3.555| 6.006| 4.521| 4.673| 4.823| 5.477| 5.619

6.151| 5.750| 5.911| 5.323| 5.968( 5.549( 6.207( 5.943| 6.848| 6.669| 7.454| 7.743

63 62 64 67 69 71 78 84 88 94 105 108

10.742] 9.947110.018 | 9.956 | 11.016 [ 10.096 | 16.825 [ 15.742 | 13.283 | 12.795 | 14.048 | 15.325
Maltal 9.500 9.300 9.700

Note: | 2008 har restanceudviklingen blandt andet veeret sarlig pavirket af falgende forhold:

For det farste har SKAT i en sterre sag foretaget en ansattelsesendring, der har udlgst en selskabsskat pa
ca. 3,6 mia. kr. Selskabet har paklaget ansattelsesaendringen til Landsskatteretten. Opkraevningen er be-
rostillet som fglge af anmodning om forhandling med de udenlandske myndigheder, og der er i gvrigt stillet
sikkerhed i forbindelse med behandling af den indgivne klage over skatteansettelsen. Belgbet er som falge
heraf udgaet af restancemassen ved udgangen af januar maned 2009. SKAT havde dog ikke ndet maltallet
for 2008, selvom der ses bort fra denne restance.

For det andet har udviklingen vaeret en fglgevirkning af eindkomstproblematikken, der medfarte, at SKAT
som konsekvens af indfasningen af eIndkomst suspenderede inddrivelsen af A-skatterestancer i 2008 fra
januar til august 2008. Problematikken har veeret naevnt i tidligere kvartalsrapporter, ligesom Skatteudvalget
har modtaget en nermere redegerelse i form af et SKAT-notat sendt til Skatteudvalget, jf. SAU alm. del -
Bilag 9 (2008/09).

For det tredje viste en undersggelse foretaget af SKATS Interne Revision, at resultatopgarelsen pr. 31.
december 2007 af inddrivelige skatter og afgifter hvilede pa et usikkert grundlag og dermed ikke var til-
fredsstillende. Resultat af undersggelsen resulterede i en rapport, der blev sendt til Skatteudvalget, SAU
alm. del - Bilag 26 (2008/09), ligesom Skatteudvalget er searskilt orienteret om status pa opfelgningen ved
notat af 4. september 2009, SAU alm. del — Bilag 403 (2008/09).

| 4. kvartal 2009 er restancerne for skatter og afgifter pa i alt ca. 15,3 mia. kr.,
hvilket er ca. 5,6 mia. kr. over maltallet pa 9,7 mia. kr.

Afgifter og selskabsskatter mv. er steget fra 3. til 4. kvartal 2009 med ca. 843
mio. kr., hvilket blandt andet skyldes normalt seesonudsving som felge af, at sel-
skabsskatterne forfalder til betaling den 20. november. Selskabsskatterestancerne
er normalt mindre i 2. og 3. kvartal og hgjere i 1. og 4. kvartal, hvilken tendens
tillige ses i de forudgaende ar.
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A-skat, moms mv. incl. udenlandske restancer er fra 2. til 3. kvartal 2009 steget
med ca. 654 mio. kr., og fra 3. til 4. kvartal med 142 mio. kr., hvilket vurderes at
skyldes den aktuelle finanskrise og det likviditetspres som virksomhederne p.t. er
under. Allerede fra medio 2008 har den aktuelle finanskrise og lavkonjunkturer-
ne sat sine markbare spor pa bade borgeres og virksomheders gkonomi. Tenden-
sen forventes at fortseette ind i 2010. | forbindelse med finanslovsforhandlinger-
ne for 2010 blev det besluttet at fortseette udskydelsen af betalingsfristerne for A-
skat og AM-bidrag henover 2010, hvorimod fristerne for betaling af moms nu er
udfaset. Resultatet af udfasningen af betalingsfristen for moms i december 2009
vurderes forst at sla igennem i 1. kvartal i 2010.

B-skat, restskat mv. er steget med ca. 289 mio. kr. De kvartalsmassige udsving i
disse restancer er pavirket af sesonmaessige udsving, idet B-skatterne alene op-
kraeves 10 maneder om aret (juni og december undtaget), og restskatterne som alt
overvejende hovedregel forfalder til betaling i september, oktober og november
maned. | modsztning til tidligere ar er der sket en stigning i restancerne mod
tidligere ars fald pa samme tidspunkt, hvilket vurderes at skyldes den aktuelle
finanskrise, der ogsa likviditetsmaessigt har haft indvirkning pa personligt drevne
virksomheder samt borgere.

Restanceudviklingen er og vil saledes fortsat pavirkes af, at et starre antal af re-
stanter pa bade person- og virksomhedsomradet i hgjere grad end tidligere ikke
har og heller ikke i nermeste fremtid ma forventes at fa en betalingsevne, saledes
at restancerne kan afvikles. Dette betyder, at SKATS ressourcer i hgjere grad end
tidligere anvendes til at opna sikkerhed for restancerne, uden at dette nadvendig-
vis afspejler sig i deciderede indbetalinger her og nu.

Virksomhedsinddrivelsespolitikken

I SKATS virksomhedsinddrivelsespolitik, som er omtalt i kvartalsrapporten for 2.
kvartal 2009, SAU alm. del - Bilag 421 (2009/10) og efterfelgende sendt serskilt
til udvalget, jf. SAU alm. del — Bilag 17 (2009/10), er der indarbejdet retningsli-
nier for, hvorledes SKAT restancemassigt forholder sig til krisen pa virksom-
hedsomradet.

Der er i virksomhedsinddrivelsespolitikken indbygget fleksibilitet ift. de virk-
somheder, som under finanskrisen ikke har kunnet betale til tiden, men som el-
lers er kendt for at overholde reglerne. Det vil sige farstegangsrestanter. | praksis
betyder det, at SKAT har mulighed for at indga betalingsaftaler pr. kulance med
virksomheder med likviditetsproblemer under finanskrisen. Denne fleksibilitet er
inden for rammerne af, hvad der er muligt at tilretteleegge rent administrativt og i
gvrigt helt i overensstemmelse med den overordnede barende strategi i Skatte-
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ministeriet, hvor indsatsen og redskaberne (service til medspillerne og kontrol af
modspillerne) tilpasses efter princippet om mest effekt ved anvendelse af feerrest
mulige ressourcer.

Pa den made understatter virksomhedsinddrivelsespolitikken regeringens gvrige
ekstraordinere tiltag, herunder kredittidsforlaengelserne for betaling af moms
(udfaset i 2009, jf. ovenfor) og A-skat og AM-bidrag (forleenget til og med 2010,
jf. ligeledes ovenfor). Samtidig er den ggede fleksibilitet i tilgangen over for de
virksomheder, som er i midlertidige likviditetsproblemer, men hvor det vurderes,
at problemerne er af midlertidig karakter og risikoen for tab derfor relativt be-
skeden, baret af hensynet til under den nuverende konjunktursituation at sikre
det offentliges tilgodehavender bedst muligt.

Virksomhedsinddrivelsespolitikken vil blive suppleret og understettet af lands-
daekkende prioriteringer og processer med henblik pa at etablere en ensartet og
geografineutral virksomhedsinddrivelse.

RKI

SKAT har i 2009 gennemfart et projekt om anvendelse af RKI-indberetning som
led i inddrivelsesarbejdet overfor selvsteendigt erhvervsdrivende, der er B-
skatteydere/momsregistrerede virksomheder med en samlet gald pa mellem
7.500 - 50.000 kr.

Det samlede resultat af projektet viser, at 67,4 pct. af skyldnerne, der blev varslet
om RKI-indberetning enten betalte restancen eller pa anden made fik rettet op pa
deres forhold, sa indberetning til RKI blev afvaerget. | kontrolgruppen, der ikke
var omfattet af proceduren, var det kun 31,7 pct., der betalte pa restancen.

Selvom der antalsmassigt har veeret tale om et mindre projekt, sa indikerer resul-
tatet, at det har en effekt at indberette virksomhedsskyldnere til RKI.

Derfor er det besluttet, at der som led i det restanceforebyggende arbejde i 2010
udarbejdes retningslinjer for anvendelse af RKI som led i inddrivelse af virk-
somhedsrestancer. Baggrunden herfor er, at der ikke siden fusionen mellem de
statslige og kommunale skattemyndigheder i 2005 har veeret det forngdne fokus
pa anvendelse af veaerktgjet som led i inddrivelse af virksomhedsrestancerne.
Retningslinjerne implementeres og vil fremadrettet udgare en del af de etablere-
de processer for virksomhedsinddrivelse. Retningslinjerne skal medvirke til at
sikre en ensretning og effektivisering af virksomhedsinddrivelsen.
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Kreditvurderingsenhed
SKAT gennemfarer i 2010 en analyse af mulighederne for udstedelse af ret-
ningslinjer for kreditvurdering af virksomheder.

Baggrunden herfor er, at den samlede behandling af en virksomhedsrestance i
dag foretages af pantefogeder, som i den forbindelse tillige gennemgar virksom-
hedens regnskaber og foretager en vurdering af risiko i forbindelse med virk-
somhedens fortsatte drift. Dette stiller store krav om, at pantefogederne har ind-
sigt i og kendskab til vurdering af virksomhedsregnskaber mv. for at kunne yde
en helhedsorienteret og effektiv sagsbehandling, der sikrer optimal inddrivelse af
restancen.

Restancebilledet er i dag preeget af, at der er mange virksomheder, som har me-
get store restancer. Nogle af disse virksomheder indgar i komplicerede koncern-
strukturer og har meget forskellige karakteristika for sa vidt angar varegennem-
stramning, kapitalbehov, haftelse, belaningsgrad osv. Dette stiller ggede krav til
gennemfarelse af en solid regnskabsmaessig vurdering med henblik pa at kunne
optimere inddrivelsen af disse restancer. Dette er en ressourcemaessig tung opga-
ve, der tillige kompetencemaessigt stiller store krav til viden og indsigt i laesning
og vurdering af virksomheders regnskaber.

Med henblik pa at sikre et kvalificeret grundlag for vurdering af indgaelse af
betalingsaftaler vedrgrende store virksomhedsrestancer samt skabe et grundlag
for optimering af inddrivelsen af disse restancer gennemfgres en vurdering af
muligheden for at oprette en landsdeekkende kreditvurderingsenhed, der kan ser-
vicere og aflaste erhvervsinddrivelsen, og som skal erstatte den nuvarende risi-
kovurdering samt medvirke til at styrke og ensrette inddrivelsen af de virksom-
hedsvendte restancer.

Etablering af en landsdekkende kreditvurderingsenhed skal tillige understatte
den i 2009 vedtagne virksomhedsinddrivelsespolitik, jf. omtalen ovenfor.

@vrige restancer

For sa vidt angar det andet maltal pa finansloven, gvrige restancer, er den kvar-
talsvise udvikling i restancerne fra 1. januar 2007 til 31. december 2009 vist i
figur 8 og tabel 15.
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Figur8 Kvartalsvis udvikling i @vrige restancer fra 1. januar 2007 til 30.

september 2009.
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Tabel 15 Ud-
viklingen i @v-
rige restancer
perioden 2007-
2009 angivet i

mio. kroner
(lebende  pri-
1.000 Ser).

(1.000)

1 kvt. 07 2.kwt. 07 3. kvt. 07 4.k, 07

1. kvt. 08

2.kvt. 08

3. kvt. 08

4.kvt. 08

1. kvt. 09

2.kvt. 09

3. kvt. 09

[ Statslige krav (RIS)

[ Gebyr, retsafgift og andet

C— Kommunale krav

- Maltal

7.857 8.095 8.239 8.331 8.394 8.650 8.853 8.936 8.862 9.066 9.196 9.515
Kommunale
krav 4.630 4,748 4,937 5.192 5.383 5.623 5.891 6.176 6.423 6.619 6.873 7.100
335 344 349 326 326 330 347 358 350 382 420 437
12.822 13.187 13.525 13.849 14.103 14.602 15.091 15.470 15.635 16.068 16.489 17.052
12.500 14.000 14.500

Note:
P& finansloven for 2007 star et maltal pd 10 mia. kr., men SKAT fik havet det interne maltal til 12,5 mia.
kr. for gvrige restancer i 2007 pga. en ekstraordingr stigning i politiets restancer.

| 4. kvartal 2009 er gvrige restancer pa ca. 17,1 mia. kr. Det er ca. 2,6 mia. kr.
over maltallet pa 14,5 mia. kr.

Stigningen i disse restancer fra 4. kvartal 2008 til 4. kvartal 2009 er pa ca. 1,6
mia. kr. Heraf udger stigningen pa de kommunale restancer godt 0,9 mia. kr., og
det resterende belgb pa ca. 0,7 mia. kr. skyldes primzrt en stigning i gvrige stats-
lige krav. Fra 3. kvartal 2009 til 4. kvartal 2009, er der sket en samlet stigning i
de gvrige restancer pa ca. 563 mio. kr.

Kommunale restancer - samarbejdet med Kommunernes Landsforening

Som omtalt i tidligere kvartalsrapporter er de kommunale restancer omfattet af
regeringens aftale med Kommunernes Landsforening (KL) om kommunernes
gkonomi for bade 2009 og 2010.
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| forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi for 2010, hvor regeringen
og KL blev enige om at mades i efteraret 2009 for at drgfte opfalgende initiati-
ver med henblik pa at fa optimeret den felles opkraeevnings- og inddrivelsesop-
gave mest muligt, er der nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter fra Skatte-
ministeriet og KL.

Arbejdet har til formal at udarbejde “best practice” anbefalinger, som kan im-
plementeres gennem falles udmeldinger fra Skatteministeriet og KL med hen-
blik pa at styrke den falles opkravnings- og inddrivelsesopgave. Arbejdet for-
ventes afsluttet i april maned 2010 med efterfglgende implementering af anbefa-
lingerne.

Arbejdsgruppen beskeftiger sig forelgbig med falgende omrader:

Ensretning og effektivisering af opkravningsomradet

Sikre at oversendte krav til inddrivelse skal veere retskraftige

Udnyttelse af mulighed for modregning i opkraevningsfasen

Optimal procedure for inddrivelse af ejendomsskatter og andre fortrins-
berettigede krav

Sikre at mellemkommunale refusioner ikke *inddrives’ via SKAT

. Vurdering af en maltals- og factoringsmodel

) Vurdering af behov og omfang for Fordringshaverportal

Arbejdsgruppen kan efter aftale igangsatte yderligere initiativer samt foretage en
vurdering af eventuelt behov for gennemfarelse af @ndringer af savel lovregler
samt administrative retningslinier.

Der er i arbejdsgruppen enighed om, at der skrives og udsendes en samlet anbe-
faling til kommunerne, der omhandler udvalgte emner. Anbefalingen vil omfatte
"kareplaner” for den praktiske handtering og fremgangsmade til opnaelse af
"best practice” pa de pagealdende emneomrader. Anbefalingen vil herudover
indeholde et generelt afsnit om, hvorledes SKATSs inddrivelsesprocesser er tilret-
telagt med henblik pa at oplyse kommunerne om, hvordan inddrivelsesopgaven
rent praktisk er tilrettelagt, idet KL har tilkendegivet, at der i kommunernes op-
kraevningsfunktioner efterspgrges generel information om inddrivelsen.

Underholdsbidragsanalyse

Skatteministeriet har gennemfgart en analyse af udviklingen i underholdsbidrags-
restancerne. Det er den stgrste kommunale restancepost, der ved udgangen af
2009 udgjorde 65 pct. af de samlede kommunale restancer. Restancerne er kon-
stant stigende og er ved udgangen af januar 2010 tet pa 5 mia. kr. — kommuner-
ne holdes dog skadeslgse, da der er 100 pct. statsrefusion pa disse udgifter.
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Resultaterne af undersggelsen viser:

e at restancerne vedrgrende underholdsbidrag hovedsageligt stiger, fordi
en mindre gruppe af restanter ikke er i stand til at afdrage pa deres geald
og blot oparbejder yderligere geld, efterhanden som nye krav tilskrives.
F.eks. skylder 25 pct. af restanterne mere end 100.000 kr. og er ansvarlig
for 66 pct. af restancen Derudover er en stor del af restancen (ca. 62 pct.)
mere end 3 ar gammel.

e at en betragtelig del af restancerne vedrgrende underholdsbidrag (61
pct.) er henlagte, hvilket vil sige, at de ikke er under inddrivelse. Be-
grundelsen herfor kan vere, at restanten enten er under greensen for ta-
beltreek, er bosiddende i udlandet eller blot afventer videre behandling.

e at lidt over halvdelen af de henlagte restancer er henlagte, fordi restanten
ikke har betalingsevne. Derudover er der ca. 11 pct., som betaler af pa
anden geeld. Af de henlagte restancer vedrgrer 28 pct. udenlandske re-
stanter.

o at en reekke eksterne faktorer i mindre grad kan forklare stigningen i re-
stancerne vedrgrende underholdsbidrag. F.eks. har der veeret en lille
stigning i antallet af bidragsresolutioner, som er afgarelser fra statsfor-
valtningen, der angiver hvor meget, der skal betales i bidrag. Derudover
er antallet af hjemmeboende barn, som bergres af skilsmisse, steget. Det-
te kan forklares med, at der generelt er flere barn mellem 0 og 15 ar. An-
tallet af skilsmisser har til gengeeld veeret forholdsvis konstant i en laen-
gere periode.

Sammenfattende konkluderes det, at restancerne fortseetter med at stige, fordi
nye krav lgbende tilskrives hos en gruppe af restanter, der af forskellige arsager
ikke har betalingsevne, eller hvor restancen er sveer at inddrive, enten fordi de
har bopal i udlandet, eller fordi de afdrager pa anden geld.

Analysen vil indga i det opfalgende arbejde, der i 2010 skal gennemfgres med
henblik pa at bremse restancetilgangen pa dette omrade. Fokus skal dels vere pa
mulige forenklinger og effektiviseringer af opkraevnings- og inddrivelsesproces-
ser, dels mere grundlaeggende overvejelser om ydelsesomradet set i en helhed,
idet reglerne om forskudsvis udlagte bidrag, dvs. udbetalingssiden, har indbyg-
gede uhensigtsmaessigheder set fra en restancevinkel. Skatteministeriet har aftalt
med Beskaftigelsesministeriet at indlede en dialog herom.

Lenindeholdelser
En af de vaesentligste forbedringer, der er foretaget pa inddrivelsesomradet, er at
@ndre regelseettet for lgnindeholdelse.
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Lanindeholdelse er i dag en integreret del af eindkomst, som gar lgnindeholdelse
til en langt mere smidig og automatiseret proces end tidligere. Det betyder bl.a.,
at lenindeholdelsen nu er en integreret del af skattetreekket - traeekprocenten hee-
ves, sa den bade daekker den lgbende A-skattebetaling og det belgh, som treekkes
i lgnnen til at afdrage pa restancen. Tidligere blev der sendt en sarskilt anmod-
ning til arbejdsgiverne om ved siden af skattetraekket at tilbageholde yderligere
et belgb i lgnnen.

Nar lgnindeholdelse i dag er en integreret del af eIndkomst, betyder det ogsa, at
SKAT har mere tidssvarende indkomstoplysninger. elndkomstsystemet indehol-
der indkomstoplysninger pa manedsbasis, hvor det tidligere var pa arsbasis i for-
bindelse med dannelsen af arsopgarelsen. Det betyder, at SKAT nu er i stand til
at endre og tilpasse lgnindeholdelser i forhold til andringer i skyldnerens ind-
komstforhold.

Af nedenstaende tabel 16 fremgar, at det gennemsnitlige antal manedlige lgnin-
deholdelser i 2008 var ca. 48.500. | 2009 er det gennemsnitlige antal manedlige
Ignindeholdelser steget til ca. 58.800. Helt preecist var der 70.187 personer til
Ignindeholdelse i december maned 2009, 70.793 personer i januar 2010 og
71.927 personer ved udgangen af februar maned 2010. Lgnindeholdelser kan
gennemfares helt ned til restancer pa 100 kr., der tillige er den starrelsesmassige
grense for krav, der overhovedet kan sendes til inddrivelse.

Det kan konstateres, at der fra 2008 til 2009 er sket en stigning i antallet af Ign-
indeholdelser med ca. 21,4 pct. og en stigning i de indbetalte belgb pa ca. 38 pct.
pct. Dette pa trods af, at den aktuelle finanskrise ogsa har pavirket de private
borgeres likviditet, jf. ovenfor.

Det samlede belgb inddrevet ved lgnindeholdelse belgb steg fra ca. 608 mio. kr. i
2008 til ca. 838. mio. kr. i 2009.

Tabel 16.

Antal personer med Ignindeholdelse - ultimo i maneden Inddrevet belgb

Antal Antal Kroner Kroner
Ar Ar /ndringi | £ndringipct. | Ar 2008 Ar 2009
2008 2009 antal

Hele aret 48.426 | 58.821 10.395 21,47 | 608.550.222 | 838.852.364
Gennemsnit farste

halvar 45.615| 55.597 9.983 21,88 | 52.148.541| 69.933.168
Gennemsnit farst 3

kvartaler 43.958 | 56.318 12.359 28,12 | 46.476.128 | 68.191.565
Manedligt gennemsnit

for hele aret 48.426 | 58.821 10.395 21,47 | 50.712.519 | 69.904.364

Privat geeldsudvikling mv.
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Som det fremgar af ovenstaende er der generelt sket en stigning i restancerne
bade for sa vidt angar skatter og afgifter samt gvrige restancer. Den nuvarende
konjunktursituation, hvor Danmark i hgj grad pavirkes af den internationale lav-
konjunktur, giver et vanskeligt udgangspunkt for at vende udviklingen inden for
kort tid.

Ogsa den private sektor er staerkt pavirket af konjunktursituationen:

Udvikling i RKI-registreringer

Der har vaeret en markant stigning fra 2008 i bade antal og i belgb i RKI-
registeret. | januar 2010 er knap 210.000 personer registreret mod ca. 197.000 i
januar 2008. Disse personer er registret for en samlet gaeld pa godt 9 mia. kr. i
januar 2010 mod knap 7,4 mia. kr. i 2008. Medregner man virksomhederne er
den totale registrerede geeld steget fra ca. 8,2 mia. kr. i januar 2008 til ca.10,6
mia. kr. i januar 2010. Dette bekrafter, at registeret i langt overvejende grad be-
nyttes til registrering af personlige skyldnere. Der er en betydelig overreprasen-
tation af yngre skyldnere, og geografisk er andelen af skyldnere klart koncentre-
ret i region Sjeelland. Dette indicerer blandt andet, at registreringerne tillige bru-
ges preeventivt for at forhindre skyldneres yderligere geeldsstiftelse. Alt i alt er
4,85 pct. af befolkningen registreret i RKI i januar 2010.

Udviklingen i antal konkurser

I perioden februar 2008 til januar 2009 er der afsagt 4038 konkursdekreter i for-
hold til perioden februar 2009 til januar 2010, hvor der er afsagt 5925. Dette sva-
rer til en stigning pa 46,7 pct. over de seneste 12 maneder i forhold til den fore-
gaende 12 maneders periode. | januar 2010 er der afsagt 469 konkursdekreter
mod 423 dekreter i januar 2009. De seneste maneder har stigningstakten ikke
veeret sa hgj, men antallet ligger pa et hgijt niveau. Det er primzrt brancherne
landbrug, fiskeri, fremstillingsvirksomheder og pengeinstitutter og finans, der
relativt har haft de starste stigninger i antallet af konkurser de seneste 12 mane-
der.

Udviklingen i tvangsauktioner

Der er en markant stigning i antal tvangsauktioner i lgbet af 2009. Fra januar
20009 til januar 2010 udger stigningen ca. 65 pct. Alene i januar 2010 blev der
bekendtgjort 479 tvangsauktioner mod 288 i januar 2009.

Bankernes udlan og tab

Bankernes udlan til virksomheder er faldet med 2 pct. fra november til december
2009, hvorimod udlan til husholdninger er uzendret. Set i forhold til 2008 er ud-
lanet til virksomheder faldet med 12 pct., mens udlanet til husholdninger er fal-
det med 2 pct. Finansradet vurderer, at selv om gkonomien er i bedring, er det
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endnu ikke slaet igennem i relation til virksomhedernes efterspargsel efter eks-
tern finansiering, ligesom bankerne indtil videre fortsatter den strammere og
tilbageholdende linie i forbindelse med kreditgivning. Erfaringsmaessigt slar en
stigning i bankudlan farst igennem ca. et ar efter pabegyndelsen af et konjunk-
turopsving.

Samtidig vurderer Nationalbanken, at bankernes tab i 2010 vil blive ca. 3 gange
sa stort som i 2009 svarende til 1,5 pct. (50-70 mia. kr.) af deres samlede udlan
mod 0,52 pct. i 2009.

Udviklingen i ledigheden

Den saesonkorrigerede fuldtidsledighed er i december 2009 opgjort til 4,3 pct. af
arbejdsstyrken svarende til 121.400 personer. | januar 2009 var ledighedsprocen-
ten 2,3. Der har veeret en stgt stigning henover aret.
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3. Interne forhold

3.1. Personaleforhold, tilgang, afgang, status samt sygefraveer
Nedenstaende tabeller viser udviklingen i antallet af ansatte mv. i SKAT i 4.
kvartal af 20009.

Tabel 17
Ansatte i SKAT Primo Arsvaerk Ultimo Arsvaerk
4. kvt. 2009 4. kvt. 2009
1. Antal ansatte i SKAT Ca. Ca. Ca. Ca.
(medarbejdere og ledere) 8.036 7.825 7.975 7.769
2. Antal ansatte med ekstra- Ca. Ca. Ca. Ca
ordingr tjenestefrihed 234 228 209 204

1. Tallene er ekskl. elever, vikarer, medarbejdere omfattet af det rummelige arbejdsmarked og
medarbejdere med ekstraordingr tjenestefrihed.
2. Tallene er ekskl. elever, vikarer og medarbejdere omfattet af det rummelige arbejdsmarked.

Nedenstaende tabel 18 viser sygefraveer i SKAT i 4. kvartal 2009:

Tabel 18

Sygefraveaer Bruttosygefraveaer Nettosygefraveer

4. kvartal 2009 2,9 fravaersdage pr. medarbej- | 2,0 fraveersdage pr. medarbej-
der der

4. kvartal 2009 i staten 2,6 fravaersdage pr. medarbej- | 1,8 fraveersdage pr. medarbej-
der der

4. kvartal 2008 2,81 fraveersdage pr. medar- 1,96 fraveersdage pr. medar-
bejder bejder

Bruttosygefraveeret svarer til fraveersdage i alt pr. medarbejder inkl. l&engerevarende sygefraveer.
Nettosygefravaeret svarer til fraveersdage pr. medarbejder ekskl. leengerevarende sygefraveer.
Laengerevarende sygefraveer er fraveer i mere end 30 arbejdsdage.

Der kan konstateres en ganske svag stigning i bade brutto- og nettosygefraver
for 4. kvartal 2009 i forhold til det tilsvarende kvartal i 2008. Samlet set er syge-
fraveeret i 2009 i SKAT imidlertid faldet i forhold til tidligere ar, jf. svar pa
spgrgsmal nr. 180 af 2. februar 2010 (SAU alm. del).

SKAT fortseatter med at have fokus pa omradet — og haber, at de initiativer, som
nu er sat i vaerk som led i trepartsaftalen indgaet mellem regeringen og arbejds-
markedets parter kan veere med til at nedbringe sygefraveeret.

Revision af SKATSs personalepolitik mv.

SKAT har revideret sin personalepolitik, og herunder de personalepolitiske te-
maer om f.eks. mangfoldighed og ligestilling, sikkerhed og tryghed og kompe-
tenceudvikling.
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Der har i hele 2009 veeret et teet samarbejde med personaleorganisationerne om
en ny kompetencestrategi. Kompetencestrategien for 2010 - 2013 er delt op i fire
indsatsomrader, der beskriver de vasentlige udfordringer, nar det drejer sig om
at have de rigtige kompetencer til lgsningen af de kommende opgaver i SKAT.

I 2010 vil arbejdet med fokus pa kompetenceudvikling blive fortsat blandt andet
via arbejdet med regionale kompetenceplaner, HR statteydelser og strategisk og
malrettet anvendelse af videreuddannelse, der skal bidrage til implementering af
kompetencestrategien.

SKAT i Forandring

Der har tidligere i flere kvartalsrapporter veeret redegjort for Projektet "SKAT i
Forandring”, senest i kvartalsrapporten vedrgrende 3. kvartal 2009, SAU alm.
del — Bilag 84 (2009/10). Projektet er nu afsluttet med udsendelse af fem work-
shoppakker om f.eks. ”Den barende strategi” og ”Projektarbejde i hverdagen”,
som lederne kan gennemfare med deres medarbejdere.

SKAT | Forandring er i gvrigt evalueret efter sommerferien. SKATSs direktion
gennemfgarte i den forbindelse en rundtur med dialogmgder med alle SKATs
ledere.

Formalet med dialogmgderne var overordnet at skabe rum for dialog og refleksi-
on om centrale emner mellem topledelsen og lederne. Programmet for dialogme-
derne havde tre hovedtemaer:

1. Hvor er vi nu? Status pa og erfaringer med Ny struktur samt opsamling
pa "SKAT i Forandring”

2. Introduktion til og drgftelse af ”Strategiplan 2010 — 2013”

3. Felles virksomhedskultur — drgftelse af veerdi- og tillidsbaseret adfeerd

Rundturen resulterede blandt andet i input til topledelsen om kommunikation og
udfordringer vedrgrende implementering af tillidsbaseret ledelse og den baerende
strategi internt.

4. Systemmodernisering
Der henvises til de kvartalsvise statusrapporter fra SKAT til Finansudvalget og

Skatteudvalget vedragrende udviklingen i systemmoderniseringen (fase 1 og fase
2).



