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1 Forord

Kommunalreformen banede vejen for mere effektive kommuner med fokus pa borgerservice.

I forbindelse med de ekonomiske forhandlinger for 2009 aftalte KI. og regeringen at se pa stordrift
som en made at opna effektivisering af den kommunale administration.

Regeringen og kommunerne er enige om, at der er potentiale i stordrift. Analyserne af den objektive
sagsbehandling pa omraderne boligstotte, barseldagpenge, pension, skonomisk friplads og forskudsvist
udbetalt bornebidrag vidner om et stort potentiale ved at samle administrationen af disse opgaver.

Kommunerne arbejder med at realisere dette effektiviseringspotentiale. Det er helt afgorende for, at
kommunerne fremadrettet skal vaere i stand til at levere en service af hoj kvalitet til gavn for borgerne.

Stordrift skal imidlertid ses i sammenhang med intentionerne bag Kommunalreformen og Kvalitetsre-
formen. Stordrift skal forenes med ensket om kommunerne som borgernes hovedindgang til den of-
fentlige sektor og bedre service til borgerne.

En statslig centralisering af de fem ydelsesomrader og en flytning af myndighedskompetencen fra
kommunerne kolliderer med det fzlles onske om, at kommunerne skal vaere borgernes hovedindgang til
den offentlige sektor. Denne mulighed for som borger at kunne ga ét sted hen og fé lost alle sine pro-
blemer i sammenhzang skal fastholdes. Ellers vil det vaere en forringelse af borgerbetjeningen, ikke
mindst for de svageste borgere.

Kommunerne arbejder for, at en stadig storre del af borgerhenvendelserne foregar digitalt. Det bidrager
béde til hoj kvalitet og god service for borgerne, og det bidrager til storre effektivitet. Men i forhold til
udsatte eller svagere grupper, herunder ikke mindst en del af aldregruppen, er der fortsat brug for per-
sonlig kontakt i kommunernes borgerservice

En opgaveflytning til staten vil indebare en vasentlig reduktion af serviceniveauet i det offentliges bot-
gerkontakt. Mange borgere vil fi meget stor geografisk afstand til den statslige borgerservice og som
folge heraf helt opgive kontakten. Hertil kommer, at ydelserne knyttet til de objektive sagsbehandlings-
omrader vejer tungt i kommunernes borgerservice. Der skonnes med nogen usikkerhed, at det vil give
anledning til en reduktion i storrelsesordnen 25 %. Det betyder, at en opgaveflytning eroderer hele
grundlaget for den kommunale borgerbetjening, der var en af begrundelserne for kommunalreformen.

I forhold til den socialfaglige problemstilling vil en statslig centralisering endvidere reducere mulighe-
derne for tvargiende og den helhedsorienterede sagsbehandling kraftigt. Dette vil isar pavirke to for-
hold. For det forste mulighederne for at handtere tvaergiende sporgsmal omkring de mest udsatte
grupper, hvor den objektive sagsbehandling ofte er anledning til at lose en reekke andre forhold i sam-
me sagsbehandlingsproces.

For det andet vil det ogsa 1 vaesentlig udstrakning reducere mulighederne for indsatsen for socialt be-
drageri. Kommunerne har gjort en stor indsats for at bekempe socialt bedrageri. En statslig centralise-
ring vil ikke gore det muligt at foretage de kontroller, som er nedvendige 1 kampen mod de sociale be-
dragere.

Kommunerne har ligeledes de sidste mange ar arbejdet med at effektivisere administrationen af deres
ydelsesomrader blandt andet via digitalisering og forbedrede arbejdsgange. Efter salget af KMD har



kommunerne etableret KOMBIT, der for alvor skal satte fart 1 den digitale effektivisering. Frugten af
dette arbejde skal kommunerne selv hoste.

En gruppe af kommuner har med KL som sekretariat udarbejdet denne rapport med forslag til, hvor-
dan kommunerne i fallesskab kan udnytte stordriftsfordele og digitalisering og dermed effektivisere
ressourcerne betydeligt, samtidig med at der fastholdes en god borgerservice for den gruppe, der har
behov for personlig kontakt med myndigheden. Forslaget abner mulighed for at samle og standardisere
den bagvedliggende sagsbehandling 1 funktioner pa tvars af kommuner og dermed udnytte stordrifts-
fordele.

Der legges op til, at forslaget indgar i dialog med staten om, hvordan effektiviseringspotentialet kan
realiseres, og kommunerne forudsatter, at der i forlengelse heraf sker en konkretisering af forslaget, sa
arbejdet med effektiviseringen kan igangsattes.

Rapporten er udarbejdet af en arbejdsgruppe bestiende af medarbejdere fra kommunerne: Kobenhavn,
Arhus, Odense, Hoje-Taastrup, Hedensted, Gentofte, Nyborg, Ringkebing-Skjern, Mariagerfjord samt
Slagelse. Gruppen har holdt fire meder, og KL har fungeret som sekretariat.



2 Mal og vision for en kommunal lgsning

Allerede i dag ligger der en rekke muligheder for at indheste vasentlige effektiviseringsgevinster ved en
mere systematisk digitalisering af hele eller dele af sagsbehandlingen i kommunerne. Potentialerne bliver
ikke mindre 1 de kommende ér, hvor de teknologiske muligheder abner op for digitalisering pa nye om-

rader.

Gevinsterne ved digitalisering bor i storre omfang indhestes. En del af losningen handler om at fa skabt
en ramme, hvor kommunerne gir sammen om savel udviklingen af de automatiserede losninger som
driften af losningerne, herunder en storre grad af outsourcing.

Derfor foreslas det, at kommunerne gar sammen om finde en losning for organiseringen af objektiv
sagsbehandling som alternativ til de statslige overvejelser om statsliggorelse af de objektive sager pa de
fem omrader folkepension, boligstette, bornebidrag, barselsdagpenge og okonomisk friplads. Forud-
setningen er at fastholde den umiddelbare borgerbetjening i den enkelte kommune, men samtidig lose
en rekke back office funktioner i fellesskab mellem kommunerne.

I modsetning til den statslige model begranser en kommunal losning sig ikke til de fem omrader. Den
kommunale losning kan rumme flere opgaver, der nu og pa sigt kan automatiseres, hvor der kan skabes
synergi til andre opgaver. Det gxlder bide kommunale og statslige opgaver. Stordriftspotentialet er
derfor storre end blot de fem opgaver.

En kommunal lesning handler ikke alene om at indheste stordriftsfordele. Den kommunale losning
skal ogsa — via KOMBIT - fungere som en accelerator i forhold til digitalisering og automatisering af
sagsbehandlingsopgaver. Gevinsten er derfor betydelig — bade pa den korte og lange bane.

En kommunal lesning hviler samtidig pa en fastholdelse af et klart og entydigt myndighedsansvar 1
kommunerne. Det er forudsaxtningen for, at nye omrader kan indga i en kommunal lesning.

Med et kommunalt myndighedsansvar er det ogsa klart for borgeren, hvem der har ansvaret for at lose
borgerens behov, og kommunerne forbliver borgernes hovedindgang til den offentlige sektor.

Med et klart myndighedsansvar hos kommunerne sikres pa én gang en god borgerbetjening og en hoj
socialfaglig kvalitet i sagsbehandlingen. I en statsliggorelse gar dette 1 vid udstrakning tabt, nar afstan-
den til borgerne bliver for lang. Det har flere konsekvenser:

For det forste tabes sammenhzangen til en rekke andre vasentlige opgaver i kommunerne. Det galder
ikke mindst i forhold til de borgere, som har meget komplekse sager, og som har brug for en bred vifte
af tilbud.

For det andet er der en risiko for, at borgere ikke identificeres tilstrakkeligt hurtigt i forhold til deres
behov for hjzlp. Det vil ikke mindst vare tilfxldet i forhold til de svageste borgere.

For det tredje vil en statslig model have svart ved at lose kontrolarbejdet vedr. sager om socialt bedra-
geri som typisk galder ydelserne pension, ekstra og ordinzre bornetilskud, boligstette, skonomisk fri-
pladstilskud, kontanthjzlp, sygedagpenge og lontilskud.



Helt grundleggende strider den statslige model mod hele grundtanken i kommunalreformen, hvor op-
gaverne skulle samles ét sted, sd borgerne ikke skulle henvende sig til flere forskellige myndigheder.

En kommunal model med udgangspunkt 1 en konsekvent digitalisering og automatisering af sagsbe-
handlingsomraderne med primaert objektiv sagsbehandling vil give mulighed for realisering af okonomi-
ske potentialer for stordrift. KI. mener, at potentialerne for en falleskommunal model vil vare i storrel-
sesordenen 510 — 680 mio. kr.




3 Baggrund

I aftalen om kommunernes okonomi for 2009 besluttede Regeringen og KL, at der skulle igangsettes
"... en analyse, der skal undersoge mulighederne for at effektivisere de objektive sagsbehandlingsprocesser i kommunerne
ved at udnytte stordrifisfordele. ..

Det blev efterfolgende besluttet, at analysen skulle ferdiggeres inden forhandlingerne om kommuner-
nes okonomi for 2010, og at analysen skulle omfatte folgende fem objektive sagsomrader:

Folkepension

Boligstotte

Forskudsvis udbetalt bornebidrag
Barseldagpenge

Okonomisk fripladstilskud

De 5 objektive sagsomrader administreres 1 dag af cirka 2.000 arsvark, hvoraf over to tredjedele be-
skaftiger sig med administrationen af folkepension og boligstotte. Fordelingen af arsveerk er i analysen
anslaet til folgende:

Sagsforlgbets dele Pension  Boligstotte Bornebidrag Barseldagpenge Ok. friplads I alt
G 1 vejledni

enetel vejledning og 65 60 23 10 9 167
forberegning
Sagsbehandling 637 550 115 221 106 1.629
Udbetali

craing o8 18 33 103 11 42 207

opkrevning
Sagsforlgbet i alt 720 643 241 242 157 2.003

Anm.: Tallene er primart baseret pA kommunernes egne oplysninger om ressourceforbrug.
Kilde: Deloitte (2009): Stordriftsanalyse til brug for projekt objektiv sagsbehandling

Sporgsmalet om centralisering af opgaveomraderne med objektiv sagsbehandling blev dreftet 1 for-
bindelse med de okonomiske forhandlinger for 2010. Det var under forhandlingerne Regeringens
klare udgangspunkt, at der i forbindelse med aftalen skulle traeffes beslutning om en centralisering.

KL lagde under forhandlingerne vaegt pa digitalisering og regelforenkling af omradet og pegede pa,
at der endnu ikke er et tilstraekkeligt grundlag for beslutningen om centralisering, og der indgar
derfor ikke noget herom i skonomiaftalen. Det er imidlertid efter forhandlingerne KL’s vurdering,
at Regeringen legger afgorende vaegt pa, at det identificerede potentiale indhostes.

! Finansministeriet (juni 2008). Aftaler on den ale og regionale / for 2009




KL forventer pa denne baggrund, at et statsligt centraliseringsinitiativ vedr. disse omrader vil indga

1 forhandlingerne om finansloven for 2010.

De senest kendte opgoerelser over potentialet hidrorer fra Deloittes rapport, hvor potentialet blev
opgjort til 165-580 mio. kr. arligt afhangigt af, om der blev etableret ét eller flere centre, og om
hele eller kun dele af opgaven blev centraliseret.

Det er pa den baggrund, at KL og en gruppe kommuner har besluttet at beskrive et kommunalt
forslag. KL vurderer, at det er nedvendigt, at en kommunal model opfylder folgende betingelser:

e TForslaget skal indeholde et betydeligt effektiviseringspotentiale.

e Der skal endvidere vare tale om en hoj grad af samling af en reekke back office-funktioner
pa tvers af kommunegrenser.

e Forslaget skal kunne levere bedre service til borgerne end en statslig centralisering. Dvs. at
forslaget skal adressere de udfordringer, som der vil vere forbundet med en statslig centra-
lisering, saerligt handteringen af personer med behov for ansigt-til-ansigt kontakt og handte-
ringen af socialfaglige skon - faglige skon der indgar som delelementer 1 behandlingen af sa-
ger, der som udgangspunkt defineres som omfattet af betegnelsen ”objektiv sagsbehand-

ling”.



4 En kommunal model

Det afgorende udgangspunkt for en kommunal model er, at kommunerne fortsat star for den personli-
ge betjening af borgerne, og at kommunerne fortsat beholder myndighedskompetencen i forhold til
afgorelserne.

En kommunal model forudsaztter en konsekvent digitalisering af sagsbehandlingsomraderne, hvilket vil
nedbringe ressourceanvendelsen pa sagsbehandlingen vasentligt. En forbedring af de selvbetjenings-
losninger, der stilles til ridighed for borgerne, vil bade af borgeren blive oplevet som en serviceforbed-
ring men ogsa frigore sagsbehandlingstid. Desuden vil bedre back office-systemer betyde kortere sags-
behandlingstid og bedre kvalitet 1 sagsbehandlingen.

En kommunal model tager udgangspunkt i, at der etableres fzlles back office-funktioner til at varetage
de standardiserede objektive sagsbehandlingsopgaver. Sammen fiar kommunerne desuden til hovedop-
gave at vare driver for en nedvendig og visionar digitalisering med KOMBIT som lokomotiv, herun-
der patage sig vaesentlige forpligtelser i forhold til e2012-malsxtningen.

Kommunerne vil sammen formulere en samlet plan for digitalisering af omriaderne med objektiv sags-
behandling men ogsé ydetligere omrader. Det kraver, at KL sikrer en taet involvering af staten i forhold
til at sikre de nedvendige forudsatninger for digitaliseringen, sarligt tilpasninger i lovgivningen. Det vil
ogsi kreve, at KOMBIT patager sig styringen af de nedvendige it-projekter med kravspecificering, it-
indkeb og leveranderstyring. Det skal en kommunal losning tage hand om.

Hovedprincipperne i en kommunal lgsning

De overordnede principper for en kommunal model ser saledes ud:

Kommunerne organiserer sammen fastleggelse af standarder for arbejdsprocesser
og administrationsprincipper og etablerer faelles it-varktojer (IKOMBIT).

Den enkelte kommune fastholder myndighedskompetencen, treffer afgorelser og varetager
vejledningen af de borgere, der har behov for ansigt-til-ansigt betjening.

Den faxlles back office-funktion har — i tzet samarbejde med KL, KOMBIT og kommunerne - som pri-
mert formal at realisere oplagte stordriftsfordele, dokumentere og udbrede de mest effektive arbejds-
gange til alle kommuner og sikre hurtig og effektiv automatisering via digitalisering.

De grundleggende opgaver som back office-funktionen bor varetage er:
- identificere og stille krav om regelforenklingsforslag
- formulere de forretningsmassige krav til sagsbehandlingssystemerne
- fastlegge og implementere falles begreber og standarder
- sikre faelles normer og sikker myndighedsdrift
- tilvejebringe it- infrastruktur og valide registre



Ansvaret for it-understottelse af sagsbehandling samt selv- og medbetjening bor forvaltes samlet for at
fa adgang til de rette kompetencer til at stille krav om sammenhangende, billig og god it-understottelse
pé et flerleverandermarked. Nogle opgaver kan loses i KOMBIT regi, mens andre vil kraeve en rakke
serlige kompetencer med indgaende forretningskendskab.

Herudover varetager back office-funktionen felgende opgaver:

Telefon- og web- e Stordriftsfordele
support til bor- e Professionel hjzlp til de it-massigt svagt stillede brugere
gerne
Fagekspertise o Kritisk masse som oger ekspertisen
e Specialiseret hjalp til front end i kommunerne
e Samling af og overblik over input til regelforenklinger
e Kovalifikationer til at specificere forretningsmaessige krav til it-understottelse
og konkurrenceudsattelse
Udbetalinger og e Stordriftsfordele
opkravninger
Omberegning og e Stordriftsfordele
efterregulering

Opgaverne med indtastning og kontrol af data kan med fordel placeres i back office-funktionen, sa-
fremt borgeren har henvendt sig til kommunen uden personligt fremmode. F.eks. hvis borgeren har
henvendt sig via telefon, mail eller en selvbetjeningslosning. Henvender borgeren sig derimod person-
ligt vil det vaere oplagt, at den enkelte kommune foretager indtastning og kontrol af data.

Opgaverne med kontrol af snyd vil ligeledes vare delt mellem back office-funktionen og den enkelte
kommune. Kontroller ved hjxlp af it - opslag og sammenkeoringer - vil det af stordriftsmassige drsager
vaere oplagt, at back office funktionen star for. De fysiske kontroller der krever lokalkendskab og som
ofte udfores 1 samarbejde med politiet loses derimod bedst lokalt 1 den enkelte kommune.

Desuden vil handteringen af klagesager vare delt. De enkle sager vil back office-funktionen med fordel
kunne tage sig af - bide med henblik pa at indhoste stordriftsfordele men ogsa af hensyn til at placere
opgaven i sammenhang med opkrevningsfunktionen. - Idet opgaveomraderne opkrevning og klagesa-
ger haenger tet sammen. Hvorimod de mere komplicerede sager - der eksempelvis har sammenhzang til
sagsomrader, der ikke er placeret i back office-funktionen - vil det vare mest hensigtsmeassigt at den
enkelte kommune tager sig af.

Grundmodellen er illustreret i nedenstaende figur.
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En kommunal organisering

Myndigheds- Krav til it- IT-infrastruktur
ansvaret understgttelsen og valide registre

Kommunen
Ansigt-til-ansigt

leverer
kontakten (inkl. Feelles begreber Normer og sikker individuel og
forberegnin og standarder myndighedsdrift valid respons

til borgeren

Borger
henvender

sig

Identifikation af K i

regelforenklinger | Fagekspertise

Telefon-

v:ezson % Udbetaling og Omberegning og
upporttil X :

boraere opkravning efterregulering

%

A
Indtastning og Kontrol
kontrol af afosr;;z Klagesager
data

?

Udlicitering til det private marked

4.1 Organisering

En losning med falles kommunale back office-funktioner kan tage udgangspunkt i én samlet funktion —
eventuelt med et mindre antal (3-5) fysiske centre — som led i at opna sterst mulige stordriftsfordele.

Det vil give udviklingsmuligheder i forhold til:
e Udnyttelse af stordriftsfordele i opgavelosningen.

e Back office-funktion for de kommunale borgerserviceopgaver — pa omrader med “objektiv
sagsbehandling” savel som ovrige relevante delopgaver.

e  Mulighed for udlicitering af relevante opgaver pa alle kommuners vegne. Det gzlder ikke
kun it-understottelsen, der naturligvis kan udbydes til markedet via KOMBIT. Det gxlder
ogsa de konkrete opgaver som indtastning, kontrol, opkrevning etc.

e Modernisering og digitalisering af opgavelosningen samt at drive de nuvarende digitale mu-
ligheder.

4.1.1 Feelles back office-funktioner og snitflader til den enkelte kommune

Hovedprincipperne for den kommunale losning er:
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* Der etableres en fxlleskommunal organisation til handtering af back office-funktioner, og ska-
bes et entydigt strategisk ansvar for udvikling af falles standarder, it-vaerktojer, it-infrastruktur,
arbejdsgange, administrationsprincipper og regelendringskrav. I'T-udviklingen sker i taet samar-
bejde med KL og KOMBIT.

* IT-udviklingen drives frem via projekter 1 KOMBIT, idet KOMBIT gennemforer kravspecifika-
tion, it-indkeb samt leveranderstyring af it-udvikling.

¢ Kommunen har altid myndighedsansvaret for den endelige afgorelse.

*  Kommunernes fastlagte serviceniveau danner udgangspunkt for beregningerne af de ydelser,
back office-funktionen skal varetage.

* Al personlig henvendelse (ved fremmeode) bevares i kommunerne.

4.1.2 Feelleskommunal back office-funktion

En fzxlleskommunal back office-funktion kan etableres pa forskellige mader. Det afgorende er, at
kommunerne gir sammen om en losning. Den endelig organisering vil ogsa athange af omfanget af
outsourcing.

Opgaverne med at specificere et fzlles it-grundlag til den nye back office-funktion varetages af et sam-
arbejde mellem funktionen, KL. og KOMBIT. KOMBIT skal vare den barende kraft i at kere udbud
og styre udviklingen af de enkelte projekter.

Det skal analyseres, om back office-funktionen skal organiseres i flere fysiske centre. Dette skal ske ud
fra en afvejning af stordriftsfordele og muligheden for at tiltrekke kompetencer. En jevn geografisk
fordeling 1 landet er ikke vasentligt, idet den personlige borgerkontakt ved fremmeode fastholdes i
kommunerne.

Hvad angar finansieringen af driften i en kommunal back office-losning, skal der fastlegges en finansie-
ringsmodel — fx med udgangspunkt i en aktivitetsbaseret betaling — hvor kommunerne evt. betaler en
andel svarende til den andel af borgerne, der benytter de ydelser, den fzlles enhed og KOMBIT leverer.

4.1.3 Opgaverne i kommunen

Som beskrevet har kommunen myndighedsansvaret og dermed ansvaret for at meddele borgeren afgo-
relser. Men derudover har kommunen ogsa opgaven med at vejlede borgeren, der moder op i borger-
servicecenteret. Bedst er det selvfolgelig at hjzlpe borgeren til selvhjzlp ved at kommunalt personale
introducerer borgeren til relevante selvbetjeningslosninger. I praksis vil det forega saledes, at borgerne i
de fleste borgerservicecentre vil kunne betjene sig selv pa “info-standere” og lignende — med en hjzl-
pende hand fra personalet.

Det kommunale myndighedsansvar er garant for sammenhangende borgerservice

Men der er ogsa en rakke borgere, som har komplekse behov, hvor f.eks. en af de objektive ydelser kun
er en lille delmangde i borgerens samlede sociale eller sundhedsmaessige situation. Og hvor det er afgo-
rende, at kommunen far etableret en sammenhangende og helhedsorienteret service.
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Den sammenhangende borgerbetjening sikres i den kommunale model i og med, at kommunerne skal
godkende alle udkast til afgorelser fra back office-funktionen. I denne proces skal kommunerne saledes
kontrollere, hvorvidt borgerne har andre sociale sager i kommunen. Et eksempel kunne vzare, at borge-
ren ikke tilkendes boligstotte ud fra de objektive sagsbehandlingskriterier, hvilket skal sammentenkes
med borgerens situation i forhold til anvisning af bolig. Denne mulighed for sammentaenkning af bor-
gerens samlede situation er yderst vanskelig ved en statsliggorelse af disse ydelser, hvor myndighedsan-
svaret flytter langt fra kommunen — og dermed langt fra borgerens samlede situation.

Kommunerne kan styrke indsatsen mod socialt bedrageri

Etableringen af en fzlleskommunal back office-funktion giver fortsat kommunerne mulighed for at
fokusere pa at identificere socialt bedrageri. Omraderne hvor dette er relevant er typisk pension, ekstra
og ordinzre bornetilskud, boligstette, skonomisk fripladstilskud, kontanthjxlp, sygedagpenge og lontil-
skud.

I en kommunal model vil kommunerne kunne udeve kontrolarbejde ved at kommunen indsamler alle i
kommunen allerede foreliggende brugbare oplysninger om borgeren og dennes forhold til kontrol af
f.eks. samlivsstatus/husstandsforhold. En centralisering af offentlige ydelser i statsligt regi vil vanskelig-
gore eller maske endda edelegge det kontrolarbejde, som netop efter statens anbefalinger etableres og
udvides i kommunerne i disse ar. Et evt. kontrolarbejde 1 statsligt regi fra centralt hold vil desuden vare
vanskeligt at gennemfore i praksis - i kontrolsager i kommunerne anvendes ofte lokalkendskab og til-
feldige observationer. Denne mulighed vil ikke eksistere i en statslig enhed.

Tidligere blev mange af de sociale kontrolsager lost via cpr-lovgivningen, idet man lavede kontrolsager
efter cpr-loven og rettede fejlagtige registreringer i cpr-registeret. Nu foregar kontrolarbejdet direkte
efter de sociale love, hvilket medforer, at der i kommunerne lukkes for/omberegnes ydelser uanset re-
gistreringerne i cpr. Dvs. at en kvinde kan sta tilmeldt en adresse som enlig i cpr, men alligevel kan be-
regnes som samlevende ved beregning af ydelser, saifremt kommunen finder grundlag for dette efter
behandling af kontrolsagen i socialt regi.

Det er sveart at forestille sig, at et centralt udbetalingskontor vil tage hensyn til andre faktorer end de,
der fremgar af systemerne. I dag atholdes i kommunerne personlige samtaler med den berorte borger i
alle kontrolsager. Dette med det formal at opfylde forvaltningslovens krav om partshering, siledes at
borgeren hores i sagen, men ogsa med det formal, at han/hun vejledes om sine rettigheder og pligter i
forbindelse med at modtage sociale ydelser. I flere sager medvirker ogsa tolk.
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Borgeren kan forholdsvis nemt mode personligt i
kommunen, fordi de enkelte kommuner geografisk
set trods alt ikke er storre, end de er. Men skal borge-
ren give personligt mode pa et eller flere centralt be-
liggende kontorer, ma man imedese, at borgerens
situation forringes vasentligt. Iser xldre medborgere
og borgere med sma born kan have svart ved at fore-
tage en lengere rejse for at tale med en reprasentant
for det offentlige.

Med en centralisering af opgaver sker sdledes en
skavvridning af omrader hvorpa det er muligt at kon-
trollere for snyd. Denne skevvridning betyder at bor-
gere pa sin vis opfordres til at snyde pa netop disse
omrider. Og det skal sdledes vare et krav at staten
kompenserer kommunerne, hvis staten fratager
kommunerne denne mulighed for udgiftsreduktion.

4.1.4 Sagsomrader

I modsztning til en statslig model der isoleret handterer de fem opgaveomrader, kan en kommunal
losning rumme flere opgaver end de fem opgaveomrader, som blev identificeret som “objektive” 1 sta-
tens analyse.

Det vil typisk vaere opgaver, hvor det kommunale myndighedsansvar er afgorende for at sikre sammen-
hangende og helhedsorienteret service. Men det spiller naturligvis ogsa en rolle, at kommunerne fast-
holder myndighedsansvaret for at opretholde den ekonomiske tilskyndelse til at gore en indsats pd de
pagxldende omrader. Det gelder f.eks. sygedagpenge, hvor refusionsreglerne netop giver kommunerne
incitament til at nedbringe borgernes sygdomsperioder og dermed sygedagpengeudgifterne.

Det vil ogsa vaere oplagt at statslige opgaver som f.eks. SU, bornebidrag, uddannelsesbidrag og xgtefal-
lebidrag, der i vid udstrekning er baseret pa objektive kriterier, handteres 1 et kommunalt system. For at
samle sd megen fagliched som muligt vil det ydermere vare oplagt at inddrage en del af Sikringsstyrel-
sens opgaver allerede ved etableringen af selskabet. Blandt Sikringsstyrelsens opgaver er det specielt
udbetaling af ydelser efter lovgivningen om folkepension og fortidspension mv. til danskere bosiddende
i udlandet, der bor tankes med.

4.1.5 Etablering af organisation

En ny kommunal lesning skal vare katalysator for modernisering af opgavelosningen. Ikke alene ved at
fokusere pa stordriftsfordele ved de fem opgaver, men ved at vare anledning og samlingspunkt for en
markant udvikling af den made opgaverne i dag loses pa.

Men denne udvikling tager tid. Det fxlles samarbejde med at stille krav til it-losningerne vil starte 1
KOMBIT-regi umiddelbart. Nar back office-funktionen er etableret, skal den have det strategiske an-
svar for at prioritere, hvilke it-losninger, der skal tilvejebringes via KOMBIT. Det er afgorende, at an-
svaret for at effektivisere opgaverne omfatter ansvaret for at prioritere it-udviklingen.
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I takt med en markant oget digitalisering vil de fleste opgaver kunne automatiseres — og dermed indfri
yderligere effektiviseringsgevinster.

4.1.6 Samarbejde med private leverandgrer (udbud)

Uanset den konkrete udformning af en kommunal back-office funktion, sa giver et samarbejde om op-
gaverne mulighed for at en falles udlicitering af en rekke af de manuelle opgaver med vasentlige effek-
tiviseringspotentialer.

Det er en forudsztning for at benytte private leveranderer, at myndighedsansvaret bevares 1 offentligt
regi. Den kommunale model, hvor myndighedsansvaret fastholdes hos kommunen, vil give muligheder
for at udbyde hele eller dele af opgaverne, idet myndighedsansvaret netop er placeret entydigt. En
kommunal model er siledes velegnet til at oge samarbejdet med leveranderer 1 opgavelosningen.

Nar kommunerne samler og standardiserer den bagvedliggende sagsbehandling og proces pé tvers af
kommuner, er det oplagt at benytte markedet til at teste ”stordriftsgevinsten”. En mulighed for den
telleskommunale back office-funktion er derfor at gennemfore fxlles udbud. Der er store fordele her-
ved. Dels kan opgavelosningen tage afsat 1 falleskommunale standarder og krav — og dermed oge stor-
driftsfordelene. Dels kan det testes om leveranderer pa markedet kan varetage opgaven bedre og billi-
gere end kommunerne og end en falles back office-funktion. Et saidant scenarium vil ogsa kunne be-
graense behovet for etablering af en ny stor organisation.

En af de vasentligste — og forste opgaver — for en falles kommunal back office-funktion bliver derfor
at fastlegge, hvordan og hvor meget opgaverne skal konkurrenceudsattes.

Samarbejdet med private aktorer kan udformes pa flere mader.

En mulighed er, at udvikling og drift af it-understottelsen udbydes. Det vil som minimum vzre tilfeldet
1 den kommunale model, hvor det konkret er planen, at KOMBIT skal varetage denne opgave med at
bestille udvikling og drift af it-understottelsen for den falles back office-funktion.

En anden mulighed er, at flere af de opgaver, der placeres i back office-funktionen, udbydes. Der er
allerede flere potentielle leverandorer til disse funktioner. Der er saledes en interessant mulighed for at
indgd samarbejde med en eller flere private aktorer om at varetage savel it-funktionen som andre opga-
ver f.eks. support til borgere og ekspertfaglig radgivning til kommunale medarbejdere, indtastning og
kontrol af data og lignende opgaver. Principielt set kan alle de opgaver, der knytter sig direkte til opga-
velosningen udliciteres. “Bestiller-opgaven” i form af kravene til it-understottelsen og kvaliteten af op-
gaverne skal dog fortsat varetages af back office-funktionen.

En tredje mulighed er, at der ud over it og evrige back office-funktioner ogsa indgas samarbejde med
en eller flere private aktorer om at lose nogle af de opgaver, der i dag leses i kommunerne. Denne mo-
del er allerede under afprovning i Hillerod og Silkeborg, der er ved at indga samarbejdsaftale med
KMD. Denne model er dog langt fra hensigtsmassig i en situation, hvor kommunerne etablerer en
fxlles organisering af de objektive opgaver. En model, hvor kommunerne hver iser udliciterer opgaver
til private leveranderer, vil underminere mulighederne for at udforme og indfere de nedvendige flles
standarder og it-understottelse. Ydermere vil det mindske presset pa staten for de noedvendige regelen-
dringer.

15



En mere velegnet variant af den tredje mulighed er sdledes, at den falleskommunale back office-
funktion ud over at udlicitere egne opgaver ogsa — pa vegne af kommunerne — udbyder de kommunale
opgaver i falles udbud.

Samlet set er det klart, at samarbejde med private aktorer er en relevant mulighed i den kommunale
model for de objektive ydelser.

4.1.7 Tidsplan

Etableringen af en fzlleskommunal enhed og realiseringen af dens potentialer vil ske i to faser - en for-
beredelsesfase og en realiseringsfase. Og de to faser er tidsmaessigt forskellige 1 forhold til at heste hen-
holdsvis stordriftsfordelene og digitaliseringspotentialet.

Stordriftsfordelene

Forberedelsesfase: 1 forberedelsesfasen skal der dannes en ny organisation. Organisationen skal samle
kommunerne om stordrift af givne opgaver. Ansvar, opgaver og tilretteleggelse (herunder arbejdsgange
og standarder samt eventuel udlicitering) skal fastlegges. I denne fase skal der ogsa tages stilling til, 1
hvilket omfang og hvor mange medarbejdere der eventuelt skal flyttes til en ny organisation. Spergsmal
om fysisk placering, lokaler og it-understottelse afklares ogsa i denne fase. Fasen forventes at tage et til
to ar fra beslutningen om at danne en ny organisation treffes.

Mulighederne for at speede forberedelsesfasen op vil 1 hej grad athange af de konkrete omstandighe-
der. Malsxtningen er at gore forbredelsesfase kortest mulig. - Bade med henblik pa hurtigst muligt at
komme i gang med at realisere stordriftsfordele og desuden for at undga for megen usikkerhed blandt
kommunale medarbejdere over en lengere periode.

Realiseringsfase: Realiseringsfasen starter forst, nar forberedelsesfasen er afsluttet. I denne fase gir den
nye organisation i gang med at varetage sine opgaver. Og en eventuel udlicitering af opgaver sker.
Stordriftsfordelene kan pabegyndes hostet fra starten af denne fase. Alle stordriftsfordele er hostet to ar
efter, at organisationen er igangsat. En udvidelse af opgaveportefoljen med flere kommunale og/eller
statslige opgaver kan pabegyndes nar realiseringsfasen har varet minimum et ar.

Digitaliseringspotentialet
Forberedelsesfase: Forberedelsesfasen i forhold til digitaliseringspotentialet er delt i to: organisationens
egne forberedelser og statens forpligtelser.

I organisationens egen forberedelsesfase skal der dannes overblik over arbejdsgange, standarder og krav
til staten. - Krav om regelendringer, krav til statslige registre og datakvaliteten i disse. Desuden skal der
beskrives krav til ny it-systemunderstottelse. I denne fase skal kommunerne ogsa i fallesskab via
KOMBIT afvikle de aftaler om levering af it-understottelse, som de pt. har indgaet samt formulere en
ny felles aftalestruktur. Ligeledes skal organisationen laegge en strategi og handleplan for udviklingen af
it-understottelsen.

Fasen keorer parallelt med forberedelsesfasen i forhold til stordriftsfordelene. Fasen forventes at tage to
til tre ar fra beslutningen om at danne en ny organisation treffes.

En vasentlig forudsztning for at realisere det fulde digitaliseringspotentiale er statens aktive medspil 1

forhold til at opfylde de identificerede krav til registre - eksempelvis eIndkomstregistret - og 1 serde-
leshed 1 forhold til at gennemfore de nodvendige lovandringer (tilvejebringelse af e-administrerbare
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regler). Den del af forberedelsesfasen som staten er ansvarlig for starter forst efter organisationens egen
forberedelsesfase.

Pa baggrund af tidligere erfaringer med at digitalisere boligstotteomradet samt arbejdet med at realisere
elndkomstregistrets potentiale er det KI.'s vurdering, at staten kan vare alt fra et enkelt ar til mange ar
om at opfylde krav til registre og regelgrundlag.

Realiseringsfase: Realiseringsfasen kan starte, medens forberedelsesfasen er i gang. Der vil hurtigt kunne
realiseres mindre "her og nu-potentialer”, som ikke krever lovaendringer. Desuden vil potentialet koblet
til regelendringer kunne realiseres i1 takt med, at de forst lovendringer vedtages. Skal der udvikles helt
nye it-systemer og ny it-infrastruktur pa baggrund af de gennemforte lovendringer vil dette - athaengigt
af kompleksiteten - tage fra seks maneder til tre ar. Digitaliseringspotentialet kan saledes begynde at
blive hostet fra seks mineder til tre ar efter, at forberedelsesfasen er afsluttet.

Alle
Evt. udvidelse af stordriftsfordele
opgaveportefelje realiseret
Forberedelsesfase, stordriftsfordele Hestning af
1 digitaliserings-
[ \ potentialet
Forberedelsesfase, digitaliseringspotentialet pabegyndes
| Realis_ering af St_atlenslfor})eredelses_fase,
I I I ~ stordriftsfordele digitaliseringspotentialet |
A'I[ 0 Ar1 Ar2 Ar3 Ar3n  Ara Are
Beslutning Organisation
om dannelse af igangsattes
ny organisation

4.2 Digitalisering

De objektive sagsomrider indeholder et stort digitaliseringspotentiale. Sager som ikke - eller kun i be-
granset omfang - indeholder skon, vil umiddelbart kunne digitaliseres. Nar tildelingen af en given ydel-
se kan 7sxttes pa formel”, er det let at automatisere sagsbehandlingen via digitalisering.

Effektivisering af objektive sagsomrider bor derfor oplagt indeholde en digitalisering ogsa. Desuden er
erfaringen fra arbejdet med elndkomst, at der er store urealiserede potentialer at hente ved automatise-

ring.

En kommunal organisering af opgaverne, som skal fungere som en back office-funktion pa tvars af
kommunerne, vil have krav til effektiv it-understottelse som har en hojere kvalitet og automatiserings-
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grad end det er tilfzeldet i dag. Der vil vaere krav til et systematisk arbejde med digitalisering, som skal
give mulighed for at realisere vasentlige effektiviseringsgevinster.

Den tid, som kommunerne i dag bruger pa manuelle sagsbehandlingsopgaver, kan 1 lobet af en kortere
arrekke fjernes. Men det kraever, at staten far andret og forsimplet regelgrundlaget, sa der gives reelle
muligheder for automatisering.

Kommunerne vil i fellesskab at tage forertrojen i forhold til at udfylde den tydeligere bestillerrolle, som
kommunerne har faet efter salget af KMD. En rolle som skal bruges til at sette fuld kraft pa digitalise-
ringen af de - 1 forste omgang - fem objektive sagsomrader.

Kommunerne skal i fellesskab udvalge og prioritere de sagsomrader og funktionaliteter, som realiserer
storst potentiale. KI.'s analyser viser, at de omrader med storst potentiale er indtastnings- og valide-
ringsopgaverne, som tager lengst tid og derfor indeholder et stort effektiviseringspotentiale.

Indtastningsopgaven kan minimeres betydeligt ved dels at skaffe adgang til data dér hvor de skabes via
valide og tilgaengelige registre og dels ved at have fokus pa kanalstrategier, sidan at borgerne valger
selvbetjeningslesninger, hvor de selv indtaster de relevante oplysninger. Mulighederne for udvikling af
effektive selvbetjeningslosninger kraver pa nogle omrader, at staten understotter arbejdet og gennem-
forer de regelforenklinger, som kan gore losningerne effektive og smidige. Hvis borgerhenvendelserne
sker digitalt, vil det give storre mulighed for at flytte et storre antal sager til en back office-funktion.

En fordel ved det fxlleskommunale samarbejde om digitalisering er, at KOMBIT i samarbejde med KL
kan sikre sammenhzangen til ovrige kommunale sagsomrader. En statslig model vil have svert ved at
sikre ssmmenhangen mellem it-understottelsen af forskellige kommunale fagomrader. Derfor vil en
felleskommunal digitaliseringsindsats i hojere grad vil resultere i sammenhangende og dermed mere
effektive it-systemer til kommunerne.

4.2.1 KOMBIT s rollei digitaliseringsarbejdet

KOMBIT kommer til at spille en vasentlig rolle i den systematiske digitalisering. Nar kommunerne i
fellesskab har udvalgt og prioriteret sagsomrader, som skal loses via selvbetjening og back office, skal
arbejdet om fwlles datagrundlag og standardiserede processer, og dermed kravsspecificering af it-
onsker, gennemforelse af it-projekter samt leverandorstyring af udvikling udarbejdes via KOMBIT.

KOMBIT ber drive de egentlige it-projekter og bestille losninger og komponenter hos it-
leverandererne. Ved at samle de kommunale krav i regi af KOMBIT vil kommunerne hurtigt — og alle-
rede inden igangsattelsen af en ny kommunal organisering af opgaverne — kunne g igang med at mo-
dernisere it-understottelsen.

KOMBIT vil lose disse bestilleropgaver i taet samarbejde med den fxlleskommunale back office-
funktion og KL, der skal holde staten fast pa kravene til regeleendringer.

En ny fzlleskommunal organisation kan oplagt vaere systemejer af de komponenter, som skal bruges til
at bygge de it-systemer, der er behov for. At knytte ansvar og ejerskab sammen giver de bedste forud-
setninger for at sikre, at it-losningernes pris og kvalitet henger sammen - en sammenhaeng som KOM-
BIT skal vere med til at sikre som bestiller af den nedvendige it-understottelse.
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4.2.2 Statens rolle — at skabe forudseaetningerne for digitalisering

At effektivisere de kommunale sagsomrader via digitalisering kraver ikke blot en dedikeret indsats fra
kommunerne, men ogsa statens aktive medspil. Der er flere eksempler pa, at statens bidrag har afge-
rende betydning for realiseringen af den store digitaliseringsgevinst. Der er brug for et e-administrerbart
regelgrundlag for, at realiseringen af gevinsterne skal lykkes. Eksempelvis har det fellesoffentlige sam-
arbejde om elndkomst vist, at der er behov et nyt regelgrundlag for, at potentialerne fra eIndkomstre-
gistret kan realiseres. Ligeledes har arbejdet med effektivisering af boligstotteomradet vist, at der er
behov for nye regler, herunder regler om etablering et fxlleskommunalt huslejeregister.
Regelforenklingen kan fjerne skon og kontrol, som nogle steder har et hojt tidsforbrug i sagsbehandlin-
gen ift., hvordan skennet har indflydelse pa ydelsesstorrelsen.

Desuden skal staten ogsa medvirke til, at de statslige dataregistre har en hoj kvalitet, og at der kan ske
standardiseret integration til disse.

4.2.3 Feelles it-arkitektur

Kommunerne skal i fellesskab og via KOMBIT formulere standarder og stille krav til processer og it-
arkitektur. Dét vil sikre en hurtigere vej til malet, end hvis hvert it-projekt og hver losning udvikles iso-
leret fra kommunernes samlede it- og effektiviseringsbehov.

Med den rette it-arkitektur kan data og lesningselementer genbruges pa tvars af alle de objektive
ydelser. Nogle af arbejdsgangene omkring ydelserne er helt identiske - sa som ’opret sag’, ’send
kvittering’, *foretag partshoring’, 'meddel udbetaling’, “arkiver * osv. It-understottelsen af sidanne
opgaver behover kun at blive udviklet én gang, hvis det sker i en dben it-arkitektur. Udviklingen af de
genbrugelige komponenter og losninger kan udvikles og driftes hos forskellige it-leverandoerer, koordi-
neret via en samlet it-byplan for omradet med objektive ydelser og kommunernes ovrige behov. En god
it-arkitektur betyder altsa, at it-losningerne til de objektive ydelser vil blive billigere at udvikle, lettere at
konkurrenceudsatte og dermed billigere for kommunerne at kobe.

Et element 1 it-arkitekturen kan muligvis vare en fzlles infrastruktur med komponenter og platforme,
der gor det billigere at udvikle losninger og at fa dem til at henge sammen. Infrastrukturprojektet er
allerede igangsat under Umbrella-programmet i KOMBIT, i teet samarbejde med KL og kommunerne.

4.2.4 Forudseetninger

Erfaringer fra det fzllesoffentlige arbejde med elndkomst har vist, at den helt grundlaeggende forud-
setning for at realisere et digitaliseringspotentiale er, at der skabes det lovgivningsmassige grundlag for
oget automatisering. Dette grundlag skal vare pa bade data og processiden.

Herefter folger forudsaxtningerne om adgang til valide datagrundlag, tilpasning af systemunderstottelse
og implementeringen af nye processer og organisering. Alle forudsaxtningerne skal opfyldes for, at
kommunerne kan indheste det samlede bruttopotentiale.

Der er direkte sammenhang mellem tilgengelige data og regelkrav til data til dokumentation, kontrol og
beregning. Reglerne bor f.eks. specificere, hvorledes:

° Data fra lobende opdaterede registre skal anvendes som aktuelt beregningsgrundlag og til
kontrol mv.
. Forventningsbaserede data, f.cks. fra borgernes retning af forskudsopgerelsen, efterfolgen-

de kan kontrolleres.
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° Data, der udelukkende er kendt af borgeren, efterfolgende kan kontrolleres pa ad hoc basis.
. Der i mindst muligt omfang indgar individuelle skon i sagsbehandlingen.

De e-administrerbare regler har sdledes snitflader til ovrige forudsatninger ved at:

. Reglerne angiver udgangspunktet for designet af beregningsmodulet 1 systemunderstottel-
sen og andre nedvendige systemlosninger.

. Reglerne enten er tilpasset eksisterende datakilder eller stiller krav til nye datakilder i form
af f.eks. nye oplysninger og registre. For indkomstbegrebet betyder det, at der kommer et
fzxlles indkomstbegreb eller som minimum en vis harmonisering eller forenkling af ind-
komstkomponenterne ved ydelsestildeling.

. Reglerne i sammenhzng med den nye systemunderstottelse vil medfere behov for nye pro-
cesser og organisering inden for de enkelte sagsomrader. Konkrete regelforenklinger som
eksempelvis undladelse af at kreve to underskrifter ved ansegning om boligstette, hvilket
er scenariet i dag pga. hzftelsen for tilbagebetaling.

Pa boligstotteomradet specifikt vil der desuden vare forudsztninger om udvikling af e-administrerbare
regler i forhold til anvendelse af digitale og boligspecifikke oplysninger. En aftale mellem kommunerne
og udlejerne om digital udstilling af de noedvendige og valide boligspecifikke data, samt systemunder-
stottelse og digital adgang til boligspecifikke data er en nodvendighed.

Udvides back office-funktionens sagsomrader til mere end de fem objektive sagsomrader, kan der opsta
flere forudsztninger som skal vare pa plads, forend omradernes potentiale kan realiseres.

4.3 Serviceniveau

Generelt ses en flytning af opgaverne til staten at vare 1 modstrid med udmeldingen om kommunerne
som borgernes indgang til det offentlige. Det er vasentligt, at borgerne oplever, at den borgerservice,
de kan fa, er helhedsorienteret, og at det ikke er nodvendigt at henvende sig flere steder. Dette service-
niveau vil den fazlleskommunale model fastholde.

Kontaktkanaler for borgerne

Kontaktkanalerne fastsattes sidan, at personlige henven-
delser ved fysisk at mode op fortsat loses af kommunen.
Dermed kan sikres en helhedsorienteret vejledningsind-
sats, der malrettes borgerens ressourcer.

Den fxlleskommunale model sikrer, at borgere, der er
klar til at anvende digitale selvbetjeningslosninger, tilgo-
deses, uden at borgere med behov for personligt frem-
mode stilles ringere. Dette er i modsatning til en central
statslig model, hvor kommunerne eventuelt giver riad og
vejledning, men ikke har del i sagsbehandlingen. Borgere
der valger fremmeode betjenes sdledes ringere i den statslige model.

En vasentlig betingelse for at realisere besparelsespotentialer er dog en reduktion af betjening af borge-
re der moder personligt op i kommunerne. En kommunal model vil ikke afskare muligheden for per-
sonlig betjening i landets kommuner ved hjalp af tvang, sidan som det reelt er tilfaeldet i skattemodel-
len. Derimod vil medbetjening i forhold til de digitale selvbetjeningslosninger blive prioriteret i de
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kommunale borgerservicecentre. Dette vil pa sigt give tidsbesparelser samtidig med, at borgeren ikke
oplever serviceforringelser.

4.3.1 Forbedret service for borgerne

En kommunal model med fokus pa digitalisering og automatisering kan nedbringe sagsbehandlingsti-
den, sikre attraktive arbejdspladser for sagsbehandlerne og ikke mindst give oplevede serviceforbedrin-
ger for borgerne pga. muligheden for bedre selvbetjeningslesninger.

Den fxlleskommunale model giver folgende servicefordele til borgerne:
e Mindsker sagsbehandlingstiden.
e (get retssikkerhed gennem standardiserede processer og beregningsmetoder samt indsigt i de
oplysninger ens sag behandles pa og mulighed for at folge fremdriften i sagsbehandlingen.
e Sammenhangende og nervarende afgorelser.
e Personlig betjening i kommunerne.

Selvbetjening forbedrer borgerens retssikkerhed

Med en falleskommunal model vil der kunne veare fokus pa at forbedre mulighederne for den gruppe
af borgere, der er i stand til og trygge ved at afgive informationerne elektronisk.

Ydermere vil den falleskommunale model kunne understotte at der udvikles selvbetjeningslosninger,
der giver borgerne mulighed for at forberede sig og sattes sig ind 1 egen sag inden kontakt til kommu-
nen eller back office-funktionen, ligesom borgeren gennem selvbetjeningslosninger vil kunne fa en stor-
re indsigt i de oplysninger, deres sag behandles pa baggrund af samt mulighed for at folge fremdriften i
sagsbehandlingen. Derudover vil borgernes retssikkerhed oges i og med, at beregningerne af ydelserne
foregar pa samme made, uanset hvor 1 landet den enkelte borger bor.

Socialfaglig beredygtighed — sammenhangende og narverende afgorelser
Til forskel for andre sagsomrader hvor sagsbehandlingen er centraliseret, er der for de foresliede fem
objektive sagsomrader en rakke kvalitative forskelle, der har stor konsekvens for borgerne.

For alle fem sagsomrader gzlder det, at sagsbehandlingen generelt er kendetegnet ved at vare baseret
pa objektive kriterier, men at der dog ogsa indgar forskellige socialfaglige afgorelseselementer. Social-
faglige vurderinger forudszatter ofte socialfaglig ekspertise, lokalt kendskab og “ansigt-til-ansigt” kon-
takt med borgerne samtidig med, at der skal skeles til andre sociale (service)ydelser, som oftest er
kommunalt forankrede. I dag er det eksempelvis sidan, at hver enkelt kommune fastsxtter et radig-
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hedsbelob for pensionister, som der skal tages udgangspunkt i ved beregning af sxrlige tilleg. Ved en
felleskommunal model fastholder den enkelte kommune myndighedsansvaret. Der vil derfor ikke blive
endret 1 den enkelte kommunes beslutninger om serviceniveau for de omrader, der inddrages 1 den
felleskommunale model, og eksempelvis radighedsbelobet vil fortsat vare fastsat af den enkelte kom-
munalbestyrelse.

Med en falleskommunal model fastholdes det, at borgerne kan fa behandlet deres sag, hvor de henven-
der sig. Samtidig sikrer modellen, at borgere med en bred vifte af sager vil kunne fa sagsbehandling
inden for rammerne af samme myndighed. Det giver bedre mulighed for baredygtighed og faglig
sammenhzng i sagsbehandlingen. Med undtagelse af barselsdagpenge indeholder de ovrige forslag til
sagsomrader, der kan centraliseres, graenseflader til delafgorelser eller delydelser, som i forhold til
sagsbehandlingen vil lande i et fagligt ingenmandsland. Pa pensionsomradet vil de kommunale
sagsbehandlere 1 den statslige model eventuelt kun skulle realitetsbehandle ansegninger om personlige
tilleg og udvidet helbredstilleg. I forhold til en socialfaglig baredygtighed vil dette vaere en betenkelig
losning. Dette skyldes, at en centralisering af den objektive sagsbehandling gor det svart for de
kommunale sagsbehandlere at opretholde den faglige ekspertise til denne assistanceopgave. Med den
felleskommunale model sikres det, at den samlede faglige kompetence fastholdes.

Personlig betjening i kommunerne

I forhold til boligstette, okonomisk friplads og bornebidrag er der tale om en vis andel af borgere, hvor
det ikke pa forhiand kan forventes, at de har ressourcer til at overskue og indga i en konkret og kvalita-
tiv dialog med myndigheden. Tilsvarende er der for folkepensionisterne en stor gruppe, der har sa store
funktionsnedszttelser, at de ma betragtes som ressourcesvage’.

Saledes er det vasentligt i en falleskommunal model, at muligheden for personlig betjening og digital
medbetjening fastholdes i kommunerne. Pa den made kan borgernes tryghedsbehov og mange borgeres
manglende digitale kompetencer imedekommes. Sammenhangen i borgerens sagsbehandling i forhold
til eksempelvis andre sociale ydelser fastholdes ligeledes i den falleskommunale model i og med, at
kommunen altid validerer afgorelsen fra den falleskommunale enhed og tjekker relationerne til de
eventuelt ovrige sager i kommunen. Den generelle vejledning om ydelsen og forberegning af disse (alt-
sa de forste skridt i et sagsforlob) kan fortsat finde sted enten via de digitale selvbetjeningslosninger,
eller hvor borgeren henvender sig. Dvs. enten via personligt fremmeode 1 kommunen eller via de ovrige
kanaler til den falleskommunale enhed.

2 Af de ca. 850.000 modtagere af folkepension er der eksempelvis 48.000, der har sa store funktionsnedsettelse, at de bor i plejebolig, og ydetligere 160.000,

der modtager hjemmehjalp. Tilsvarende anslar Alzheimerforeningen, at ca. 8-9 % af de over 65-arige har demens.
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Hermed varetages ogsd hensynet til borge-
re med behovet for ansigt-til-ansigt kon-
takt grundet eksempelvis manglende
sprog- og lesevanskeligheder, manglende
digitale kompetencer eller den generelle
usikkerhed om det offentlige system som
mange xldre borgere foler. Nar en borger
henvender sig om hjxlp, foretages siledes
en helhedsvurdering i bredere forstand
end blot at besvare det konkrete sporgs-
mal, som borgeren matte have. Kommu-
nerne valger denne form for betjening ud
fra rationalet om, at det ikke kan forven-
tes, at borgeren selv er 1 stand til at over-
skue de samlede konsekvenser af en ansegning eller andre @ndrede forhold af betydning for den sociale
ydelse. Dermed overholder kommunerne deres vejledningsforpligtelse, der folger af bl.a. af lov om rets-
sikkerhed og administration pa de sociale omrader samt de forvaltningsretlige principper. Siledes fast-
holdes den del af den objektive sagsbehandling som Finansministeriets analyser pegede pa var mindst
egnet til at blive centraliseret.

Med en falleskommunal model er det malsatningen, at serviceniveauet fastholdes pa det niveau, det
har i dag. Der legges ikke op til en serviceforbedring — selv om borgere der anvender digitale losninger
vil kunne opleve det saidan. Omvendt undgas de serviceforringelser, der er med en statslig model.

4.3.2 Kompetencevedligeholdelse og -fastholdelse

Kommunerne beskzftiger i dag omkring 2.000 medarbejdere inden for de fem udvalgte omrader. Fag-
omraderne er praget af, at en stor del af medarbejderne er i midten/slutningen af 50’erne, samt at der i
de senere ar har varet et stigende rekrutteringsproblem. Specielt for boligstotte og pension skal en del
af rekrutteringsproblemerne ses pa baggrund af stigende kompleksitet i lovgivningen.

I centraliserende modeller er det en udfordring at fastholde de noedvendige kompetencer. Dels skal der i
modellen oprettes et team af hojt kvalificerede fagspecialister i back office funktionen, dels skal det
sikres, at der lokalt kan opretholdes en tilstrakkelig faglic kompetence til at lose de opgaver, der behol-
des i kommunerne (servicering af borgere, der onsker personligt fremmeode).

Med en statslig centraliseret model vil de kommunale sagsbehandlere skulle assistere en lang rackke af
borgere, der henvender sig til kommunen pa trods af, at opgaven ikke ligger her. Finansministeriet an-
giver, at denne opgavesplit mellem kommuner og stat er ukompliceret, da kommunernes opgave blot er
at varetage udveksling af informationer med det statslige center, bade hvad angér konkrete foresporgs-
ler, indgivelse af ansogning og borgernes forstielse af deres rettigheder og pligter.
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En svaghed ved den model af statslig centralisering, hvor blot vejledningsopgaven bliver tilbage i kom-
munerne, er imidlertid, at det kan blive vanskeligt for de kommunale sagsbehandlere at opretholde en
tilstraekkelig faglig ekspertise. I en felleskommunal model fastholdes myndighedsansvaret i kommuner-
ne. Det betyder, at de kommunale sagsbehandlere ikke blot har en radgivnings- og vejledningsopgave,
men ogsa har det samlede ansvar for at treffe afgorelser 1 sager. De kommunale sagsbehandlere vareta-
ger endvidere den samlede sagsbehandling for borgere, der fysisk henvender sig hos kommunen for at
fa behandlet sin sag. For medarbejderne betyder det en storre sammenhang og fagliched 1 arbejdet og
medarbejderne far mulighed for bade den direkte betjening af borgere samtidig med, at de sagsbehand-
ler i dybden. Desuden er der potentielt horisontale karrieremuligheder ved, at kommunale sagsbehand-
lere kan soge at blive fagspecialist i back office funktionen.

Forsvinder disse varierende arbejdsopgaver fra kommunerne og dermed tyngden i opgaverne, endres
profilerne af medarbejdere, der i fremtiden vil soge job kommunernes borgerservice. Risikoen er, at
der kommer til at mangle medarbejdere med uddannelser, som samtidig beriger det nuverende miljo,
da de kan indga i diskussioner omkring den ovrige borgerser-
vice pd et niveau, som ikke er muligt for medarbejdere uden
samme faglige uddannelse og praktiske viden.

For borgerne betyder en falleskommunal model med bade
hojt kvalificerede medarbejdere i den fzlles enhed og i kom-
munerne dels, at de kan fa behandlet deres sag ved direkte
henvendelse i kommunen. Dels giver modellen ogsa mulighed
for, at de borgere, der har meget komplekse sager kan fa rad-
givning af en hojt kvalificeret enhed (fagspecialisterne) i back
office funktionen.

4.3.3 Reduktion af ansigt-til-ansigt tid via digi-
talisering

En vasentlig udfordring som betingelse for at realisering besparelsespotentialer er en reduktion af an-
sigt-til-ansigt kontakten med borgeren.

Uanset borgerens behov for ansigt-til-ansigt kontakt kan kommunerne nedbringe denne tid ved at for-
enkle sagsgange og it-understottelse og derved optimere udbyttet ved fysisk fremmeode. Det vil vare et
princip at udbrede selvbetjening og hjxlp-til-selvhjalp mest muligt. Hensynet til borgere uden digitale
kompetencer er forstieligt nok en ofte fremhavet indvending. En forudsaztning for at satse massivt pa
automatisering og selvbetjening er derfor, at de losninger, der udvikles er nemme, trovardige, ved-
kommende og brugervenlige. Der bor derfor stilles fzlles krav til brug af standarder, tilgaengelighed,
usability test og reel brugerinddragelse.

Det er muligt at handtere mange processer som obligatoriske selvbetjeningslosninger, nar de vel at
merke ledsages af professionel og pedagogisk brugersupport, personlig vejledning i ”hjxlp til selv-
hjxlp” og et tilstrakkeligt antal brugerpc’er, som stilles til radighed for borgere uden internetadgang i
hjemmet. Griber man det rigtigt an, kan man forbedre kvaliteten i borgerbetjeningen markant, som en
positiv sideeffekt til oget digitalisering og automatisering, samtidig med, at man nedbringer ansigt-til-
ansigt tiden gennem obligatoriske og/eller attraktive frivillige selvbetjeningsalternativer.

Med lering som et berende element i medbetjeningskonceptet far borgerne demonstreret, hvordan

man bruger de digitale selvbetjeningslesninger, og de vil sandsynligvis vare mere motiverede for at bru-
ge dem naste gang, borgeren har brug for kontakt med kommunen eller det offentlige i ovrigt. Dermed
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medvirker medbetjening til at udviske forskellen mellem det digitale A- og B-hold og er samtidig forud-
setningen for, at den fysiske kontakt bliver til digital aktivitet.

4.4 Effektiviseringspotentiale

Effektiviseringspotentialet ved den kommunale model knytter sig til folgende elementer:

1. Stordriftsfordele ved etablering af og opgavelosning i back office funktionen.
Automatisering af iseer dataindsamling og kontrol gennem digitalisering og regelendringer.

3. Sammentankning af opgavelosningen i back office funktionen med ovrige kommunale og stats-
lige (del-)opgaver.

4. Fealles etablering/indkob af it-verktojer.

Den store fordel 1 en kommunal model for modernisering af de objektive sagsomrader er, at der kan
indhostes gevinster pa alle fire elementer. Det adskiller sig fra en statsliggorelse, der dels ensidigt foku-
serer pa stordriftsgevinsterne (punkt 1 og 4) og dels umuliggor fordele ved at samtenke med yderligere
opgaveomrider. Tvartimod vil der 1 det statslige scenarie vaere en rakke afledte omkostninger for
kommunerne til f.eks. vedligeholdelse af kompetencer i kommunerne og tab af stordriftsfordele i
kommuner, der har samlet handteringen af alle ydelsesomraderne.

En fzxlleskommunal enhed, der samlet — og i samarbejde med KOMBIT — driver ny it-understottelse
frem, vil udover at opna effektivisering af de fem omrader kunne blive omdrejningspunkt for en brede-
re feelleskommunal digitalisering af tilstedende og ydetligere opgaveomrader.

En kommunal model for handtering af de objektive sager har siledes store effektiviseringspotentialer. I
nedenstiende soges de samlede potentialer opgjort — bade de umiddelbare gevinster og de gevinstmu-
ligheder, der er pa lengere sigt.

En vasentlig del af gevinsterne forudszatter statslig medvirken til lovaendringer. Det skal derfor i for-
bindelse med indgielse af en aftale med staten om en kommunal model sikres, at staten forpligter sig pa
at rydde de lovgivningsmassige barrierer af vejen 1 betydeligt omfang og indenfor en kort tidshorisont.
(Se 1 ovrigt afsnit 4.2.4 om forudsxtninger.)

Det skal — sd snart en kommunal model ligger fast — praciseres, hvordan de gevinster rent faktisk reali-
seres. Det afgorende bliver her, at indhestningen af gevinsterne kan sattes i vaerk i trin — f.eks. at det
der umiddelbart kan opnis gennem bedre digitalisering indhestes med det samme, mens gevinster, der
kraever regeleendringer, naturligt nok ma vente. I nedenstaende figur er skitseret de overordnede meto-
der og tidsfaktorer:
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Indhgstning af effektiviseringsgevinster for kommunernes
administration af objektive sager

| Tidsforlgb: Lebende benchmarking og dokumentation af, at gevinstenindhgstes >

Personale- ATA tid Personalereduk-
‘ reduktion \ [ nedbragt ] [ Besparelse ] [ tion + besparelser ]

- - --$ --------------------------------------- \\
Stordrift og effektive > . AN
4

arbejdsgange

Automatiseringo R
,g & (yderligere potentiale som fglge af regeleendringer) }
regelforenkling /

Telefon-og webbaseret selv-
betjening og support

Konkurrenceudsaettelse >

3.4.1 Forventede besparelser

En kommunal model kan antage forskellige former. For at opgere effektiviseringspotentialerne er det
imidlertid nedvendigt at antage et konkret udgangspunkt. De skitserede muligheder for en kommunal
organisering er derfor her samlet i tre grundmodeller:
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Kommunale modeller som udgangspunkt for potentialeberegninger

Model 1A En felleskommunal enhed — samlet i ét center — varetager:
- Standardisering af processer og administrative rutiner
- Etablerer (via KOMBIT) falles it-understottelse
- Support til borgere og medarbejdere
- Handterer manuelle opgaver som indtastning, kontrol m.v. (m.h.p. senere automatise-
ring)
Kommunerne varetager:
- Myndighedsopgaven (afsender af afgorelser)
- Service til borgere der moder op i borgerservicecentrene
Model 1B En falleskommunal enhed — organiseret i fem centre — varetager:
- Standardisering af processer og administrative rutiner
- Etablerer (via KOMBIT) falles it-understottelse
- Support til borgere og medarbejdere
- Handterer manuelle opgaver som indtastning, kontrol m.v. (m.h.p. senere automati-
sering)
Kommunerne varetager:
- Myndighedsopgaven (afsender af afgorelser)
- Service til borgere der moder op i borgerservicecentrene
Model 2 En felleskommunal enhed — samlet i ét center — varetager:
- Standardisering af processer og administrative rutiner
- Etablerer (via KOMBIT) falles it-understottelse
Kommunerne varetager:
- Myndighedsopgaven (afsender af afgorelser)
- Handterer manuelle opgaver som indtastning, kontrol m.v. (m.h.p. senere automati-
sering)
- Service til borgere

De beregnede potentialer for hver af de tre modeller sammenholdt med potentialerne i de tilsvarende
modeller i Deloittes rapport ”Analyse af stordriftsfordele i den objektive sagsbehandling” fremgar af
nedenstiende tabel.

Forudsaztningerne omkring eksempelvis arsvarkspris og effektiviseringsprocenter kan diskuteres. Det
er imidlertid i1 forhold til beregningen af potentialerne i de forskellige varianter af en kommunal model
af sammenlignelighedsgrunde valgt at benytte de samme forudsatninger, som er anvendt i Deloittes
rapport med hensyn til disse forudsztninger.

Pa et vaesentligt punkt er anvendt en anden forudsatning. I Deloittes rapport forudsattes tidsforbruget
pa ansigt til ansigt (ATA)-kontakt nedbragt til et minimum. Det vurderes ikke at vare realistisk. Det er
derfor i alle tre kommunale modeller lagt til grund, at centraliseringen af sagsbehandlingen ikke 1 sig
selv reducerer tidsforbruget pa ATA-kontakt.

Potentialerne i de tre modeller er opdelt i to dele. En del af potentialet kan henfores til indhestning af
stordriftsfordele. Denne del af potentialet svarer begrebsmaessigt til det potentiale, der er beregnet 1
Deloittes rapport. Ved siden af dette potentiale er beregnet potentialet ved en efterfolgende fuldsteendig
digitalisering af omradet. Summen af disse gevinster giver det samlede potentiale. I forbindelse med

27



beregningen af potentialet ved digitalisering er det lagt til grund, at en gennemgribende digitalisering
kan reducere behovet for ATA-tid eksempelvis gennem elektroniske selvbetjeningslosninger.

Digitaliseringspotentialet er igen opdelt i to dele. Der er det potentiale, der kan realiseres umiddelbart
uden regelendringer og det potentiale, som forudsztter statslige regelendringer. Der er en vasentlig
forskel pa potentialerne, hvilket illustreres af forskellen mellem den overste og nederste del af tabellen.
Realisering af det fulde potentiale (overste del af tabellen) forudsatter en meget betydelig statslig ind-
sats med hensyn til at gennemfore regelendringer.
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| Langsigtet potentiale (forudsat regeleendringer)

Finansministeriet KL
Stordriftsgevinst Stordriftsgevinst Digitaliseringsgev. I alt gevinst
Min Maks Min Maks v/Min v/Maks Min Maks
Stordrifts-  Stordrifts-
gevinst gevinst

Model 1A 247 508 100 317 454 363 554 680
Model 1B 169 446 12 246 498 399 510 645
Model 2 - - 64 93 481 481 545 574

Potentiale (geldende regler)

Finansministeriet KL
Stordriftsgevinst Stordriftsgevinst Digitaliseringsgev. I alt gevinst
Min Maks Min Maks v/Min v/Maks Min Maks
Stordrifts-  Stordrifts-
gevinst gevinst

Model 1A 247 508 100 317 79 63 179 380
Model 1B 169 446 12 246 86 69 98 315
Model 2 - - 64 93 84 84 148 177

Beregningsforudsatninger:

1)  Stordriftsfordele: Det er af hensyn til sammenligneligheden valgt at benytte Deloittes beregningsforudsatninger
mht. effektiviseringsprocenter, drsvarkspris (480.000 kr), transaktionsomkostninger og vedligeholdelse af kompe-
tencer. Ressourceforbrug pa omriderne er i udgangspunktet i alt 2003 drsvaerk. Det er lagt til grund, at ATA-
tidsanvendelsen er uendret.

2) Digitaliseringsgevinst: Der er forudsat en digitaliseringsgevinst pa 50% baseret pa analyse af boligstotteomradet.
Baseret pa erfaringerne fra elindkomstprojektet skonnes ca. 83% af gevinsterne knyttet til digitalisering at forud-
saette regelendringer, mens 17% er ’strakspotentiale’. AT A-tiden forudsattes at indgd i det tidsforbrug, som kan
reduceres som folge af digitalisering.

3) Nir maks-tallene under Digitalisering er mindre end min-tallene skyldes det, at maks./min. i denne sammenheng
henviser til storrelsen af stordriftsgevinsten. Nir stordriftsgevinsten er maksimal, bliver volumen i digitaliserings-
gevinsten mindre, end nar stordriftsgevinsten er minimal.

Sammenlignes stordriftspotentialerne opgjort af Deloitte med de tilsvarende potentialer for de skitsere-
de kommunale modeller ses, at KL.’s tal for stordriftsgevinsterne generelt er mindre end de statslige tal.
Dette skyldes forudsztningen i de kommunale modeller: At ATA-tiden ikke kan nedbringes til den af
Deloitte opgjorte ATA-behovstid. KL har gennem hele analyseforlobet papeget, at disse gevinster ved
at nedbringe ATA-tiden er overdrevne. Denne reduktion er derfor en naturlig konsekvens for at sikre
realisme 1 potentialeopgerelsen. Malt isoleret pa stordriftsgevinster giver model 1A det storste potentia-
le, efterfulgt af model 1B samt model 2. Nar model 2 har det laveste potentiale skyldes det, at der i
denne model alene indhostes stordriftsgevinster pa lavere I'T-udgifter.

De anforte intervaller for stordriftsfordele i KIL's opgorelse er i udgangspunktet bestemt af effektivise-
ringsprocenterne fra Deloittes analyse, idet der alene er korrigeret for en anden forudsztning om ATA-
tid. Det bemzrkes 1 den forbindelse, at ATA-korrektionen reducerer maksimumsskennene for poten-
tialet ved stordrift i model 1A og 1B mere end minimumsskennene i forhold til Deloittes opgorelse,
idet der i Deloittes opgerelse er lagt et interval ind for behovs-ATA-tiden. Spendet mellem minimum
og maksimum i KL."s opgerelse bliver derfor mindre.
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Ved siden af potentialet ved stordrift er der et vasentligt potentiale ved digitalisering. Dette er - baseret
pa analyse af boligstotteomradet - sat til 50% af de resterende arsvark inklusiv arsvark brugt til ATA-
kontakt. Der gzlder en omvendt sammenhzng mellem potentiale ved stordrift og potentiale ved digita-
lisering. Jo mere potentiale der indhostes pa stordriftsfordele, des mindre bliver volumen i digitalise-
ringspotentialet. Modellernes digitaliseringspotentiale fordeler sig siledes, at det er storst i model 2 fordi
der er en storre base (alle 2000 arsvark) at effektivisere pa via digitalisering.

Samlet set er gevinsten storst i model 1A, efterfulgt af model 1B, mens potentialet er mindst i model 2.
Det bemaerkes i den forbindelse, at potentialer i den overste del af tabellen, (model 1A: 554 — 680 mio.
kr., model 1B: 510 -645 mio. kr., model 2: 545 — 574 mio. kr.) er opgjort under den forudsatning, at der
gennemfores regelendringer, der muliggor fuldstendig digitalisering. Den samlede gevinst, der kan ind-
hostes, givet det geldende regelgrundlag fremgar af nederste del af tabellen henholdsvis: Model 1A: 179
— 380 mio. kr., model 1B: 98 — 315 mio kt., model 2: 148 — 177 mio. kr.

Den endelige placering af delopgaverne i forbindelse med den objektive sagsbehandling hhv. i den en-
kelte kommune og i back office funktionen har betydning for den endelige potentiale.

I den udstrakning dele af sagsbehandlingen i model 1A og 1B placeres i den enkelte kommune reduce-
res stordriftsfordelene, idet der bliver mindre opgavevolumen i den centrale enhed. Omvendt foreges
potentialet ved digitalisering, idet opgavevolumen efter centraliseringen er storre.

Erfaringer fra Arhus og Odense Kommuner viser, at stordrift giver mulighed for:

e Storre kompetencer i den daglige ledelse — lederen er leder for ét fagomrade.

e Bedre planlegning af arbejdsgange — det er svert at lave procesoptimering med 1%2 medarbejder,
der dzkker flere fagomrader, som det ses i mange mindre kommuner.

e  Specialisering og deling af den administrative produktion — herunder mulighed for teambaseret
arbejde og opbrydning af cpr-opdelingen.

e Hojere flles faglige standarder.

e Mindre sitbarhed ved sydom, ferie mv.

e Mere ensartet servicering af borgerne.

En kommunal centraliseringsmodel vil med sit fokus pd digitalisering og standardiserede arbejdsgange kunne

realisere et vaesentligt effektiviseringspotentiale. KL’s analyse af boligstottecomradet i forbindelse med dialo-
gen med staten om objektiv sagsbehandling viser, at de skonomiske fordele ved en gennemgribende digitali-
sering af de nuvarende arbejdsgange er mindst pa hojde med potentialerne ved centralisering af opgavelos-

ningen.

Digitalisering af boligstotteomradet er beregnet til at frigore ressourcer i storrelsen 354 arsvark eller 170 mio.

kr. arligt i kommunerne, eller cirka halvdelen af de ressourcer, som kommunerne bruger pa boligstotte-

administration i dag. Besparelsen opstar, nir borgerne og sagsbehandlerne ikke lengere behover at hindtere




lonsedler og huslejekvitteringer manuelt bl.a. ved at udnytte elndkomstregistrets lonoplysninger og sikre digi-

tale huslejeoplysninger.

En yderligere fordel ved digitalisering af opgaverne og standardisering af arbejdsgangene er, at det sikrer en
bedre kvalitet ved at reducere fejl i ansegningerne. Det er f.eks. 1 dag drsag til stort spild, at der er fejl i ho-
vedparten af boligstotteansegningerne. KL s analyser viser, at automatisering af indhentning og kontrol af
vaesentlige oplysninger kan nedbringe fejlene i boligstotteansegningerne med 50-80%. En reduktion af disse
fejl kan omseattes til en ekstra skonomisk gevinst i storrelsesordenen 15-30 mio. kr., som ikke realiseres ved

en simpel organisatorisk centralisering.
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3.4.2 Forventede udgifter

KL har ikke foretaget tilbundsgiende analyse af implemen-
teringsomkostningerne ved en kommunal model. Billedet
fra de omrader KI. og kommunerne har analyseret er dog
entydigt: Omkostningerne er betydelige, men ikke prohibiti-
ve for en positiv business case og tilbagebetalingstiden for
investeringen i savel organisering som it-understottelse for-
ventes at vare ganske kort (1-2 ar).

Som led i en implementeringsanalyse skal disse omkostnin-
ger naturligvis fastslas nermere. Blandt omkostningsdriver-
ne vil bl.a. vere:

- Den fysiske og organisatoriske etablering
af center/centre og faelleskommunal en-
hed.

- Etablering af (ny) it-understottelse.

- Planlegning og afholdelse af evt. udbud
pa hele eller dele af opgaverne.

- Oplering af medarbejdere i nye funktio-
ner/omrader — bade i kommunerne og i
opgaver der evt. placeres 1 back office
funktionen.

- Lokaler til back office-funktionen (bety-
delig omkostning safremt der placeres
mange opgaver og dermed medarbejdere 1
funktionen).

Hertil kommer en rakke folgeomkostninger i kommunerne
—bla.:

- Omstruktureringer i mange kommuner,
hvor organiseringen skal tilpasses en ny
opgavehandtering.

- Midlertidigt produktivitetstab som folge
af usikkerhed og omstilling.

- Permanent produktivitetstab som folge af
manglende samdrift/stordrift med ovrige
opgaver i kommunen.

- Personale- og lonomkostninger i forbin-
delse med overdragelse/flytning af opga-
ver.

- Omkostninger ved opsigelse/@ndring af
it-kontrakter.

- Ombkostninger ved opsigelse/axndring af
lokaler safremt der flyttes mange opgaver
og dermed medarbejdere.

De kommunale folgeomkostninger vil i vid udstrakning
ogsa optrade i et statsligt centraliseringsscenarie. Disse om-
kostninger er saledes ikke storre ved en kommunal model —

32



snarere lavere fordi der kan tilretteleegges mere hensigtsmassige snitflader.

Eksempel: Omkostninger ved etablering af den kommunale model pa boligstotteomradet

Pa boligstotteomradet har KL 1 2008 anslaet de organisatoriske og it-massige omkostninger ved at
modernisere handteringen af boligstotte gennem oget digitalisering og optimering af arbejdsgange
(uden centralisering).

OMKOSTNINGER (mio. kr.) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Forretningsmassige investeringer: 12 12 25-28 14-17 1-2 1-2
It-investeringer: 0-40 | 80-120 0 0 0 0
OMKOSTNINGER TOTAL 12-52 | 92-131 25-30 14-17 1-2 1-2
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