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FINANSMINISTERIET

Folketingets Kommunaludvalg
Christiansborg

Svar pa Kommunaludvalgets spargsmal nr. 70 af 14. december
2009 (alm. del) stillet efter gnske fra Anne Baastrup (SF).

Spargsmal:
”Hvordan indgar disse situationer og medfglgende administration/sagsbehandling
i regeringens beregninger over besparelser?”

Svar:

De gkonomiske konsekvenser ved en eventuel samling af den objektive sagsbe-
handling er beregnet ved at opgare ressourceforbruget pa sagsomraderne i dag og
estimere det fremtidige ressourceforbrug.

Situationer, som det beskrevne hypotetiske sagsforlgb i begrundelsen for spgrgs-
malet, indgar i beregningerne af de gkonomiske konsekvenser pa linje med de
gvrige aktiviteter, der indgar i et sagsforlgb. De er saledes ikke opgjort sarskilt
men indgar i opgarelsen af ressourceforbruget ved personligt fremmade.

Der er i estimeringen af det fremtidige ressourceforbrug ved personligt fremmade
i de kommunale borgerservicecentre taget udgangspunkt i kommunale angivelser
af, i hvor stor en del af forskellige faser af et sagsforlgb, der i dag er ansigt-til-
ansigt kontakt med borgerne.

Det opgjorte ressourceforbrug er efterfalgende justeret i forhold til den &ndrede
opgaveportefalje i de kommunale borgerservicecentre, der vil fglge af en eventuel
samling af den objektive sagsbehandling.

Med venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen
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