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Besvarelse af spørgsmål 206 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den 
5. maj 2010 efter ønske fra Benny Engelbrecht (S)

Spørgsmål 206:
Ministeren bedes kommentere artiklen "Køb for 20 kroner - betal 100" på 
Forbrugerrådets hjemmeside den 3. maj 2010, hvor det beskrives, hvor-
dan den nye rejsegarantiordning for flyselskaber i nogle tilfælde sælges 
med gebyr, så den endelige pris bliver langt højere end de 20 kroner, ord-
ningen er fastsat til at koste den flyrejsende.

Svar:
I lov om en rejsegarantifond og bemærkningerne hertil fremgår det klart, 
at Rejsegarantifondens bestyrelse fastsætter størrelsen af bidraget for 
konkurssikring. Rejsegarantifondens bestyrelse har fastsat bidraget for 
konkurssikring til 20 kr., og bidraget er som foreskrevet i loven godkendt 
af økonomi- og erhvervsministeren. 

Hvis forbrugerne ikke kan købe konkurssikringen til det af fonden fast-
satte bidrag, men kun kan købe konkurssikringen til en højere pris, der er 
sammensat af bidraget til Rejsegarantifonden samt et gebyr til rejseudby-
deren, er det efter min opfattelse i strid med loven. Det vil dog i sidste 
ende bero på en konkret vurdering af reglerne hos enten Forbrugerom-
budsmanden eller domstolene.  

Det er Forbrugerombudsmanden, der er tilsynsmyndighed i disse sager. 
Jeg er orienteret om, at der allerede er indgivet en anmeldelse af et lig-
nende forhold til Forbrugerombudsmanden, og at Forbrugerombudsman-
den har besluttet at se nærmere på problemstillingen.
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