Trafikudvalget 2009-10
TRU alm. del Spagrgsmal 150

Offentligt

FOLKETINGET

Trafikudvalget

Til: Transportministeren
Dato: 5. november 2009

Udvalget udbeder sig ministerens besvarelse af fglgende spgrgsmal:
TRU alm. del

Spgrgsmal 150

Ministeren bedes redeggre for, om det er i overensstemmelse med gnskerne
om bedre togservice og mere praecis information til de rejsende om
forsinkelser, nar informationsskaermene pa Neaestved Station onsdag den 4.
november Kkl. 08.55 pludselig skiftede til naeste tog mod Kbh. med afgang
09.19, mens de rejsende stadig stod og fras og ventede pa toget med
planlagt afgang kl. 08.38, uden at denne skaermfejl blev papeget i hgjttalerne,
hvilket betad, at flere af de rejsende forlod den bleesende perron (der er brug
for mere lze for den skarpe vestenvind pa perron 4 i Naestved) for at sgge ly i
forhallen, hvorefter de i al hast matte Igbe tilbage, da toget med planmaessig
afgang ki 08.38 pludselig kl. 08.58 rullede ind, hvilket godt nok var annonceret
i hgjttalerne, men det larmende dieseltog pa perron 5 til Roskilde gjorde det
mere end sveert at hgre disse informationer, som alts& ogsa blev modsagt af
skaermene, uden at denne fejl blev forklaret eller pdpeget, og nar de rejsende
til samme forsinkede tog i Glumsg kunne berette om hgijttalerbeskeder om, at
toget skulle ga til Lundby (og altsa ikke Kbh.), hvilket vidner om en
ligegyldighed og geografisk uvidenhed hos dem, der leverer de vigtige
informationer.

Spargsmalet er stillet efter gnske fra Magnus Heunicke (S).
Svaret bedes sendt elektronisk til spgrgeren p& magnus.heunicke@ft.dk og til
udvalg@ft.dk.

Pa udvalgets vegne

Flemming Damgaard Larsen
formand
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